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Resumen 

El objetivo de la investigación es determinar la influencia de las políticas públicas 

en la calidad de atención en el centro de salud mental comunitario para la 

comunidad LTGBIQ+  en Trujillo 2023, para lo cual se utiliza el enfoque 

cuantitativo de tipo aplicado bajo un diseño no experimental de corte 

correlacional; la muestra lo conformaron 200 personas LTGBIQ+  de la provincia 

de Trujillo; para la validez de los instrumentos se ha sometido al juicio de 

expertos, y luego de la prueba piloto se ha obtenido alta confiabilidad del 

instrumento (Alfa de Cronbach 0.984-0.938), los resultados han sido procesados 

mediante el SPSS V27 indicando que la implementación de las políticas públicas 

en salud mental cuentan con un 48% de nivel regular, 44,5 % de nivel inadecuado 

y solo 7,5 de nivel adecuado; mientras que la calidad de atención según los 

participantes fue 62,5% de nivel adecuado. Como conclusión se tiene que el 

valor de Chi- cuadrado fue de 72,332 y el valor de sig = 0,000 el cual es menor 

a 0,05 ello indica la dependencia de las variables por lo cual se acepta que la 

implementación de las políticas públicas influye en la calidad de atención.  

Palabras clave: LTGBIQ+, salud mental, políticas públicas, calidad de atención. 
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Abstract 

The objective of the research is to determine the influence of public policies on the 

quality of care in the community mental health center for the LTGBIQ+ community in 

Trujillo 2023, for which the quantitative approach applied under a non-experimental 

design is used. correlational cut; The sample was made up of 200 LTGBIQ+  people 

from the province of Trujillo; For the validity of the instruments, it have been subjected 

to expert judgment, and after the pilot test, high reliability of the instrument has been 

obtained (Cronbach's Alpha 0.984-0.938), the results have been processed using SPSS 

V27 indicating that the implementation of public policies on mental health have a 48% 

regular level, 44.5% an inadequate level and only 7.5 an adequate level; While the 

quality of care according to the participants was 62.5% of an adequate level. In 

conclusion, the Chi-square value was 72.332 and the value of sig = 0.000, which is less 

than 0.05, which indicates the dependence of the variables, which is why it is accepted 

that the implementation of public policies influences the quality of care. 

Keywords: LTGBIQ+, mental health, public policies, quality of care. 


