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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar cuál es la 

percepción que tienen las docentes respecto a la cultura organizacional y calidad 

educativa. Se desarrolló bajo el enfoque cualitativo a través de un estudio de caso. La 

población estuvo conformada por todas las docentes de una cuna infantil del sector 

público con 38 años de servicio. Se efectuó entrevistas a profundidad a las docentes 

logrando obtener información importante que fue el insumo necesario para esta 

investigación. Se realizó entrevistas a expertos quienes brindaron solidez al desarrollo 

del estudio. Se obtuvo como resultados, el afianzar la cultura organizacional de la 

institución respecto a los elementos tangibles, siendo de suma importancia para el 

desarrollo de una cultura organizacional adecuada. Todo ello redunda en la calidad 

educativa que reciben los estudiantes, debiendo afianzar el clima laboral que debe 

desarrollar una institución. 

 

 

Palabras clave: enseñanza, evaluación, aprendizaje, comunicación interpersonal. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation had as a general objective to analyze what is the perception 

that teachers have regarding organizational culture and educational quality. It was 

developed under the qualitative approach through a case study. The population was 

made up of all the teachers of a nursery in the public sector with 38 years of service. 

In-depth interviews were carried out with the teachers, obtaining important information 

that was the necessary input for this investigation. Interviews were conducted with 

experts who provided solidity to the development of the study. The results obtained 

were to strengthen the organizational culture of the institution with respect to tangible 

elements and communication, the latter being of the utmost importance for the 

development of an adequate organizational culture. All this results in the educational 

quality that students receive, having as the main factor the institutional climate that an 

institution must develop. 

 

 

Keywords: teaching, evaluation, learning, interpersonal communication. 
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RESUMO 

 

A presente investigação teve como objetivo geral analisar qual é a percepção que os 

professores têm sobre cultura organizacional e qualidade educacional. Foi 

desenvolvido sob a abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso. A 

população foi composta por todas as professoras de uma creche da rede pública com 

38 anos de serviço. Foram realizadas entrevistas em profundidade com os 

professores, obtendo informações importantes que foram o insumo necessário para 

esta investigação. Foram realizadas entrevistas com especialistas que deram solidez 

ao desenvolvimento do estudo. Os resultados obtidos foram fortalecer a cultura 

organizacional da instituição no que diz respeito aos elementos tangíveis, sendo de 

suma importância para o desenvolvimento de uma cultura organizacional adequada. 

Tudo isso resulta na qualidade educacional que os alunos recebem, devendo fortalecer 

o ambiente de trabalho que uma instituição deve desenvolver. 

 

 

Palavras-chave: ensino, avaliação, aprendizagem, comunicação interpessoal. 

 




