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RESUMEN
La investigacién tuvo como objetivo determinar de qué manera el control interno
se relaciona con la gestion de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del
SAT, 2022. La metodologia del estudio estuvo vinculado a una investigacion
basica, nivel descriptivo — relacional, cuantitativa, no experimental transversal,
con una poblacién y muestra de 20 colaboradores del area de patrimonio a
quienes se aplicé un cuestionario. Los resultados del estudio fueron que el
ambiente de control y las actividades de supervision son eficaces en un 95% y
85%, asi como la evaluacion de riesgos se mostré favorable en un 90% a la
gestion de bienes patrimoniales. La relacion entre dimension y variable
determind que el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y las actividades
de supervision se asocian de manera positiva y directaenr=r =0.862, 0.947 y
0.887 respectivamente, con una significancia de p = 0.000 con la gestién de
bienes patrimoniales en el area de Patrimonio del SAT Cajamarca, 2022. Se
concluyé que el control interno se relaciona de manera positiva y directa en r =
=0.931, con una significancia de p = 0.000 con la gestion de bienes patrimoniales

del &rea de Patrimonio del SAT Cajamarca.

Palabras clave: Control interno, gestion de bienes patrimoniales, Cajamarca.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how internal control is related to
the management of heritage assets in the Heritage area of the SAT, 2022. The
methodology of the study was linked to a basic research, descriptive level -
relational, quantitative, non-experimental cross-sectional , with a population and
sample of 20 collaborators from the heritage area to whom a questionnaire was
applied. The results of the study were that the control environment and
supervision activities are 95% and 85% effective, as well as the risk assessment
was 90% favorable to the management of heritage assets. The relationship
between dimension and variable determined that the control environment, risk
assessment and supervision activities are positively and directly associated at r
=r =0.862, 0.947 and 0.887 respectively, with a significance of p = 0.000 with
risk management. heritage assets in the Heritage area of the SAT Cajamarca,
2022. It was concluded that internal control is positively and directly related at r =
=0.931, with a significance of p = 0.000 with the management of heritage assets
in the Heritage area of the SAT Cajamarca, 2022. SAT Cajamarca.

Keywords: Internal control, management of assets, Cajamarca.



|. INTRODUCCION

La investigacion tiene como fin, establecer cuan vinculado esta el control
interno con la gestion patrimonial del area de Patrimonio del SAT Cajamarca. De
este modo, se pretende analizar mediante el estudio la significancia y asociacion
del control con la gestion de los bienes que incluyen los activos de la entidad. No
obstante, es crucial no pasar por alto el aspecto descriptivo siendo conveniente
detallar los componentes del control interno, como el entorno de control, la
evaluacion de riesgos y las actividades de supervision y seguimiento, como el de
la gestion de bienes patrimoniales efectuados por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). Todo ello permitira alcanzar los objetivos propuestos y plantear
lo siguiente:

La globalizacion econdmica, las transacciones tecnolégicas y los avances
de caracter cientifico han provocado cambios importantes en la organizacion de
eventos, cuyo impacto ha alcanzado rangos mundiales. Un sistema de control
interno se ha transformado en un elemento muy significativo, disefiado para ser
competitivo y efectivamente administrado, fundamental para establecer un
sistema que permita completar el proceso y cumplir con los pardmetros basicos
gue establezcan su desarrollo (Vega y Marrero, 2021).

El control interno es una parte integral de los planes de cada entidad y los
componentes y pardmetros coordinados para proteger activos, asi también
determinar la fiabilidad datos y de los registros contables, siendo el control una
parte integral para garantizar que una entidad funciones bien y cumpla con la
ley. Debe agregarse que los controles internos protegen inherentemente a una
entidad de si misma y de los peligros que plantean el fraude y la corrupcién
(Garcia, 2021).

De la Cruz et al. (2021) de acuerdo a su investigacién acerca del control
acompafado de gestidbn de activos con base a un sistema que garantiza la
prevencion de irregularidades determiné que, en las entidades las acciones de
control se efectian de manera periodica, sin embargo evidencia defectos en la
emision y generacion de pecosas; pues los servidores y funcionarios solicitan
bienes a la unidad de almacén y estos efectian la salida de los bienes sin la
generacion oportuna de este comprobante y realizdndola posteriormente;

incumplimiento la normativa establecida.



Gaspar (2021) refiere que, el control interno en entidades
gubernamentales es regular y que la gestion de bienes muebles es buena lo que
establece que el desarrollo de inventario, baja de bienes y alta de bienes se
efectian dentro de las medidas establecidas por la normativa. Por otro lado, el
control interno al ser regular refiere la ejecucion poco eficiente y eficaz; a su vez
se vincula con temas de planificacion, organizacion, direccion y control.

Lo reconocido permite sefalar referente al Servicio de Administracion
Tributaria de Cajamarca (SAT) demuestra que si bien el control interno se ha
desarrollado e implementado en la institucion este es ejecutado de forma regular
en cada uno de sus componentes lo que podria estar generando una gestion de
bienes patrimoniales trivial y en otros casos inadecuada en cuanto al registro y
verificacion de bienes muebles, y demés acciones que podrian afectar las
operaciones del ente.

Lo expuesto permite plantear la siguiente interrogante, como problema
general: ¢ De qué manera el control interno se relaciona con la gestién de bienes
patrimoniales en el area de Patrimonio del SAT de Cajamarca, 2022? y como
problemas especificos: a) ¢De qué manera el ambiente de control contribuye a
mejorar la gestion de bienes patrimoniales del area patrimonial del SAT, 20227,
b) ¢ De qué manera la evaluacion de riesgo contribuye a mejorar la gestion de
bienes patrimoniales del &rea de Patrimonio del SAT Cajamarca, 2022?, c) ¢,De
qgué manera las actividades de supervisién contribuyen a mejorar la gestion de
bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT Cajamarca, 2022? y d) ¢De
gué manera el ambiente de control, evaluaciébn de riesgos y actividades
supervisién y monitoreo se relaciona con la gestion de bienes patrimoniales del
area de Patrimonio del SAT de Cajamarca, 20227

Es necesario de lo indicado sefialar que, el objetivo general del estudio
es: Determinar de qué manera el control interno se relaciona con la gestion de
bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT, 2022. Asimismo, como
objetivos especificos se tiene: a) Analizar de qué manera el ambiente de control
contribuye a mejorar la gestion de bienes patrimoniales del area Patrimonio del
SAT, 2022; b) Analizar de qué manera la evaluacién de riesgos contribuye a
mejorar la gestion de bienes patrimoniales del area Patrimonio del SAT
Cajamarca, 2022; c) Determinar de qué manera las actividades de supervision
contribuyen a la gestion de bienes patrimoniales del area de patrimonio del SAT



Cajamarca,2022 y d) Establecer de qué manera el ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades supervision se relaciona con la gestion de
bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT de Cajamarca, 2022.

Finalmente, la hipétesis general de la investigacion es: El control interno
se relaciona de forma significativa con la gestion de bienes patrimoniales en el
area de Patrimonio del SAT Cajamarca, 2022. y como hipotesis especificas son:
a) El ambiente de control contribuye de manera eficaz a mejorar la gestion de
bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT, 2022; b) La evaluacion de
riesgos contribuye favorablemente a mejorar la gestion de bienes patrimoniales
del area de Patrimonio del SAT, 2022; c) Las actividades de supervision
contribuyen eficazmente a la gestion de bienes patrimoniales del area de
Patrimonio SAT Cajamarca, periodo 2022 y d) El ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades supervision tienen una relacion significativa
con la gestion de bienes patrimoniales del area de Patrimonio SAT de
Cajamarca, 2022.

La justificacién del trabajo de investigacion se sustenta en que se busca
por intermedio de aplicacibn de teorias y conceptos de gestion de bienes
patrimoniales y control interno, reconocer hechos y situaciones internas y de
entorno que afectan el control adecuado y eficiente de la gestion de bienes en la
entidad, asi como evidenciar los diversos conceptos de control y gestion
patrimonial que se ajustan a la realidad del SAT de Cajamarca. De acuerdo con
el planteamiento de objetivos del trabajo de investigacién, a partir de los
resultados se podra hallar soluciones concretas a inconvenientes de la gestion
de bienes y del control interno que permitan generar recomendaciones que
incentiven la gestiobn de bienes patrimoniales del Servicio de Administracion
Tributaria de Cajamarca. Los resultados admitiran también establecer
conclusiones coherentes que incentiven la generacibn de manuales y
reglamentos internos.

Enfatizado los aspectos que conduciran la investigacion se indica como
justificacion final que esta servirdA como material de apoyo para posteriores
estudios de estudiantes, docentes y personas interesadas en la gestion de
bienes y los controles internos, ademas permitira a los investigadores obtener el

titulo de contador publico.



II. MARCO TEORICO

El control interno y la gestion de bienes se ha desarrollado en diferentes
paises, sin embargo, aun evidencian falencias como lo demuestra los siguientes

trabajos previos que antecedieron a esta investigacion.

En antecedentes internacionales se muestra el trabajo de estudio de
Castro y Zambrano (2022) en su estudio aplico un enfoque cuantitativo y fue de
caracter descriptivo en la que se considero a nueve servidores de la unidad de
patrimonio a quienes se aplicd un cuestionario y del que se determind que en la
entidad se han establecio los controles internos pertinentes para la gestion de
bienes y con lo cual se ha reconocido que los controles internos establecidos
han tenido un impacto positivo en la gestion de bienes con lo que se ha llegado

a promover una toma de decisiones eficaz.

Correa et al. (2021) su estudio fue cuantitativo, descriptivo, observacional
e inductivo, e involucro a ocho colaboradores de la entidad, a quienes se les
aplicé un cuestionario determinandose que, el entorno de control ha sido
suficiente para cumplir cabalmente con el nivel establecido en el reglamento de
control emitido por la Contraloria General del Estado del Ecuador. Asimismo, se
identificd un riesgo del 58.33% que establece un riesgo medio por lo que es
favorable para determinar el insuficiente desempefio de las actividades que se
efectla en la institucion, lo que gener6 un deficiente registro de los activos en la
entidad.

Casierra (2020) realizo un estudio con la finalidad de establecer el manejo
actual de bienes de la entidad y de tal forma identificar aquellos inconvenientes
gue se han generado en las actividades relacionadas al manejo de bienes en
conformidad a los organismos de supervision estatal esto como investigacion en
la Universidad Técnica Luis Vargas Torres. El trabajo de investigacion fue no
experimental aplicada, cualitativa, contando con la poblacién muestral de 23
colaboradores de la entidad a quienes se les aplicé una entrevista y se evalud
los documentos vinculados con el control hacia bienes muebles. Se concluyo
que la institucion no tiene un manual en el que se plasme los procedimientos de
control y manejo de propiedad, planta y equipo (PPE), por lo que era necesario

implementar un manual de procedimientos de control de PPE en la institucion.



Zambrano y Murillo (2020) en si investigacion plantearon como objetivo el
poder describir la gestion de activos para lo cual desarrollé su investigacion en
la Universidad de Manabi y establecié6 como metodologia una investigacion no
experimental, descriptiva con una poblacion muestra de 576 colaboradores a
quienes se aplico un cuestionario evidenciado variaciones en la consignacion de
bienes muebles con un aumento de 176% y de bienes de transporte en 30.82%
por lo que en general se comprende que la gestion de activos fijos en la entidad

es fundamental para satisfacer la demanda de la poblacion estudiantil.

Angulo (2019) en investigacion planteé como objetivo el determinar como
el control interno de bienes permite la gestion en bienes de larga duracion. Para
dicho fin efectudé su estudio en el Consejo Electoral de Guayas aplicando una
metodologia descriptiva, enfoque cuantitativo considerando como unidad de
estudio a 36 funcionarios a quienes aplicé un cuestionario y una entrevista y
determind que la poca organizacion y falta de un control interno adecuado no
permite una gestién de bienes eficiente a cabalidad, ademas la carencia de
conocimientos en la gestion de bienes es un indicador del poco compromiso del

personal con el cumplimiento de la normativa interna.

En el ambito nacional Tinoco (2022) en su investigacion el estudio se
efectudé en la mencionada entidad y se planteé como propdsito establecer la
relacion del control interno con la gestion de bienes muebles durante el 2020. El
enfoque del estudio se centr6 en un alcance bésico, de corte relacional,
descriptivo con base a un cuestionario aplicado a 30 colaboradores
obteniéndose como resultado que el control interno y la gestion de bienes es de
nivel medio en un 60% Yy la relacion entre variables es de 0.834 con un grado de
significancia de 0.001 con lo que se determina que el control interno se asocia

de manera significativa con la gestion de bienes muebles.

Macedo (2021) en su investigacion realizaron un estudio en la ciudad de
Morales, la finalidad del mismo fue poder llegar a la determinacion de la relacion
entre los procesos de control y la gestion de activos, la investigacion fue
cuantitativo, descriptivo, relacional, la poblacibn y muestra fue de 79
colaboradores, a los cuales se les dio un cuestionario en donde se estableci6
una asociacion significativa entre la gestion de activos y el control siendo r =

0.446y p =0.000. Por otra parte, el grado de control interno dado en la entidad



fue de 30% reflejando un control deficiente, asimismo la gestion de activos fue
de 30% lo que determin6 una gestion buena. Se entiende que el control es un
factor fundamental en la gestion de activos, sin embargo, en la investigacion no

se ha determinado dicho factor en el manejo de activos.

Mariluz (2022) efectto una investigacion aplicada de caracter descriptivo
— relacional considerando como unidad de analisis a 22 colaboradores de la
entidad a quienes aplicd un cuestionario y determindé con base a este que el
entorno, analisis de riesgos y la supervision tienen una relacion positiva y directa
con la gestion de bienes [r = 0.359, 0.600 y 0.380, p = 0.003].Asimismo, el control
interno mostroé una asociacion significativa la gestion de bienes en un grado de
0.402 y una significancia de 0.038 con lo que se establece que un adecuado

control permite una eficiente gestion de bienes.

Lapa (2021) en su estudio el fin fue determinar la asociacion del control
en la gestion de bienes patrimoniales para ello se aplicé una metodologia
descriptiva, relacional, no experimental aplicAhdose un cuestionario a 30
colaboradores determinandose como resultados que el control interno es alto en
un grado de 53.3% y los componentes de andlisis de riesgos, acciones de
control, informacién y comunicacion y la supervision es alta y solo el entorno es
de grado medio, adicional a ello se estableci6 que la gestion de bienes
patrimoniales es alta en un 66.7% adicional a ello se establecié que el alta de
bienes, la baja y la administracion es alta. Finalmente, se establecié que el
control interno y sus componentes se asocian con la gestion de bienes
patrimoniales [r= 0.658, 0.621, 0699 y p = 0.000].

Pérez et al. (2019) en su investigacion el estudio, se plante6 llegar al
establecimiento de la asociacién del control con la gestion de bienes. Dicha
investigacion se establecié a nivel descriptivo, de disefio transaccional para lo
cual se aplico un cuestionario a 88 colaboradores determinandose que, una
asociacion entre las reglas generales y la gestion de activos, donde el desarrollo
de control adecuado a permitido la gestion de bienes, asimismo el analisis de los
riesgos mejora la calidad de la presentacion de estados financieros. Se evidencia
del estudio que, el control es un proceso que incide en el control oportuno de los

bienes patrimoniales y en la gestion de bienes. Posterior a los trabajos previos



se plantea las bases tedricas cientificas asociadas a las variables como se
muestra a continuacion:

Referente a la primera variable se establece que el control interno es un
conjunto de procesos, lineamientos, actividades y métodos efectuado por parte
de la gerencia y el personal; de tal forma que permita alcanzar los objetivos de
la institucion (Contraloria General de la Republica - CGR, 2016). Proceso
realizado por funcionarios, accionistas y personal con un fin de abordar riesgos
y otorgar de manera razonable seguridad para el cumplimiento de objetivos de
la entidad, por decirlo de otra forma, es la gestion destinada a reducir riesgos
(Contraloria General de la Republica - CGR, 2014).

Segun Mantilla (2013), de acuerdo con el informe emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission (COSO),
el control viene a ser el desarrollo de procesos, ejecutado por los participantes
de la junta directiva, la alta direccion y los recursos humanos de la institucion con

el fin de promover el alcance de los objetivos planteados.

El control interno viene siendo fundamental para tener confiabilidad en el
sistema contable, el nivel de fortalecimiento de este factor podra determinar si
las operaciones que se han efectuado de forma razonable y con certeza. Las
debilidades significativas en los controles internos o los sistemas de control es la
poca fiabilidad que reflejen lo que representa un impacto negativo en la gestion
de bienes (Catacora, 1997).

Con lo dicho por Aguirre (1997), el control interno o control administrativo,
€S un mecanismo que permite contemplar a la entidad como un todo, y aplicar
un conjunto de herramientas necesarias en cada una de las actividades

efectuadas por la institucion.

Con respecto a los objetivos del control interno segun Estrada (2010) son:
el incentivar y tener en nivel 6éptimo la eficacia, eficiencia, economia y
transparencia en las actividades de la institucion, asi mismo lograr alcanzar la
excelencia en la prestacion de servicios; el administrar los bienes, recursos,
proteger ante posibles eventos de, deterioro, pérdida, actos no legales o
indebidos, asimismo ante cualquier suceso que resulte perjudicial o irregular que
pueda incidir de mala manera; dentro de las actividades de la institucion se debe

cumplir con las normas; la informacion a brindar debe tener caracteristicas de



ser oportuna con gran nivel de confianza; la instruccion debe promover e
impulsar el aprendizaje y practica de valores y brindar informacion oportuna,

confiable y véalida para la toma de decisiones.

Segun Coopers y Lybrand (2007), la importancia del control interno radica
en que ayudara a la institucion a controlar mejor los recursos, asimismo evitara
gue estos se echen a perder, de tal manera lograr objetivos planificados, de tal

modo obtener la informacion contable y financiera.

El control interno viene siendo un elemento que permite el asegurar que
las instituciones realicen el conjunto de sus operaciones administrativas de una
manera eficaz y eficiente, verificando que se cumpla las normas y leyes que
estan en vigencia (Biblioteca Nacional del Pera [BNP], 2019). Es importante
resaltar que los encargados de manejar el control interno cumplan con una
funcién de ser lideres hacia los altos cargos de direccion, de tal modo velar por
el cumplimiento innegociable de los reglamentos establecidos (Actualicese,
2021).

La base legal con relacion al control interno se encuentra regulado por la
Ley N° 28716: Ley de Control Interno de Entidades del Estado (2006). Esta
legislacién establece las pautas para regular la implementacion, operacion,
aprobacion y mejora del control interno, con el objetivo de salvaguardar y
fortalecer los sistemas administrativos, asi como las acciones y actividades de
control gubernamental. Su propdésito es prevenir comportamientos incorrectos o

corruptos y asegurar el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales

Por otro lado, segun Coopers y Lybrand (2007), el control interno esta
compuesto por cinco elementos los cuales estan vinculados entre si. Su funcion
es que la direccién dirija la entidad. Aunque los componentes se adaptan a

diversos entornos estos se pueden implantar de diversas maneras.

El ambiente de control se refiere a los estandares, procesos y estructuras
que forman los elementos vitales para la ejecucion adecuada de controles
internos dentro de la organizacion (Auditoria Superior de la Federacion [ASF],
2014). Los miembros de la entidad, empezando por aquellos en los puestos
jerarquicos mas altos, deben enfatizar la importancia de los controles internos y

estar conscientes de los patrones de comportamientos esperados. La interaccion



entre los componentes del control puede influir considerablemente en el sistema
general de control interno (CGR, 2014). De igual forma, se favorecera un
ambiente organizacional adecuado cuando se puedan incorporar practicas,
conductas, valores y normas que sean propicias para el funcionamiento 6ptimo
de la gestion y los controles internos (Contraloria General de la Republica [CGR],
2019).

Los principios del ambiente de control se encuentran vinculados a que la
institucién la cual esta comprometida con los valores éticos y la integridad; la
unidad orgénica o el érgano encargado de implementar el sistema de control
interno esta actuando con total independencia de la Alta Direccion por lo cual se
afirma que estd haciendo un control estricto del sistema; las estructuras, los
niveles de responsabilidad y autoridad son designadas por la alta direccion,
buscando el logro de obijetivos; la institucion esta empefiosa con el fin de
desarrollar, atraer y retener a profesionales altamente competitivos que sean de
gran soporte para llegar a alcanzar objetivos; la institucidon esta definiendo cada
una de las responsabilidades asignadas a las personas, a partir de conseguir
objetivos, medidos por el control interno (CGR, 2019).

Las actividades de control son las acciones para ejercer control estan
referidas a procedimientos y politicas que han sido establecidas con el fin de que
el riesgo de no conseguir los objetivos sea el minimo (Luna et al., 2019). Estos,
tienen que cumplir con las caracteristicas de ser consistentes, apropiados, con
costo razonable, de manera verificar que sean efectivos al momento de
ejecutarlos en un determinado periodo, ademas estas actividades deben estar
centrados en los objeticos de control interno (CGR, 2016). De igual manera son
procedimientos, como también politicas de control. Los emanados por los niveles
ejecutivos, gerencia y/o alta direcciéon la direcciébn, de acuerdo con las
asignaciones de funciones al personal, de tal modo enfocarse en la consecucién

de objetivos sin ningun inconveniente ni protesta (CGR, 2019).

Los principios de las acciones de control se establecen en que la
institucion establece y ejecuta las acciones de control que ayudan a mitigar
aquellos riesgos a niveles casi inexistente, de tal forma no impida el logro de
objetivos; la institucion establece y ejecuta las acciones de control esto dentro

de la misma, apoyandose en tecnologia que permita llegar a cumplir objetivos;



la institucion desarrolla las acciones de control a partir de lo establecido por las
politicas que en linea general, los procedimientos y control llevaran a la practica
de las mismas (CGR, 2019).

La evaluacion de riesgos se define como riesgo a la probabilidad de que
algo ocurra o simplemente afecte de manera contraria a la consecucion de
objetivos. El analisis de los riesgos esta referidos a llevar a cabo acciones de
manera permanente de tal manera preparar a la entidad para afrontarlos (CGR,
2016). Por otro lado, este factor permite gestionar, identificar y analizar eventos
o factores que vayan a incidir de manera contraria la consecucion metas,

propésitos, actividades, operaciones institucionales y objetivos (CGR, 2019).

En ese aspecto se establece que los principios se encuentran
relacionados a que la institucion establece con claridad los objetivos de tal forma
llegar a identificar y evaluar los riesgos a los que esta expuesta; la institucién
llega a determinar cual debe ser la respuesta, asi también como se deben
gestionar los riesgos que, de antemano han sido identificados y evaluados de
acuerdo a las caracteristicas que presentan, de tal modo de las formas que
podrian suceder; la institucion de poner a consideracién de cuan probable es que
se dé un fraude en el momento de la evaluacién de riesgos que afecten la

consecucién de objetivos (CGR, 2019).

La informacion y comunicacién es un componente que se refiere a la
informacion necesaria para la institucion, de tal forma ejecute responsabilidades
de control, esto en apoyo de la consecucion de sus objetivos (Santillana, 2015).
La alta direccion utiliza, genera y obtiene informacion que sera muy importante,
con calidad, proveniente de fuentes externas e internas, de tal manera
coadyuven a la operatividad de los demas elementos del Control Interno (CGR,
2016). Ademas, mediante este componente se puede tener la facilidad de
registrar, procesar, integrar y difundir la informacién, con soluciones, bases y
datos informaticos de acorde a un mundo globalizado en el cual también es
accesible, es efectivo si esta brinda eficiencia, confiabilidad, transparencia, al
control interno asi también las actividades de gestion institucional (CGR, 2019).

En ese aspecto los principios de la informacion y comunicaciéon se
vinculan a que la institucion va a obtener o generar la informacion para asi

poderla utilizar con la relevancia y calidad con el fin de conseguir la operatividad
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del SCI, la institucion revelara internamente la informacion, asi también plasmar
los objetivos y reasignaciones que se hacen de necesidad para la operatividad
del sistema de control interno; la institucion entrara en contacto con aquellos que
tengan interés en los aspectos que resulten clave para poner en marcha al

control interno, siendo estos externos (CGR, 2019).

Finalmente, las actividades de supervision estan referidas a las
actividades de autocontrol en conjunto, incorporado a las operaciones y acciones
de seguimiento de la institucién con propdsito de evaluar y mejorar (Perez, 2015).
El SCI tiene que estar supervisado con el fin de evaluar la efectividad y
excelencia de su desempefio a lo largo de los afos y facilitar su
retroalimentacion. Evaluaciones independientes, Evaluaciones continuas o tal
vez combinar ambas, para ser utilizadas con el fin de determinar, si los principios
y componentes estan en funcién (CGR, 2016). Asimismo, son procesos que se
realizan en el desenvolvimiento de las responsabilidades asignadas, de tal modo
de velar y asegurar, en consecuencia, su calidad e idoneidad, asi lograr objetivos
del SCI (CGR, 2019).

Los principios que se encuentran vinculados a este componente se
encuentran asociados a que la institucion seleccionara, desarrollara y realizara
continuamente evaluaciones independientes para lograr identificar si los
elementos del Sistema de Control Interno se estan realizando eficientemente; La
institucion comunicara luego de una evaluacién aquellas inconsistencias del
control interno de tal manera que los responsables apliguen de manera oportuna
medidas de control y remediacion, involucrando la unidad organica, el érgano y
la alta direccidon encargada de la ejecucion del SCI, segun asignacién (CGR,
2019).

La gestion de bienes patrimoniales, por su lado, se encuentra vinculado a
aguellos bienes que son de titularidad publica, sin embargo, no de dominio
publico. Estos permiten el cumplimiento de objetivos y metas dentro de una
entidad y se encuentran destinados a un fin comdn que es el bienestar social
(Soria, 2012).

Jiménez (2011) define la gestibn de bienes patrimoniales como el
seguimiento que se da en la administracion o registro del patrimonio,

afiadiéndose contablemente y materialmente a la propiedad de la entidad,
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ademas la gestion de derechos fisicos patrimoniales hace referencia a la
utilizaciéon de los bienes con el fin de conseguir un adecuado y oportuno informe
de bienes y materiales que posee la institucion, a través del correcto registro del
consolidado de bienes que componen el patrimonio publico teniendo en
consideracion los que estan en desuso.

En referencia al ambito legal tenemos que la gestion de bienes se
encuentra regulado por la directiva N° 006 — 2021- EF/54.01 (2021) que tiene por
fin regular la administracion de bienes que forman parte del patrimonio estatal y
gue son supervisados por el Sistema Nacional de Abastecimiento (SNB). Este
enfoque propone que la administracion de activos es un conjunto de acciones y
procedimientos efectuados con el fin de alcanzar una gestidén de bienes idénea.

Entre las fases asociadas a la gestion patrimonial se encuentra el alta de
bienes la que se establece como el visto bueno de bienes es la accion referida
al registro de una incorporacion a la entidad, la misma que conlleva a registrar
contablemente, efectuandose de acuerdo con lo normado por el Sistema
Nacional de Contabilidad Publica, es innecesario registrar los bienes que la
entidad no va a utilizar. El visto bueno sera realizado en cuanto la institucion
adquiera bienes muebles a través del acto de adquisicion (Jiménez, 2011).

Acto de adquisicidon, que se establece como acciones que necesitan que
las instituciones publicas que forman parte del Sistema Nacional de Bienes
Estatales logren la custodia a su favor de bienes muebles; asi mismo el acto de
adquisicion esta conformado por: la compra que se sustenta con guia de
internamiento, orden de compra, pecosa u orden de servicio; el aceptar
donaciones de un particular el cual se sustenta con resolucién de aprobacion de
la alta de los bienes y donacidn; el aceptar donaciones de otra institucion estatal
la cual esta sustentado con resolucién de donacion; reembolso, la reposicion y
permuta las que se sustentan con resolucion que aprueba el acto de adquisicion
consiguiente alta de los bienes; el saneamiento de bienes que se sustenta con
resolucion de saneamiento; la fabricacion también sustentada con resolucion; el
mandato judicial, mandato arbitral o disposicion legal la que sera sustentada por
laudo arbitral, la sentencia o disposicion legal; y las circunstancias no reguladas
en la norma avalada por la opinion favorable con informe, oficio 0 memorando
(Superintendencia Nacional de Bienes Muebles (SNBM), 2023).
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Los actos de administracion, segun Rojas (2019) es el acto que forma
parte de la gestion de bienes patrimoniales y se refiere a las acciones que
conllevan a que un titulo o bien sea entregado temporalmente, en beneficio otra
institucion estatal, personas naturales o instituciones privadas, buscando ser
dirigidos al servicio o uso publico, los actos administrativos se establecen en.
Afectacion en uso, se define como derechos que permiten a la institucion publica
usar, a titulo oneroso, aquel bien publico para ser destinado servicid 0 uso
publico, con excepciones para fines de intereses de desarrollo social. La cesién
en uso Unicamente esta otorgando el derecho con excepcion, de usar en un
determinado tiempo a titulo oneroso un bien hacia un particular, para ser
destinados a la ejecucion de proyectos de alcance social, deportivo y/o cultural,
sin perseguir retribucion econdémica. Y el arrendamiento, una institucion estatal
obligada para conceder de manera temporal, en beneficio de otra institucion
estatal, personas naturales o instituciones privadas, usar un bien con
contraprestacion de una renta (Romero et al., 2022).

Los actos de disposicion, por su lado, son de acuerdo con la SNBM (2023)
aguellos que implican que se desplace la custodia de los bienes de una
institucion, de forma onerosa, en beneficio de otra institucion, persona natural o
institucion privada, esta fase va a realizar previa baja de los bienes a disponer y
estan conformados por la donacién a entidades publicas o instituciones privadas
sin fines de lucro; Bienes desechados que aun estdn aptos para utilizarse,
compraventa por subasta publica o restringida, incluida la chatarra; accién
consistente en adjudicar bienes al licitador este ofreciendo, en una accién
publica, la oferta que busque que el precio del bien puesto en venta mejore,
permuta con otras entidades publicas, privados y personas naturales; viene a ser
la accion de intercambiar bienes que hayan sido desechados de una instituciéon
considerado con instituciones privadas, pubicas o personas naturales,
transferencia por dacién en pago; accion para disponer de bienes puestos de
baja, por lo mismo que una institucion podra transferir la administracion de
bienes, con el fin de dar beneficio a otra institucion publica, institucion privada o
de persona natural como retribucion por cualquier deuda, transferencia en
retribucién de servicios; accién para aquellos bienes dados de baja, por lo mismo
gue una institucion podra transferir la administracion de bienes, en beneficio de

otra institucion publica, privada o de persona natural en pago la recepcion de
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servicios, pactados con anterioridad y la destruccion de manera residual; accion
de eliminar o desechar, con necesidad de autorizacion previa, dichos bienes bajo
un nivel de deterioro avanzado, inservible o sin ninguna posibilidad de ser
recuperado y de los que es imposible poder ejecutar ninguna otra accion de
disposicion.

Por altimo, la baja de bienes, la SNBM (2023) sostiene que, la accion de
dar de baja bienes se basa en cancelar el registro del patrimonio en la institucion,
que conjuntamente van, conforme a las normas del Sistema Nacional de
Contabilidad, donde se manifiesta que se va a extraer la anotacion contable de
los bienes. Contablemente, dar de baja a un elemento de propiedad, planta y
equipo se hard en el momento que las opciones de obtener beneficios
econOémicos futuros o potenciales de servicio por su uso o disposicion. Para
Jiménez (2011), la baja de bienes tiene se vincula a las causales de destruccion
accidental, estado de excedencia, estado de desecho, siniestro, residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), robo, hurto, pérdida, reembolso,

reemplazo, mantenimiento o reparacién onerosa y obsolescencia técnica.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue basica de alcance descriptivo-
relacional, ya que como lo mencionan Naupas et al. (2018), la
investigacion descriptiva faculta establecer ciertas caracteristicas,
propiedades y rasgos del fenomeno en estudio, por otro lado, los
estudios con caracteristicas relacionales asocian variables con
caracteristicas imaginables una poblacion. En ese aspecto, la
investigacion se basa en describir las caracteristicas de las
variables y determinar el grado de asociacion entre elementos.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, porque se centrd en
recopilar informacién con respecto a las variables y se analiz6 su
valor en base a un analisis humérico y estadistico que permite
construir modelos y probar teorias (Hernandez y Mendoza, 2018).
El analisis de variables se efectu6 a través de elementos
numeéricos y porcentuales.

3.1.2. Disefio

El estudio fue no experimental — transversal y que de
acuerdo con Herndndez — Sampieri y Mendoza (2018), se
establece como la ausencia intencional de las variables, por lo que
los hechos solo se muestran tal y como se muestra en la realidad.
Por otro lado, el aspecto transversal solo se establece en
momentos puntuales (Arias, 2012). En la investigacién solo se
estudié las variables tal y como se presentan en la realidad sin
alterar sus caracteristicas.

Figura 1
Disefio de la investigacion
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= Muestra
X = Control interno
y= Gestion de bienes patrimoniales
r= Relacion

3.2.Variables, Operacionalizacién

Control interno

El control interno es un elemento de gestién que determina un plan
organizacional con un conjunto de métodos y procesos que se
estructuran de forma coordinada dentro de una institucion, ejecutados por
la administracién y el personal, para salvaguardar el patrimonio y los
bienes correspondientes a la organizacion de esta forma se promueve
niveles adecuados de solvencia y de seguridad (Mantilla, 2013).

La operacionalizacion de la variable control interno se encuentra
vinculado a dimensiones como el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos y actividades de supervision. La primera se asocia a indicadores
como Vvalores éticos, conocimiento de funciones y estructura
organizacional. La segunda dimension se vincula a indicadores de
objetivos, riesgos vinculados a los objetivos y posibilidad de fraude.
Finalmente, la tercera dimension se encontrd asociada a la supervision,

evaluacién y medidas correctivas.

Gestion de bienes patrimoniales

La gestion de bienes patrimoniales es la supervision que se da en
la administracién o registro de bienes y que permite la incorporacion
contable y materialmente de estos a la propiedad de la institucion,
ademas hace referencia al control integrado de bienes con el fin de lograr
un oportuna y adecuada gestidén de bienes dentro de la entidad, a través
del correcto registro del total de bienes en uso y desuso que forman parte
del patrimonio (Jiménez, 2011).

La operacionalizacion de la variable gestion de bienes
patrimoniales se encuentra vinculado a dimensiones como el alta de

bienes, actos administrativos, actos de disposicién y baja de bienes. La
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primera se asocia a indicadores como la adquisicion y registro de bienes.
La segunda dimension se vincula a indicadores de afectacion en uso y
arrendamiento. La tercera dimensidn se encontré asocia a la donacion y
subasta publica. Finalmente, la cuarta dimension se relaciona con estado

de obsolescencia y retiro de bienes.

3.3.Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores que
conforman el area de Patrimonio de la Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) Cajamarca, entidad del estudio.
3.3.2. Muestra
En la determinacion de la muestra se uso6 el muestreo por
conveniencia o conocido como no probabilistico. En tal sentido, la
muestra en la investigacion fue el total de la poblacién del area de
Patrimonio del SAT que se encuentran relacionado con las
variables del estudio.
3.4.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica usada en el estudio fue la encuesta esta segun Arias
(2020), es un instrumento que permite recopilar datos y que esta
elaborado en forma de interrogantes, en ese sentido, este mecanismo
nos brindara informacion idonea respecto a las variables de
investigacion.

El instrumento que se utilizé en el estudio fue el cuestionario,
porque se caracteriza por ser un méetodo que abarca aspectos que se
consideran factores y elementos del fendbmeno examinado (Cérdova,
2019). En efecto, este instrumento permitié determinar interrogantes con
base a las variables de investigacion, adicional a ello, fue efectuado su
validez y se determind su confiabilidad.

La validez permitio dentro de la investigacion validar los
cuestionarios vinculados al estudio que segun Bernal (2010), es un
mecanismo que permite establecer el grado y la capacidad que tiene un

instrumento para medir los elementos de estudio.
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Tabla 1

Tabla de validez de expertos

Validador Grado Puntaje
Experto 01 Maestria 95%
Experto 02 Maestria 97%
Experto 03 Maestria 97%

Con relacion a la confiabilidad del instrumento (cuestionario) este
fue evaluado por intermedio del proceso de Alfa de Cronbach. La
confiabilidad es la capacidad de un instrumento para generar resultados
consistentes cuando se aplica en otros contextos y con condiciones
similares a la primera vez (Bernal, 2010). La confiabilidad del instrumento
se muestra a continuacion:

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0.948 12
Nota. Base de datos del cuestionario.

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario gestion de bienes patrimoniales

Alfa de Cronbach N de elementos

0.947 12

Nota. Base de datos del cuestionario.

3.5.Métodos de andlisis de datos
En el estudio, la evaluacién cuantitativa de los datos se realizd
mediante recursos informaticos, por ello para su andlisis se uso el
software SPSS, el mismo que permitio tabular la informacion y graficar los
resultados obtenidos.
3.6. Aspectos éticos
Los aspectos éticos considerados en la investigacion fueron la
responsabilidad, debido a que, durante la ejecucién de la investigacion,

la informacion recabada en el SAT se enfoco en los temas a investigar y
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la situacién administrativa en los que se refiere a la gestién de bienes
patrimoniales.

La discrecion, dado que la informacién obtenida en la entidad SAT
se utilizdé para resolver cuestiones estrictamente reservadas para uso
académico. Adicional a ello se debi6 tener en cuenta la confidencialidad
de la informacién y los datos proporcionados por la entidad puesto que
estos se usaran unicamente con fines de la investigacion y no afectara
las acciones y actividades de la entidad.

Finalmente, la veracidad de la informacion que respalda la
investigacion, la que se encuentra vinculado a citar cada concepto junto
con los respectivos autores garantizando asi la autenticidad y originalidad

de acuerdo con los estandares de la APA.
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IV. RESULTADOS
Objetivo 1
El primer objetivo especifico plante6 analizar de qué manera el
ambiente de control contribuyen a la gestién de bienes patrimoniales, asi
como establecer la veracidad de la hipétesis planteada. Para tal fin se efectlo

un analisis descriptivo siendo los resultados se muestran a continuacion:
Tabla 4

Contribucion del ambiente de control a la gestion de bienes patrimoniales del
area de patrimonio del SAT

Gestion de bienes

patrimoniales Total

Bajo Regular Alto

) Recuento - - - -
Ineficaz
% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ambiente Medianamente Recuento - 1 - 1
de control eficaz % 0.00% 5.00% 0.00% 5.00%
_ Recuento - 0 19 19
Eficaz

% 0.00% 0.00% 95.00% 95.00%

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado

Interpretacion

De acuerdo con los resultados observados en la tabla precedente se
evidencia que el ambiente de control contribuye de forma eficaz en un 95%
a mejorar la gestion de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT
y el ambiente de control es medianamente eficaz en un 5% en la gestion de
bienes patrimoniales. Lo que permite aceptar la hipétesis alternativa
planteada e infiere que el ambiente de control es eficaz en la gestion de

bienes patrimoniales.

Objetivo 2

El segundo objetivo especifico planteé analizar de qué manera las
actividades de supervision contribuyen a la gestion de bienes patrimoniales,
asi como establecer la veracidad de la hipétesis planteada. Los resultados

se muestran a continuacion:
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Tabla 5
Contribucion de la evaluacion de riesgos a la gestion de bienes patrimoniales

del area de patrimonio del SAT

Gestion de bienes

patrimoniales Total

Bajo Regular Alto

Recuento - - - -
Desfavorable
% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Evaluacion Medianamente Recuento - 1 1 2
de riesgos favorable % 0.00% 5.00% 5.00% 10.00%
Recuento - - 18 18
Favorable
% 0.00% 0.0% 90.0% 90.0%

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado

Interpretacion

Conforme a los resultados mostrados en la tabla precedente se
evidencia que la evaluacién de riesgos contribuye de manera favorable en
un 90% a la gestidon de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT.
Adicionalmente, se muestra que la evaluacion de riesgos es medianamente
favorable en un 10% a la gestion de bienes patrimoniales. Se permite por los
resultados obtenidos aceptar la hipotesis alternativa y se infiere que la
evaluacion de riesgos contribuye de manera favorable en la gestién de

bienes patrimoniales.
Objetivo 3

El tercer especifico plante6 determinar de qué manera las actividades
de supervision contribuyen a la gestion de bienes patrimoniales, asi como
analizar la veracidad de la hipotesis planteada. Para tal fin se efectio un

analisis descriptivo siendo los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 6
Contribucion de las actividades de supervision a la gestion de bienes

patrimoniales del area de patrimonio del SAT

Gestion de bienes

patrimoniales Total

Bajo Regular Alto

_ Recuento - - - -
Ineficaz
% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Actividades '
d Medianamente Recuento - 1 2 3
e
eficaz % 0.00% 5.00% 10.00% 15.00%
supervision
. Recuento - 0 17 17
Eficaz

% 0.00% 0.0% 85.0% 85.0%

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado

Interpretacion

Conforme a los resultados mostrados en la tabla precedente se
evidencia que las actividades de supervision contribuyen de manera eficaz
en un 85% a la gestion de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del
SAT y en un 15% de forma medianamente eficaz, lo que permite aceptar la
hipétesis alternativa planteada e infiere que la actividad de supervision es
eficaz en la gestion de bienes patrimoniales.

Objetivo 4

El cuarto objetivo especifico plante6 establecer como las dimensiones
ambientes de control, evaluacion de riesgos y actividades de supervision se
relacionan con la gestion de bienes patrimoniales, asi como determinar la
veracidad de la hipétesis planteada. Para tal fin se efectto un analisis
inferencial asociado a la prueba de Rho de Spearman siendo los resultados

se muestran a continuacion:
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Tabla 7
Relacion del ambiente de control con la gestion de bienes patrimoniales del

area de patrimonio del SAT

Ambiente Gestidn de
de bienes

control patrimoniales

Coeficiente de

. 1.000 862"
Ambiente de  correlacion
control Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
Gestion de y .862 1.000
. correlacion
bienes _ .
_ . Sig. (bilateral) 0.000
patrimoniales
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado

Interpretacion

Se muestra en la tabla precedente que el ambiente de control se
relaciona de manera positiva, directa y significativa con la gestion de bienes
patrimoniales del area de patrimonio del SAT Cajamarca. Lo indicado se
asocia a que se observa una relacién de r = 0.862 y una significancia de p =

0.000 entre la dimensién y la variable.
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Tabla 8
Relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion de bienes patrimoniales

del area de patrimonio del SAT

» Gestion de
Evaluacion .
' bienes
de riesgos . _
patrimoniales

Coeficiente de

_ y 1.000 947"
Evaluacion de correlacion
riesgos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 20 20
Spearman ' Coeficiente de »
Gestion de _ 947 1.000
. correlacion
bienes . _
_ . Sig. (bilateral) 0.000
patrimoniales
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado

Interpretacion

Se muestra en la tabla precedente que la evaluacion de riesgos se
relaciona de manera positiva, directa y significativa con la gestion de bienes
patrimoniales del area de Patrimonio del SAT Cajamarca. Lo indicado se
asocia a que se observa una relacién de r = 0.947 y una significancia de p =

0.000 entre la dimensién y la variable
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Tabla 9
Relacion de las actividades de supervision con la gestion de bienes

patrimoniales del area de patrimonio del SAT

Actividades Gestion de
de bienes
supervision patrimoniales
Coeficiente de 1.000 887"

Actividades de correlacion

supervision Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,887" 1.000
Gestion de y
. correlacion
bienes _ .
Sig. (bilateral) 0.000

patrimoniales
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado

Interpretacion

Se muestra en la tabla precedente que las actividades de supervision
se relacionan de manera positiva, directa y significativa con la gestién de
bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT Cajamarca. Lo indicado
se asocia a que se observa una relacion de r = 0.887 y una significancia de

p = 0.000 entre la dimensién y la variable.

Se establece con referencia al objetivo planteado que las dimensiones
como el ambiente de control, evaluacién de riesgos y las actividades de
supervision se relacionan de manera directa, positiva y significativa con la
gestion de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT Cajamarca,

2022 con lo cual se acepta la hipotesis alternativa planteada.
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Objetivo general

Tabla 10

Relacion del control interno con la gestion de bienes patrimoniales del area

de patrimonio del SAT

Gestion de
Control .
_ bienes
interno . _
patrimoniales
Coeficiente de 1.000 ,931™
_ correlacion
Control intemo  gjg (pilateral) 0.000
Spearman 3 Coeficiente de ,931" 1.000
Gestionde  correlacion
bienes Sig. (bilateral) 0.000
patrimoniales 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del cuestionario aplicado

Interpretacion

Se observa en la tabla precedente que el control interno se relaciona

de manera positiva y directa en r = 0.931, con una significativa de p = 0.0000

con la gestibn de bienes patrimoniales del area de patrimonio del SAT

Cajamarca, es decir, que el control interno se relaciona de forma positiva y

directa con la gestion de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del

SAT, 2022, esto permite aceptar la hipotesis alternativa planteada.
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V. DISCUSION

La investigacion con base a los resultados determiné con referencia al
primer objetivo especifico que el ambiente de control contribuye de forma
eficaz en un 95% a mejorar la gestion de bienes patrimoniales del &rea de
Patrimonio del SAT y el ambiente de control es medianamente eficaz en un
5% en la gestidn de bienes patrimoniales. Se comprende que el ambiente de
control es eficaz en la gestion de bienes patrimoniales y conforme este mejore
se lograra una gestion de bienes patrimoniales mas adecuada y coherente a
la realidad de la entidad. Los resultados son contrastables con Lapa (2021)
quien determind que es favorable el ambiente de control en la gestion de
bienes patrimoniales. Por su parte, Correa et al (2021) determiné que el
entorno de control es un mecanismo elemental y permite un control
pertinente.

El segundo objetivo especifico permitié reconocer que la evaluacion de
riesgos contribuye de manera favorable en un 90% a la gestiéon de bienes
patrimoniales del area de Patrimonio del SAT. Adicionalmente, se muestra
que la evaluacién de riesgos es medianamente favorable en un 10% a la
gestion de bienes patrimoniales. Se establece que la evaluacion de riesgos
contribuye de manera favorable en la gestion de bienes patrimoniales, es
decir, que a una mejor evaluacién de riesgos se obtendra una gestién de
bienes patrimoniales mas alto y adecuado. Los resultados son contrastables
con Correa et al (2021) quien reconocié que la evaluacion de riesgos a
permiti6 de forma favorable determinar el insuficiente desempefio y que
determina la deficiencia en los registros de activos. Lo contrastado y los
resultados permiten reconocer que la evaluacion de riesgos es un mecanismo
dentro de la gestion de bienes de las entidades estatales.

El tercer objetivo especifico evidencid6 que las actividades de
supervisiéon contribuyen de manera eficaz en un 85% a la gestion de bienes
patrimoniales del area de Patrimonio del SAT y en un 15% de forma
medianamente eficaz. El resultado determina que las actividades de
supervision son eficaces en la gestion de bienes patrimoniales, sin embargo,
si se incidiera en un control continuo la gestion de bienes seria mucho mas
adecuado y pertinente. Los resultados son contrastables con Lapa (2021)

quien reconocio que las actividades de supervision son altos a la gestion de
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bienes patrimoniales y que permite la administracion de activos de forma
idonea.

El cuarto objetivo especifico evidencié que el ambiente de control,
evaluacion de riesgos y las actividades de supervision se relacionan de
manera positiva y directa en r = 0.862, 0.947 y 0.887 respectivamente, con
una significancia de p = 0.000 con la gestiébn de bienes patrimoniales. Se
establece que el ambiente de control, evaluacion de riesgos y las actividades
de supervision se relacionan de manera positiva y directa con la gestion de
bienes patrimoniales en el area de Patrimonio del SAT 2022. Los resultados
son contrastables con Mariluz (2022) quien determiné que el ambiente de
control, evaluacion de riesgos y la supervision tienen una relacion positiva y
directa con la gestion de bienes [r = 0.359, 0.600 y 0.380, p = 0.003]. Similares
resultados mostraron Lapa (2021) quien determind una relacion positiva y
directa de r= 0.658, 0.621, 0699 y p = 0.000 del ambiente control, evaluacion
de riesgos y actividades supervision con la gestion de bienes patrimoniales.
Lo contrastado y lo determinado permite reconocer que los componentes
evaluados son elementos fundamentales en la gestion de bienes siendo
importante un control idoneo para la consecucion de una gestién adecuada.

El objetivo general determin6é con base a los resultados que control
interno se relaciona de manera positiva y directa en r = 0.931, con una
significativa de p = 0.0000 con la gestion de bienes patrimoniales del area de
patrimonio del SAT Cajamarca, es decir, que el control interno se relaciona
de forma positiva y directa con la gestion de bienes patrimoniales del area de
Patrimonio del SAT, 2022. Los resultados son contrastables con Tinoco
(2022) quien determin6 que el control interno se relaciona de forma positiva,
directa y significativa con la gestion de bienes patrimoniales r = 0.834, p =
0.0001, similares resultados a Mariluz (2022) determiné que el control interno
tiene una relacion positiva, directa y significativa con la gestion de bienes
patrimoniales r =0.402 p = 0.038. Por su parte, Castro y Zambrano reconocen
gue el control interno es un mecanismo que permite una gestion eficiente de
los bienes patrimoniales. Finalmente, se puede sefialar que el control interno
es un mecanismo elemental e impacta en la gestion de bienes patrimoniales
del SAT.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determind que el control interno se relaciona de manera positiva y
directa en r = 0.931, con una significancia de p = 0.000 con la gestion de
bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT Cajamarca, 2022. Lo
que infiere que al ser méas favorable en control interno la gestién de bienes
patrimoniales serd mas eficiente en el area de Patrimonio de la entidad.
El ambiente de control contribuye de manera eficaz en un 95% con la
gestibn de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT
Cajamarca, 2022 lo que permite determinar que una mayor eficacia del
ambiente de control se tendrd una mas alta gestion de bienes
patrimoniales.

La evaluacion de riesgos contribuye de manera favorable en un 90% a la
gestibn de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT
Cajamarca, 2022 esto establece que al ser la evaluacidon de riesgos mas
adecuada se obtendra una mas alta gestion de bienes patrimoniales.

Las actividades de supervision contribuyen de manera eficaz en un 85%
con la gestion de bienes patrimoniales del area de Patrimonio del SAT
Cajamarca, 2022 con lo que se determina que una mayor eficacia de las
actividades de supervisidn se tendra una mas alta gestion de bienes
patrimoniales.

Se establecié que el ambiente de control, evaluacion de riesgos y las
actividades de supervisidon se relacionan de manera positiva y directa en
r = 0.862, 0.947 y 0.887 respectivamente, con una significancia de p =
0.000 con la gestion de bienes patrimoniales. Lo que determina que al ser
mas favorable las dimensiones analizadas se tendra una mas alta gestion
de bienes patrimoniales por parte del area de Patrimonio del SAT

Cajamarca.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Es recomendable que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
Cajamarca con apoyo de la Oficina de Administracion General enfoque
sus esfuerzos en fortalecer el control interno, capacitar al personal,
implementar tecnologia y sistema de informacion, realizar revisiones
periodicas y fomentar la cultura de responsabilidad como estrategia para
mejorar la gestion de los bienes patrimoniales.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) Cajamarca juntamente con
las areas involucradas en el control y gestibn se deben enfocar en
fortalecer el ambiente de control; esto a través de politicas y
procedimientos claros y controles internos solidos que permitan mejorar
la comunicacioén interna con la que se logre un registro y seguimiento
adecuado a los bienes patrimoniales de la entidad. Es decir, se debe
influir en la concientizacidén de sus trabajadores respecto al control debido
aportando disciplina y estructura con la finalidad de no afectar la
efectividad, eficiencia y transparencia en el desempefio y objetivos
institucionales.

El Servicio de Administracidon Tributaria (SAT) Cajamarca juntamente con
el area de Patrimonio debe fortalecer y mejorar continuamente el proceso
de evaluacion de riesgos en la gestion de bienes patrimoniales con el
objetivo de maximizar la eficacia y eficiencia en la proteccion vy
administracion de los activos.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) Cajamarca por intermedio
de la Oficina de Administracion General debe priorizar y enfocar recursos
econdmicos Y financieros con la finalidad de fortalecer las actividades de
supervision en aspectos como el registro y baja de bienes, asi como la
atencion oportuna a pérdidas u obsolescencia de activos tratando de
aminorar el riesgo de pérdidas.

El Servicio de Administracion Tributaria en conjunto con la Oficina de
Administracion General y el area de Patrimonio debe establecer
lineamientos, mecanismos de control, registro de riesgos, asi como
manuales de control de acciones que permitan el cumplimiento y

actualizacion de los activos de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Tabla 11
Operacionalizacion de variables de la investigacion
DEFINICION DEFINICION p
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Elemento de gestiéon que Valore_s e_ucos.
determina un plan Ambiente de control ;zrgfocr']zs'emo de
organizacional con un| El control interno es una - S—
conjunto de métodos y| variable  cuantitativa Estructura organizacional.
V1. procesos que se| analizada por las Objetivos
Control estructuran de  forma| dimensiones ambiente Evaluacion de Riesgos vinculados a los
interno coordinada dentro de una| de control, evaluacion riesgos objetivos.
institucién, ejecutados por | de riesgos y actividades Posibilidad de fraude
la administracion y el| de supervisién con base Supervision
personal, para| a un cuestionario. Actividades de Evaluacion
salvaguardar el patrimonio supervision Escala ordinal
(Mantilla, 2013). Medidas correctivas. Likert
. Lg vanable. ges.tlon de Alta de bienes Adqglsmlon .
Supervision que se da en| bienes patrimoniales es Registro de bienes.
la administracion o registro | una variable cuantitativa Actos Afectacion en uso
V2. de bienes y que permite la| analizada  por las administrativos Arrendamiento.
Gestion de incorporacion contable y| dimensiones como el Donacion
bienes materialmente de estos a| alta de bienes, actos| Actos de disposicion —
. . . . . Subasta publica.
patrimoniales | la  propiedad de la| administrativos, actos -
institucion (Jiménez, | de disposicion y baja de _ . Estado de obsolescencia.
2011). biene; con base a un Baja de bienes Retiro de bienes.
cuestionario.




Anexo 2. Matriz de la investigacion

Tabla 12

Matriz de consistencia de la investigacion

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONTROL INTERNO Y GESTION DE LOS BIENES PATRIMONIALES DEL AREA DE CONTROL PATRIMONIAL DEL SAT DE CAJAMARCA, 2022
Autor: Luz Martina Chavez Bustamante y Angelita Ruth Castafieda Romero

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL . .
¢De qué manera el control | Determinar de qué manera el | El control interno se relaciona % Valores éticos.
interno se relaciona con la|control interno se relaciona |de forma significativa con la Ambiente de N —
gestién de bienes patrimoniales |con la gestion de bienes | gestién de bienes control  Conocimiento de
del area de Patrimonio del SAT | patrimoniales del &rea de |patrimoniales en el area de funciones.
de Cajamarca, 2022? Patrimonio del SAT, 2022. Patrimonio del SAT « Estructura
Cajamarca, 2022. organizacional.
« Objetivos
% Riesgos

ESPECIFICOS
¢,De qué manera el ambiente de
control contribuye a mejorar la
gestiéon de bienes patrimoniales
del area de Patrimonio del SAT
Cajamarca, 20227

ESPECIFICOS
Describir de qué manera el
ambiente de control contribuye
a mejorar la gestion de bienes
patrimoniales del area
Patrimonio del SAT, 2022

ESPECIFICOS
El ambiente de control
contribuye de manera eficaz a
mejorar la gestién de bienes
patrimoniales del area de
Patrimonio del SAT, 2022

Control interno

Evaluaciéon de

vinculados a los
objetivos.

riesgos
« Posibilidad de
fraude
%  Supervision
Actividades de | < Evaluacion
supervision
< Medidas

correctivas.




¢De qué manera la evaluacién
de riesgo contribuye a mejorar
la gestién de bienes
patrimoniales del é&rea de
Patrimonio del SAT Cajamarca,
20227,

Analizar de qué manera la
evaluacion de riesgos
contribuye a mejorar la gestion
de bienes patrimoniales del
area Patrimonio del SAT
Cajamarca, 2022

La evaluacion de riesgos
contribuye favorablemente a
mejorar la gestion de bienes
patrimoniales del area de
Patrimonio del SAT, 2022.

¢,De qué manera las actividades
de supervision contribuyen a
mejorar la gestion de bienes
patrimoniales del é&rea de
Patrimonio del SAT Cajamarca,
20227

¢De qué manera el ambiente de
control, evaluacién de riesgos y
actividades  supervisién  se
relaciona con la gestion de
bienes patrimoniales del area
de Patrimonio del SAT de
Cajamarca, 20227

Determinar de qué manera las
actividades de supervisién
contribuyen a la gestiéon de
bienes patrimoniales del area
de patrimonio del SAT
Cajamarca,2022

Analizar de qué manera el

ambiente de control,
evaluacion de riesgos vy
actividades supervision se

relaciona con la gestién de
bienes patrimoniales del area
de Patrimonio del SAT de
Cajamarca, 2022.

Las actividades de supervision
contribuyen eficazmente a la
gestiéon de bienes
patrimoniales del area de
Patrimonio SAT Cajamarca,
periodo 2022

El ambiente de control,
evaluacion de riesgos Yy
actividades supervision tienen
una relacién significativa con

la  gestion de bienes
patrimoniales del area de
Patrimonio SAT de

Cajamarca, 2022.

Gestion de
bienes
patrimoniales

Alta de bienes

Adquisicion

Registro de
bienes.

Actos
administrativos

Afectacion en uso

Arrendamiento

Actos de
disposicion

Donacion

Subasta publica

Baja de bienes

Estado de
obsolescencia.

Retiro de bienes.




Anexo 2. Instrumento de la investigacion

PATRIMONIALES

INTRODUCCION

El presente cuestionario tiene por finalidad evidenciar caracteristicas vinculados

al control interno en la gestion de bienes patrimoniales en el Servicio de

Administracion Tributaria de Cajamarca, 2022.

INSTRUCCIONES

El cuestionario es anénimo y confidencial se le pide marcar con una equis o aspa

[X] en cada una de las interrogantes la respuesta en escala de Likert que usted

considere pertinente.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES

NUNCA [1] CASINUNCA[2] AVECES[3] CASISIEMPRE [4]

SIEMPRE [5]

NO

DESCRIPCION

ESCALA

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

¢,Cree usted que los valores éticos son guias de
comportamiento que permita una correcta gestion de

bienes patrimoniales?

¢,Cree usted que los diferentes colaboradores de la
entidad muestran conocimiento de sus funciones y

actividades referente a la gestion de bienes?

¢,Cree usted que los diferentes colaboradores de la
entidad saben coOmo actuar ante un evento no ético

relacionado al manejo o control de bienes?

¢,Cree Usted que el SAT ha establecido de forma

efectiva la estructura organizacional, lineas de mando




NO

DESCRIPCION

y responsabilidades con relacion a la gestion vy

administracioén de bienes?

EVALUACION DE RIESGOS

¢,Cree usted que en el SAT deba conocer los eventos
gue afectan de forma adversa el logro de objetivos

conocidos como riesgos?

¢Cree Usted que el SAT deba evaluar
constantemente, las politicas, procedimientos,
tecnologias etc. que impidan en el logro de objetivos

vinculados a la gestion de bienes patrimoniales?

¢,Cree Usted que el SAT debe establecer de forma
clara los objetivos que permitan el reconocimiento y
evaluacién de riesgos relacionados con la gestion de

bienes?

¢,Cree Usted que el SAT deba analizar los riesgos
respecto a las posibilidades de fraude que impidan
lograr los objetivos de los bienes institucionales

asociadas a la gestion de bienes patrimoniales?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

¢Cree Uste importante que el SAT establezca
acciones y actividades de autocontrol a los procesos
y operaciones de monitoreo y supervision con la

finalidad de mejorar la gestién de bienes?

10

¢,Cree Usted que el SAT deba incorporar mecanismos
de analisis del control en los principales procesos
criticos de la entidad a fin de reconocerlos de forma
oportuna para evitar una inadecuada gestion de

bienes?

11

¢,Cree Usted importante la evaluacién continua

permite detectar los posibles riesgos de actos

ESCALA
2|13 |4
2|13 |4
2|13 |4
2|13 |4
2134
2134
2134




NO

DESCRIPCION

ESCALA

administrativos que afecten la gestion de bienes

patrimoniales?

12

¢,Cree Usted que el SAT deba comunicar
oportunamente las deficiencias de las acciones de
control de baja de bienes en mejora de la gestion de

bienes patrimoniales?

GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

ESCALA

ALTA DE BIENES

13

¢Cree Usted que el SAT efectué sus compras en
cumplimiento a la Ley de Contrataciones vy

adquisiciones del estado?

14

¢Cree Usted que el SAT deba controlar los
requerimientos de bienes y/ servicios considerando
la necesidad y requerimientos de las areas

administrativas de la entidad?

15

¢ Tiene conocimiento si la unidad de adquisicion y/o
logistica cumple con remitir oportunamente al area
contable toda la documentacion de adquisicion de

bienes para su registro correspondiente?

16

¢ Tiene conocimiento si la entidad cumple con
registrar los activos fijjos con las caracteristicas
correspondientes que permita un registro confiable de

los bienes patrimoniales?

ACTOS ADMINISTRATIVOS

17

¢,Cree usted que el SAT se dispone el uso de un bien
patrimonial considerando el beneficio de la poblacién

y el servicio que otorgara a la comunidad?




NO

DESCRIPCION

18

¢,Cree usted que el SAT ha establecido los procesos
y protocolos para efectuar el arrendamiento de bienes

patrimoniales?

ACTOS DE DISPOSICION

19

¢ Tiene conocimiento si el SAT cumple con los
protocolos establecidos en la normativa de gestion de

bienes para a la donacién de bienes?

20

¢,Cree Usted importante que el SAT deba cumplir con
los dispositivos legales para efectuar subastas

publicas de los bienes patrimoniales de la entidad?

21

¢,Cree Usted importante que las subastas publicas
qgue realiza la entidad se efectian de manera
trasparente 'y cumpliendo con los procesos
establecidos en la normativa de gestion de bienes

patrimoniales?

BAJA DE BIENES

22

¢.Cree Uste que el SAT deba realizar de forma
semestral inventarios con la finalidad de determinar la
obsolescencia y/o retiros de del registro de activos
cumpliendo con las normas gestion de bienes de la
entidad?

23

¢, Tiene conocimiento silos bienes son depreciados en
su totalidad para ser dado de baja en forma definitiva
en los libros contables para ser puesto a subasta
publica y/o donacion?

24

¢Cree Usted que el SAT deba cumplir con los
procedimientos de los procesos de baja y retiro de

bienes patrimoniales?

ESCALA
2|13 |4
2|13 |4
2|13 |4
2|13 |4
2134
2|13 |4
2|13 |4

iGracias por su colaboracién!




Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos

Eval n _por juicio X

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionaric de control
interno y gestion de bienes patrimoniales”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Amaido Sanchez Chavez
;Mo  profesional: Maestﬁ; (X) Doctor ( )
Area de formacién académica: R, ( % : os;gf:,'z,cb,,;,x(’)
Docencia en Educacion Superiof
Areas de experioncia profesional: | Asesoramiento Contable, Tributario y Laboral
| Institucién donde labora: Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota

iempo de experiencia profesional 2adafios ( )
area:

Mas de 5 afios (X)

#alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Ambito de aplicacién:

3. Datos de la escala (Escala de Likert)

Nombre de la prueba: Mnarb de control interno y gestién de blenes patrimoniales

Autor(a): Adaptado y madificado por los investigadores:

£ Castafeda Romero Ruth Angelita
Chavez Bustamante Luz Martina
cedencla: Contraloria General de la Republica.
i " Superintendencia Nacional de Bienes Patrimoniales
istra - El instrumento se aplicard a una muestra poblacion de 20

e o colaboradores de los Servicios de Administracién de Cajamarca.
Autcadministrado.

Tiempo de aplicacién: | '5 minutos

Significacion:

Colaboradores que conforman el area de Patrimonio de la Servicio |
de Administracion Tributaria =
La variable control interno se encuentra conformada por 3
dimensionas. Ambiente de control, evaluacion de riesgos y
actividades de supervision.

Actividades de control se conforman por dimensiones de valores
éticos, conocimiento de funciones y estructura organizacional.
Evaluacién de riesgos se conforma de indicadores objetivos,
nesgos vinculados a los objetives y posibilidad de fraude.
Actividades de supervision se conforma de indicadores como la
supervision, evaluacion y medidas correctivas. ‘
Cada dimension se conforma de 4 preguntas haciendo un total de |
|

12 items evaluados en escala de Likert: de Nunca [1], Casi nunca
12], A veces (3], Casi siempre [4] y siempre [5]. ‘




El baremo de la variable se encuentra asociado a los rangos
siguientes. Ineficaz. 0 - 20, medianamente eficaz: 21 - 40 y eficaz.
41 — 60. De la dimensidn ambiente control fue: Ineficaz: 0 — 6,
medianamente eficaz 7 - 13 y eficaz 14 - 20. De la variable
evaluacion de riesgos fue: desfavorable: 0-6, medianamente
favorable: 7 — 13 y favorable: 14 — 20. Finalmente, la dimension
actividades de supervision se encontrd asociada a: Ineficaz: 0 - 8,
medianamente eficaz: 7~ 13 y eficaz: 14 - 20.

La variable gestion de bienes patrimoniales se encontrd
conformada por 4 dimensiones: Alla de bienes, actos
administrativos, actos de disposicion y baja de bienes,

El alta de bienes se encontrd conformada por indicadores como la
adquisicion y registro de bienes.

Actos de disposicion se conformd por indicadores como afectacion
an suso y arrendamiento. "

Actos de disposicion por Indicadores de disposicion y subasta
publica.

Baja de bienes por indicadores de estado de obsolescencia y retiro
de bienes.

Las dimensiones como alta de bienes se conformaron por 4
preguntas, actos administrativos 2 preguntas y las dos dimensiones
restantes por 3 preguntas haciendo un total de 12 items evaluados
en escala de Likert: de Nunca (1], Casi nunca [2], A veces 3], Casi
siempre (4] y siempre [5].

El baremo de la variable se encuentra asociado a los rangos
siguientes: Bajo: 0 ~ 20, Regular: 21 ~ 40 y Alto: 41 - 60.

4.
(describir en funcidn al modelo tedrico)
Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria © subcatagorias larea
Alude a los estindares, procesos y esthucturas en
Ambients de cortrel | Conjunto, que serdn elementos esenciales para realizar ol (t‘m'?
cortespondiente control intemo en a institucion
. » riesgo a la probabilidad de que algo ocurra o simplemente Ordinal, tipo
Controfinterno | Evaluacion de €sg05 | g 1o 4 manera contraria  la consecucin de cbjetivos |  Likert 1-5
Actividades de sutocontrol en conjunto, INCOMPOrado & ias |
Actividades da operaciones y acciones de saguimiento de la mstitucian | Ordinal, tipo
supervision s y Likert: 1-5
con proposito de evaluar y mejorar
Alta de bienes Se establece coma ef visto bueno de bienes es la accion | Ordinal, tipo
rafenda al regestro de una incorporacién & fa enbidad Likart 1-5
Acciones que conlfievan @ gue un titulo. o bien sea
Actos administratives | €ntregade temporaimente, en beneficic ofra institucidn | Ordinal. tipo
Gestitn de estatal, personas naturales o Insfituciones privadas, | Likert 1-5
benes buscando ser dirigidos af servicio o uso piblico.
patrimoniales Se desplace la custodia de los bienes de una Institucion,
Actos de disposicion | de forma onarosa, en banaficlo de ofra institucian, persona m‘; ?°
natural o institucién privada, 4 =}
Haja da bienes accion de dar de baja Blenes siendo cancelar el registro | Ordinal, tipo
del patrimonio en |a institucion. Likert 1-6




A connnuaclén a usted le pmaemo el cueshonem de control nternc y

gestion de bienes

patrimoniales elaborado Castafieda Romero Ruth Angelita y Chavez Bustamante Luz Martina en el
aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple
€  fem se |conelcrerio | T\ lem noesclaro,
comprende El tem requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
faciimente, es 2. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
decir, su sintacticay significado o por lacrdenacion de estas.
seméantica son 3 Maderado | Se requiere una modificacion muy especlfica dealgunos de
adecuadas. nivel los términos del item.
4 Altonivel | El ltem es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en
COHERENCIA desacuerdo (no
£l item tiene cumple con el El itern no tiene relacidn logica con la dimension
relacion lbgica con | criterio)
la dimensién o 2. Desacuerdo
indicador que estd | (bsjo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla dimensién
midiendo. acuerdo)
3 Acuerdo | El item tiene una relacidn moderada con ladmension que se
(moderado nivel) | estd midiendo
4. Totalmania El Item se encuentra esta refacionado con ladimension que
de  Acuerdo | . i midiendo
(altonivel) :
1. No cumple | El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
RELEVANCIA con el criteno medicion de la dimension
EIMGOODMCU 2. Baio Nivel Eliunmdmmanbvmwodmibmpuodewr
odmpodr:\ln. es incluyendo lo que mide ésta
acir debe ser Moderado
incluido. :ival El item es relativamenta importante
4. Alto nive! El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detemimiento fos flems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel =
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL items

Coherencin®

Relevancia?

gmeouaedqnlmvdmuﬂwouonmdnmmmnpemﬂam
correcta gestidn de bienes

¢wwummmmammmmme
sus funciones y actividades reforents a 18 gestion de bienhes?

4 Cree usted quo los diferentes colaboradores de la entidad saben cémo actuar ante un

averto no élico relacionado al manajo o control de bienes?
¢Cmuuldquuul mm«mmhmm

de mando y responssbllidedes con relacdn & Ia gestibn y administracion de
blnmt?

D IX v [X

EVALUACION DE RIESGOS / items

+Cree usted que en &l SAT deba conccer 108 evenios qua afectan de forma adverss &f
logro de objefivos conocikdos como

nocikdos como riesgos?
LCree Usted que el SAT deba evaluar consiantemante, las politicas, procedimientos,
tecnologlas etc. que impidan en el logro de objetivos vinculados a la gestién de bienes

gcruuqundsmmmmammummmma

9889*,2833

reconocimiento y evaluscidn de fiesgos ralacionados con la gestion do bienes?

4 Cree Usied que T deba analizar ios riesgos respecto a las posibilidades de froude
que impidan lograr los cbjetivos de los bisnes institucionales asociadas a ia pestan de
blenes patrimoninies?

x [X|x [X]| > [MIX[X|s

X XX X[ IX |X[Xx[X

X (X [X

ACTIVIDADES DE SUPERVISION/

=3
-

ftems
¢ Cree Usts importante que &l SAT establezca scciones y actividades de sutocontrol a
mmyq;umammywmbﬁnmhﬁndw«mmh
de bienes

X

8

4 Usted que al SAT deba Incorporar mecanismos de analisis del control en joe
principales procesos criticos de la entidad a fin de reconocerios de forma oportuna para
evitar una inadecuads gestion de blenes?

8

actos administrativos que afecten la gestion de bienes patrimoniales?

L Cree Usted importante la evaluacion continua permite detectar los posibles riesgos de

2.4

X %

4 Cree Usted que of SAT deba comunicar ias deficiencias de las acciones
de control de baja de bienes en mejora de la gestidn de blenss patrimoniales?

X

X

X e X [X

Leer con detenimiento los Items y calificar en una ascala de 1 a8 4 su valoracién, asi como solicitamoes brinde sus cbservaciones que considera partinents:
3. Moderada nivel [ 4mmuj

[ 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel

I




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador. Amaldo Sanchez Chavez DNI: 46802241
Especialidad dei validador (a): Magister en Gestién Piblica

'Clarkdad: £ fem  secomprodeticiments, o  dock, su /7 15 de junio de 2023

sinhctics y semntca son adecuadas

ICoherencia: £ Itzm tiene relacién logica con |s dimension o indicader que asth
mdiendo : .

‘Relevancia: £l item as esenci@ 0 mportae, 88 daor dabe ser nckido

- “"m -

Nota: Suficlercia, sa dice suficiancia clindo ks Itemes pianteados son suficianes VAT 02 839
pare medr & dmsnsidn

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

eeiﬁﬁn DE BIENES PATRIMONIALES

N°® | ALTA DE BIENES/ items Claridad' Coherencla? Relevancia’ Otsarvaccnes’
112|341 1213]|a12]12]13]4
Cree Usted eusa\'rmm en cumplimiento a Is de

01 | & qui & compras Ley > > )(

02 ¢mmudarmmmwmmwm x
considerando la necesidad y requerimientos de Ias dreas administrativas de a entided? x x
(Tiene conocimiento_ si ja unidad de adquisicidn yio bduhmmmmmﬂr

o mndmwmnm\oﬁm adquisiadn de bienes para sy > x b

0 correspondiente?
¢Tmmthmbmmmmﬂmmu

04 wmmmmmmumm P'e X x

N*® ADMINISTRATIVOS! items

o1 4Cree usted que sl SAT se dispone &l uso dé un bien palrimonial considerando ol
beneficio de la pobiacion y ai sarvicio que otorgara a la comunidad? X X x

02 ¢Cree usted que &l SAT ha establecido i0s procescs y protocolos para efectuar el
arrendamiento de bienes patrimonisles? x i X

N* | ACTOS DE DISPOSICION / items

01 gmmm,uamwmummmum £ x X

2 la donacidn de bienes?

02 ¢0’~Udadhmuud8hfmw con los Gspositivos legales para X x
sfectuar subastas pablicas de los bienes patrmoniales de i entidad? Pad
mumumoummemmmaﬁuwm&uumuumda

03 | manera trasparents y cumplondo con los procesos eatsblecidos en la nomativa de X o )(
gestion de bienes patrimoniales?

N* | BAJA DE BIENES/
+Cree Uste que &l SAT debe realizar de forma semestral inventanos con la finalidad de

01 mum&mmuwmammmm X > Pl
nesmas da 2 entidad?

L Tiene conocimionto i los bienes son depreciados n su tofalidad para ser dado de

02 Mmhgmndm”mlmmm’«m-mumw A 0% X

03 ¢Gmumud&1mmﬂmmmmdammdob*y
retiro de bienes x X X
4Cree Uste que o TmmmWMIWmhwu

04 | determinar la cbsolescanda yio retiros de del registro de activos cumpliendo con iss > ¢ o »
nenmas gestitn de bienes de la entidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
Li.hcﬂnﬂmdm ] 2. Bajo Nivel [ 3. Modaerado nivel [ 4, Alto nivel ]




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable vy | Aplicable después de corrogir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Arnaldo Sanchez Chavez DNI: 48802241
Especialidad del validador (a): Magister en Gestidn Piblica

‘Claridad: E1 fem  secompeonde ticdmanie,  es  decr, sy 15 de junio de 2023
snkictica y semiintica son adocuadas 4 i
3Coherancia: El flem tiena relacin 1Bica con &8 dimension o indicodor que esiA
midiendo

JRelevancix El ham os esencial 0 Importante. & decir deba sat Incide

Nota Suficencia, 1s dce suficienca cuando Ios itams plantesdos son suficentes
para madir la dimensian

Firma del experto informante



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario de cantrol
interno y gestion de bienes patnmontales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Wilder Omar Rivera Requejo
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social X)
Area de formacién académica: Educativa ( ) - Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional; | Jefe de tesoreria.

! [stitucion donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota

Hempo de experiencia profesional 2adafios ( )
gel drea: Mas de 5 anos (X)

hr el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

(Escala de Likert)

‘do la prueba: Cuestionario de control interno y gestion de bienes patrimoniales

Autor(a): Adaptado y modificado por los investigadores
\ Castafieda Romero Ruth Angelita
Chavez Bustamante Luz Martina

dencia: Contraloria General de la Republica,
s G Superintendencia Nacional de Bienes Patrimoniales

nistracion: El instrumento se aplicara a una muestra poblacion de 20
s o colaboradores de los Servicios de Administracion de Cajamarca.
Autoadministrado.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

A Colaboradores que conforman el area de Patrimonio de la Servicio
Ambito de aplicacion; de Administracion Tributaria

Significacion: La vanable control intermo se encuentra conformada por 3
dimensiones: Ambiente de control, evaluacién de riesgos y
actividades de supervision,

Actividades de control se conforman por dimensiones de valores
éticos, conocimiento de funciones y estructura organizacional.
Evaluacion de riesgos se conforma de indicadores objetivos,
riesgos vinculados a los objetivos y posibilidad de fraude,
Actividades de supervision se conforma de indicadores como ia
supervision, evaluacion y medidas correctivas.

Cada dimension se conforma de 4 preguntas haciendo un total de
12 items evaluados en escala de Likert: de Nunca [1], Casi nunca
[2], A veces [3], Casi siempre [4] y siempre [5].




El baremo de la varable se encuentra asociado a los rangos
siguientes: Ineficaz. 0 - 20, medianamente eficaz: 21 - 40 y eficaz:
41 = 80. De la dimensién ambiente control fue: Ineficaz: 0 - 6,
medianamente eficaz; 7 — 13 y eficaz. 14 — 20. De la variable
evaluacion de riesgos fue: desfavorable: 0-6, medianamente
favorable: 7 - 13 y favorable: 14 — 20. Finalmente, |a dimension
actividades de supervision se encontrd asociada a: Ineficaz. 0 - 6,
medianamente eficaz: 7 - 13 y eficaz: 14 - 20.

La variable gestion de bienes patrimoniales se encontrd
conformada por 4 dimensiones: Alta de bienes, actos
administratives, actos de disposicién y baja de bienss.

El alta de bienes se encontrd conformada por indicadores como la
adquisicion y registro de bienes.

Actos de disposicion se conformo por indicadores como afectacion
en suso y arrendamiento. '

Actos de disposicidn por indicadores de disposicion y subasta
publica.

Baja de blenes por indicadores de estado de obsolescencia y retiro
de bienes.

Las dimensiones como alta de bienes se conformaron por 4
preguntas, actos administrativos 2 preguntas y las dos dimensiones
restantes por 3 preguntas haciendo un total de 12 items evaluados
en escala de Likert: de Nunca [1)], Casi nunca [2], A veces [3], Casi
siempre [4] y siempre [5].

El baremo de la variable se encuentra asociado a los rangos
siguientes: Bajo: 0~ 20, Regular: 21 - 40 y Alto: 41 - 60,

4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)
Variable o Dimensionos Definicidn Escala
___categorfa | o subcategorias larea
Alude o los estandares, procesos y estruciuras en
Ambiente de control | Conjunto, que seran alementcs esenclales para reakzar el m:{l:
comespondiente control intemo en la instucion
nesgo a ln probabddad de que algo ocura o simplemente g0
Controlintemo | Evaluacion de riesgos | . e 50 o °"""| by
Actividades de autocontrol €n conjunio, incorporado a las
Actvidades de operaciones y acciones de seguimiento de la instiucion Outnd?:
con proposito de evaluar y mejorar
Alta do bienes Se establece como el visto bueno de bienes es ia accidn | Ordinad, tipo
roforida ol registro de una incorporacion a la enfidad Likert: 1.5
Acciones que conllevan 8 que un titulo o bien sea
Actos adminatrativos | ontregado temporaimente, en beneficio otra Insttucidn | Ordinad, tipo
Geshion de estatal, personas nafurales o Instituciones privadas, | Likert: 15
bienes buscando ser dingidos sl servicio 0 uso publico,
patrimoniales Se desplace |a custodia de jos bienes de una insttucion,
Actos de disposicion | g forma onerosa, en benficio de ofra institucion, persona | e 1
natural o institucién :
Haja de blenes accdn de dar de baja Bienes siendo cancelsr ef registro | Ordinal, tipo
del patrimonio en |a institucion. Likert: 1-5




tacion de Instruccio par: juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de control interno y gestidn de bienes
patrimoniales elaborado Castafieda Romero Ruth Angelita y Chavez Bustamante Luz Martina en el
aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los tems segun

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumpie
El item se | con elcriteno B 70 86 Cir.
comprende El ltem requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
faciimente, es 2 Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
decir, su sintacticay significado o por laordenacion de estas.
semantica so 3 Moderado | Se requiers una modificacidn muy especifica dealgunos de
adecuadas. nivel los términos del item.
4. Alto nivel El item s claro, tene semantica y sintaxisadecuada.
1. totaimente en !
COHERENCIA desacverdo (no
E) ltem tiene cumple con el El itam no tiene relacian logica con fa dimension.
relacion logica con | criterio)
Ia dimension o 2. Desacuerdo
indicador que esta | (bajo nivel de | Elltem liene una relacion tangencial /lejana conla dimensidn,
midiendo acuerdo)
3 Acuerdo | El [tem tiene una relacidn modearada con ladimensidn que se
(moderado hivel) | estd midiendo.
4. Totaimente | oy se encuentra estd relacionado con ladimension que
de  Acuerdo | o i midiendo
(altonivel) :
1. No cumple | El lem puede ser eliminado sin que se veaafectada la
RELEVANCIA con &l criterio medicién de i3 dimensidn,
El item as esencial El item tiene alguna relevancia, pero ofro tempuade estar
odlmpo::::e.es 2.Bajo Nvel | i) endo lo que mide éste.
ecir ser :
incluido. ?wd Wodatedo El item es relativamenta importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Lear con detenimiento los ltams y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracitn, asl como solicitamos brinde
sus observaclanes que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

AMBIENTE DE CONTROL/ items

Relevancia®

01

+Cree usied que loe vslores éticos son guias de comporamiento que permita una
comectn de bienes

correcta gestién de bienes patfimoniaies?
{Cree usted que los dferentes cofaboradores de [a entidad muestran conocimients de

sus funciones y actividades referents a fa gestion de bienes?
+Cree usted que ios M«uwmmwmm

mmmmumem%

¢ Cree Usted que sl SAT ha sstablecido de efectiva la estructura organizacional,
m;hnwﬂoyw&damnhdhahwnyldmudma
bienes

(X e X |

EVALUACION DE RIESGOS / items

(. Cree usted que en el SAT deba conocer 08 evenios qus afectan de forma adversa &
de £ONoCdos como

¢Cree Usted que el SAT deba evaluar constantemente, las politicas, procedmiontos,
fecnologias elc. que impidan en el fogro de objetivos vinculados a la gestion de bienes

¢meuuutmmammumqmmd
reconocrmiento do con la de bienes?

L Cree Usted que ol SAT deba analizar [os riesgos respecto # ias posibllidedes de fraude
que impidan lograr los objetivos de los bienas institucionales asociadas a la gestidn de
bienes patrimoniaias?

x (%X [X] [> [X[X[X]

X IX|X [X| X [XI|XxI|X]~

DE SUPERVISION! items

¢ Cree Usie imporiante que el SAT establezca acciones y aclividedes de sutocontrol &
os procesos y operaciones do moniioreo y supervision con la finalidad de maejorar ia

X

de Benes? w
¢ Ustad que el SAT deba mecanismos da andlisis dal control en los
les procesos oriticos de in éntidad o fin de reconocerios de forma oportuna parma

princips
evitar una inadecuada gestion de Hienes?

¢WwquMpommmmmm
actos adm afecten fa de bienes

X

X X

4 Cree Usted que &l SAT deba comunicar oportunaments

umahm
de control de de bienss en bienes 2

X

X

xIx (X [X | XX

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valaracion, asl coma solicitamos brinde sus obsarvaciongs que considere partinante:

I 1. No cumple con &l criterio 1 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

l

4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)4 Apiicabls después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Wilmer Omar Rivera Requejo DNI: 45334845

Especialidad del validador {a): Maestro en Gestion Publica

\Claridad; £ fem  secomprendefdciments, & dedr, w 16 de junio de 2023

SkiOCs v serndntica son sducuadas.
*Coherancia: £ flom fens relactn Kgica om la dimensidn o indicador que esta

midiendo -
‘Relevancia: E Sem s ssonclal 0 Importante, 05 decr debe ser incluido

Nota: Bufidencia, se dice suficisncia cusnda Ios Items plantaados son sulicientes
para medir la dimensidn




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

N* | ALTA DE BIENES/ items Claridad’ Coherencla® Relevancia’ Oteeraccoes

01 ¢Cm0Mquod86Tmmm-nwﬂm.llmda
del estado?

02 ¢c:uu-muusnmmu-ummmmwm
considerando s necesidad y requerimientos da las dreas administrativas de fa entidad?

LTiene conocimiento si fa unidsd de adquisicdn yio logistica cumple con remitic
03 mnumogmmhmmammmmw

registro correspondionts e
+Tiena conocimiento i la entidad cumple con registrar los activos fijos con les
04 | caracteristicas correspondientes que permits un registro conflable de los bienes

X X [X|X]»
x X [x|X|»
XX XXD

W= ACTOS ADMINSTRATIVOS rs

o1 ¢Cren usted que =l SAT se dispone & uso d& un bien patrimonsal considerandy e
beneficio do la poblacion y & servicko que otorgara & la comunidad?

¢Cree usted que & SAT ha establocido los procesos y protocolos para efectuss el

lmle?
N" | ACTOS DE 1 items

gmmddﬁ‘i’m Jos protocolos establecidos en i nomnativa

01 | G gestion de bienes para 3 la donacidn de bienes?
02 ¢Creo Usted importants que el SAT dabs con los dispositives legales para

efectuar subastas pablicas de los bienes patrimoniales de la entidad?

¢ Cree Usted Importante que las subastas publicas gue realiza la entidad s efectuan de
03 mmmyanvﬁmownupmmmhnamdndo
de bienes

x [ XIX| X [ %
% (% [x]Ix [X

N*® | BAJA DE BIENES! ltems
¢ Cree Uste que ef SAT deba realizar de forma semestral Inventarios con I finalidad de

01 | determinas Ia obsolescendia y/o retiros de def registro de activos cumpliendo con las
nermas gesfion de blanes de ks entidad?

¢ Tiene conocimionto =i los bienes son depreciados &n su totalidad para ser dado de
02 Mmqunmnmummmmmmammmw
donacion

g,cmu.ucquedsnmamn&wnluwmmMahqu
reliro de bienes

¢Cree Uste que el Tmmmmmnmmmum«
04 muwwmawwameﬂu
normas gestion de bienes de la enfidad?

X X[ X | X[ X% [XIx]|[xx

X x |[¥ | X
X X [% |X

Leer con deteniméento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracitn, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:
Ltuocmphemdm ] 2. Bajo Nivel [ 3. Moderado nivol ] 4. Alto nivel ]




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Wilmer Omar Rivera Requejo DNI: 45334658

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

“Claridad: £1 flem  secomprecds Bdiments, e deck, su 16 de junio de 2023

SPihchica ¥ semanica son aoecuatas,

3Coharencia: £l fam fene relacon Hgcs con la dimansde o indeador que 2t
midiendo Yo
IRelevancia: B tem es esencizl 0 importants, 28 decr debe ser incluidd

Nota: Suficencia, se dee suficenca cuendo los leme planteados son suffcianies
pera mad (a dimensitn




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez' Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario de control
intemo y gestion de bienes patrimoniales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resuitados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Gilberto Feméndez Rufasto
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social (X)

Areas de experiencia profesional: Gestion pablica en entidades estatales

5. | Institucion donde labora: Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz
{J Tiempo de experiencia profesional 2a4dafos | )

2 en el drea: Mas de 5 afos (X)
SRW

3. Datos de la escala (Escala de Likert)

Nombre de la prueba: cmmdeoomummymdomm
RomRumAngom

Chavez Bustamante Luz Martina

Procedencia: Contraloria General de la Repablica,
Superintendencia Nacional de Bienes Patrimoniales

Administracion: El Instrumento se aplicara a8 una muestra poblacién de 20
colaboradores de ios Servicios de Administracion de Cajamarca.
Autoadministrado.

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

mbito de aplicacion: Colaboradores que conforman el drea de Patrimonio de la Servicio

A o ’ de Administracion Tributaria

Significacion: La variable control interno se encuentra conformada por 3
dimensiones: Ambiente de control, evaluacidn de nesgos y
actividades de supervision.

Actividades de control se conforman por dimensiones de valores
éticos, conocimiento de funciones y estructura organizacional
Evaluacion de riesgos se conforma de indicadores objetivos,
riesgos vinculados a los objetivos y posibilidad de fraude,
Actividades de supervision se conforma de indicadores como la
supervision, evaluacion y medidas correctivas.

Cada dimension se conforma de 4 preguntas haciendo un total de
12 items evaluados en escala de Likert: de Nuncs [1), Casi nunca
[2], A veces (3], Casi siempre [4] y siempre [5].




El baremo de la varable se encuentra asociado a los rangoes
siguientes: Ineficaz: 0 - 20, medianamente eficaz: 21 - 40 y eficaz:
41 - 60. De la dimension ambienta control fue: Ineficaz: 0 - 6,
medianamente eficaz. 7 - 13 y eficar 14 - 20 De la variable
evaluacion de nesgos fue desfavorable. 0-8, medianamente
favorable. 7 - 13 y favorable: 14 - 20. Finalmente, la dimension
actividades de supervision se encontrd asociada a Ineficaz. 0 - 8,
medianamente eficaz: 7 ~ 13 y eficaz 14 - 20,

La varable gestion de bienes palrimonales se encontrd
conformada por 4 dimensiones Alta de blenes, actos
administrativos, actos de disposicion y baja de bienes.

El alta de bienes se enconird conformada por indicadores como la
edquisicion y registro de bienes. '

Actos de disposicion se conformd por indicadores como afectacion
en suso y amendamiento. '

Actos de disposicidn por indicadores de disposicidn y subasta
piblica.

Baja de bienes por indicadores de estado de obsolescancia y retiro
de bienes.

Las dimensiones como alta de bienes se conformaron por 4
preguntas, actos adminisirativos 2 preguntas y las dos dimensiones
restantes por 3 pregunias haciendo un lotal de 12 items evaluados
en escala de Likert de Nunca [1], Casi nunca [2], A veces (3], Casl
siempre [4] y siempre [5].

El baramo de la variable se encuentra asociado a los rangos
siguientes: Bajo: 0 - 20, Regular: 21 - 40 y Alto: 41 - 80,

4. Soporte tedrico
(describir en funcidn al modelo tedrico)
Variable o Definicion Escala
M_m_ farea |
Aluse 2 los estandares, procesos y estruchras en
Amblente de control | CONJUNID, que seriin elementos esenciales para realizar of m‘?
correspondients control inteme e la nstitucidn
112890 3 1a probabliidad de Que NGO OCUITa 0 sImplements Ovdinal, S0
Control smterno Evaluacian de fesgos afecte de manera contrana a |3 comsecucdn de obptvas Likert 1.6
Actividades de sutocontrol en comunto, INcorporado # fas
Actdaces de operaciones y acciones de sequimiento de i3 inwtitucion m&‘
con propdsity e evaks y mejorar
—— Se establece como of visto bueno de bienes es i acoon | Ordinal. tipo
Al de bienas p A = ; Lot 15
Acciones que # que un -z: bon sea
Actos adminstrativos | entregado lemporaimante. en beneficio institucion | Ordinal, tipo
Gestion de estatal, personas naturales O Instituciones privadas, | Liket 1.5
patrimoniales So desptace Quu::'au.u:ua institucon
una \
Actos de disposicidn | de forma onerosa. en benefico de otra institucion, parsona mr
natural ] ai=n =
accidn de dar de baja s2ndo cancelar of rogstro | Orcinal. bipo
e o bane® | gl patrmonio en s instiuson Ukert 15




K oacinncion, &
patrimoniales elaborado Castafieda Romero Ruth Angelita y Chavez Bustamante Luz Martina en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

cofresponda.

| Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple
El ftem se | con elcnterio El flem no ee clero.
comprende El item requiera bastantas modificaciones o unamodificacion
facimente, es 2. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
decir, su sintacticay significado o por lsordenacian de estas.
seméntica son 3. Moderado | Se requiere una modificacion muy especifica deaigunos de
adecuadas. nival los términos del item.
4. Alto mivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuads. ‘
1. totaimenta en
COHERENCIA desacuerdo (no ,
El ftom tiene cumple con el El itam no tiene relacion logica con la dimension.
ralacion logica con | criterio)
la dimension o 2, Desacuerdo
indicador que estd | (bajo nivel de | Elitam tiene una refacidn tangencial /lejana conls aimension.
midiendo. acuerdo)
3 Acuerdo | El item tiene una relacion moderada con ladinension que se
(moderada nivel) | asts midienda
:‘. T“.mm El item se encuentra esté relacionado con ladimensién que
(altonivel) SO s
1. No cumple | El item puade ser eliminado sin que se veaalectada la
RELEVANCIA con &l ertero medicién de la dimension.
BMan 2. Baio Nivel El item fiene alguna relevancia, pero ofro itempuede astar
om.u incluyendo lo qué mide éste.
Wdo.' z“' esiosed El tem es relativamente imporiants
4. Alto nivel El item 8s muy refevants y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los lems y calificar en Una escala de 1 & 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CONTROL INTERNC

AMBIENTE DE CONTROL/ items

Relevancia®

I

01

LCree usied que los valores dticos son gulas de comportamiento que permita una
cormecta gestién de bienes patrimoniales?

(Cree usted que los dferentes colaboradores de (a entidad muestran conocimients de

sus funciones y actividades reforents s la gestion de bienes?
£ Cree usted que los colaborpdores de la entidad saben como actuar ante un

Mmmmumum%w
+Cree Usted que &l SAT ha establecido de efectiva la estructura organizacional,

fineas de mando y responsabilidades con relacién a la gestibn y administracion de

X X e X |

bienes?
EVALUACION DE RIESGOS / items

¢ Cree usted que en el SAT deba conocer 108 avenios qus afectan de forma adversa &
£ONOCoSs Como,

logro de objstivos conocidos como riesgos?
¢Cree Usted que el SAT deba evaluar constantemente, las politicas, procedmiontos,
fecnologias elc. que impidan en el fogro de objetivos vinculados a la gestion de blenes

e,CmUudqnuSATMWQWMthWU
reconoGmiento y evaluacitn de riesgos con la de bienes?

X [x

L Cree Usted que ol SAT deba analizar [0s riesgos respecto a las posibliidades de fraude
que impidan lograr los objetivos de los bienas institucionales asociadas a la gestidn de

x %[y [X| [> XX

% XX %] % [X[x[%]

blenes patrimoniaias?
DE SUPERVISION/ items

ACTIVIDADES DE
¢Cree Uste importante que el SAT establezca acciones y actividedes de sutocontrol &
bomyog}undumanmnyummnmhmumrh
de Benes

X

tGrea Ustad que ] SAT deba Incorporar macanismos da analisis del control en los
principales procesos oriticos de in éntidad o fin de reconocerios de forma oportuna para
evitar una inadecuada gestion de Hienes?

¢wwmummmmmmma

X

X X

actos adm afecten fa de bisnss
4 Cree Usted que el SAT deba comunicar umaum

oportunaments
de control de bsja de bienss en mejora de la gestion de bienes

X

X

X [x|X [X

—_—

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl coma solicitamios brinde sus obsarvaciones que considere pertinante:

L 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel

l

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [+ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Feméndez Rufasto Gilberto DNI: 41861482

Especialidad del validador (a): Magister en Gestitn Publica

'Claridad: FI fom  socomperdafaciments,  es  deck 18 de junio de 2023
sintbofica ¥ semantica soo adocundas,

ICoherencia: £} lsm Sece relacon Dgica con ln dimansin o indlcadar que sutd
midiando

*Refevancia: £ llom es ssancal 0 impontants, a3 dacir debe sar incluido

Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando jos Sems planteados son suficentes
para rmadi l dmengion




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

N* | ALTA DE BIENES/ items Claridad' Coherencla® Relevancia’ Oteenacces

01 ngumwaduTo:duuzs?mmmnm.llma

rainciones y adquisicones del estadc
02 ¢Cree Usted que of SAT deba controlar ios requerimienics de bienes y! servicios
considerando |a necesidad y requerimientos da [as dreas administrativas de B entidad?

LTiene conocimientc si fa unidad de adquisicdn ylo logistica cumple con remilic
o3 muumo;:wmummamwmmmw

registro correspondionts —x
LTiena conocimiento i la entidad cumple con registrar los activos fijos con las
04 | carscteristicas correspondientes que permita un registro confiable de los blenes

X (X [X|X]
X X |x|Xi»
X)(XX.

N* ADMINISTRATIVOS!/ items

¢Cree usted que sl SAT se dispone & uso de un bien patrimonsal considerandy el
beneficio do la poblacion y & servicio que otorgara & la comunidad?

¢Cree usted que & SAT ha establocido los procesos y protocolos para efectusr el
arendamiento de bignes patrimoniales?

N" | ACTOS DE DISPOSICION | items

o gM_WﬂdWWmhMMmhm
de gestion ds bienes para 3 la donacidn de bienos?

02 ¢Cree Usted importants que el SAT daba cumpls con los dispositives legales para
sfectuar subastas de los bienes de fa entidad?

¢ Cree Usted importante que las subastas publicas gue realiza la entidad s efectuan de
03 | manern tmsparents y cumpliendo con los procesas eatablecidos en fa nomativa de
| gestion de bienes patrimondales?

x | X[ X| x| X
x [x[x]| % [X

N* | BAJADEBI

¢ Croe Uste que el SAT deba realizar de forma semestral inventarios con I finalidad de
01 | determinas la obsolescencia y/o retiros de def registro de activos cumpliendo con las

nermas gesfion de blenes de ks entidad?

¢ Tiene conacimiento =i los bienes son depreciadoa n su totalidad para ser dado do
02 | baja en forma definitiva en los ibros contables para ser puesto a subasta piblica ylo
donacitn?

0 4Cree Usted que of SAT doba cumplir con los procedimientes de os procesos de baja y

m_ﬁ!-_nu_;_%w
+Cree Uste que e SAT deba realizar de forma semestral inventanos con la finalidod do
04 | determinar I obeolescenda y/o retiros do de! registio de activos cumpliendo con Iss

naormas gestion de bienes de la entidad?

X %[ X | X[ X% [XIx]|[>xx

X Kxk|X | X
X X [x [%

Leer con deteniméiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracin, esi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
Li.locuwhemdm ] 2. Bajo Nivel [ 3. Modarado nivel ] 4. Alto nivel ]




Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [-] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Feméndez Rufasto Gilberto DNI: 41881492
Especialidad del validador (a): Magisier en Gestidn Publica

\Claridad; Fi fom  vecompondefaciments, o8  deck, w 18 de junio de 2023
adecuadas.

sihdbctica y semintica son
iCoherencia; £ lam bene ralacin Wgicn con le dimensidn o Indicador que esta

midiando
*Redevancia: B llom es esencal 0 importsnte, @3 dacy debs ser nduido

Nota: Seficencia, se dice sufickencia cuando (os Sems plantsados son suficentes
para modk a dimension




Anexo 4. Autorizaciéon de la entidad

S A] SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CAIAMARC \ CAJAMARCA
-“_ “Ano de 1a unidad, la paz y el desarrollo” =

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, Apg. Cristian Paui Pajares Rabanal, Jefe del SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CAJAMARCA, con RUC N° 20453807267

HACE CONSTAR:

Que la Srta. Luz Martina Chavez Bustamante, identificada con DNI N°
71622463, estudiante de |a Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo — Sede Chiclayo, va a desarrollar en ésta institucién
su Investigacion titulada “CONTROL INTERNQ Y GESTION DE LOS BIENES
PATRIMONIALES DEL AREA DE CONTROL PATRIMONIAL DEL SAT
CAJAMARCA, 2022°, de manera que queda autorizada para recabar |a
informacion necesaria para el uso exclusivo del desarrolio de su tesis.

Asimismo, se autoriza a la estudiante a utilizar y mencionar el nombre de la
entidad dentro su investigacion

Se expide la presente autorizacion al estudiante, para fines que estime por

conveniente
Cajamarca, mayo de 2023
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Anexo 6. Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad vinculada a la distribucion de los datos

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.

Control interno 0.177 20 0.101 0.907 20 0.057

Gestion de bienes patrimoniales 0.214 20 0.017 0.876 20 0.015

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion

A partir de la tabla precedente y por ser la muestra menor a 30 individuos
se considera para el analisis la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, en la
que se evidencia la significancia de las variables control interno y gestion de
bienes patrimoniales es de p = 0.057 y 0.015 de las cuales una es mayor a p =
0.05 por lo que no se puede concluir que los datos tienen una distribucién normal
y por ende es factible aplicar una prueba no paramétrica como la prueba de Rho

de Spearman para la determinacién de la relacion entre variables y dimensiones.





