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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como finalidad determinar de qué manera la implementación 

de la Gestión de Proyectos mejorará la productividad en el área de operaciones de 

la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. Como metodología utilizada, esta 

investigación fue de tipo aplicada, nivel explicativo, con diseño experimental de tipo 

preexperimental y de enfoque cuantitativo. La población se consideró a los 

proyectos denominados OPEX que se dan de manera mensual al cliente SFH, la 

muestra para el pretest fue el proyecto OPEX Julio 2022 y para el postest fue el 

proyecto OPEX octubre, el muestreo fue no probabilístico intencional, la técnica 

utilizada fue el análisis documental y como instrumento de recolección de datos se 

empleó la ficha de registro documental. Los resultados obtenidos confirmaron que 

la implementación de la Gestión de Proyectos incrementó la productividad en 

41.26%, la eficiencia en 12.97% y la eficacia en 25.61%. Finalmente, luego de 

análisis de los resultados, se pudo concluir que la Gestión de Proyectos sí mejoró 

la productividad en el área de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 

2023. 

Palabras Clave: Gestión de proyectos, productividad, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

The purpose of this thesis was to determine how the implementation of Project 

Management will improve productivity in the area of operations of the company 

SIISTEC, Puente Piedra 2023. As the methodology used, this research was of an 

applied type, explanatory level, with design experimental of pre-experimental type 

and quantitative approach. The population was considered to be the projects called 

OPEX that are given monthly to the SFH client, the sample for the pre-test was the 

OPEX July 2022 project and for the post-test it was the OPEX October project, the 

sampling was intentional non-probabilistic, the the technique used was 

documentary analysis and the data collection instrument was the documentary 

record sheet. The results obtained confirmed that the implementation of Project 

Management increased productivity by 41.26%, efficiency by 12.97% and 

effectiveness by 25.61%. Finally, after analyzing the results, it was concluded that 

Project Management did improve productivity in the operations area of the company 

SIISTEC, Puente Piedra 2023. 

Keywords: Project Management, productivity, efficiency, effectiveness
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I. INTRODUCCIÓN 

La productividad desempeña un papel fundamental en el crecimiento económico y 

el desarrollo sostenible de las empresas del sector de servicios, por lo que está 

adquiriendo una creciente relevancia en las economías a nivel global y nacional 

(CEPAL, 2020). 

A nivel mundial, el panorama empresarial ha sufrido cambios significativos en las 

últimas décadas, por su parte, en un informe publicado por CEPAL (2018), señala 

que, en la Unión Europea las empresas medianas no lograban doblar el valor de su 

productividad respecto a las microempresas, estas eran del 76% y un 42% 

respectivamente, y en América latina era de 46% la más alta (Anexo 6). 

Según el INEI (2018), de acuerdo con la actividad económica a nivel nacional, las 

empresas de servicios tienen un valor promedio anual de 69 mil soles. Las 

empresas de servicios eléctricos superaron el millón de soles en el ámbito de la 

productividad del trabajo, mientras que las empresas de servicios de comida y 

bebidas, con un aproximado de 27 mil soles, quedaron en último lugar (Anexo 7). 

En otras palabras, la productividad en el Perú ha presentado cambios importantes 

en las empresas de servicios, pero es necesario trabajar más para fortalecer y 

mantener el impulso productivo en el país. 

A nivel local, ‘’Seguridad Integral e Industrial & Soporte Técnico S.A.C.’’ (SIISTEC) 

es una empresa de seguridad que se especializa en brindar servicios de ingeniería, 

implementación y mantenimiento a diferentes empresas usando mano de obra 

calificada. Cuenta con 15 años en el mercado brindado soluciones a diferentes tipos 

de clientes. Con respecto al tiempo de atención y llegada a los locales del cliente 

en los proyectos que se dan cada mes se ha tenido una baja productividad, esto se 

evidencia en los indicadores de gestión (KPI) de atenciones (tickets) o averías para 

el mes de julio del año 2022 con el cliente Super Food Holding (antes 

Supermercados Peruanos), donde se ha tenido un KPI de 77.32% (Anexo 8) que 

está por debajo del mínimo que es 93% según las bases del contrato (Anexo 9). 

Como resultado de las observaciones realizadas en coordinación con los gestores 

del área de operaciones de SIISTEC a cargo de este cliente, se determinaron las 

causas que estarían afectando el tiempo de llegada a los locales del cliente cada 
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vez que se tiene una solicitud de ellos, con base a esto se elaboró un diagrama de 

Ishikawa donde se observan 20 posibles causas (Anexo 10); además, se hizo una 

matriz de correlación con la que se pudo valorizar las causas, ordenando de 

acuerdo a su importancia (Anexo 11), luego de ello, se hizo un diagrama de Pareto, 

donde se identificaron las cinco causas más importantes, siendo estas: la falta de 

métodos para gestión de proyectos, falta de estandarización en el proceso de 

ejecución de proyectos, falta de formatos de seguimiento y control, falta de software 

para la gestión de proyectos y la falta de formatos para la gestión de proyectos 

(Anexo 12); así mismo, se elaboró una tabla de estratificación en donde se observó 

que el área de operaciones de la empresa representó un 57.75% del total de 

problemas (Anexo 13 y Anexo 14) y, finalmente, se elaboró una matriz de 

priorización donde se observó que el área de operaciones tiene el nivel más crítico 

de 1 por su al tasa porcentual de problemas (Anexo 15), y esto fue medido por un 

nivel de criticidad de 1=Alto, 2=Medio y 3=Bajo (Anexo 16). Por lo tanto, se planteó 

el problema general: ¿De qué manera la implementación de una Gestión de 

Proyectos mejorará la productividad en el área de operaciones de la empresa 

SIISTEC, Puente Piedra 2023? Siguiendo con los problemas específicos, se 

formularon las interrogantes: ¿De qué manera la implementación de una Gestión 

de Proyectos mejorará la eficiencia en el área de operaciones de la empresa 

SIISTEC, Puente Piedra 2023? y ¿De qué manera la implementación de una 

Gestión de Proyectos mejorará la eficacia en el área de operaciones de la empresa 

SIISTEC, Puente Piedra 2023? 

La presente investigación contó con una justificación práctica, porque propone a la 

gestión de proyectos como una metodología a implementar para optimizar los 

tiempos de llegada exigidos por el cliente logrando así mejorar la productividad. 

Según Lerma (2016) citado por Arce (2022), indica que la justificación práctica se 

deriva de la investigación, ya que su propósito es abordar problemas y proponer 

estrategias que, al implementarse, ayudarán a resolverlos (p.13). 

Asimismo, se tuvo como justificación social por su aporte de atender a clientes que 

desean soluciones cumpliendo con los tiempos establecidos, de tal forma que la 

empresa se posicione de una manera competitiva en su mercado actual. Fernández 

(2020) nos indica que, en toda investigación, es esencial que exista una relevancia 
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social, de manera que la investigación sea significativa y tenga un impacto en la 

sociedad. Esto implica que los hallazgos obtenidos en la investigación sean 

trascendentes y contribuyan a la solución de problemas sociales (p.71). 

Se tuvo como justificación metodológica por su aporte en la implementación de 

métodos teóricos que serán aplicados en problemas prácticos, ya que en esta 

investigación data sobre la mejora de la productividad con base a la Gestión de 

Proyectos para las llegadas a los locales del cliente. Según Arias y Mitsuo (2021), 

esta justificación es fundamental en la investigación, ya que permite al investigador 

desarrollar nuevas metodologías para abordar los problemas identificados. Esta 

justificación resalta la importancia de la originalidad y la contribución única que el 

enfoque metodológico puede brindar al estudio en cuestión (p.63). 

Por último, se tuvo como justificación económica por su aporte en el aumento de 

ingresos para la empresa, ya que luego de la implementación de la variable 

independiente, se reducen los costos en el proyecto. Fernández (2020), menciona 

que normalmente una investigación de carácter práctico va a contar con un 

beneficio económico, esto debido a que se ejecuta una metodología que a las 

finales aumenta la rentabilidad de la empresa (p.72). 

En esta investigación se planteó como Objetivo General: Determinar de qué manera 

la implementación de la gestión de proyectos mejorará la productividad en el área 

de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 y como Objetivos 

Específicos se tuvieron los de: Determinar de qué manera la implementación de 

una Gestión de Proyectos mejorará la eficiencia en el área de operaciones de la 

empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 y el de: Determinar de qué manera la 

implementación de una Gestión de Proyectos mejorará la eficacia en el área de 

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. A su vez, se definió la 

Hipótesis General como: La Gestión de Proyectos mejora la productividad en el 

área de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. Como Hipótesis 

Específicas a: La Gestión de Proyectos mejora la eficiencia en el área de 

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 y también: La Gestión de 

Proyectos mejora la eficacia en el área de operaciones de la empresa SIISTEC, 

Puente Piedra 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes internacionales son: 

Palacios (2020), en su tesis Metodología para la optimización de procesos en la 

Consultoría de diseño de Iluminación mediante la implementación de Building 

Information Modelling BIM (Colombia). Tuvo como objetivo principal proponer una 

metodología para optimizar los procesos implementando la gestión de proyectos 

con base al BIM para lograr beneficios operacionales y gerenciales como son la 

productividad y el ahorro en costos, en la Consultaría de diseño de Iluminación. Fue 

una investigación de tipo aplicada, diseño experimental y enfoque mixto, la 

población fueron 22 proyectos de una pequeña empresa de diseño, la muestra fue 

el proyecto ‘’Centro de Desarrollo Infantil Hogares Soacha, Cundinamarca, 

Colombia’’; los instrumentos empleados fueron la ficha de registro y la ficha de 

registro documental y un muestro no probabilístico. El principal resultado obtenido 

fue el incremento de la productividad basada en la cantidad de propuestas 

entregadas generando un 113% de eficiencia. Se concluyó que, al implementar esta 

metodología, genera una optimización constante en todos los procesos mejorando 

la productividad en los proyectos, estos pueden ser controlados gracias a todas las 

herramientas que brinda dicha metodología. El aporte de esta investigación señala 

todas las ventajas operacionales y gerenciales que brinda la adecuada gestión de 

proyectos basada en el BIM, en el sector de servicios de construcción, mejorando 

la productividad, la reducción de costos y optimizando los procesos en los 

proyectos. 

Mesaros et al. (2020), en su artículo Use of BIM technology and impact on 

productivity in construction project management (Eslovaquia). Tuvo como objetivo 

principal el analizar el uso de la tecnología BIM en la gestión de proyectos de 

construcción y el impacto en la productividad. Fue una investigación de tipo 

aplicada y enfoque cuantitativo, la población fue la de proyectos de construcción, la 

muestra fue de 65 participantes de estos proyectos; el instrumento empleado fue la 

encuesta. Luego de los análisis, se observó que, en la gestión de proyectos, la 

tecnología BIM tuvo un valor de 3.5, representando así un impacto significativo en 

la productividad. Se concluyó que las tecnologías en la gestión de proyectos tienen 

un impacto beneficioso en muchos procesos y resultados de los proyectos, así 
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como también en la productividad. El aporte de este artículo es sobre las 

estadísticas positivas que brinda el uso de esta metodología con la tecnología BIM 

para los proyectos de construcción.  

Cañizares (2019), en su tesis Diseño de un plan de proyecto para mejorar la 

productividad de la empresa Cantera Cañizares en función de las buenas prácticas 

del PMBOK, aplicando la metodología Six Sigma (Ecuador). Tuvo como objetivo 

principal diseñar un plan de proyecto para mejorar la productividad en la empresa 

Cantera Cañizares aplicando la gestión de proyectos con base a la metodología Six 

Sigma. Fue una investigación de tipo aplicada, diseño experimental y enfoque 

cuantitativo, la población fue la de procesos de material de la empresa, la muestra 

fue el proceso de despacho de material; los instrumentos empleados fueron la ficha 

de registro, la encuesta y entrevista. El principal resultado obtenido fue el 

incremento de la productividad hasta el 68.3%. Se concluyó que estos hallazgos 

respaldan la viabilidad general del proyecto, teniendo en cuenta todos los 

indicadores evaluados. El aporte de esta investigación es la contribución 

principalmente a la mejora de la productividad aplicando la gestión de proyectos 

con la metodología Six Sigma. 

Dominguez (2019), en su tesis Implementación de la guía PMBOK – PMI 6.0 en la 

dirección del proyecto ‘’Edificio de Parqueaderos y Casa Universitaria de la 

Universidad Técnica de Ambato (Ecuador). Tuvo como objetivo principal realizar la 

dirección del proyecto ‘’Edificio de Parqueaderos y Casa Universitaria de la 

Universidad Técnica de Ambato’’ presentando una implementación de la gestión de 

proyectos con base al PMBOK. Fue una investigación de tipo aplicada, diseño 

experimental y enfoque cuantitativo, la población y la muestra fue el proyecto 

“Edificio de Parqueaderos y Casa Universitaria de la Universidad Técnica de 

Ambato’’ y se aplicó un muestro no probabilístico; el instrumento empleado fue la 

ficha de registro. Los principales resultados obtenidos fueron el incremento del 

57.14% de la eficiencia de la gestión de planificación y control, así como el aumento 

en 66.66% de la eficiencia del control del proyecto. Se concluyó que al aplicar la 

gestión de proyectos se pudo elaborar modelos de gestión con base a las áreas de 

conocimiento de cronograma, recursos y riesgos; elaborando entregables y 

mejorando la eficiencia de sus procesos. El aporte de esta investigación es la serie 
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de beneficios identificados luego de aplicar la gestión de proyectos con base al 

PMBOK – PMI 6.0 para la ejecución de inicio a fin de los proyectos.  

Avendaño y Ruiz (2018), en su tesis Propuesta guía para una planeación y 

ejecución en proyectos de vivienda unifamiliar con enfoque Lean Construction 

(Colombia). Tuvo como objetivo principal desarrollar una guía de evaluación 

práctica para una planeación y ejecución mejorando la productividad y rendimiento 

de proyectos de vivienda familiar basados en la gestión de proyectos con enfoque 

Lean Construction. Fue una investigación de tipo aplicada, diseño experimental y 

enfoque mixto, la población fue de los proyectos de vivienda familiar, la muestra fue 

el proyecto de vivienda unifamiliar ubicado en la Calle 146ª N°92-54, localidad de 

Suba, Bogotá, Cundinamarca; los instrumentos empleados fueron la encuesta, 

entrevista y ficha de registro. El principal resultado obtenido fue el incremento de la 

productividad en 13.4%. Se concluyó que esta investigación permitió mejorar el 

desarrollo del proyecto de vivienda unifamiliar a nivel de planeación y ejecución 

mediante la gestión de proyectos enfocada en el Lean Construction. El aporte de 

esta tesis recae sobre los beneficios en cuanto a la productividad y rendimiento de 

proyectos de vivienda aplicando la gestión de proyectos. 

Como antecedentes nacionales se tiene: 

Los autores Calle y Espíritu (2022) en su tesis Implementación del modelo gestión 

de proyectos, para incrementar la productividad de la empresa EZEEL Perú SAC, 

Huaura 2022. Tuvo como objetivo analizar la implementación del modelo de gestión 

de proyectos y su incremento en la productividad en la empresa EZEEL Perú SAC. 

Fue una investigación de tipo aplicada con diseño preexperimental y enfoque 

cuantitativo, la población fue un proyecto importante de la empresa, la muestra fue 

el mismo proyecto y un muestreo no probabilístico por conveniencia; el instrumento 

empleado fue la ficha de registro. Los principales resultados fueron una mejora de 

la eficiencia del 12.27%, la eficacia en 43.33% y, por último, la productividad tuvo 

un incremento de 0,65 en el coeficiente. Se concluyó que la productividad aumentó 

luego de implementar la gestión de proyectos, la diferencia se analizó con la 

estadística descriptiva donde la media pretest fue 1.34 y postest 1.99. El aporte de 

esta tesis fue la relación positiva y significativa que hay entre las variables 

estudiadas, ya que brindó resultados favorables a la empresa. 
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Palomares y Pillaca (2022) en su tesis Gestión de proyectos para mejorar la 

productividad en la construcción de pavimentos rígidos en una habilitación urbana. 

Tuvo como objetivo identificar una gestión de proyectos con la finalidad de mejorar 

la productividad a través de la Filosofía Lean Construction. Fue una tesis aplicada 

con diseño experimental y enfoque mixto, la población fue de tres proyectos de 

habilitaciones urbanas en Ica, la muestra es el proyecto ‘’VIVE PARACAS CIUDAD 

SOSTENIBLES’’ y se aplicó un muestreo aleatorio sistemático; el instrumento 

empleado fue la encuesta. Los principales resultados fueron el aumento de la 

productividad en un 17.61%, de los tiempos productivos en un 6.52% y la 

disminución de los tiempos no contributorios en 9.58%. Se concluyó que la 

implementación de la gestión de proyectos con base al Lean Construction logró 

incrementar las ratios de la productividad por metro cuadrado de losa. El aporte de 

esta investigación fue la correcta aplicación de la gestión de proyectos, ya que esto 

mejoró notablemente la productividad en los procesos de construcción. 

Vargas y Rodriguez (2022) en su tesis Implementación del PMBOK para mejorar la 

productividad de la empresa Cavaldi SAC Contratistas Generales, Trujillo 2021. 

Tuvo como objetivo principal realizar la implementación de la gestión de proyectos 

con base al PMBOK con la finalidad de mejorar la productividad de la empresa 

Cavaldi SAC Contratistas Generales. Fue una investigación de tipo aplicada con 

diseño preexperimental, la población estuvo conformada por toda la empresa 

Cavaldi SAC Contratistas Generales, la muestra fueron los últimos 20 proyectos 

realizados por la empresa en el periodo del 2020 y empleó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia; el instrumento empleado fue el cuestionario, la 

ficha de registro y la ficha de observación. Los principales resultados fueron el 

aumento de la eficiencia en 31%, la eficacia en 32% y la productividad en 41%. Se 

concluyó que es viable la metodología PMBOK para mejorar la gestión de proyectos 

y la productividad laboral. El aporte de esta tesis fue la adecuada aplicación de la 

gestión de proyectos, con base a la guía PMBOK, incrementa la productividad. 

Por su parte, Duque y Supo (2021) en su artículo Mejora del desempeño en una 

empresa contratista y de servicios generales aplicando la metodología de la guía 

PMBOK en la Gestión de Proyectos. Tuvo como propósito crear una propuesta para 

mejorar el rendimiento empresarial mediante la implementación de la metodología 
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de la Guía PMBOK 6ta Edición, esto se aplicó específicamente en la gestión de 

proyectos de una empresa de servicios generales. Fue una investigación de tipo 

aplicada con diseño experimental y enfoque cuantitativo, la población estuvo 

conformada por las diez áreas de conocimiento que expone la Guía del PMBOK, la 

muestra son las cuatro áreas de conocimiento: gestión del alcance, del cronograma, 

del costo y de la calidad, y empleó un muestreo del tipo no probabilístico intencional 

seleccionado por conveniencia; el instrumento empleado fue la ficha de 

observación. Los principales resultados fueron el incremento de la eficiencia en 

62% y la productividad en 65%. Se concluyó que esta metodología genera un 

impacto positivo sobre el desempeño empresarial de una empresa de servicios. El 

aporte que brindó este artículo fue que aplicación de gestión de proyectos con base 

a la guía PMBOK, mejora significativamente la productividad y sus dimensiones. 

Por su parte, Pacora (2020) en su tesis Gestión de proyectos: Guía PMBOK en 

tolvas de producto terminado para mejorar la productividad en la empresa Serrano 

Equipos S.A.C. Huacho 2019. Tuvo como objetivo aplicar la gestión de proyectos 

con base a la guía PMBOK para mejorar la productividad de fabricación de tolvas 

de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Fue una 

investigación de tipo aplicada con diseño preexperimental y enfoque cuantitativo, la 

población estuvo conformada por los 20 colaborares que laboran en la empresa y 

la muestra fueron los mismos colaboradores; el instrumento empleado fue la ficha 

de observación. Los principales resultados luego del análisis fueron el incremento 

de la eficacia en 12.6%, la eficiencia en 5.26% y, por último, la productividad tuvo 

una mejora de 12.64%. Se concluyó que la aplicación de gestión de proyectos con 

base a la guía PMBOK, mejoró la productividad en la fabricación de tolvas de 

producto terminado en la empresa. El aporte de esta investigación son los 

beneficios positivos de la productividad luego de aplicar la gestión de proyectos. 

Con relación con las teorías sobre las variables de estudio, se realizó una búsqueda 

de varios autores los cuales las definen de diversas maneras. Para la gestión de 

proyectos, Reyes et al. (2018), nos indican que esta metodología es una disciplina 

que cuenta con un conjunto de conocimientos consolidados y establecidos, los 

cuales se encuentran recopilados en diversos modelos y estándares. Uno de estos 
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modelos ampliamente utilizado y aplicado en diferentes industrias y organizaciones 

es la guía PMBOK (p.1). 

Por su parte, Cabana (2019) define a esta variable como una disciplina que ha ido 

evolucionando en la historia y que actualmente se ha convertido en un referente 

internacional. Se basa en cuerpos de conocimiento que recopilan las mejores 

prácticas en la gestión de proyectos, haciendo que aumenten las probabilidades de 

éxito en alcanzar las metas de un proyecto. Esta disciplina busca mejorar los 

resultados económicos y satisfacer a las partes interesadas involucradas en el 

proyecto, conocidas como stakeholders (p.1). 

En cuanto a las dimensiones de la gestión de proyectos, Mejía (2022) con base en 

el PMBOK (2017), las considera como un ciclo de vida que abarca diversas etapas 

del proyecto. En la etapa de inicio, se definen los objetivos que se desean lograr, 

identificando a los interesados clave y asignando un director responsable de su 

ejecución. Además, se obtiene la confirmación formal para iniciar con el proyecto, 

lo que implica el compromiso de los recursos necesarios y el respaldo de la 

organización. En la etapa de planificación, se definen y delimitan el alcance, los 

objetivos y los entregables del proyecto. Se elabora un plan detallado que servirá 

como guía durante la ejecución del proyecto. En la etapa de ejecución, se pone en 

práctica de todas las actividades y tareas planificadas. En la etapa de control, se 

hace una supervisión continua del avance del proyecto, y en caso haya retrasos o 

problemas identificados, se toman medidas correctivas. Por último, en la etapa de 

cierre, se formalizan los resultados y finalización del proyecto (p.25, 26, 27 y 28). 

Para la productividad, Franco et al. (2021) mencionan que es una condición inicial 

importante en el desarrollo económico y en la calidad de vida. Tanto la eficiencia 

como la eficacia son elementos clave en este proceso, ya que representan la 

combinación óptima de recursos para obtener resultados deseables (p.1). 

A su vez, Uribe (2022) en su propuesta con base a la investigación de Fontalvo et 

al. (2017), menciona que la productividad se refiere al proceso en el que se 

involucran elementos y actividades para alcanzar un resultado específico. Se busca 

identificar mejoras que permitan utilizar menos recursos o alcanzar mejores 

resultados con los mismos recursos (p.16). Por su parte, la OIT (2020) nos indica 
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que existen tres tipos de productividad, la productividad laboral, que se determina 

por un indicador que mide al trabajador y sus horas de trabajo; la productividad del 

capital, la cual es la relación entre el volumen producido y el capital de entrada y, 

por último, la productividad multifactorial, la cual relaciona diversos cambios en la 

producción con diferentes tipos de insumos (p.15). 

Para las dimensiones de esta variable, según Uribe (2022) en su propuesta con 

base a las investigaciones de Fontalvo et al. (2017) y Soto (2021), consideró como 

tales a la eficiencia, que se refiere a la capacidad de lograr metas de manera más 

rápida y con menos recursos, y se considera como un elemento fundamental en 

cualquier organización, ya que permite evaluar el rendimiento en función de los 

resultados logrados y los recursos utilizados; y a la eficacia, que se refiere con la 

capacidad de alcanzar metas, sin importar los recursos utilizados, y se considera 

como un indicador que demuestra la habilidad de las organizaciones para alcanzar 

los objetivos establecidos (p.17). 

En el enfoque conceptual, se realizó la definición de los términos empleados en 

esta investigación. Ramos (2018) nos indica que el diagrama causa-efecto es una 

de las herramientas básicas más utilizadas de la calidad, la cual permite obtener 

diferentes causas que podrían generar un problema (p.38). 

Definiendo la gestión, Mejía (2022) nos indica que es la coordinación de un conjunto 

de acciones destinadas a supervisar y guiar una entidad o proyecto (p.32). 

Mejía (2022), con base al Project Management Institute (2016), también nos define 

al proyecto como una actividad temporal destinada a la creación de un producto, 

servicio o resultado excepcional (p.32). 

La adecuada implementación de la guía PMBOK produce el incremento de las 

posibilidades de lograr un proyecto exitoso, sin embargo, es importante destacar 

que las mejores prácticas no necesariamente son aplicables en todas las áreas, 

sino que deben ser adaptadas a cada proyecto (Pacora, 2020, p.27). 

Finalmente, la OIT (2020) nos indica sobre la importancia de la productividad, ya 

que esta genera crecimiento económico, aumento de beneficios, crecimiento de las 

empresas, reducción de precios al consumidor, aumento de sueldos y beneficia la 

calidad de vida (p.11). 



11 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación aplicada también es un tipo de investigación científica, la 

cual impulsa el cambio material de las sociedades mundiales 

(CONCYTEC, 2018). Esta investigación es de tipo aplicado, ya que se 

propuso resolver de manera práctica la problemática de baja 

productividad en los tiempos de llegada a sitio que exige el cliente, por 

medio de la aplicación de la Gestión de Proyectos. 

El nivel de esta investigación es explicativo, según Hernández y Mendoza 

(2018) citados por Calle y Espíritu (2022), esto es debido a que en este 

punto se profundiza más en las diferentes causas que originan el 

problema, más allá de las relaciones entre variables (p.13). Se determinó 

las posibles causas que ocasionan la baja productividad en las 

atenciones. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Esta investigación tiene un diseño experimental del tipo preexperimental, 

debido a que la variable dependiente fue medida mediante un pretest, 

para que, luego de haber aplicado la variable independiente, se realice 

una medición postest. 

Según Hernández y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se 

fundamenta en la recolección de datos estructurados y estandarizados 

mediante el uso de diferentes instrumentos, tales como cuestionarios, 

escalas de medición, pruebas u otras herramientas de recolección de 

datos (p. 3, 4 y 5). Esta investigación utilizó el enfoque cuantitativo debido 

a que se recolectó datos mediante instrumentos de medición adecuados, 

con la finalidad de cuantificar la productividad y poder compararla en dos 

diferentes periodos. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gestión de Proyectos 

Definición conceptual: 
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Reyes et al. (2018), nos indican sobre esta metodología que es una disciplina 

que cuenta con un conjunto de conocimientos consolidados y establecidos, 

los cuales se encuentran recopilados en diversos modelos y estándares. Uno 

de estos modelos ampliamente utilizado y aplicado en diferentes industrias 

y organizaciones es la guía PMBOK. Al aplicar la guía PMBOK, se 

establecen grupos de procesos que abarcan desde el inicio y la planificación 

de los proyectos, pasando por su ejecución, seguimiento y control, hasta 

llegar al cierre. Este enfoque integral permite obtener lecciones aprendidas 

en la gestión de proyectos, generando así un valor adicional para la 

organización y proporcionando una base sólida para futuros proyectos de 

investigación (p.1) 

Mejía (2022), con base a la sexta edición de la Guía del PMBOK (2017), 

resume a la gestión de proyectos en cinco etapas principales: inicio, 

planificación, ejecución, monitoreo y cierre (p.24). 

 

Definición operacional: 

El proyecto se llevó a cabo siguiendo las cinco etapas establecidas 

anteriormente, que son: inicio, planificación, ejecución, monitoreo y control, 

y cierre.  

 

Dimensiones de la variable independiente Gestión de Proyectos: 

- Inicio del proyecto 

- Planificación del Proyecto 

- Ejecución del Proyecto 

- Monitoreo y Control del Proyecto 

- Cierre del Proyecto 

Indicadores: 

Inicio del proyecto 

IAO =
Objetivos aprobados para el proyecto

Objetivos totales propuestos para el proyecto
 

IAO = Índice de aprobación de objetivos 

Escala de medición: de razón 
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Planificación del Proyecto 

IDO =
Procedimientos documentados

Total de procedimientos
 

IDO = Índice de documentación organizacional 

Escala de medición: de razón 

 

Ejecución del Proyecto  

IJP =
Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Aprobado
 

IJP = Índice de ejecución presupuestal 

Escala de medición: de razón 

 

Monitoreo y Control del Proyecto 

IMR =
Resultado alcanzado

Resultado planificado
 

IMR = Índice de monitoreo de resultados 

Indicador planificado: >=93% 

Escala de medición: de razón 

 

Cierre del Proyecto 

IRF =
Requerimiento final alcanzado

Requerimiento final planeado
 

IRF = Índice de requerimientos finales 

Requerimiento final planeado: >=93% 

Escala de medición: de razón 

 

Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual: 

Uribe (2022) en su propuesta con base en la investigación de Fontalvo et al. 

(2017), menciona que la productividad se refiere al proceso en el que se 

involucran elementos y actividades para alcanzar un resultado específico. Se 
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busca identificar mejoras que permitan utilizar menos recursos o alcanzar 

mejores resultados con los mismos recursos (p.16). 

Para definir las dimensiones, Uribe (2022) en su propuesta con base a las 

investigaciones de Fontalvo et al. (2017) y Soto (2021), consideró como tales 

a: la eficiencia, que se refiere a la capacidad de lograr metas de manera más 

rápida y con menos recursos, y se considera como un elemento fundamental 

en cualquier organización, ya que permite evaluar el rendimiento en función 

de los resultados logrados y los recursos utilizados; la eficacia, que se refiere 

con la capacidad de alcanzar metas, sin importar los recursos utilizados, y 

se considera como un indicador que demuestra la habilidad de las 

organizaciones para alcanzar los objetivos establecidos (p.17). 

 

Definición operacional: 

La productividad se mide y se determina a través de la relación entre dos 

dimensiones fundamentales: la eficiencia y la eficacia. Para esta 

investigación, la productividad se calculó multiplicando la eficiencia por la 

eficacia (Eficiencia x Eficacia). 

 

Dimensiones de la variable dependiente Productividad: 

- Eficiencia 

- Eficacia 

 

Indicadores: 

Eficiencia 

IEFN =
Tiempo ejecutado

Tiempo planificado
 

IEFN = Índice de Eficiencia 

Tiempo ejecutado: Horas hombre reales trabajadas por los técnicos 

Tiempo planificado: Horas hombre planificadas para los técnicos 

Escala de medición: de razón 

 

Eficacia 
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IEFC =
Unidades producidas reales

Unidades planificadas
 

IEFC = Índice de Eficacia 

Unidades producidas: Atenciones del día que cumplieron con los tiempos 

Unidades planificadas: Todas las atenciones del día 

Escala de medición: de razón 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población: 

Se refiere al conjunto total de casos que cumplen con una serie de 

especificaciones o características específicas (Hernández y Mendoza, 

2018, p.195). Para esta investigación, la población consideró a los 

proyectos llamados OPEX que se ejecutan mes a mes para el cliente 

Super Food Holding. 

• Criterios de inclusión: Esta investigación tomó los tiempos de llegada 

al sitio de acuerdo a las solicitudes por parte del cliente Super Food 

Holding. 

• Criterios de exclusión: No se tomó los tiempos de solución a las 

solicitudes por parte del cliente Super Food Holding, debido a que el 

indicador KPI está dentro de lo permitido (>93%). 

 

3.3.2. Muestra: 

Según Hernández y Mendoza (2018), es un subgrupo elegido de la 

población de interés, de donde se recopilarán toda la información 

pertinente. Esta muestra debe ser representativa de la población en su 

conjunto, es decir, debe reflejar adecuadamente las características y la 

diversidad presentes en la población (p.196). En esta investigación, la 

muestra para el pretest se consideró a las solicitudes de atención en Lima 

del cliente Super Food Holding para el proyecto OPEX julio del año 2022, 

y para el postest se consideró a las solicitudes de atención en Lima del 

cliente Super Food Holding para el proyecto OPEX octubre del año 2023. 
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3.3.3. Muestreo: 

Es una técnica utilizada para estudiar la muestra. Este es utilizado para 

seleccionar una muestra teniendo en cuenta las características en común 

de la población o basándose en un juicio subjetivo del investigador (Arias 

y Covinos, 2021, p.114). Esta investigación utilizó el muestreo no 

probabilístico intencional, debido a que la muestra no fue escogida al azar, 

sino con base a observaciones de baja productividad del mes de julio del 

2022. 

 

3.3.4. Unidad de análisis:  

Se consideró a cada solicitud de atención (ticket) del cliente Super Food 

Holding al área de operaciones de la empresa SIISTEC. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica de investigación cuantitativa es una herramienta que los 

investigadores utilizan para obtener datos de manera sistemática y 

orientar el proceso de recolección de información. Estas técnicas les 

permiten recopilar datos de forma numérica y medible, y luego analizarlos 

estadísticamente para obtener respuestas a sus preguntas de 

investigación (Arias, 2022, p.58).  

Según Sánchez, et al (2018), el análisis documental implica examinar y 

extraer los contenidos de las fuentes documentales. Este proceso implica 

identificar y seleccionar los elementos de información más relevantes de 

un documento, organizarlos, clasificarlos y analizarlos según los objetivos 

de la investigación (p.18). Por lo tanto, en esta investigación se utilizó el 

análisis documental debido a que es una técnica confiable la cual permitió 

recopilar datos fundamentados con documentos que evidencien la baja 

productividad de julio del año 2022. 

 

Instrumento de recolección de datos 

Hernández y Mendoza (2018) nos mencionan que, el instrumento de 

medición es una herramienta utilizada por el investigador para recopilar 
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información o datos sobre las variables que están siendo estudiadas. Este 

instrumento permite registrar y obtener datos precisos y relevantes para 

el análisis de las variables de interés (p.228). 

Por otro lado, Arias (2020) nos indica que, para el análisis documental, se 

puede utilizar también la ficha de registro, esta herramienta no es solo 

utilizada en la técnica de observación, ya que el análisis es un proceso de 

observación con características cognitivas por parte del investigador 

(p.99). Por ende, en esta tesis se usó la ficha de registro documental para 

la recopilación de información del mes de julio del año 2022 con respecto 

a la baja productividad. 

 

Validez 

Villasís (2018), indica que la validez de una investigación se relaciona con 

su cercanía a la verdad, mientras que la confiabilidad de los instrumentos 

asegura resultados libres de errores (p.415). 

A través de los juicios de expertos, se dará la validez de los instrumentos 

de recolección de datos de la tesis. Por ello, fue aplicado la validez de 

contenido de cada ítem por parte de un jurado de expertos (Anexo 4). 

Según Arias (2020), nos indica que la validez de contenido se relaciona al 

nivel en que una medida representa de manera adecuada el concepto que 

se está evaluando. 

 

Confiabilidad 

Se define como un grado en que un instrumento produce resultados 

consistentes y coherentes en la muestra o casos (Hernández y Mendoza, 

2018, p.225). 

En esta investigación se utilizaron todos los datos que se obtuvieron de la 

empresa SIISTEC mediante el uso de instrumentos de recolección, todo 

esto fue evidenciado en documentos firmados por el gerente general. 

Además, para dar un mayor grado de confianza, se aplicó la confiabilidad 

de tipo estabilidad, para ello se usó el Test-retest, ya que este método se 

emplea en dos momentos como son el pre y postest, para luego realizar 

la prueba de Pearson, todo esto utilizando el software SPSS obteniendo 
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una significancia menor a 0.001 (Anexo 17). Esto significa que el p-valor, 

al ser menor que 0.05, evidencia correlación entre las variables.  

 

3.5. Procedimientos 

Generalidades de la Empresa 

SIISTEC es una empresa integradora, fue fundada el 10 de junio del 2008 y 

está activa hasta la actualidad. El propósito de la empresa es brindar 

asesoramiento, suministrar y ejecutar proyectos de seguridad utilizando 

tecnología de vanguardia. 

 

Misión: “Buscar la satisfacción de nuestros clientes a través de un excelente 

servicio, desde el inicio del anteproyecto hasta la postventa. Nos esforzamos 

por atender completamente las necesidades de nuestros clientes y 

garantizarles una experiencia de total satisfacción en el desarrollo de nuestra 

gestión’’. 

 

Visión: ‘’Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una de las 

empresas líderes en el sector. Nos esforzamos por brindar una atención 

técnica y profesional de excelente calidad en la prestación de servicios, 

priorizando la seguridad de nuestros trabajadores, clientes y sus activos’’. 

 

- Razón Social: Seguridad Integral e Industrial & Soporte Técnico S.A.C.  

- RUC: 20492883523  

- CIIU: Principal – 7490 – Otras actividades profesionales, científicas y 

técnicas NCP y Secundaria 1 – 4652 – Venta al por mayor de equipo, 

partes y piezas electrónicos de telecomunicaciones. 

- Dirección Fiscal: Mz. T1 Lote 13 AA.HH. Laderas de Chillón – 2da 

Explanada – Puente Piedra – Lima – Lima  

 

Figura 1. Logo de SIISTEC 
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Localización de la empresa 

SIISTEC cuenta con dos sedes, la primera sede que es el domicilio fiscal 

actualmente se utiliza para el almacén de materiales. 

 

Figura 2. Ubicación de la primera sede 

 

La segunda sede está ambientada para todo el personal oficinista, donde 

se encuentra gerencia, administración y operaciones, su dirección es: Mz. 

A Lt. 5 asociación de Vivienda Alameda de Chillón, Puente Piedra. 

 

Figura 3. Ubicación de la segunda sede 
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Organigrama de la empresa 

La empresa contaba con un organigrama que permitía brindar una atención 

personalizada a cada uno de sus clientes principales. 

 

Figura 4. Organigrama de la empresa 

 

Servicios que brinda SIISTEC: 

- Seguridad Electrónica (Sistemas de Videovigilancia o CCTV, Alarmas de 

Intrusión, Detección y Alarma Contra Incendio y Control de Accesos) 

Tabla 1. Servicios de Sistemas de Seguridad Electrónica 

Sistema Videovigilancia - CCTV 
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Sistema Alarmas de Intrusión  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema Detección y Alarma Contra Incendios  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema Control de Accesos  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

- Sistemas de Protección Contra Incendio (Rociadores de Incendio, 

Bombas Contra Incendio y Agentes Limpios) 
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Tabla 2. Servicios de Sistemas de Protección contra Incendio 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

- Cableado Estructurado (Fibra Óptica y Puntos de Red) 

Tabla 3. Servicios de Cableado Estructurado 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

- Sistema Eléctrico 

Tabla 4. Servicios de Sistema Eléctrico 

Tableros Eléctricos y Llaves Diferenciales 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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- Implementación INDECI 

Tabla 5. Servicios de implementación con base al organismo nacional INDECI 

Luces de Emergencia, Señalización y Evacuación 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tipos de servicios que brinda la empresa: 

SIISTEC brinda diferentes tipos de servicios de acuerdo con los contratos 

realizados por cada cliente, estos son: Proyectos de implementación, 

Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo. Estos tienen un 

proceso productivo diferente. 

 

Figura 5. Tipos de servicios de la empresa SIISTEC 

 

Departamento de Proyectos (área de operaciones) 

En este departamento de la empresa, se encuentra el personal profesional 

encargado de cotizar, controlar, ejecutar y finalizar los proyectos a los 

diferentes clientes. 
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- Control de Proyectos: Encargado de controlar/monitorear los diferentes 

proyectos con la finalidad de que se cumplan en sus tiempos definidos. 

- Operaciones: Son los Gestores de Proyectos y Coordinadores de 

Mantenimiento, los cuales están encargados de dirigir y ejecutar los 

diferentes proyectos a cada cliente de acuerdo a la especialización 

(Sistemas de CCTV, Detección y Alarma de Incendio, Intrusión, Control 

de Accesos, Protección Contra Incendio, Cableado Estructurado, 

Eléctrico e INDECI) y tipo de servicio contratado (Proyectos de 

implementación, Mantenimiento Preventivo y Correctivo). 

- Soporte Técnico y Postventa: Encargados de mantener los buenos 

resultados obtenidos luego de las ejecuciones de servicios. 

- Personal técnico: Todo el personal técnico de campo (jefes de grupo, 

técnicos instaladores y ayudantes) 

 

Principales Clientes 

Actualmente, la empresa cuenta con cuatro clientes importantes a los cuales 

se le viene brindando servicios de seguridad en todas las especialidades. 

Estos son: 

Tabla 6. Clientes de la empresa SIISTEC 

CLIENTE LOGO 

Telefónica del Perú 

 

Cencosud 

 

Super Food Holding 

(ex Supermercados 

Peruanos)  

Proseguridad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cliente: Super Food Holding – Compañía Food Retail S.A.C. 

La empresa SIISTEC fue la ganadora por la Licitación de Mantenimiento 

Preventivo y Correctivos de Equipos de Seguridad Electrónica para el cliente 

Super Food Holding el 20/05/2022. 

Se detalla: 

- Formatos: Plaza Vea, Vivanda, Makro y Oslo 

- Servicios: Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

- Sistemas: CCTV, Intrusión y Control de Accesos (Videoportero) 

- Corte y cierre de facturación: Quincena de cada mes 

- Inicio de labores: 27 de mayo del 2022 

 

Figura 6. Organigrama de operaciones actual para el cliente SFH 

 

Mantenimiento Preventivo – Super Food Holding 

Este servicio se cumplió con base al cronograma brindado por el cliente. Se 

desplegó el personal técnico en 3 cuadrillas (1 jefe de grupo + 2 ayudantes) 

para atender las diferentes tiendas en Lima y Provincia. 

 

Mantenimiento Correctivo – Super Food Holding 

Este servicio data sobre las atenciones (tickets) o averías que llegan a diario 

y deben ser atendidas máximo en 24 horas (1 día) para Lima y 72 horas (3 

días) para provincia. Como se mencionó anteriormente, la baja productividad 
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que se refleja en el KPI observado es de julio del año 2022 y pertenece al 

Mantenimiento Correctivo. 

Estas atenciones correctivas normalmente son solucionadas solo con la 

mano de obra del técnico, sin embargo, algunas atenciones requieren 

recursos adicionales como medios de elevación, dispositivos electrónicos 

(de los sistemas CCTV, Intrusión o Control de Accesos), materiales y 

consumibles, los cuales se deben tener en stock o adquirirse de manera 

rápida. 

En el mes de julio del año 2022, los tickets llegaban a través de una 

plataforma de gestión llamada Qimi, posteriormente a mediados del mes de 

agosto, se migró a otra plataforma llamada FRACTTAL; adicional a esto, las 

solicitudes también llegaban vía llamada telefónica, correo y WhatsApp 

dependiendo de la criticidad del problema.  

La llegada de tickets y las atenciones a realizar son de lunes a domingo 

incluyendo días festivos (trabajo 24/7). Las fechas de inicio mensual son los 

15 de cada mes y los cierres son los 14 de cada mes. 

 

Descripción del proceso actual 

La empresa ha ido creciendo en estos últimos años, pese a la pandemia, el 

trabajo no disminuyó, las ventas fueron creciendo y manteniéndose en el 

tiempo, sin embargo, con la llegada de este nuevo cliente, se observó la 

deficiencia al no cumplir con estos indicadores de desempeño (KPI), 

conllevando a la aplicación de penalidades afectando a los ingresos 

mensuales, lo cual como indicador se observa el problema de la baja 

productividad. Esta problemática fue analizada con el objetivo de plantear 

soluciones con base a la Gestión de Proyectos, para ello, se ha empleado 

las fichas de registro documentales en las cuales se recolectaron datos 

diarios de acuerdo con las atenciones que se brinda al cliente. Actualmente, 

se viene atendiendo al cliente con metodologías comunes. 

 

Diagrama de operaciones de procesos 

Para el actual proceso de recepción de solicitudes (tickets) del cliente Super 

Food Holding hasta el reporte, se elaboró un DOP (ver Anexo 18). 
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Prueba Pre-Test de la Variable dependiente – Productividad 

El área de operaciones de SIISTEC, el cual está a cargo de recepcionar y 

atender los requerimientos del cliente Super Food Holding contó con la 

información necesaria para la recolección de datos, tales como: cantidad de 

tickets diarios, atenciones diarias, cumplimiento de KPI diario, ventas, entre 

otros datos necesarios para el análisis. 

Para estas mediciones de la productividad con base en la eficiencia y 

eficacia, se realizaron mediante la recopilación de datos conseguidos en la 

pre-factura (OPEX) del mes de Julio del año 2022. La empresa desea una 

productividad del 75% como mínimo.  

 

Dimensión 1: Eficiencia 

Se procedió a analizar toda la información brindada por días en la ficha de 

registro documental, donde se obtuvo un 85.42% de eficiencia en el mes 

evaluado. (Ver tabla 7) 

Tabla 7. Pretest Eficiencia 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA MÉTODO PRE-TEST POST-TEST 

Dirección: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillón - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima 

EMPRESA: SIISTEC Página: 1 de 1 

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA: 
ELABORADO 

POR: 
Chirinos Contreras, Geovanni Waldir 

Eficiencia Índice de eficiencia IEFN= 
Tiempo ejecutado Horas diarias 

  Tiempo planificado 

Fecha 

Eficiencia 

IEFN Tiempo ejecutado / Tiempo planificado 

Tiempo ejecutado Tiempo planificado 

15/06/2022 8.00 9.50 84.21% 

16/06/2022 8.00 10.00 80.00% 

17/06/2022 8.00 9.00 88.89% 

18/06/2022 8.00 8.50 94.12% 

20/06/2022 8.00 9.00 88.89% 

21/06/2022 8.00 9.00 88.89% 

22/06/2022 8.00 9.50 84.21% 

23/06/2022 8.00 9.50 84.21% 

24/06/2022 8.00 10.00 80.00% 

25/06/2022 8.00 8.50 94.12% 

27/06/2022 8.00 10.00 80.00% 

28/06/2022 8.00 10.50 76.19% 

29/06/2022 8.00 10.00 80.00% 

30/06/2022 8.00 9.00 88.89% 

1/07/2022 8.00 9.50 84.21% 

2/07/2022 8.00 9.00 88.89% 

4/07/2022 8.00 9.00 88.89% 
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5/07/2022 8.00 8.50 94.12% 

6/07/2022 8.00 9.00 88.89% 

7/07/2022 8.00 10.00 80.00% 

8/07/2022 8.00 9.00 88.89% 

9/07/2022 8.00 10.00 80.00% 

11/07/2022 8.00 8.50 94.12% 

12/07/2022 8.00 9.50 84.21% 

13/07/2022 8.00 10.00 80.00% 

14/07/2022 8.00 10.50 76.19% 

PROMEDIO 85.42% 

Fuente: Autoría personal 

Dimensión 2: Eficacia 

De igual forma que la dimensión anterior, se evaluó todos los días del mes 

donde se observó que muchas de las atenciones no fueron cumplidas en los 

días establecidos (Lima ≤1 día), obteniendo un promedio de eficacia de 

76.60% (Ver tabla 8) 

Tabla 8. Pretest Eficacia 

FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA MÉTODO PRE-TEST POST-TEST 

Dirección: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillón - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima 

EMPRESA: SIISTEC Página: 1 de 1 

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA: 
ELABORADO 

POR: 
Chirinos Contreras, Geovanni Waldir 

Eficacia Índice de eficacia IEFC = 
Unidades producidas      

Unidades planificadas     

Fecha  

Eficacia 

IEFC Unidades producidas reales / Unidades planificadas 

Unidades producidas reales Unidades planificadas 

15/06/2022 3 3 100.00% 

16/06/2022 4 7 57.14% 

17/06/2022 2 3 66.67% 

18/06/2022 2 2 100.00% 

20/06/2022 2 2 100.00% 

21/06/2022 3 4 75.00% 

22/06/2022 4 4 100.00% 

23/06/2022 6 7 85.71% 

24/06/2022 2 3 66.67% 

25/06/2022 1 3 33.33% 

27/06/2022 3 3 100.00% 

28/06/2022 2 4 50.00% 

29/06/2022 2 3 66.67% 

30/06/2022 1 1 100.00% 

1/07/2022 1 3 33.33% 

2/07/2022 2 3 66.67% 

4/07/2022 5 5 100.00% 

5/07/2022 3 3 100.00% 

6/07/2022 2 3 66.67% 

7/07/2022 2 2 100.00% 

8/07/2022 3 3 100.00% 
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9/07/2022 5 7 71.43% 

11/07/2022 2 4 50.00% 

12/07/2022 6 7 85.71% 

13/07/2022 4 6 66.67% 

14/07/2022 1 2 50.00% 

PROMEDIO 76.60% 

Fuente: Autoría personal 

Por último, se procedió a determinar la productividad en el mes de julio del 

2022, donde se observó un resultado de 65.64% (Ver tabla 9). 

Tabla 9. Pretest Productividad 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD MÉTODO PRE-TEST POST-TEST 

Dirección: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillón - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima 

EMPRESA: SIISTEC Página: 1 de 1 

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULAS: 
ELABORADO 

POR: 
Chirinos Contreras, Geovanni Waldir 

Eficiencia 
Índice de 
eficiencia 

IEFN= 
Tiempo ejecutado     

Tiempo planificado     

Eficacia Índice de eficacia IEFC= 
Unidades producidas      

Unidades planificadas     

Fecha Eficiencia Eficacia Productividad 

15/06/2022 84.21% 100.00% 84.21% 

16/06/2022 80.00% 57.14% 45.71% 

17/06/2022 88.89% 66.67% 59.26% 

18/06/2022 94.12% 100.00% 94.12% 

20/06/2022 88.89% 100.00% 88.89% 

21/06/2022 88.89% 75.00% 66.67% 

22/06/2022 84.21% 100.00% 84.21% 

23/06/2022 84.21% 85.71% 72.18% 

24/06/2022 80.00% 66.67% 53.33% 

25/06/2022 94.12% 33.33% 31.37% 

27/06/2022 80.00% 100.00% 80.00% 

28/06/2022 76.19% 50.00% 38.10% 

29/06/2022 80.00% 66.67% 53.33% 

30/06/2022 88.89% 100.00% 88.89% 

1/07/2022 84.21% 33.33% 28.07% 

2/07/2022 88.89% 66.67% 59.26% 

4/07/2022 88.89% 100.00% 88.89% 

5/07/2022 94.12% 100.00% 94.12% 

6/07/2022 88.89% 66.67% 59.26% 

7/07/2022 80.00% 100.00% 80.00% 

8/07/2022 88.89% 100.00% 88.89% 

9/07/2022 80.00% 71.43% 57.14% 

11/07/2022 94.12% 50.00% 47.06% 

12/07/2022 84.21% 85.71% 72.18% 

13/07/2022 80.00% 66.67% 53.33% 

14/07/2022 76.19% 50.00% 38.10% 

PROMEDIO 65.64% 

Fuente: Autoría personal 
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Propuesta de mejora 

La mejora que va a implementarse con base en la gestión de proyectos se 

desarrollará en el área de operaciones de SIISTEC, con la finalidad de 

mejorar la productividad con respecto al cliente Super Food Holding. Esta 

área cuenta con ingenieros calificados para este tipo de metodologías. La 

propuesta va a mejorar todas las gestiones de la empresa, ya que el área de 

operaciones siempre estará en coordinaciones con las demás áreas como 

son Gerencia, Pre-Venta, Logística, Administración, Recursos Humanos y 

SST en temas de ventas, compras, almacén, stock, despacho, transporte, 

encomiendas, capacitaciones, selección de personal, clima laboral y estado 

de EPP, con la finalidad de engranarse para así poder mejorar y mantener 

un buen tiempo de respuesta a los requerimientos del cliente. A continuación, 

se plantea las etapas de la implementación: 

 

Inicio 

En la etapa de Inicio, se definirán los objetivos que se desean lograr, 

identificando a los interesados clave que serán afectados por el proyecto y 

se asignará un director responsable de su ejecución. Además, se obtendrá 

la confirmación formal para iniciar con el proyecto, lo que implicará el 

compromiso de los recursos necesarios y el respaldo de la organización. 

 

Planificación 

En la etapa de planificación, se definirá y delimitará el alcance, los objetivos 

y los entregables del proyecto. Se elaborará un plan detallado que servirá 

como guía durante la ejecución del proyecto. 

 

Ejecución 

En esta etapa, se ejecutará todas las actividades y tareas planificadas. 

 

Monitoreo y control 

En la etapa de control, se realizará una supervisión continua del avance del 

proyecto, y si en caso haya retrasos o problemas identificados, se tomarán 

medidas correctivas. 
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Cierre 

Por último, en la etapa de cierre, se formalizarán los resultados del proyecto 

y se realizará la finalización adecuada.  

 

Para la propuesta de mejora se propone el siguiente cronograma: 

 

Tabla 10. Cronograma de la propuesta de mejora 

ACTIVIDADES ACCIÓN 

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

AGO-23 SET-23 

INICIO FIN S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

Inicio del 
Proyecto 

Se programa una reunión con el área 
de operaciones 

14/08/2023 14/08/2023                 

Se definen los objetivos del proyecto 14/08/2023 14/08/2023                 

Se identifican los interesados clave del 
proyecto 

14/08/2023 14/08/2023                 

Se asigna al director a cargo del 
proyecto 

14/08/2023 14/08/2023                 

Se emite el Acta de Constitución del 
proyecto 

14/08/2023 14/08/2023                 

Planificación 
del Proyecto 

Se programa una reunión con el área 
de operaciones 

14/08/2023 14/08/2023                 

Se elabora un Plan para la Dirección 
del proyecto 

14/08/2023 14/08/2023                 

Se definen los alcances y entregables 
del proyecto 

14/08/2023 14/08/2023                 

Ejecución del 
Proyecto 

Se inicia con la ejecución del proyecto 15/08/2023 14/09/2023                 

Se atienden los requerimientos del 
cliente 

15/08/2023 14/09/2023                 

Se ejecutan las atenciones respetando 
los tiempos del proyecto 

15/08/2023 14/09/2023                 

Se ejecutan las atenciones 
controlando los gastos del proyecto 

15/08/2023 14/09/2023                 

Monitoreo y 
control del 
Proyecto 

Se realiza una supervisión continua al 
avance del proyecto 

15/08/2023 14/09/2023                 

Se comprueban los resultados de 
manera semanal 

15/08/2023 14/09/2023                 

Cierre del 
Proyecto 

Se analiza si se cumplieron los 
objetivos del proyecto 

14/09/2023 14/09/2023                 

Se envía el informe y pre-factura del 
proyecto al cliente 

14/09/2023 15/09/2023                 

Se formaliza los resultados del 
proyecto 

14/09/2023 15/09/2023                 

Se emite el Acta de Cierre del 
proyecto 

15/09/2023 15/09/2023                 

Fuente: Autoría personal 
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Implementación de la propuesta 

Para el desarrollo de la propuesta de implementación, se detallará cada una 

de las etapas para cumplir con la mejora requerida con base en el 

cronograma antes mencionado.  

 

Etapa 1: Inicio del Proyecto 

Como primera etapa, se coordinó una reunión virtual vía MS TEAMS con el 

área de operaciones de SIISTEC, específicamente con el personal a cargo 

del cliente Super Food Holding (SFH), estos son el Gestor de Proyectos (a 

quién se le está asignando como director del Proyecto) y el Coordinador de 

Mantenimiento. Debido a que todo el personal operativo de oficina trabaja 

vía remoto, todas las reuniones y coordinaciones se hacen por 

videollamadas y correos electrónicos. Siendo el 14/08/2023 se emitió y 

aprobó el Acta de Constitución del Proyecto codificada 2023-01_ACTA_SIIS, 

el proyecto se tituló como ‘’Super Food Holding OPEX Setiembre 23’’ con 

código de proyecto SFH_OPEX_SET, en la cual se detalló la descripción, los 

objetivos que son de acuerdo a las bases del contrato con el cliente, los 

interesados clave, el cronograma, el director que será responsable de 

cumplir los objetivos pactados en la reunión, la conformación del equipo, las 

amenazas, las oportunidades y los recursos del proyecto (Anexo 19). 

 

Figura 7. Reunión para el Inicio del Proyecto 
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Para esta etapa, se calculó el índice de Aprobación de Objetivos (IAO): 

IAO = (
4

8
)x100% 

IAO = 50% 

Siendo este 50% el porcentaje de los objetivos aprobados para el proyecto. 

 

Etapa 2: Planificación del Proyecto 

Para esta segunda etapa, se emitió el Plan para la Dirección del proyecto 

‘’Super Food Holding OPEX Setiembre 23’’. 

 

Figura 8. Reunión para la Planificación del Proyecto 

 

Para este tipo de proyecto, se siguieron los siguientes procesos: 

 

Planificar la Dirección del Proyecto 

En este plan se definió, preparó y coordinó todos los componentes 

necesarios para el proyecto. El Plan para la Dirección del Proyecto fue 

elaborado con el fin de ser la guía para el desarrollo del proyecto (Anexo 20). 

 

Planificar la Gestión del Alcance 

El servicio brindado al cliente SFH, debe ser atendido y cumplido dentro de 

los tiempos establecidos de las bases del contrato. Adicional a ello, en caso 

de requerir equipos o materiales, estos deberán ser de marcas que el cliente 

apruebe o haya homologado previamente, así como también, el personal 
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técnico que atienda estos servicios deberá tener todos sus EPP completos y 

en buen estado, cumpliendo todas las normas de SST. Solo se atienden los 

locales que están asignados por contrato para SIISTEC (Anexo 21), en caso 

de requerir atención en un local que no esté dentro de lo asignado a pedido 

del cliente, se coordina previamente vía correo. Para esta planificación, se 

elaboró un documento llamado ‘’Gestión del Alcance’’ (Anexo 22). Se 

elaboró el EDT de acuerdo a lo definido en el Alcance: 

 

Figura 9. EDT del proyecto 

 

Planificar la Gestión del Cronograma 

Al ser un proyecto de corto plazo como se mencionó anteriormente, el 

cronograma rigió desde el 15/08/2023 al 14/09/2023 que inició con las 

atenciones para el OPEX del mes de Setiembre (ver Tabla 11). 

Tabla 11. Cronograma del Proyecto 

Hito 
Tiempo de Ejecución 

Responsable 
Inicio Fin 

Inicio del Proyecto 15/08/2023 15/08/2023 Director del Proyecto 

Acuerdos con empresas contratistas 15/08/2023 14/08/2023 Director del Proyecto 

Seguimiento del KPI 30/08/2023 14/09/2023 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Cierre del Proyecto 14/09/2023 14/09/2023 Director del Proyecto 

Fuente: Autoría personal 
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Planificar la Gestión de Costos 

De acuerdo con el Alcance del Proyecto, se tiene un presupuesto de 

S/35,000.00 asignado a este proyecto, el cual será utilizado para todos los 

recursos y adquisiciones que requiera la ejecución del proyecto. Se elaboró 

un plan de Gestión de Costos con la finalidad de estimar, monitorear y 

controlar los costos asociados al proyecto (Anexo 23). 

 

Planificar la Gestión de la Calidad 

Para esta gestión, se tomaron en cuenta las disposiciones que figuran en el 

contrato de SIISTEC con el cliente Super Food Holding para los servicios 

que le brindamos (ver Tabla 12). 

Tabla 12. Detalle de productos que validan la calidad del servicio 

Producto Sistema Marca Detalle 

Mano de obra Todos - 

Este producto siempre será 
validado por los encargados 

(gerente, subgerente y 
supervisor de tienda) de cada 

local atendido 

Videograbadores, switch, 
cámaras y joystick 

CCTV IDIS 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Videograbadores, switch, 
cámaras, monitor y 
joystick 

CCTV Hikvision 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Videograbadores, switch, 
cámaras y joystick 

CCTV Honeywell 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Monitores CCTV LG 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Panel de alarmas y 
periféricos 

Intrusión DSC 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Videoportero 
Control de 
accesos 

Commax 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Videoportero 
Control de 
accesos 

Hikvision 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Cerradura eléctrica 
Control de 
accesos 

Yale 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Cable UTP Material Panduit 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Cable UTP Material Commscope 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Cable UTP Material Furukawa 
Marca homologada por el 

cliente Super Food Holding 

Fuente: Elaboración propia 
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Planificar la Gestión de Recursos 

Este proyecto mención requiere determinados recursos para su correcta 

ejecución. De acuerdo con el Alcance del Proyecto, se requieren los recursos 

de un personal profesional adecuado para la ejecución del proyecto, estos 

ya se encontraban en la planilla SIISTEC (ver Tabla 13). 

Tabla 13. Gestión de Personal 

Cargo Origen Modalidad Fecha 

Gerente General Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Sub-Gerente Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Control de Proyectos Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Encargado de Administración y Finanzas Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Encargado de Recursos Humanos Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Logística – Compras  Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Almacén Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Seguridad y Salud en el Trabajo Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Director del Proyecto Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Coordinador de Mantenimiento Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Soporte Técnico Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Documentista (asistente de proyectos) Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Técnico Electrónico Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Técnico ayudante Empresa Tiempo completo 14/08/2023 

Fuente: Autoría personal 

Con base en esta tabla, se elaboró un organigrama del proyecto (figura 10). 

Para el personal asignado a este proyecto, se requiere implementar un 

sistema de ‘’Pago por horas extras’’, debido a que hay muchas atenciones 

de emergencia fuera del horario laboral, días feriados y dominicales. 

Todo el personal técnico de campo será evaluado en cuanto a su rendimiento 

de solución de atenciones por día, para así determinar quién es más 

productivo para la empresa y quién merece reconocimiento. 

A todo el personal directo del proyecto se le debe tramitar su Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo – SCTR (Anexo 24). 
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Figura 10. Organigrama del Proyecto 

 

Planificar la Gestión de las Comunicaciones 

Se elaboró un plan en el cual describe las actividades de comunicación del 

proyecto con base en las necesidades de los interesados clave, todo esto se 

realizó en un enfoque documentado mediante el envío y presentación de 

información (Anexo 25). Las comunicaciones se dieron vía escrita y virtual, 

todo esto se detalla en la Matriz de comunicaciones (ver Tabla 14). 

Tabla 14. Matriz de Comunicaciones 

Interesado Clave Responsable Información Medio Frecuencia 

Cliente Director del Proyecto 
Informe KPI, DashBoard 

KPI y pre-factura 
Correo 

electrónico 
Mensual 

Cliente 
Director del Proyecto 

y Coordinador de 
Mantenimiento 

Informe de operatividad 
de sus locales 

Correo 
electrónico 

Mensual 

Cliente 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Informes de todas las 
atenciones del mes 

Cargo físico 
firmado 

Mensual 

Cliente 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Solicitud de permisos con 
SCTR del personal 

Correo 
electrónico 

Diaria 

Gerente General, 
Control de 
Proyectos 

Director del Proyecto 
Informe KPI, venta y 

márgenes del proyecto 
Reunión virtual 

y Correo 
Mensual 

Director del 
Proyecto 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Informe de KPI, avance y 
gastos 

Reunión virtual 
y Correo 

Semanal 
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Director del 
Proyecto 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Pre-factura 
Reunión virtual 

y Correo 
Mensual 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Técnicos de campo 
Reportes de las 

atenciones realizadas 
WhatsApp y 

carpeta virtual 
Diaria 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Documentista 
Informes de las 

atenciones realizadas 
Carpeta virtual 

Drive 
Diaria 

Documentista Técnicos de campo 
Reportes de las 

atenciones realizadas 
Cargo físico 

firmado 
Semanal 

Empresas 
contratistas 

Director de Proyecto, 
Coordinador de 
Mantenimiento 

Requerimiento de 
atenciones 

Llamada 
Diario y 

semanal* 

Empresas 
distribuidoras y 

proveedoras 
Compras 

Requerimientos de 
equipos y materiales 

Correo 
electrónico, 

llamada 

Diario y 
semanal* 

*En caso de requerir, la frecuencia podría ser en días o semanas 

Fuente: Elaboración propia 

Planificar la Gestión de Riesgos 

Con base en los riesgos que puede tener el proyecto, se elaboró un plan de 

gestión donde se detallan las actividades para gestionar, identificar, evaluar 

y afrontar los riesgos (Anexo 26). 

Se identificaron los riesgos que afectarían al proyecto (ver Tabla 15). 

Tabla 15. Riesgos identificados 

Riesgo identificado Descripción Responsable 

Falta de personal 
técnico 

La demanda de atenciones 
requiere más personal 

Director del 
Proyecto 

Falta de supervisor 
SSOMA 

Algunas atenciones son en altura 
o en caliente y requieren de un 

Prevencionista. En algunas 
ocasiones la empresa no se da 
abasto con el personal SSOMA 

actual 

Director del 
Proyecto 

Mala gestión del 
personal técnico 

No se distribuye correctamente 
al personal por cada zonal donde 

el cliente tiene locales 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Huelgas o 
manifestaciones 

Bloqueo de avenidas, calles y 
áreas concurridas 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Alza de precios de 
materiales 

El precio de los materiales tiene 
variaciones, comúnmente 

aumenta el precio 
Compras 

Fuente: Elaboración propia 
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Para la matriz de probabilidad e impacto, se utilizaron las escalas de 

medición de acuerdo con la guía PMBOK (2017). 

 

Figura 11. Matriz de probabilidad e impacto de la guía PMBOK 6ta edición 

 

Se realizaron el análisis de los riesgos identificados con base en la matriz 

mencionada (ver Tabla 16). 

Tabla 16. Análisis de riesgos identificados 

Riesgo identificado Probabilidad Impacto Total Nivel 

Falta de personal técnico 0.50 0.80 0.40 ALTO 

Falta de supervisor SSOMA 0.30 0.20 0.06 BAJO 

Mala gestión del personal técnico 0.50 0.80 0.40 ALTO 

Huelgas o manifestaciones 0.10 0.80 0.08 MEDIO 

Alza de precios de materiales 0.50 0.40 0.20 MEDIO 

Fuente: Autoría personal 

De acuerdo al análisis de probabilidad e impacto, fueron planificadas las 

respuestas a los riesgos identificados con un nivel Alto (ver Tabla 17). 

Tabla 17. Estrategia de respuesta 

Riesgo 
identificado 

Descripción Responsable Estrategia Posible riesgo 

Falta de 
personal 
técnico 

La demanda de 
atenciones 

requiere más 
personal 

Director del 
Proyecto 

Coordinar con las empresas 
contratistas para cubrir 
atenciones a las que no 

podamos llegar 

Penalización por no 
cumplir con los 

tiempos de llegada 
(10% UIT)  

Mala gestión 
del personal 

técnico 

No se distribuye 
correctamente al 

personal por 
cada zonal 

donde el cliente 
tiene locales 

Coordinador de 
Mantenimiento 

Planificar el día del técnico: 
Derivar al personal técnico las 

atenciones a locales cerca de su 
vivienda, y con base en ello, 

elaborarle una ruta de acuerdo 
con las atenciones que llegan 

durante el día 

Penalización por no 
cumplir con los 

tiempos de llegada 
(10% UIT) 

Fuente: Elaboración propia 
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Planificar la Gestión de Adquisiciones 

Para este plan, es necesario contar con stock de equipos, esto servirá para 

optimizar los tiempos de atención y solución, ya que en algunas atenciones 

que solicita el cliente se requiere cambio de equipos por estar averiados u 

obsoletos. Dependiendo del costo del equipo, algunos pueden ser 

cambiados sin necesidad de aprobación, otros de más valor si requiere 

aprobación vía correo por el Coordinador de Mantenimiento o el jefe de 

Seguridad Electrónica del cliente. Se detalla el listado de adquisiciones en la 

Tabla 18. 

Tabla 18. Listado de adquisiciones para el proyecto 

Adquisiciones Descripción Pago 

Compra de 
equipamiento 

electrónico 

Habilitar acuerdos con los proveedores para fijar 
precios que no afecten al margen de venta hacia el 

cliente y así poder adquirir equipos cuando sea 
necesario. Estos equipos deben ser acordes a los 

sistemas que se atienden. 

Orden de 
Compra con 

pago a 60 días 

Compra de 
Materiales 

Adquirir materiales con los proveedores locales 
para las atenciones que requieran  

Al contado 

Compra de 
Consumibles 

Adquirir consumibles con los proveedores locales 
para las atenciones que requieran  

Al contado 

Compra de 
Herramientas 

Adquirir herramientas con los proveedores locales 
para las atenciones que requieran  

Al contado 

Compra y/o 
Alquiler de 
Escaleras y 
Andamios 

Certificados 

Alquilar medios de elevación (escalera tijera, 
telescópica, andamios de 1 cuerpo a más y 

andamios certificados) de acuerdo con la realidad 
de la atención.  

Al contado 

Alquiler de 
Vehículos 

Alquilar los vehículos para transportar equipos, 
materiales y medios de elevación 

Al contado 

Alquiler de 
Elevadores 14m a 

más 

Alquilar elevadores unipersonales de 14 o 16m para 
las atenciones 

Al contado 

Contratación de 
Empresas 
terceras 

Contratar a empresas terceras para las atenciones 
del cliente que no podamos atender con nuestro 

personal técnico 

Orden de 
Compra con 

pago a 30 días 

Contratación de 
personal SSOMA 

Contratar a prevencionistas para las atenciones del 
cliente que lo requieran 

Al contado 

Fuente: Elaboración propia 

Planificar el Involucramiento de los Interesados 

Para esta planificación clave, tal como se detalló en el Incio del Proyecto, se 

va a tomar a las partes más importantes del Proyecto ‘’Super Food Holding 

OPEX Setiembre 23’’, siendo el cliente la empresa Compañía Food Retail 
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S.A.C. (Super Food Holding) y la empresa ejecutora Seguridad Integral e 

Industrial & Soporte Técnico S.A.C. (SIISTEC). 

 

En esta etapa, se calculó el Índice de Documentación Organizacional (IDO): 

IDO = (
7

12
)x100% 

IDO = 58.33% 

Siendo este 58.33% el porcentaje de los procedimientos documentos para el 

proyecto. 

 

Etapa 3: Ejecución del Proyecto 

En esta tercera etapa, dio inicio con la ejecución del proyecto como tal en 

Lima. El martes 15/08/2023 se empezó a atender todas las solicitudes que 

llegaban por parte del cliente Super Food Holding. 

 

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto 

Como se mencionó en la planificación, se va a necesitar de personal idóneo 

para la correcta ejecución del proyecto. A continuación, se muestra el equipo 

actual asignado para el proyecto y su modo de trabajo (ver Tabla 19). 

Tabla 19. Equipo asignado para el proyecto 

Cargo Modo Datos personales Correo 

Gerente General Oficina Elmer Ramírez Hidalgo eramirezh@siistec.com  

Sub-Gerente Oficina Oswaldo Romero Ulloa oromerou@siistec.com  

Control de Proyectos Remoto Geovanni Chirinos Contreras gchirinos@siistec.com  

Administración y Compras Remoto John Hidalgo Poicon jhidalgo@siistec.com 

RRHH y SST Oficina Nely Rosales Hidalgo recursoshumanos@siistec.com  

Logística (equipos) Oficina Nely Rosales Hidalgo logistica.siistec@gmail.com  

Director del Proyecto Remoto Fernando Jaime Neira fjaime@siistec.com  

Coordinador de Mantenimiento Remoto Ricardo Cruz Evangelista ricardocruz@siistec.com  

Soporte Técnico Oficina Moisés Rosales Hidalgo moisesrosaleshidalgo@gmail.com  

Documentista Remoto Juan Sanchez Rodriguez juancs2r@gmail.com  

Técnicos Electrónicos  Campo Varios - 

Fuente: Elaboración propia 

mailto:eramirezh@siistec.com
mailto:oromerou@siistec.com
mailto:gchirinos@siistec.com
mailto:jhidalgo@siistec.com
mailto:recursoshumanos@siistec.com
mailto:logistica.siistec@gmail.com
mailto:fjaime@siistec.com
mailto:ricardocruz@siistec.com
mailto:moisesrosaleshidalgo@gmail.com
mailto:juancs2r@gmail.com
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Se dio inicio con las gestiones para que el personal técnico de campo pueda 

ir a los locales del cliente a atender y solucionar sus requerimientos.  

   

Figura 12. Personal técnico de campo atendiendo los locales del cliente 

 

Para el presupuesto ejecutado en cuánto a recursos del proyecto, se tomó 

en cuenta al personal que se involucró al proyecto (ver Tabla 20). 

Tabla 20. Equipo involucrado directamente al proyecto 

Apellidos y nombres Cargo Sueldo 
% involucra 

miento  
Costo al 

proyecto* 

Fernando Amadeo Jaime Neira 
Director del 

Proyecto 
S/ 5,736.46 25% S/ 1,434.12 

Ricardo Manolo Cruz Evangelista 
Coordinador de 

Mantto 
S/ 3,457.10 100% S/ 3,457.10 

Juan Carlos Sanchez Rodriguez Documentista S/ 1,812.79 25% S/ 453.20 

Norberto Beat Cabanillas Vasquez 
Técnico 

electrónico 
S/ 2,495.92 100% S/ 2,495.92 

Branco De la Cruz Carbajal 
Técnico 

electrónico 
S/ 3,322.78 100% S/ 3,322.78 

Martin Gorin Falcon García 
Técnico 

electrónico 
S/ 2,939.16 100% S/ 2,939.16 

Rossbell Mezarina Villanueva 
Técnico 

electrónico 
S/ 2,678.54 75% S/ 2,008.90 

Ricardo Enrique Guillen Buleje 
Técnico 

electrónico 
S/ 3,182.47 100% S/ 3,182.47 

Juan Carlos Mayhua Vasquez 
Técnico 

electrónico 
S/ 3,182.47 100% S/ 3,182.47 

Wilder Campos Sullcaray 
Técnico 

electrónico 
S/ 2,083.98 100% S/ 2,083.98 

Aristobulo Cruz Sandoval 
Técnico 

Ayudante 
S/ 1,954.91 100% S/ 1,954.91 

*Estos costos incluyen seguro ley, ESSALUD, CTS, 
Gratificación y SCTR  

TOTAL S/ 26,515.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Debido a cantidad de locales visitados al día por cada técnico (entre tres y 

cuatro locales), se implementó un formato (Anexo 27) para la rendición de 

pasajes y estos puedan ser reembolsados de manera semanal, y estos 

mismos son validados por el responsable del proyecto (director) y el 

coordinador de mantenimiento en los grupos de WhatsApp. Adicional a ello, 

en la planificación se mencionó acerca de la implementación de las horas 

extras en este proyecto, ello fue regularizado debido a las atenciones 

realizadas fuera del horario laboral (ver Tabla 21). 

 

Figura 13. Validación de pasajes del personal técnico 

 

Tabla 21. Costos de pasajes y horas extras al personal técnico 

Apellidos y nombres Cargo 
Costo 

Pasajes 
Costo Horas 

Extra 

Norberto Beat Cabanillas Vasquez Técnico electrónico S/ 234.00 S/ 241.50 

Branco De la Cruz Carbajal Técnico electrónico S/ 315.00 - 

Martin Gorin Falcon García Técnico electrónico S/ 161.50 - 

Rossbell Mezarina Villanueva Técnico electrónico S/ 116.00 - 

Ricardo Enrique Guillen Buleje Técnico electrónico S/ 178.10 S/ 153.33 

Juan Carlos Mayhua Vasquez Técnico electrónico S/ 53.00 S/ 230.96 

Wilder Campos Sullcaray Técnico electrónico S/ 210.30 - 

Aristobulo Cruz Sandoval Técnico Ayudante S/ 79.50 S/ 93.73 

 Total = S/ 1,347.40 S/ 719.53 

Fuente: Elaboración propia 
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Gestionar la calidad 

En cuanto a la calidad del proyecto, todas las atenciones realizadas fueron 

validadas por los encargados (Gerente de tienda, Permanencia, jefe de 

Seguridad o Supervisor de Tienda) de los locales atendidos. Estas 

validaciones se dan mediante firma y sello en los reportes que se hacen por 

cada atención, estos documentos son los ‘’Partes de Intervención’’ y 

‘’CheckList’’ (Anexo 28). En cuanto a la calidad de equipamiento y 

materiales, los pocos equipos y materiales que se utilizaron fueron los que 

el cliente ya tenía homologados y validados como se mostró anteriormente. 

 

Gestionar las comunicaciones 

Las comunicaciones se dieron con normalidad y sin inconvenientes. Toda 

coordinación se realizó vía correo electrónico. Toda solicitud hecha por 

llamada o WhatsApp fue regularizada posteriormente por correo electrónico. 

Para realizar las atenciones a los locales del cliente, previamente se enviaba 

un correo a los encargados de cada local detallando el motivo de la visita, la 

fecha de visita, el personal técnico a cargo y se adjuntaba el SCTR. 

 

Figura 14. Correo de coordinación para el ingreso a locales del cliente 

 

De igual forma, los reportes y cotizaciones adicionales que se elaboraban 

para el cliente se hacían llegar por correo electrónico. 
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Figura 15. Correo de reporte y cotización al cliente sobre atenciones 

 

Los reportes de ingresos, detalle de los trabajos realizados, informes 

técnicos del personal de campo y reportes de salidas, fueron enviados vía 

WhatsApp en tiempo real al grupo del proyecto, esto optimizó mucho los 

tiempos en cuánto a comunicaciones hacia el cliente, en caso haya 

inconvenientes en algún local o atención y con el sustento, se solucionaba 

en el momento.  

   

Figura 16. Envío de reportes diarios del personal técnico vía WhatsApp 

 

Los informes técnicos que son los Partes de Intervención y CheckList por 

cada atención, fueron revisados, ordenados y cargados a la carpeta 

compartida que se tiene con el cliente para que de su conformidad del total 

de atenciones realizadas y solucionadas. 
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Figura 17. Reportes de las atenciones en la carpeta compartida con el cliente 

 

Una vez consolidado todas las atenciones del proyecto, revisadas en línea 

en conjunto con el Coordinador de Mantenimiento y el director del Proyecto, 

se envía la prefactura al cliente para su revisión, validación y posterior 

emisión de OC para su facturación. 

 

Figura 18. Envío de pre-factura al cliente 

 

Efectuar las adquisiciones 

Para las adquisiciones que se requirieron en el transcurso del proyecto, de 

acuerdo al requerimiento de cada atención del cliente, se adquirió los 

siguientes equipos (ver Tabla 22). 
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Tabla 22. Adquisición de equipos para el proyecto por local 

Local Adquisición Fecha Sistema Equipo Cant Proveedor 

PV Placita Compra 18/08/2023 CCTV 
Batería 12V 9Ah 

Ritar 
20 

H & B 
ELECTRONIC 

S.A.C. 

PV Brasil Stock 18/08/2023 Intrusión 
Contacto Magnético 

Pesado 
SECOLARM 

2 SIISTEC 

PV Villa Marina Stock 18/08/2023 Intrusión 
Contacto Magnético 

Pesado 
SECOLARM 

2 SIISTEC 

PV Villa Marina Stock 18/08/2023 CCTV 
Batería 12V 9Ah 

Ritar 
1 SIISTEC 

PV Salaverry Stock 23/08/2023 CCTV 
Repetidor PoE 

Hikvision 
2 SIISTEC 

PV Bolichera Stock 27/08/2023 Intrusión 
Teclado DSC 

PK5500 
1 SIISTEC 

PV Bolognesi Stock 5/09/2023 CCTV Fuente 12VDC 2 SIISTEC 

PV Primavera Compra 10/09/2023 CCTV 
Batería 12V 9Ah 

Ritar 
6 

H & B 
ELECTRONIC 

S.A.C. 

PV Callao Stock 11/09/2023 Intrusión 
Contacto Magnético 

Pesado 
SECOLARM 

1 SIISTEC 

Fuente: Elaboración propia 

Para estos requerimientos, se realizó las solicitudes vía WhatsApp en el 

grupo de ‘’Compras’’ con la finalidad de aligerar los tiempos y cerrar las 

atenciones lo más pronto posible, luego de ello se hacía la regularización vía 

correo electrónico con el área de Administración y Compras (John Hidalgo). 

 

Figura 19. Solicitud de adquisiciones de equipos vía WhatsApp 
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Figura 20. Solicitud de adquisiciones de equipos vía correo electrónico 

 

Para la adquisición de los equipos que no se contaba con stock, se coordinó 

con los distribuidores la compra de estos, en este caso, fue al contado. 

 

Figura 21. Cotización para la compra de baterías 

 

Se realizó el calculó del gasto de adquisición de equipos para el proyecto. 

Estos costos se cargarían de manera directa (ver Tabla 23). 

Tabla 23. Costos de adquisición de equipos para el proyecto 

Local Adquisición Equipo Cant PU Total 

PV Placita Compra Batería 12V 9Ah Ritar 20 S/ 58.00 S/ 1,160.00 

PV Brasil Stock 
Contacto Magnético 

Pesado 
20 S/ 52.65 S/ 1,053.00 

PV Villa 
Marina 

Stock 
Contacto Magnético 

Pesado 
2 S/ 52.65 S/ 105.30 
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PV Villa 
Marina 

Stock Batería 12V 9Ah Ritar 1 S/ 58.00 S/ 58.00 

PV Salaverry Compra Repetidor PoE Hikvision 2 S/ 75.00 S/ 150.00 

PV Bolichera Stock Teclado DSC PK5500 1 S/ 305.00 S/ 305.00 

PV Bolognesi Stock Fuente 12VDC 2 S/ 25.00 S/ 50.00 

PV 
Primavera 

Compra Batería 12V 9Ah Ritar 6 S/ 58.00 S/ 348.00 

PV Callao Stock 
Contacto Magnético 

Pesado 
1 S/ 52.65 S/ 52.65 

     S/ 3,281.95 

Fuente: Autoría personal 

Para este proyecto, no se requirió la adquisición de todos los ítems 

mencionados en la etapa de planificación, ya que las atenciones no lo 

ameritaban. Estas son: Empresas contratistas (se utilizó el personal propio 

de la empresa), Prevencionista SSOMA (no se requirió), Materiales y 

consumibles (lo poco utilizado fue del almacén), Herramientas (el personal 

técnico ya contaba con sus herramientas), Alquiler de vehículos (se usó la 

movilidad de la empresa), Alquiler de medios de andamios (se usó escaleras 

de 8 y 10 pasos de la empresa), Alquiler de andamios (no se requirió) y 

Alquiler de elevadores (no se requirió) 

 

De acuerdo a los recursos, adquisiciones (costos) y otros gastos imputados 

que son cargados directamente al proyecto, se realizó el consolidado 

respecto al presupuesto ejecutado en el proyecto (ver Tabla 24). 

Tabla 24. Costos imputados al presupuesto del proyecto 

Tipo de costo 
Presupuesto 

ejecutado 

Presupuesto 

asignado 

% ppto 

utilizado 

Pre-factura 

enviada a SFH 

Recursos del equipo 

asignado 
S/ 26,515.00 

S/ 35,000.00 95.76% S/ 45,036.00 

Pasajes del personal 

técnico 
S/ 1,347.40 

Hora Extras S/ 719.53 

Consumibles y 

accesorios 
S/ 1,652.60 

Equipos adquiridos S/ 3,281.95 

Total = S/ 33,516.48    

Fuente: Elaborado por el autor 
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De acuerdo con la tabla 24, se observa que el presupuesto ejecutado es 

menor al presupuesto que se asignó en el Inicio del Proyecto, dando a 

entender que se optimizó recursos para no superar lo establecido. También 

se observa el total de la pre-factura enviada al cliente, la cual asciende a un 

monto total S/.45,036.00. 

 

Para esta etapa, se calculó el Índice de Ejecución Presupuestal (IJP): 

IJP = (
S/.33,516.48

S/.35,000.00
)x100% 

IJP = 95.76% 

Siendo este 95.76% el porcentaje del presupuesto total ejecutado para el 

proyecto. Se puede inferir que el costo del proyecto estuvo dentro de lo 

acordado en la Acta de Constitución del Proyecto. 

 

Etapa 4: Monitoreo y Control del Proyecto 

En esta cuarta etapa, se procedió a realizar el seguimiento a todas las 

actividades mencionadas en el Plan de Dirección del Proyecto. 

 

Monitorear y controlar el trabajo del Proyecto 

Se realizó el seguimiento a los resultados de las atenciones, esto con la 

finalidad de que se cumplan los tiempos de llegada a los locales del cliente 

dentro de los tiempos establecidos, y así poder tener un KPI por arriba del 

93% (ver Tabla 25). 

Tabla 25. Seguimiento al KPI semanal 

Periodo Rango KPI 

Semana 1 15/08 al 22/08 93.55% 

Semana 2 23/08 al 30/08 100.00% 

Semana 3 31/08 al 06/09 88.89% 

Semana 4 07/09 al 14/09 100.00% 

Fuente: Elaboración del autor 

En la tabla 25, se observó el buen comportamiento del KPI obtenido en las 

semanas gracias al seguimiento de las atenciones, a excepción de la tercera 

semana que se tuvo un % por debajo del 90%. Evaluando todo el tiempo de 
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ejecución del proyecto, se observó que el promedio del KPI supera el 93% 

que era el mínimo solicitado.  

 

Figura 22. Reunión semanal para el control del proyecto 

 

Controlar el Alcance 

Mediante los entregables del proyecto, se pudo monitorear y hacer 

seguimiento a todas las actividades durante la ejecución (ver Tabla 26). 

Tabla 26. Control del alcance por entregables 

Actividad o Proceso Entregable Elaborado 

Constitución del Proyecto Acta de Constitución del Proyecto SI 

Dirección del Proyecto Plan para la Dirección del Proyecto SI 

Gestión del Alcance Plan para la Gestión del Alcance SI 

Gestión del Cronograma Plan para la Gestión del Cronograma NO 

Gestión de Costos Plan para la Gestión de Costos SI 

Gestión de la Calidad Plan para la Gestión de la Calidad NO 

Gestión de Recursos Plan para la Gestión de Recursos NO 

Gestión de Comunicaciones Plan para la Gestión de Comunicaciones SI 

Gestión de Riesgos Plan para la Gestión de Riesgos SI 

Gestión de Adquisiciones Plan para la Gestión de Adquisiciones NO 

Involucramiento de los interesados Plan para el Involucramiento de los Interesados NO 

Cierre del Proyecto Acta de Cierre del Proyecto SI 

Fuente: Autoría personal 

Controlar el Cronograma 

Al no ser un proyecto que requiera acabarse antes de lo establecido, solo se 

midió cortar las atenciones hasta el 14/09 para cerrar la prefactura. 
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Controlar los Costos 

Para el control de los costos, se tuvo como premisa el pago de planilla de 

todo el equipo asignado directamente al proyecto, partiendo de ello se hizo 

seguimiento a cada salida de dinero que era dirigida netamente al proyecto 

en un formato de Control de Costos (Anexo 29). 

 

Controlar los Recursos 

Se realizó el control de las horas hombres para todo el personal técnico, de 

acuerdo a este seguimiento se procedió a dar el pago de las horas extras, 

trabajos en días festivos y domingos al personal técnico (ver Tabla 27). 

Tabla 27. Control de horas trabajadas 

Apellidos y nombres Cargo Breve descripción Pago 

Norberto Beat Cabanillas Vasquez Técnico electrónico 1 domingo + 3 horas S/ 241.50 

Ricardo Enrique Guillen Buleje Técnico electrónico 1 domingo + 2 horas S/ 153.33 

Juan Carlos Mayhua Vasquez Técnico electrónico 1 domingo + 3 horas S/ 230.96 

Aristobulo Cruz Sandoval Técnico Ayudante 1 domingo S/ 93.73 

Fuente: Elaboración propia 

 

Controlar la Calidad 

La calidad se mantuvo durante toda la ejecución del proyecto. Se realizó el 

seguimiento al momento de las adquisiciones de equipos (que sean marcas 

homologadas), y a su vez, el seguimiento a la validación de los servicios por 

parte del cliente, ya que este último es confirmado en los Partes de 

Intervención y CheckList que son sellados por los encargados de cada local. 

 

Figura 23. Firma y sello del cliente validando la calidad y ejecución 
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Monitorear las Comunicaciones 

Las comunicaciones se dieron de acuerdo al Plan de Gestión de 

comunicaciones. 

 

Monitorear los Riesgos 

De los riesgos identificados en la  etapa de planificación, solo se tomó 

acción para el segundo de ellos el cual era: ‘’Mala gestión del personal 

técnico’’. Tal como se planteó en la segunda etapa del proyecto, se empleó 

la estrategia de planificación del ruteo diario del técnico de acuerdo a los 

locales a atender, para así optimizar tiempos y atender todas las solicitudes 

del cliente dentro del tiempo establecido.  

 

Controlar las adquisiciones 

De acuerdo a las adquisiciones planificadas, solo se adquirió lo necesario 

dentro de la ejecución del proyecto, teniendo en cuenta también el stock de 

la empresa como se vio en la etapa de ejecución. 

 

Para esta etapa, se calculó el Índice de Monitoreo de Resultados (IMR) por 

semana: 

IMR (Semana 1) = (
93.55%

93%
)x100%  

IMR (S1) = 100.59% 

IMR (Semana 2) = (
100%

93%
)x100%  

IMR (S2) = 107.53% 

IMR (Semana 3) = (
88.89%

93%
)x100%  

IMR (S3) = 95.58% 

IMR (Semana 4) = (
100%

93%
)x100%  

IMR (S4) = 107.53% 

Siendo estos porcentajes el avance del resultado del KPI semanal para el 

proyecto, donde se observa el bueno comportamiento del avance, más aún 

en las semanas 2 y 3 donde se hizo el 100% de la llegada al sitio. 
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Etapa 5: Cierre del Proyecto 

En esta etapa final del proyecto, la pre-factura cerró con fecha 14/09 y se 

envió al cliente el 17/09 para su validación y posterior emisión de OC. Se 

coordinó una reunión virtual vía Teams con el director del Proyecto y el 

Coordinador de Mantenimiento para informar sobre el resumen del proyecto 

y las lecciones aprendidas.  

 

Figura 24. Reunión para el Cierre del Proyecto 

 

Finalizando esta etapa, se elaboró el Acta de Cierre del Proyecto (Anexo 30). 

Luego de haber finalizado y emitido el Acta correspondiente, se detalló el 

resumen en cuánto a venta y margen de ganancia operativa (ver Tabla 28). 

Tabla 28. Resumen de venta del proyecto 

       Margen de ganancia 

Cliente 
Código 

Proyecto 
Mes Año Breve Descripción Costo Total Venta en Soles en % 

Super 
Food 

holding 

SFH_OPE
X_SET 

Setie
mbre 

2023 
Super Food Holding 
OPEX Setiembre 23 

S/ 33,516.48 S/ 45,036.00 S/ 11,519.52 25.58% 

Fuente: Autoría personal 

En la tabla 29 se observa el resumen total de costo, venta y los márgenes 

de ganancia en soles y en % del proyecto SFH_OPEX_SET, los cuales se 

obtuvieron en el transcurso del proyecto. Luego de la implementación de la 

Gestión de Proyectos, se emitió la prefactura aprobada por el cliente siendo 

un total de S/45,036.00, con base en esto se calculó los márgenes operativos 
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de ganancia siendo de S11,519.52 y 25.58% (superando los 20% que 

solicitaba gerencia). Adicional a ello, se obtuvo un KPI del 93.81%, siendo 

este otro objetivo cumplido ya que el KPI mínimo solicitado por el cliente y 

con base en el contrato, era de 93%. 

 

Para esta etapa final, se calculó el índice de Requerimientos Finales (IRF): 

IRF = (
95.74%

93%
)x100% 

IRF = 102.95% 

Siendo este 102.95% el porcentaje obtenido en cuánto al requerimiento del 

KPI para el proyecto luego de la implementación, indicando que se superó 

totalmente el mínimo planificado de 93%. 

 

Prueba Postest de la Variable dependiente – Productividad 

Una vez terminada la implementación, se hizo el postest de la variable 

dependiente con sus dimensiones en las Tablas 29, 30 y 31. 

Tabla 29. Postest Eficiencia 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA MÉTODO PRE-TEST POST-TEST 

Dirección: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillón - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima 

EMPRESA: SIISTEC Página: 1 de 1 

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA: 
ELABORADO 

POR: 
Chirinos Contreras, Geovanni Waldir 

Eficiencia Índice de eficiencia IEFN= 
Tiempo ejecutado Horas diarias 

 Tiempo planificado 

Fecha 

Eficiencia  
IEFN Tiempo ejecutado / Tiempo planificado 

Tiempo ejecutado Tiempo planificado 

15/09/2023 8.00 8.00 100.00% 

16/09/2023 8.00 8.50 94.12% 

18/09/2023 8.00 8.00 100.00% 

19/09/2023 8.00 8.50 94.12% 

20/09/2023 8.00 8.50 94.12% 

21/09/2023 8.00 8.00 100.00% 

22/09/2023 8.00 9.00 88.89% 

23/09/2023 8.00 8.50 94.12% 

25/09/2023 8.00 8.00 100.00% 

26/09/2023 8.00 8.00 100.00% 

27/09/2023 8.00 9.00 88.89% 

28/09/2023 8.00 8.50 94.12% 

29/09/2023 8.00 8.00 100.00% 

30/09/2023 8.00 8.00 100.00% 

2/10/2023 8.00 9.50 84.21% 

3/10/2023 8.00 8.00 100.00% 
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4/10/2023 8.00 8.00 100.00% 

5/10/2023 8.00 8.00 100.00% 

6/10/2023 8.00 8.50 94.12% 

7/10/2023 8.00 8.50 94.12% 

9/10/2023 8.00 8.00 100.00% 

10/10/2023 8.00 8.50 94.12% 

11/10/2023 8.00 8.00 100.00% 

12/10/2023 8.00 8.00 100.00% 

13/10/2023 8.00 8.50 94.12% 

14/10/2023 8.00 8.00 100.00% 

PROMEDIO 96.50% 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 30. Postest Eficacia 

FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA MÉTODO PRE-TEST POST-TEST 

Dirección: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillón - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima 

EMPRESA: SIISTEC Página: 1 de 1 

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA: 
ELABORADO 

POR: 
Chirinos Contreras, Geovanni Waldir 

Eficacia Índice de eficacia IEFC = 

Unidades producidas 
reales 

    

Unidades planificadas     

Fecha  

Eficacia 

IEFC Unidades producidas reales / Unidades planificadas 

Unidades producidas reales Unidades planificadas 

15/09/2023 8 8 100.00% 

16/09/2023 2 2 100.00% 

18/09/2023 7 7 100.00% 

19/09/2023 7 7 100.00% 

20/09/2023 2 2 100.00% 

21/09/2023 5 5 100.00% 

22/09/2023 4 4 100.00% 

23/09/2023 2 2 100.00% 

25/09/2023 7 7 100.00% 

26/09/2023 2 2 100.00% 

27/09/2023 2 2 100.00% 

28/09/2023 7 7 100.00% 

29/09/2023 2 3 66.67% 

30/09/2023 4 5 80.00% 

2/10/2023 6 6 100.00% 

3/10/2023 3 3 100.00% 

4/10/2023 3 4 75.00% 

5/10/2023 2 2 100.00% 

6/10/2023 2 2 100.00% 

7/10/2023 3 3 100.00% 

9/10/2023 4 5 80.00% 

10/10/2023 4 4 100.00% 

11/10/2023 3 3 100.00% 

12/10/2023 4 4 100.00% 

13/10/2023 2 2 100.00% 

14/10/2023 1 1 100.00% 

PROMEDIO 96.22% 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 31. Postest Productividad 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD MÉTODO 
PRE-
TEST 

POST-TEST 

Dirección: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillón - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - 
Lima 

EMPRESA: SIISTEC Página: 1 de 1 

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULAS: 
ELABORADO 

POR: 
Chirinos Contreras, Geovanni 

Waldir 

Eficiencia 
Índice de 
eficiencia 

IEFN= 
Tiempo ejecutado   

  

Tiempo planificado   
  

Eficacia Índice de eficacia IEFC= 

Unidades producidas 
reales     

Unidades planificadas 
    

Fecha Eficiencia Eficacia Productividad 

15/08/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

16/08/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

17/08/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

18/08/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

19/08/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

21/08/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

22/08/2023 88.89% 100.00% 88.89% 

23/08/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

24/08/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

25/08/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

26/08/2023 88.89% 100.00% 88.89% 

28/08/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

29/08/2023 100.00% 66.67% 66.67% 

31/08/2023 100.00% 80.00% 80.00% 

1/09/2023 84.21% 100.00% 84.21% 

2/09/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

3/09/2023 100.00% 75.00% 75.00% 

4/09/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

5/09/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

6/09/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

7/09/2023 100.00% 80.00% 80.00% 

8/09/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

9/09/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

11/09/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

12/09/2023 94.12% 100.00% 94.12% 

14/09/2023 100.00% 100.00% 100.00% 

PROMEDIO 92.72% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se observó en el postest, que la eficiencia y eficacia aumentaron su 

porcentaje a 96.50% y 96.22% respectivamente, por su parte el porcentaje 

de la productividad aumentó a 92.72% superando el mínimo valor de 75% 

que requería la empresa. 
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Análisis de resultados pretest y postest 

Ya obtenidos los datos de antes y después de la implementación, se 

procedió a evaluar y comparar los indicadores de la productividad para 

determinar su variación (ver Tabla 32). 

Tabla 32. Comparativa pretest y postest 

Indicador Pretest Postest 

Eficiencia 85.42% 96.50% 

Eficacia 76.60% 96.22% 

Productividad 65.64% 92.72% 

Fuente: Autoría personal 

Se realizó el cálculo de la variación de los resultados: 

 

% de mejora de la Eficiencia = (
96.50%−85.42%

85.42%
) = 12.97% 

% de mejora de la Eficacia = (
96.22%−76.6%

76.60%
) = 25.61% 

% de mejora de la Productividad = (
92.72%−65.64%

65.64%
) = 41.26% 

 

En la Tabla 32 indica los resultados del antes y después de la 

implementación, donde la productividad incrementó de 65.64% a 92.72%. Se 

evidencia este gran aumento debido a la implementación de la gestión de 

proyectos en todas las etapas del proyecto, enfatizada en la adquisición del 

personal idóneo para poder cubrir todas las atenciones del cliente y la 

correcta distribución de este. 

 

Análisis económico y financiero 

Detallo los recursos utilizados con base en el clasificador económico de 

gastos para el año fiscal 2023 del Ministerio de Economía y Finanzas del 

Perú. 
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Tabla 33. Aportes no monetarios 

Clasificador Descripción MEF Detalle Cantidad 
Unidad de 

medida 
Unidades 

totales 

2.3.15.11 
REPUESTOS Y 

ACCESORIOS DE OFICINA 
Laptop 1 Equipos 1 

2.3.15.11 
REPUESTOS Y 

ACCESORIOS DE OFICINA 
Mouse 1 Equipos 1 

2.3.15.11 
REPUESTOS Y 

ACCESORIOS DE OFICINA 
Cooler para 

laptop 
1 Equipos 1 

2.3.22.11 
SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE ENERGIA ELECTRICA 

Luz 1 Recibos 1 

2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet 1 Recibos 1 

2.3.22.21 
SERVICIO DE TELEFONIA 

MOVIL 
Celular 1 Recibos 1 

2.5.3.1.1.2 
INVESTIGADOR 

CIENTÍFICO 
Tesista 1 Unidad 1 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 34. Aportes monetarios 

Clasificador Descripción MEF Detalle Cantidad 
Unidad de 

medida 
Costo S/. 

2.3.15.11 
REPUESTOS Y 

ACCESORIOS DE OFICINA 
Laptop 1 S/. 3,500.00 

2.3.15.11 
REPUESTOS Y 

ACCESORIOS DE OFICINA 
Mouse 1 S/. 25.00 

2.3.15.11 
REPUESTOS Y 

ACCESORIOS DE OFICINA 
Cooler para 

laptop 
1 S/. 115.00 

2.3.22.11 
SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE ENERGIA ELECTRICA 

Luz 1 S/. 40.00 

2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet 1 S/. 60.00 

2.3.22.21 
SERVICIO DE TELEFONIA 

MOVIL 
Celular 1 S/. 39.00 

2.5.3.1.1.2 
INVESTIGADOR 

CIENTÍFICO 
Tesista 1 S/. 6,720.00 

TOTAL S/. 10,499.00 

Fuente: Elaboración propia 

Esta investigación fue financiada totalmente por el investigador, teniendo un 

total de S/10,499.00. 

 

Presupuesto de la implementación 

Se elaboró el presupuesto total para la implementación de la Gestión de 

Proyectos, el cual tuvo un mes de duración.  
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Tabla 35. Costos de Recursos Humanos 

Clasificador Descripción MEF Detalle Cantidad 
Unidad de 

medida 
Costo 

Unitario 
% 

participación 
Costo 

2.1.11.1 
PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 
Director del 

Proyecto 
1 S/. 5,736.46 25% 1,434.12 

2.1.11.1 
PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 
Coordinador de 
Mantenimiento 

1 S/. 3,457.10 100% 3,457.10 

2.1.11.1 
PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 
Documentista 1 S/. 1,812.79 25% 453.20 

2.1.1.8 
PERSONAL 

OBRERO 
Técnico 

electrónico 
8 S/. 2,646.32 100% 21,170.59 

TOTAL S/. 26,515.00 

Fuente: Autoría personal 

Tabla 36. Costos de Materiales y Accesorios 

Clasificador Descripción MEF Detalle Cantidad 
Unidad de 

medida 
Costo 

Unitario 

2.3.15.11 
REPUESTOS Y 

ACCESORIOS DE OFICINA 
Materiales de 

oficina 
1 S/. 100.00 

TOTAL S/. 100.00 

Fuente: Autoría personal 

Tabla 37. Costos de Servicios 

Clasificador Descripción MEF Detalle Cantidad 
Unidad de 

medida 
Costo 

Unitario 

2.3.22.11 
SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE ENERGIA ELECTRICA 

Luz 1 S/. 120.00 

2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet 1 S/. 150.00 

2.3.22.21 
SERVICIO DE TELEFONIA 

MOVIL 
Celular 1 S/. 120.00 

TOTAL S/. 390.00 

Fuente: Autoría personal 

Tabla 38. Resumen de Costos 

Item Descripción Costo 

1 Recursos Humanos S/ 26,515.00 

2 Materiales y Accesorios S/ 100.00 

3 Servicios S/ 390.00 

Total S/ 27,005.00 

Fuente: Autoría personal 

La Tabla 38 muestra el resumen del presupuesto requerido para la 

implementación de la propuesta, siendo el monto de S/27,005.00, el cual fue 

financiado totalmente por la empresa SIISTEC. 
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Beneficio de la implementación 

Tabla 39. Costos antes y después de la Gestión de Proyectos 

Área de Operaciones de la empresa SIISTEC 

Costos antes de la implementación de la Gestión de Proyectos - OPEX Julio 2022 

Tipo Personal Costo Total 

Recursos Humanos 

Gestor de Proyectos S/ 4,311.17 

S/ 33,801.44 
Coordinador de Mantenimiento S/ 3,457.10 

Documentista S/ 1,432.93 

9 técnicos electrónicos S/ 24,600.24 

Costos de Equipos, 
materiales y demás 

Horas extra S/ 1,000.00 

S/ 7,700.00 
Pasajes del personal técnico S/ 1,400.00 

Materiales y accesorios S/ 1,800.00 

Equipos electrónicos S/ 3,500.00 

Total por OPEX Julio 2022 S/ 41,501.44 

Costos después de la implementación de la Gestión de Proyectos - OPEX Setiembre 2023 

Tipo Personal Costo Total 

Recursos Humanos 

Director del Proyecto S/ 1,434.12 

S/ 26,515.00 
Coordinador de Mantenimiento S/ 3,457.10 

Documentista S/ 453.20 

8 técnicos electrónicos S/ 21,170.59 

Costos de Equipos, 
materiales y demás 

Horas extra S/ 719.53 

S/ 7,001.48 
Pasajes del personal técnico S/ 1,347.40 

Materiales y accesorios S/ 1,652.60 

Equipos electrónicos S/ 3,281.95 

Total por OPEX Setiembre 2023 S/ 33,516.48 

Fuente: Autoría personal 

Se puede observar en la tabla 39 el costo antes de la implementación que 

es un total de S/41,501.44, y posterior a la implementación se obtuvo un 

costo total de S/33,516.48. Se puede observar el ahorro en los costos siendo 

un monto de S/7,984.96, tomando en cuenta que se cumplió con el 

porcentaje del KPI requerido. 

 

El Costo de Oportunidad del Capital (COK) se determinó de acuerdo a los 

requerimientos de la gerencia de la empresa SIISTEC, la cual indicó que 

desea una tasa de 15% anual (Anexo 31).  

 

Virreira (2020), define al Valor Actual Neto (VAN) como la discrepancia entre 

el valor presente de los flujos de efectivo futuros de un proyecto y la inversión 

inicial requerida para llevarlo a cabo. Este indicador cuantifica el beneficio 
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económico del proyecto teniendo en cuenta sus flujos de efectivo y una tasa 

de descuento. Aunque la tasa de descuento podría variar en cada período, 

por simplicidad, se aplica el mismo valor en todos los periodos (p.37). 

 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento produce que el 

VAN sea nulo. Por ello, la TIR representa la rentabilidad que el que el 

proyecto proporcionaría a los inversionistas (Virreira, 2020, p.42). 

 

Chuya (2020), con base en Aguilera (2017), nos comenta que el Beneficio 

Costo (B/C) es una relación que evidencia la existencia de utilidad a través 

de la evaluación de los beneficios y costos, utilizando el criterio del VAN ya 

que toma en cuenta la pérdida de valor del dinero con el tiempo (p.15). 

 

Virreria (2020) nos menciona sobre el Periodo de Recuperación (PRI), Este 

indicador mide el tiempo necesario para recuperar la inversión inicial, 

teniendo en cuenta la depreciación del valor del dinero en el tiempo. El punto 

en el que la inversión se recupera por completo es cuando el valor de la 

inversión al final del período considerado alcanza cero (p.45) 

 

Con base en los resultados obtenidos, se realizó el flujo de caja con 

proyección a 12 meses para determinar el VAN, TIR, B/C y PRI (ver Tabla 

40).



63 
 

Tabla 40. Flujo de caja 

Periodos Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Inversión inicial S/ 27,005.00                         

Recursos 
Humanos 

S/ 26,515.00                         

Costos varios S/ 490.00                         

                            

Costos antes 
de la 

implementación 
                          

Recursos 
Humanos 

  
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 
S/ 

33,801.44 

Costos varios   S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 S/ 7,700.00 
S/ 

7,700.00 

Total   
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 
S/ 

41,501.44 

Costos 
después de la 

implementación 
                          

Recursos 
Humanos 

  
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 
S/ 

26,515.00 

Costos varios   S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 S/ 7,001.48 
S/ 

7,001.48 

Total   
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 
S/ 

33,516.48 

Flujo de Caja 
-S/ 

27,005.00 
S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 S/ 7,984.96 

S/ 
7,984.96 

Acumulado 
-S/ 

27,005.00 
-S/ 

19,020.05 
-S/ 

11,035.09 
-S/ 3,050.14 S/ 4,934.82 

S/ 
12,919.77 

S/ 
20,904.73 

S/ 
28,889.68 

S/ 
36,874.64 

S/ 
44,859.60 

S/ 
52,844.55 

S/ 
60,829.51 

S/ 
68,814.46 

TEA 15%             

TEM 1.1715% TEM = (1+TEA)¹/¹² - 1           

VAN S/ 61,900.10             

TIR 28.05%             

B/C 1.15             

PRI 4 meses             

Fuente: Autoría personal
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De acuerdo a los resultados de la tabla anterior, se obtuvo un VAN de 

S/61,900.10, siendo este un resultado favorable para la empresa ya que 

indicaría que el proyecto es rentable (<0). Además, el valor del TIR es de 

28.05%, ello indicaría la viabilidad del proyecto. Luego, se calculó el B/C de 

1.15, esto quiere decir que cada sol invertido, la empresa tendrá una 

ganancia de 15 céntimos. Finalmente, se dedujo el PRI el cual se dará en el 

mes 4, siendo este el periodo para recuperar la inversión. En el Anexo 32 se 

observan los cálculos para el VAN, TIR, B/C y PRI. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

El análisis de datos se llevó a cabo utilizando los softwares Microsoft Excel 

y el IBM SPSS Statistics versión 29.0.1.0. Mediante estos software se pudo 

analizar e interpretar todos los resultados obtenidos de las fichas de registro. 

Los datos se presentaron en forma gráficos y tablas para tener una 

representación visual mejor. 

 

Análisis descriptivo 

Es un conjunto de datos descriptivos que reflejan la información recopilada, 

la cual puede presentarse mediante tablas, gráficos o cálculos que 

proporcionan una comprensión de la muestra y sus atributos significativos 

(Hernández y Mendoza 2018, p.328). Estos datos fueron revisados mediante 

la revisión documental en el mes julio del año 2022, posterior a ello se 

revisaron en su implementación para el mes de setiembre del 2023. 

 

Análisis inferencial 

Según Hernández et al, (2014) citados por Calle y Espíritu (2022), el objetivo 

es validar la hipótesis planteada al generalizar los resultados obtenidos de la 

muestra a la población y estimar los parámetros correspondientes (p.75). En 

esta investigación, se utilizó el análisis inferencial para realizar las pruebas 

de constatación de hipótesis planteadas, para ello se empleó las pruebas de 

Wilcoxon y T-student de acuerdo a las variables y resultados obtenidos. 
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3.7. Aspectos éticos 

Esta tesis se elaboró con base en los lineamientos de investigación 

proporcionados en la Resolución del Vicerrectorado de Investigación N° 062-

2023-VI-UCV de la Universidad César Vallejo, con la finalidad de promover 

la integridad científica de las investigaciones desarrolladas en esta casa de 

estudios. Además, toda la información presentada en esta investigación fue 

recopilada con la autorización de la empresa Seguridad Integral e Industrial 

& Soporte Técnico S.A.C. (Anexo 3). Además, del código de ética de la 

investigación en su artículo 15, informa que el plagio es la infracción 

fundamentada en hallarse el trabajo ajeno como propio, por ello es que esta 

investigación fue desarrollada en cumplimiento de lo mencionado, por lo cual 

se empleó la plataforma del Turnitin el cual muestra el porcentaje de similitud 

de 19% basándose en investigaciones anteriores. Finalmente, todas las 

referencias bibliográficas de esta investigación son citadas de acuerdo con 

las normas ISO 690 y 690-2, respetando los derechos de autor. 
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IV. RESULTADOS 

Se procedió a realizar el análisis de los resultados obtenidos en el pre y postest, se 

detalla: 

Análisis descriptivo 

Se procedió a analizar los resultados utilizando los softwares de Microsoft Excel y 

el IBM SPSS Statistics. 

Productividad 

 

Figura 25. Pre y Postest de la productividad 

 

En la figura 25 se puede observar que luego de la implementación, la productividad 

incrementó de 65.64% a 92.72%, siendo 41.26% el incremento total. 

Asimismo, se determinaron las métricas de tendencia central y de dispersión 

procesando los datos del antes y después en el software SPSS. En la Tabla 41, 

visualizamos una media de 65.64 y 92.72 respectivamente, confirmando el aumento 

de la productividad en 41.26%. También nos señala que la desviación estándar 

obtenida fue 20.46 y 8.87 respectivamente, ya que hubo menos variación en los 

datos del postest. Finalmente, la curtosis obtenida fue de -1.166 y 1.914 

respectivamente, esto indicaría una mayor agrupación de datos en el pretest 

respecto a la media. 
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Tabla 41. Resumen de procesamiento de la productividad 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Productividad_pr

e_test 

Media 65.6373 4.01294 

95% de intervalo de confianza 

para la media 

Límite inferior 57.3725  

Límite superior 73.9021  

Media recortada al 5% 66.0997  

Mediana 62.9650  

Varianza 418.697  

Desv. estándar 20.46208  

Mínimo 28.07  

Máximo 94.12  

Rango 66.05  

Rango intercuartil 33.62  

Asimetría -.205 .456 

Curtosis -1.166 .887 

Productividad_po

st_test 

Media 92.7208 1.73896 

95% de intervalo de confianza 

para la media 

Límite inferior 89.1393  

Límite superior 96.3022  

Media recortada al 5% 93.6568  

Mediana 94.1200  

Varianza 78.623  

Desv. estándar 8.86697  

Mínimo 66.67  

Máximo 100.00  

Rango 33.33  

Rango intercuartil 11.11  

Asimetría -1.505 .456 

Curtosis 1.914 .887 

Fuente: Autoría personal 

Eficiencia 

 
Figura 26. Pre y postest de la Eficiencia 
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En la figura 26 se puede observar que luego de la implementación, la eficiencia 

incrementó de 85.42% a 96.50%, siendo 12.97% el incremento total. 

La Tabla 42 indica una media obtenida de 85.42 y 96.50 respectivamente, 

confirmando el aumento de la eficiencia en 12.97%. También nos señala que la 

desviación estándar obtenida fue 5.59 y 4.42 respectivamente, ya que hubo menos 

variación en los datos del postest. Finalmente, la curtosis obtenida fue de -1.078 y 

0.843 respectivamente, esto indicaría una mayor agrupación de datos en el pretest 

respecto a la media. 

Tabla 42. Resumen de procesamiento de la eficiencia 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Eficiencia_pre_t

est 

Media 85.4242 1.09715 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 83.1646  

Límite superior 87.6839  

Media recortada al 5% 85.4541  

Mediana 84.2100  

Varianza 31.297  

Desv. estándar 5.59438  

Mínimo 76.19  

Máximo 94.12  

Rango 17.93  

Rango intercuartil 8.89  

Asimetría .065 .456 

Curtosis -1.078 .887 

Eficiencia_post

_test 

Media 96.5027 .86767 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 94.7157  

Límite superior 98.2897  

Media recortada al 5% 96.9313  

Mediana 100.0000  

Varianza 19.574  

Desv. estándar 4.42424  

Mínimo 84.21  

Máximo 100.00  

Rango 15.79  

Rango intercuartil 5.88  

Asimetría -1.132 .456 

Curtosis .843 .887 

Fuente: Autoría personal 
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Eficacia 

 
Figura 27. Pre y postest de la Eficacia 

 

En la figura 27 se puede observar que luego de la implementación, la eficacia 

incrementó de 76.60% a 96.22%, siendo 25.61% el incremento total. 

Tabla 43. Resumen de procesamiento de la eficacia 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Eficacia_pre_test Media 76.6027 4.38677 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 67.5680  

Límite superior 85.6374  

Media recortada al 5% 77.7069  

Mediana 73.2150  

Varianza 500.338  

Desv. estándar 22.36825  

Mínimo 33.33  

Máximo 100.00  

Rango 66.67  

Rango intercuartil 35.71  

Asimetría -.396 .456 

Curtosis -1.013 .887 

Eficacia_post_tes

t 

Media 96.2181 1.82462 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 92.4602  

Límite superior 99.9760  

Media recortada al 5% 97.5427  

Mediana 100.0000  

Varianza 86.560  

Desv. estándar 9.30379  

Mínimo 66.67  

Máximo 100.00  

Rango 33.33  

Rango intercuartil .00  

Asimetría -2.297 .456 

Curtosis 4.125 .887 

Fuente: Autoría personal 
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La Tabla 43 indica una media obtenida de 76.60 y 96.22 respectivamente, 

confirmando el aumento de la eficacia en 25.61%. También nos señala que la 

desviación estándar obtenida fue 22.37 y 9.30 respectivamente, ya que hubo 

menos variación en los datos del postest. Finalmente, la curtosis obtenida fue de -

1.013 y 4.125 respectivamente, esto indicaría una mayor agrupación de datos en el 

pretest respecto a la media. 

 

Análisis inferencial 

En este análisis se buscó la comprobación de las hipótesis planteadas. Se procedió 

a analizar si los resultados obtenidos antes y después de la implementación son 

paramétricos o no paramétricos, para ello se realizó la prueba de normalidad 

basándose en el siguiente criterio: 

Muestra pequeña n° < 50 datos: Shapiro Wilk 

Muestra grande n° > 50 datos: Kolmogorow Smirrow 

Análisis de la Hipótesis General 

Para la comprobación de la hipótesis general, como se mencionó anteriormente, se 

necesita identificar si los valores del pre y postest son paramétrico o no paramétrico. 

Además, la muestra para los análisis fue de un mes en total, siendo 26 días ya que 

no se contaban los domingos, por tal razón en la prueba de normalidad se tomará 

a Shapiro Wilk. 

Tabla 44. Prueba de normalidad – Productividad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad_pre_test .935 26 .104 

Productividad_post_test .787 26 <.001 

Fuente: Autoría personal 

Para determinar si son paramétricos o no paramétricos, se sigue la siguiente regla: 

Si “p” (significancia) ≤ 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico 

Si “p” (significancia) > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico 
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La tabla 44 detalla los valores de la significancia (‘’p’’ valor) obtenidos en la prueba 

de normalidad para la productividad, los cuales son de 0.104 y <0.001 para el pre 

y postest respectivamente, esto indicaría que son valores de comportamiento no 

paramétrico sin distribución normal. De acuerdo con estos resultados obtenidos, se 

utilizó el estadígrafo de Wilcoxon (ver Tabla 45). 

Tabla 45. Criterios para la elección del estadígrafo 

Antes Después Estadígrafo 

Paramétrico Paramétrico T-Student 

Paramétrico No Paramétrico 

Wilcoxon No Paramétrico Paramétrico 

No Paramétrico No Paramétrico 

Fuente: Autoría personal 

Constatación de Hipótesis General 

Hipótesis Nula (Ho): La Gestión de Proyectos no mejora la productividad del área 

de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023.  

Hipótesis Alterna (Ha): La Gestión de Proyectos mejora la productividad del área 

de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. 

Regla de decisión: 

Ho: µEpre ≥ µEpost 

Ha: µEpre < µEpost 

Donde: 

µEpre: Media pretest 

µEpost: Media postest 

Tabla 46. Resumen de contrastes de hipótesis de la Productividad – Wilcoxon 

 Hipótesis nula Prueba Sig.a,b Decisión 

1 La mediana de diferencias entre 

Productividad_pre_test y 

Productividad_post_test es igual a 0. 

Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon para muestras 

relacionadas 

<.001 Rechace la 

hipótesis nula. 

Fuente: Autoría personal 

Para la constatación de hipótesis, se debe tomar este arbitraje: 
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Si, “p” (significancia) < 0,05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si, “p” (significancia) > 0,05, se acepta la hipótesis nula 

De acuerdo a la tabla 46, la significancia (p valor) es <0.001, siendo un valor que 

es menos a 0.05. Con base en ello, se rechaza la hipótesis nula. 

Adicional a ello, anteriormente ya se había visto que el porcentaje de la media del 

postest era superior al del pretest, por ende, Ha: µEpre < µEpost, se acepta la 

hipótesis alterna: 

La Gestión de Proyectos mejora la productividad del área de operaciones de la 

empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. 

Del mismo modo se realizó para las hipótesis específicas. 

Análisis de las Hipótesis Específicas 

Tabla 47. Prueba de normalidad – Eficiencia  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia_pre_test .906 26 .021 

Eficiencia_post_test .753 26 <.001 

Fuente: Autoría personal 

La tabla 47 detalla los valores de la ‘’p’’ obtenidos en la prueba de normalidad para 

la eficiencia, los cuales son de 0.021 y <0.001 para el pre y postest 

respectivamente, esto indicaría que son valores de comportamiento no 

paramétricos sin distribución normal. De acuerdo con estos resultados obtenidos, 

se utilizó el estadígrafo de Wilcoxon. 

Constatación de Hipótesis Específica – Eficiencia 

Hipótesis Nula (Ho): La Gestión de Proyectos no mejora la eficiencia en el área de 

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 

Hipótesis Alterna (Ha): La Gestión de Proyectos mejora la eficiencia en el área de 

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 
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Tabla 48. Resumen de contrastes de hipótesis de la Eficiencia – Wilcoxon 

 Hipótesis nula Prueba Sig.a,b Decisión 

1 La mediana de diferencias entre 

Eficiencia_pre_test y 

Eficiencia_post_test es igual a 0. 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon para muestras 

relacionadas 

<.001 Rechace la 

hipótesis nula. 

Fuente: Autoría personal 

Como se observa en la tabla 48, la significancia (p valor) es <0.001, siendo un valor 

que es menos a 0.05. Con base en ello, se rechaza la hipótesis nula.  

Adicional a ello, anteriormente ya se había visto que el porcentaje de la media del 

postest era superior al del pretest, por ende, Ha: µEpre < µEpost, se acepta la 

hipótesis alterna: 

La Gestión de Proyectos mejora la eficiencia del área de operaciones de la empresa 

SIISTEC, Puente Piedra 2023. 

Tabla 49. Prueba de normalidad Eficacia 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia_pre_test .861 26 .002 

Eficacia_post_test .463 26 <.001 

Fuente: Autoría personal 

La tabla 49 detalla los valores de la ’p’’ obtenidos en la prueba de normalidad para 

la eficacia, los cuales son de 0.002 y <0.001 para el pre y postest, respectivamente, 

esto indicaría que son valores no paramétricos sin distribución normal. De acuerdo 

con estos resultados obtenidos, se utilizó el estadígrafo de Wilcoxon. 

Constatación de Hipótesis Específica – Eficacia 

Hipótesis Nula (Ho): La Gestión de Proyectos no mejora la eficacia en el área de 

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 

Hipótesis Alterna (Ha): La Gestión de Proyectos mejora la eficacia en el área de 

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 
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Tabla 50. Resumen de contrastes de hipótesis de la Eficacia – Wilcoxon 

 Hipótesis nula Prueba Sig.a,b Decisión 

1 La mediana de diferencias entre 

Eficacia_pre_test y 

Eficacia_post_test es igual a 0. 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon para muestras 

relacionadas 

.001 Rechace la hipótesis 

nula. 

Fuente: Autoría personal 

De acuerdo a la tabla 50, la significancia (p valor) es 0.001, siendo un valor que es 

menos a 0.05. Con base en ello, se rechaza la hipótesis nula. 

Adicional a ello, anteriormente ya se había visto que el porcentaje de la media del 

postest era superior al del pretest, por ende, Ha: µEpre < µEpost, se acepta la 

hipótesis alterna: 

La Gestión de Proyectos mejora la eficacia del área de operaciones de la empresa 

SIISTEC, Puente Piedra 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

Luego de la implementación, se pudo observar que la productividad aumentó a 

92.72% en el postest, frente a un 65.64% obtenido en el pretest, teniendo un 

incremento del 41.26%. Gracias a que se midió la productividad diariamente, se 

pudo obtener estos resultados que posteriormente fueron procesados en el 

software SPSS y mediante el análisis descriptivo de la Tabla 41 se calculó su media. 

Con base en este último análisis, también se pudo inferir que para el postest la 

desviación estándar disminuyó a 8.87, dando a entender que hubo menos variación 

en los datos; mientras que la curtosis pasó de ser negativa a positiva, precisando 

que la concentración de datos fue menor respecto a la media. Para el análisis 

inferencial, se procedió a determinar si los datos tenían un comportamiento 

paramétrico o no paramétrico, siendo la cantidad de datos 26 (<50), se aplicó la 

prueba de normalidad y se escogió Shapiro-Wilk donde se obtuvo una significancia 

para el pre y postest de 0.104 y <0.01 respectivamente. Con base en la significancia 

obtenida, se evalúa con la regla de decisión la cual indica que si los datos son ‘’p’’ 

valor > 0.05, tienen una distribución normal; por lo tanto, se determinó que los datos 

tienen un comportamiento no paramétrico. Posterior a determinar el 

comportamiento y la distribución de los resultados, se aplicó el estadígrafo de 

Wilcoxon dando una significancia de <0.001, que de acuerdo a la regla de decisión 

si el ‘’p’’ valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula y si el ‘’p’’ valor > 0.05, se acepta 

la hipótesis nula. Por ende, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alterna que es La Gestión de Proyectos mejora la productividad en el área de 

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. 

Los datos obtenidos para el postest que se han mencionado en el párrafo anterior, 

mantienen una concordancia con los obtenidos por Calle y Espíritu (2022), ya que 

en su tesis aplican la misma metodología donde obtuvieron un incremento de la 

productividad en 0.66. Para la constatación de hipótesis, los autores aplicaron el 

estadígrafo T-Student donde finalmente obtuvieron una significancia de 

aproximadamente 0.000 siendo inferior a 0.05 aceptando la hipótesis alterna 

concluyendo que la Gestión de Proyectos mejora la productividad. Estos resultados 

también concuerdan con la investigación de Palomares y Pillaca (2022), ya que los 

investigadores determinaron que la productividad incrementó en 17.61%. luego de 

la implementación de esta metodología. 
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Para respaldar la comparación sobre el incremento de la productividad en la 

presente tesis y los antecedentes, los autores Franco et al. (2021) indican que la 

productividad es una condición inicial importante en el desarrollo económico. Tanto 

la eficiencia como la eficacia son elementos clave en este proceso, ya que 

representan la combinación óptima de recursos para obtener resultados deseables 

(p.1). 

La eficiencia incrementó a 96.50% en el postest, en comparación a su 85.42% que 

tuvo en el pretest, teniendo una mejora del 12.97%. Gracias a que se midió la 

eficiencia diariamente, se pudo obtener estos resultados que posteriormente fueron 

procesados en el software SPSS y mediante el análisis descriptivo de la Tabla 42, 

se calculó su media. Con base en este último análisis, también se pudo inferir que 

para el postest la desviación estándar disminuyó a 4.42, dando a entender que hubo 

menos variación en los datos; mientras que la curtosis pasó de ser negativa a 

positiva, precisando que la concentración de datos fue menor respecto a la media. 

Para el análisis inferencial, al igual que en la productividad, se escogió Shapiro-

Wilk donde se obtuvo una significancia para el pre y postest de 0.021 y <0.001 

respectivamente. Con base en la significancia obtenida y de acuerdo con la regla 

de decisión siendo el ‘’p’’ valor ≤ 0.05, se determinó que los datos tienen un 

comportamiento no paramétrico. Posterior a determinar el comportamiento y la 

distribución de los resultados, se aplicó el estadígrafo de Wilcoxon dando una 

significancia de <0.001, que de acuerdo a la regla de decisión si el ‘’p’’ valor < 0.05, 

se rechaza la hipótesis nula y si el ‘’p’’ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. Por 

ende, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que es La Gestión 

de Proyectos mejora la eficiencia en el área de operaciones de la empresa 

SIISTEC, Puente Piedra 2023. 

Los datos obtenidos para el postest que se han mencionado en el párrafo anterior, 

tienen concordancia con los obtenidos por Pacora (2020), ya que en su 

investigación aplica la misma metodología donde obtuvo un incremento de la 

eficiencia en 5.26%. Para la constatación de hipótesis, el autor obtuvo una 

significancia del 0.024 el cual es inferior a 0.05 aceptando la hipótesis alterna, 

concluyendo que la Gestión de Proyectos mejora la eficiencia. A su vez, estos 

resultados también mantienen concordancia con el artículo de Duque y Supo 
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(2021), ya que estos autores obtuvieron un aumento de la eficiencia en 62% luego 

de la implementación de la misma metodología. 

Para respaldar la comparación de los resultados obtenidos en esta investigación y 

los antecedentes, Cabana (2019) menciona que, al aplicar eficazmente los 

principios y prácticas de esta metodología, se logra una ejecución con mayor 

eficiencia en los proyectos y se maximiza el valor entregado a todas las partes 

involucradas (p.1). 

Los datos obtenidos de la eficacia para el postest fueron del 96.22%, en 

comparación a su 76.60% que tuvo en el pretest, observándose un incremento del 

25.61%. Gracias a que se midió la eficacia diariamente, se pudo obtener estos 

resultados que posteriormente fueron procesados en el software SPSS y mediante 

el análisis descriptivo de la Tabla 43, se calculó su media. Con base en este último 

análisis, también se pudo inferir que para el postest la desviación estándar 

disminuyó a 9.30, dando a entender que hubo menos variación en los datos; 

mientras que la curtosis pasó de ser negativa a positiva, precisando que la 

concentración de datos fue menor respecto a la media. Para el análisis inferencial, 

al igual que en la productividad y eficiencia, se escogió Shapiro-Wilk donde se 

obtuvo una significancia para el pretest y postest de 0.002 y <0.001 

respectivamente. Con base en la significancia obtenida y de acuerdo con la regla 

de decisión siendo el ‘’p’’ valor ≤ 0.05, se determinó que los datos tienen un 

comportamiento no paramétrico. Posterior a determinar el comportamiento y la 

distribución de los resultados, se aplicó el estadígrafo de Wilcoxon dando una 

significancia de 0.001, que de acuerdo a la regla de decisión si el ‘’p’’ valor < 0.05, 

se rechaza la hipótesis nula y si el ‘’p’’ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. Por 

ende, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que es La Gestión 

de Proyectos mejora la eficacia en el área de operaciones de la empresa SIISTEC, 

Puente Piedra 2023. 

Los datos obtenidos para el postest que se han mencionado en el párrafo anterior, 

tienen concordancia con los obtenidos por Calle y Espíritu (2022), ya que en su 

tesis aplican la misma metodología donde obtuvieron un 43.3% de mejora en la 

eficacia. Para la constatación de hipótesis, los autores también aplicaron el 

estadígrafo Wilcoxon donde finalmente obtuvieron una significancia de 0.002, 
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siendo un valor por debajo de 0.05 aceptando la hipótesis alterna concluyendo que 

la Gestión de Proyectos mejora la eficacia. Estos resultados también concuerdan 

con la investigación de Vargas y Rodriguez (2022), ya que los autores indicaron en 

su tesis que la eficacia mejoró en 32% luego de la implementación de la misma 

metodología. De acuerdo a los resultados de su investigación, se aceptó la 

hipótesis afirmando que la Gestión de proyectos mejora la eficacia. 

Las limitaciones que se tuvo al elaborar esta investigación fue el control y monitoreo 

de las actividades del proyecto, así como también a todo el personal involucrado, 

desde el personal técnico de campo hasta el director del proyecto, esto debido a 

que el personal de la empresa no estaba acostumbrado a llenar tantos formatos 

para los diferentes controles de actividades y a seguir procesos establecidos (toda 

la información obtenida fue de vital importación para la adecuada implementación 

de la mejora y posteriormente para la recopilación de datos del postest). Para ello, 

Mejía (2022) que con base en el PMBOK (2017) menciona que, en la etapa de 

control y seguimiento del proyecto, se hace una supervisión continua del avance, y 

si en caso haya retrasos o problemas identificados, se toman medidas correctivas. 

Durante el desarrollo de esta investigación, las fortalezas que se tuvieron fueron las 

ganas y la perseverancia por aplicar la gestión de proyectos en SIISTEC, ya que el 

tesista ejecutó numerosos proyectos de esa envergadura, pero sin ninguna 

metodología, también se tuvo como fortaleza el libre acceso a toda la información 

que se requirió de la empresa para la elaboración de la tesis. A su vez, las 

debilidades que se tuvieron fue el corto tiempo para implementar la mejora, esto 

debido a que los proyectos evaluados son de un mes, por lo que se tenía que 

acondicionar esta metodología a la realidad del proyecto. 

Como aporte, esta investigación cuenta con un valor importante para las empresas 

de servicios en la mejora de sus procedimientos y controles de trabajo con base en 

la gestión de proyectos, estas mejoras estarían relacionadas al incremento de la 

productividad en todas las áreas de las empresas. Como se observó en el 

desarrollo de la tesis, al aplicarse la gestión de proyectos basadas en el PMBOK, 

esta se acondiciona al tipo y tamaño del proyecto siendo muy manejable y con un 

costo accesible.  
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VI. CONCLUSIONES 

Posterior a la implementación de la mejora, se concluyó lo siguiente con relación a 

los objetivos planteados en el capítulo l: 

1. De acuerdo con el objetivo general, con la implementación de la metodología de 

la gestión de proyectos se pudo mejorar la productividad, la cual tuvo un 65.64% 

antes de la implementación y un 92.72% posterior a esta, siendo una mejora 

significativa del 41.26%. Adicional a ello, en la prueba de hipótesis general se 

obtuvo una significancia de <0.001 aceptando la hipótesis alterna que es la 

Gestión de Proyectos mejora la productividad en el área de operaciones de la 

empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. 

 

2. Siguiendo con el primer objetivo específico, con la implementación de la 

metodología de la gestión de proyectos se pudo mejorar la eficiencia la cual tuvo 

un 85.42% antes de la implementación y un 96.50% posterior a esta, siendo una 

mejora significativa del 12.97%. A su vez, en la prueba de hipótesis específica 

se obtuvo una significancia de <0.001 aceptando la hipótesis alterna que es la 

Gestión de Proyectos mejora la eficiencia en el área de operaciones de la 

empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. 

 

3. Finalmente, respecto al segundo objetivo específico, con la implementación de 

la metodología de la gestión de proyectos se pudo mejorar la eficacia, la cual 

tuvo un 76.60% antes de la implementación y un 96.22% posterior a esta, siendo 

una mejora significativa del 25.61%. Además, en la prueba de hipótesis 

específica se obtuvo una significancia de 0.001 aceptando la hipótesis alterna 

que es la Gestión de Proyectos mejora la eficacia en el área de operaciones de 

la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Con la finalidad de seguir empleando la Gestión de Proyectos y brindar beneficios 

a la empresa como son mejoras en la productividad, eficiencia y eficacia, se 

recomienda lo siguiente: 

1. Con base en la mejora de la productividad que se pudo evidenciar en la empresa 

SIISTEC, se recomienda que se siga aplicando la gestión de proyectos, ya que 

gracias a ella la productividad incrementó notablemente, así mismo, aplicar esta 

metodología para todos los proyectos que se tienen con los diferentes clientes 

actuales con la finalidad de estandarizarlo y emplearlo permanentemente. 

 

2. De igual forma, luego de la mejora de la eficiencia que pudo ser evidenciada en 

la empresa SIISTEC, se recomienda seguir llevando un control y seguimiento 

de las horas trabajadas de todo el personal técnico para tener una adecuada 

gestión de los recursos y así evitar el pago de horas extras reduciendo los costos 

de los proyectos. En esta medida, es recomendable seguir aplicando esta 

metodología enfocándose en la gestión de recursos. 

 

3. Finalmente, luego de la mejora de la eficacia que se pudo evidenciar en la 

empresa SIISTEC, se recomienda mantener la gestión de requerimientos 

atendidos (unidades producidas) y gestión de atenciones (solicitudes del 

cliente), ya que gracias a ello se pudo mejorar el KPI por arriba del 93% que 

solicitaba el cliente. Por ello es recomendable mantener la Gestión de Proyectos 

para seguir con un buen KPI mensual con el fin de no tener penalidades.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables 

 

Fuente: Elaboración propia



 

Anexo 2. Instrumentos para la recolección de datos  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

Fuente: Empresa SIISTEC 



 

 

Fuente: Empresa SIISTEC 



 

 

Fuente: Empresa SIISTEC 

 



 

Anexo 4. Matriz Evaluación por juicio expertos 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 6. Productividad en la Unión Europea y América Latina 

 

Fuente: CEPAL (2018) 

 

Anexo 7. Perú – Productividad del trabajo de las empresas de servicios, según 

actividad económica. 

 

Fuente: INEI 2018 



 

Anexo 8. Reporte de indicadores de KPI del mes de Julio del 2022 para el cliente 

Super Food Holding 

 MES 

INDICADOR KPI JULIO 

LIMA  

TIEMPO LLEGADA A SITIO 77.32% 

TIEMPO DE SOLUCIÓN 100.00% 

PROVINCIA  

TIEMPO LLEGADA A SITIO 81.82% 

TIEMPO DE SOLUCIÓN 100.00% 

Fuente: Empresa SIISTEC 

Lima: Tiempo máximo de llegada a sitio = 1 día 

Provincia: Tiempo máximo de llegada a sitio = 3 días 

En los gráficos se observan los bajos KPI de llegada a sitio para Lima y Provincia, 

los cuales deberían tener un mínimo de 93%: 

JULIO (15/06/22 al 14/07/22) → 77.32% y 81.82% 

Con respecto al KPI de solución está dentro de lo solicitado. 

 

 



 

Anexo 9. Indicadores de gestión para mantenimientos y proyectos del cliente Super Food Holding 

 

INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO (KPI) 

Item Indicador Descripción Fórmula Frecuencia Bajo Meta 

1 

Nivel de cumplimiento del 
Tiempo de llegada a sitio de 
tickets de reparación y 
urgencias*  

Atenciones que generen una Reparación de los equipos. Lima= 24h; 
Provincia= 72h 
- Urgencias*: casos puntuales en coordinación con área de Seguridad 
Electrónica SPSA. 
(Excepciones: solo ante hechos fortuitos cuya responsabilidad no recae 
sobre el proveedor, deberá ser sustentado con informes y/u otras 
evidencias.) 

(Número tickets de reparación y urgencias que 
cumplieron con SLA / Número total de tickets de 
reparación y urgencias del mes) * 100% 

MENSUAL <93% >=93% 

2 
Nivel del cumplimiento del 
Tiempo de solución de tickets 
de correctivos y urgencias.  

Tiempo que se tarda el proveedor en solucionar al 100% un ticket de 
mantenimiento correctivo y lo cierra (dar como Atendido).  
- Tiendas Lima= 10 días;  
- Tiendas Provincia= 15 días.  
(Exclusiones, se evaluará previos sustentos por factores externos 
naturales, pandemia, sociales, etc.) 

(Número tickets de correctivos que cumplieron con 
SLA / Número total de tickets de correctivos del 
mes) * 100% 

MENSUAL <93% >=93% 

Fuente: Empresa SIISTEC 

 

 

 

 



 

Anexo 10. Diagrama de Ishikawa sobre las posibles causas de la baja productividad en SIISTEC 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 11. Matriz de correlación sobre las posibles causas de la baja productividad en SIISTEC 

   

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 12. Diagrama de Pareto sobre las posibles causas de la baja productividad en SIISTEC 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Anexo 13. Matriz de Estratificación por áreas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 14. Resumen de estratificación por áreas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 15. Matriz de Priorización 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 16.  Nivel de Criticidad 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 17. Confiabilidad – Resultados de correlación 

Los datos obtenidos se basan en los siguientes criterios: 

Criterios de correlación de Pearson 

Valor Significado 

1 Correlación positiva perfecta 

0.90-0.99 Correlación positiva muy alta 

0.70-0.89 Correlación positiva alta 

0.40-0.69 Correlación positiva moderada 

0.20-0.39 Correlación positiva baja 

0.01-0.19 Correlación positiva muy baja 

0 Correlación nula 

 

Correlaciones de la Productividad 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral) 

Correlaciones de la Eficiencia 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral) 

Correlaciones de la Eficacia 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral) 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 18. DOP de la llegada de tickets del cliente SFH  

1
Recibir el ticket en el software de 
gestión

Tickets-solicitudes 
del cliente SPSA

2
Programar la atención 
del ticket

Seleccionar al técnico que 
realizará la atención del ticket

3

4
Coordinar con el cliente el 
momento de la visita

Solucionar el problema 
técnico

6

Visitar el local del cliente

7
Cargar el informe de atención 
al software de gestión

8
Devolver al cliente el ticket 
con el informe de finalización 
y precio a cobrar

Informe de atención

Informe de finalización

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE RECEPECIÓN-SOLICITUDES DEL CLIENTE SPSA (PRETEST)

5

RESUMEN

SÍMBOLO ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO

Operación

Inspección

Mixta

8

0

0

4h

-

-

TOTAL 8 4h

Empresa: SIISTEC

Elaborado por: Geovanni Chirinos Contreras

Página: 01

Fecha: 01-09-2023

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 19. Acta de Constitución del Proyecto 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 20. Locales de Super Food Holding asignados a SIISTEC 

 



 

 

Fuente: Empresa SIISTEC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 21. Plan para la Dirección del Proyecto 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 22. Gestión del Alcance 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 23. Gestión de Costos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Anexo 24. SCTR Personal del Proyecto 

 

Fuente: Empresa SIISTEC 

 

 



 

Anexo 25. Gestión de las Comunicaciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Anexo 26. Gestión de Riesgos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

Anexo 27. Parte de Intervención y CheckList sellados y firmados 

 

Fuente: Empresa SIISTEC 



 

 

Fuente: Empresa SIISTEC 



 

Anexo 28. Formato de Pasajes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 29. Control de Costos 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 30. Acta de Cierre del Proyecto 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 31. Autorización de gerencia para el COK 

 

Fuente: Empresa SIISTEC 



 

Anexo 32. Cálculos para el VAN, TIR, B/C y PRI 

 

Fuente: Elaboración propia 




