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RESUMEN

La presente tesis tuvo como finalidad determinar de qué manera la implementacion
de la Gestion de Proyectos mejorara la productividad en el area de operaciones de
la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. Como metodologia utilizada, esta
investigacion fue de tipo aplicada, nivel explicativo, con disefio experimental de tipo
preexperimental y de enfoque cuantitativo. La poblacion se consideré a los
proyectos denominados OPEX que se dan de manera mensual al cliente SFH, la
muestra para el pretest fue el proyecto OPEX Julio 2022 y para el postest fue el
proyecto OPEX octubre, el muestreo fue no probabilistico intencional, la técnica
utilizada fue el andlisis documental y como instrumento de recoleccion de datos se
empled la ficha de registro documental. Los resultados obtenidos confirmaron que
la implementacién de la Gestion de Proyectos incrementé la productividad en
41.26%, la eficiencia en 12.97% vy la eficacia en 25.61%. Finalmente, luego de
analisis de los resultados, se pudo concluir que la Gestidon de Proyectos si mejoro
la productividad en el area de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra
2023.

Palabras Clave: Gestion de proyectos, productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to determine how the implementation of Project
Management will improve productivity in the area of operations of the company
SIISTEC, Puente Piedra 2023. As the methodology used, this research was of an
applied type, explanatory level, with design experimental of pre-experimental type
and guantitative approach. The population was considered to be the projects called
OPEX that are given monthly to the SFH client, the sample for the pre-test was the
OPEX July 2022 project and for the post-test it was the OPEX October project, the
sampling was intentional non-probabilistic, the the technique used was
documentary analysis and the data collection instrument was the documentary
record sheet. The results obtained confirmed that the implementation of Project
Management increased productivity by 41.26%, efficiency by 12.97% and
effectiveness by 25.61%. Finally, after analyzing the results, it was concluded that
Project Management did improve productivity in the operations area of the company
SIISTEC, Puente Piedra 2023.

Keywords: Project Management, productivity, efficiency, effectiveness
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I.  INTRODUCCION
La productividad desempefia un papel fundamental en el crecimiento econémico y
el desarrollo sostenible de las empresas del sector de servicios, por lo que esta
adquiriendo una creciente relevancia en las economias a nivel global y nacional
(CEPAL, 2020).

A nivel mundial, el panorama empresarial ha sufrido cambios significativos en las
tltimas décadas, por su parte, en un informe publicado por CEPAL (2018), sefiala
que, en la Union Europea las empresas medianas no lograban doblar el valor de su
productividad respecto a las microempresas, estas eran del 76% y un 42%

respectivamente, y en América latina era de 46% la mas alta (Anexo 6).

Segun el INEI (2018), de acuerdo con la actividad econdmica a nivel nacional, las
empresas de servicios tienen un valor promedio anual de 69 mil soles. Las
empresas de servicios eléctricos superaron el millon de soles en el &mbito de la
productividad del trabajo, mientras que las empresas de servicios de comida y
bebidas, con un aproximado de 27 mil soles, quedaron en ultimo lugar (Anexo 7).
En otras palabras, la productividad en el Peru ha presentado cambios importantes
en las empresas de servicios, pero es necesario trabajar mas para fortalecer y

mantener el impulso productivo en el pais.

A nivel local, “Seguridad Integral e Industrial & Soporte Técnico S.A.C.” (SIISTEC)
es una empresa de seguridad que se especializa en brindar servicios de ingenieria,
implementacion y mantenimiento a diferentes empresas usando mano de obra
calificada. Cuenta con 15 afios en el mercado brindado soluciones a diferentes tipos
de clientes. Con respecto al tiempo de atencion y llegada a los locales del cliente
en los proyectos que se dan cada mes se ha tenido una baja productividad, esto se
evidencia en los indicadores de gestion (KPI) de atenciones (tickets) o averias para
el mes de julio del afio 2022 con el cliente Super Food Holding (antes
Supermercados Peruanos), donde se ha tenido un KPI de 77.32% (Anexo 8) que

esta por debajo del minimo que es 93% segun las bases del contrato (Anexo 9).

Como resultado de las observaciones realizadas en coordinacién con los gestores
del area de operaciones de SIISTEC a cargo de este cliente, se determinaron las

causas que estarian afectando el tiempo de llegada a los locales del cliente cada



vez que se tiene una solicitud de ellos, con base a esto se elabor6 un diagrama de
Ishikawa donde se observan 20 posibles causas (Anexo 10); ademas, se hizo una
matriz de correlacion con la que se pudo valorizar las causas, ordenando de
acuerdo a su importancia (Anexo 11), luego de ello, se hizo un diagrama de Pareto,
donde se identificaron las cinco causas mas importantes, siendo estas: la falta de
métodos para gestion de proyectos, falta de estandarizacion en el proceso de
ejecucion de proyectos, falta de formatos de seguimiento y control, falta de software
para la gestion de proyectos y la falta de formatos para la gestion de proyectos
(Anexo 12); asi mismo, se elabor6 una tabla de estratificacion en donde se observo
gue el area de operaciones de la empresa representd un 57.75% del total de
problemas (Anexo 13 y Anexo 14) y, finalmente, se elaboré una matriz de
priorizacién donde se observé que el &rea de operaciones tiene el nivel mas critico
de 1 por su al tasa porcentual de problemas (Anexo 15), y esto fue medido por un
nivel de criticidad de 1=Alto, 2=Medio y 3=Bajo (Anexo 16). Por lo tanto, se plante6
el problema general: ¢De gqué manera la implementacion de una Gestion de
Proyectos mejorara la productividad en el area de operaciones de la empresa
SIISTEC, Puente Piedra 2023? Siguiendo con los problemas especificos, se
formularon las interrogantes: ¢De qué manera la implementacién de una Gestion
de Proyectos mejorarda la eficiencia en el area de operaciones de la empresa
SIISTEC, Puente Piedra 2023? y ¢De qué manera la implementacion de una
Gestion de Proyectos mejorara la eficacia en el area de operaciones de la empresa
SIISTEC, Puente Piedra 2023?

La presente investigacion contd con una justificacion practica, porque propone a la
gestion de proyectos como una metodologia a implementar para optimizar los
tiempos de llegada exigidos por el cliente logrando asi mejorar la productividad.
Segun Lerma (2016) citado por Arce (2022), indica que la justificacion practica se
deriva de la investigacion, ya que su proposito es abordar problemas y proponer

estrategias que, al implementarse, ayudaran a resolverlos (p.13).

Asimismo, se tuvo como justificacion social por su aporte de atender a clientes que
desean soluciones cumpliendo con los tiempos establecidos, de tal forma que la
empresa se posicione de una manera competitiva en su mercado actual. Fernandez

(2020) nos indica que, en toda investigacion, es esencial que exista una relevancia



social, de manera que la investigacion sea significativa y tenga un impacto en la
sociedad. Esto implica que los hallazgos obtenidos en la investigacion sean

trascendentes y contribuyan a la solucion de problemas sociales (p.71).

Se tuvo como justificacidon metodologica por su aporte en la implementacion de
métodos tedricos que seran aplicados en problemas practicos, ya que en esta
investigacion data sobre la mejora de la productividad con base a la Gestion de
Proyectos para las llegadas a los locales del cliente. Segun Arias y Mitsuo (2021),
esta justificacion es fundamental en la investigacion, ya que permite al investigador
desarrollar nuevas metodologias para abordar los problemas identificados. Esta
justificacion resalta la importancia de la originalidad y la contribucién Gnica que el
enfoque metodoldgico puede brindar al estudio en cuestién (p.63).

Por ultimo, se tuvo como justificacidbn econémica por su aporte en el aumento de
ingresos para la empresa, ya que luego de la implementacion de la variable
independiente, se reducen los costos en el proyecto. Fernandez (2020), menciona
gue normalmente una investigacion de caracter practico va a contar con un
beneficio econémico, esto debido a que se ejecuta una metodologia que a las

finales aumenta la rentabilidad de la empresa (p.72).

En esta investigacion se plante6 como Objetivo General: Determinar de qué manera
la implementacion de la gestion de proyectos mejorara la productividad en el area
de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 y como Objetivos
Especificos se tuvieron los de: Determinar de qué manera la implementacion de
una Gestion de Proyectos mejorara la eficiencia en el area de operaciones de la
empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 y el de: Determinar de qué manera la
implementacion de una Gestion de Proyectos mejorara la eficacia en el area de
operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. A su vez, se definio la
Hipotesis General como: La Gestion de Proyectos mejora la productividad en el
area de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023. Como Hipétesis
Especificas a: La Gestibn de Proyectos mejora la eficiencia en el area de
operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023 y también: La Gestion de
Proyectos mejora la eficacia en el area de operaciones de la empresa SIISTEC,
Puente Piedra 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales son:

Palacios (2020), en su tesis Metodologia para la optimizacién de procesos en la
Consultoria de disefio de lluminacion mediante la implementacion de Building
Information Modelling BIM (Colombia). Tuvo como objetivo principal proponer una
metodologia para optimizar los procesos implementando la gestion de proyectos
con base al BIM para lograr beneficios operacionales y gerenciales como son la
productividad y el ahorro en costos, en la Consultaria de disefio de lluminacion. Fue
una investigaciéon de tipo aplicada, disefio experimental y enfoque mixto, la
poblacién fueron 22 proyectos de una pequefia empresa de disefio, la muestra fue
el proyecto “Centro de Desarrollo Infantii Hogares Soacha, Cundinamarca,
Colombia”; los instrumentos empleados fueron la ficha de registro y la ficha de
registro documental y un muestro no probabilistico. El principal resultado obtenido
fue el incremento de la productividad basada en la cantidad de propuestas
entregadas generando un 113% de eficiencia. Se concluy6 que, al implementar esta
metodologia, genera una optimizacién constante en todos los procesos mejorando
la productividad en los proyectos, estos pueden ser controlados gracias a todas las
herramientas que brinda dicha metodologia. El aporte de esta investigacion sefiala
todas las ventajas operacionales y gerenciales que brinda la adecuada gestion de
proyectos basada en el BIM, en el sector de servicios de construccion, mejorando
la productividad, la reduccién de costos y optimizando los procesos en los

proyectos.

Mesaros et al. (2020), en su articulo Use of BIM technology and impact on
productivity in construction project management (Eslovaquia). Tuvo como objetivo
principal el analizar el uso de la tecnologia BIM en la gestion de proyectos de
construccion y el impacto en la productividad. Fue una investigacion de tipo
aplicada y enfoque cuantitativo, la poblacion fue la de proyectos de construccion, la
muestra fue de 65 participantes de estos proyectos; el instrumento empleado fue la
encuesta. Luego de los analisis, se observo que, en la gestion de proyectos, la
tecnologia BIM tuvo un valor de 3.5, representando asi un impacto significativo en
la productividad. Se concluyo que las tecnologias en la gestion de proyectos tienen

un impacto beneficioso en muchos procesos y resultados de los proyectos, asi



como también en la productividad. El aporte de este articulo es sobre las
estadisticas positivas que brinda el uso de esta metodologia con la tecnologia BIM

para los proyectos de construccion.

Canizares (2019), en su tesis Disefio de un plan de proyecto para mejorar la
productividad de la empresa Cantera Cafizares en funcidn de las buenas practicas
del PMBOK, aplicando la metodologia Six Sigma (Ecuador). Tuvo como objetivo
principal disefar un plan de proyecto para mejorar la productividad en la empresa
Cantera Cafizares aplicando la gestion de proyectos con base a la metodologia Six
Sigma. Fue una investigacién de tipo aplicada, disefio experimental y enfoque
cuantitativo, la poblacion fue la de procesos de material de la empresa, la muestra
fue el proceso de despacho de material; los instrumentos empleados fueron la ficha
de registro, la encuesta y entrevista. El principal resultado obtenido fue el
incremento de la productividad hasta el 68.3%. Se concluy6 que estos hallazgos
respaldan la viabilidad general del proyecto, teniendo en cuenta todos los
indicadores evaluados. El aporte de esta investigacion es la contribucion
principalmente a la mejora de la productividad aplicando la gestién de proyectos

con la metodologia Six Sigma.

Dominguez (2019), en su tesis Implementacion de la guia PMBOK — PMI 6.0 en la
direccion del proyecto “Edificio de Parqueaderos y Casa Universitaria de la
Universidad Técnica de Ambato (Ecuador). Tuvo como obijetivo principal realizar la
direcciéon del proyecto “Edificio de Parqueaderos y Casa Universitaria de la
Universidad Técnica de Ambato” presentando una implementacion de la gestion de
proyectos con base al PMBOK. Fue una investigacion de tipo aplicada, disefio
experimental y enfoque cuantitativo, la poblacion y la muestra fue el proyecto
“Edificio de Parqueaderos y Casa Universitaria de la Universidad Técnica de
Ambato” y se aplicé un muestro no probabilistico; el instrumento empleado fue la
ficha de registro. Los principales resultados obtenidos fueron el incremento del
57.14% de la eficiencia de la gestion de planificacion y control, asi como el aumento
en 66.66% de la eficiencia del control del proyecto. Se concluy6 que al aplicar la
gestion de proyectos se pudo elaborar modelos de gestion con base a las areas de
conocimiento de cronograma, recursos Yy riesgos; elaborando entregables y

mejorando la eficiencia de sus procesos. El aporte de esta investigacion es la serie



de beneficios identificados luego de aplicar la gestion de proyectos con base al

PMBOK — PMI 6.0 para la ejecucion de inicio a fin de los proyectos.

Avendafio y Ruiz (2018), en su tesis Propuesta guia para una planeacion y
ejecucion en proyectos de vivienda unifamiliar con enfoque Lean Construction
(Colombia). Tuvo como objetivo principal desarrollar una guia de evaluacién
practica para una planeacion y ejecucion mejorando la productividad y rendimiento
de proyectos de vivienda familiar basados en la gestién de proyectos con enfoque
Lean Construction. Fue una investigacion de tipo aplicada, disefio experimental y
enfoque mixto, la poblacién fue de los proyectos de vivienda familiar, la muestra fue
el proyecto de vivienda unifamiliar ubicado en la Calle 1462 N°92-54, localidad de
Suba, Bogota, Cundinamarca; los instrumentos empleados fueron la encuesta,
entrevista y ficha de registro. El principal resultado obtenido fue el incremento de la
productividad en 13.4%. Se concluyé que esta investigacion permiti6 mejorar el
desarrollo del proyecto de vivienda unifamiliar a nivel de planeacion y ejecucion
mediante la gestion de proyectos enfocada en el Lean Construction. El aporte de
esta tesis recae sobre los beneficios en cuanto a la productividad y rendimiento de

proyectos de vivienda aplicando la gestién de proyectos.
Como antecedentes nacionales se tiene:

Los autores Calle y Espiritu (2022) en su tesis Implementacién del modelo gestién
de proyectos, para incrementar la productividad de la empresa EZEEL Peru SAC,
Huaura 2022. Tuvo como objetivo analizar la implementacion del modelo de gestion
de proyectos y su incremento en la productividad en la empresa EZEEL Pert SAC.
Fue una investigacion de tipo aplicada con disefio preexperimental y enfoque
cuantitativo, la poblacion fue un proyecto importante de la empresa, la muestra fue
el mismo proyecto y un muestreo no probabilistico por conveniencia; el instrumento
empleado fue la ficha de registro. Los principales resultados fueron una mejora de
la eficiencia del 12.27%, la eficacia en 43.33% vy, por ultimo, la productividad tuvo
un incremento de 0,65 en el coeficiente. Se concluy6 que la productividad aumento
luego de implementar la gestion de proyectos, la diferencia se analizé con la
estadistica descriptiva donde la media pretest fue 1.34 y postest 1.99. El aporte de
esta tesis fue la relacion positiva y significativa que hay entre las variables
estudiadas, ya que brindé resultados favorables a la empresa.



Palomares y Pillaca (2022) en su tesis Gestion de proyectos para mejorar la
productividad en la construccion de pavimentos rigidos en una habilitacion urbana.
Tuvo como obijetivo identificar una gestidén de proyectos con la finalidad de mejorar
la productividad a través de la Filosofia Lean Construction. Fue una tesis aplicada
con disefio experimental y enfoque mixto, la poblacion fue de tres proyectos de
habilitaciones urbanas en Ica, la muestra es el proyecto “VIVE PARACAS CIUDAD
SOSTENIBLES” y se aplic6 un muestreo aleatorio sistematico; el instrumento
empleado fue la encuesta. Los principales resultados fueron el aumento de la
productividad en un 17.61%, de los tiempos productivos en un 6.52% vy la
disminucién de los tiempos no contributorios en 9.58%. Se concluyd que la
implementacion de la gestion de proyectos con base al Lean Construction logro
incrementar las ratios de la productividad por metro cuadrado de losa. El aporte de
esta investigacion fue la correcta aplicacion de la gestion de proyectos, ya que esto

mejoro notablemente la productividad en los procesos de construccion.

Vargas y Rodriguez (2022) en su tesis Implementacién del PMBOK para mejorar la
productividad de la empresa Cavaldi SAC Contratistas Generales, Trujillo 2021.
Tuvo como objetivo principal realizar la implementacién de la gestion de proyectos
con base al PMBOK con la finalidad de mejorar la productividad de la empresa
Cavaldi SAC Contratistas Generales. Fue una investigacion de tipo aplicada con
disefio preexperimental, la poblacion estuvo conformada por toda la empresa
Cavaldi SAC Contratistas Generales, la muestra fueron los altimos 20 proyectos
realizados por la empresa en el periodo del 2020 y emple6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia; el instrumento empleado fue el cuestionario, la
ficha de registro y la ficha de observacion. Los principales resultados fueron el
aumento de la eficiencia en 31%, la eficacia en 32% y la productividad en 41%. Se
concluy6 que es viable la metodologia PMBOK para mejorar la gestion de proyectos
y la productividad laboral. El aporte de esta tesis fue la adecuada aplicacion de la
gestion de proyectos, con base a la guia PMBOK, incrementa la productividad.

Por su parte, Duque y Supo (2021) en su articulo Mejora del desempefio en una
empresa contratista y de servicios generales aplicando la metodologia de la guia
PMBOK en la Gestion de Proyectos. Tuvo como propdsito crear una propuesta para

mejorar el rendimiento empresarial mediante la implementacion de la metodologia



de la Guia PMBOK 6ta Edicion, esto se aplicé especificamente en la gestion de
proyectos de una empresa de servicios generales. Fue una investigacion de tipo
aplicada con disefio experimental y enfoque cuantitativo, la poblaciéon estuvo
conformada por las diez areas de conocimiento que expone la Guia del PMBOK, la
muestra son las cuatro areas de conocimiento: gestion del alcance, del cronograma,
del costo y de la calidad, y emple6 un muestreo del tipo no probabilistico intencional
seleccionado por conveniencia; el instrumento empleado fue la ficha de
observacion. Los principales resultados fueron el incremento de la eficiencia en
62% Yy la productividad en 65%. Se concluyé que esta metodologia genera un
impacto positivo sobre el desempefio empresarial de una empresa de servicios. El
aporte que brindé este articulo fue que aplicacién de gestion de proyectos con base

a la guia PMBOK, mejora significativamente la productividad y sus dimensiones.

Por su parte, Pacora (2020) en su tesis Gestion de proyectos: Guia PMBOK en
tolvas de producto terminado para mejorar la productividad en la empresa Serrano
Equipos S.A.C. Huacho 2019. Tuvo como objetivo aplicar la gestion de proyectos
con base a la guia PMBOK para mejorar la productividad de fabricacion de tolvas
de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Fue una
investigacion de tipo aplicada con disefio preexperimental y enfoque cuantitativo, la
poblacién estuvo conformada por los 20 colaborares que laboran en la empresa y
la muestra fueron los mismos colaboradores; el instrumento empleado fue la ficha
de observacion. Los principales resultados luego del analisis fueron el incremento
de la eficacia en 12.6%, la eficiencia en 5.26% y, por ultimo, la productividad tuvo
una mejora de 12.64%. Se concluyo que la aplicacion de gestidén de proyectos con
base a la guia PMBOK, mejoré la productividad en la fabricacion de tolvas de
producto terminado en la empresa. El aporte de esta investigacion son los

beneficios positivos de la productividad luego de aplicar la gestién de proyectos.

Con relacién con las teorias sobre las variables de estudio, se realizé una busqueda
de varios autores los cuales las definen de diversas maneras. Para la gestion de
proyectos, Reyes et al. (2018), nos indican que esta metodologia es una disciplina
que cuenta con un conjunto de conocimientos consolidados y establecidos, los

cuales se encuentran recopilados en diversos modelos y estandares. Uno de estos



modelos ampliamente utilizado y aplicado en diferentes industrias y organizaciones
es la guia PMBOK (p.1).

Por su parte, Cabana (2019) define a esta variable como una disciplina que ha ido
evolucionando en la historia y que actualmente se ha convertido en un referente
internacional. Se basa en cuerpos de conocimiento que recopilan las mejores
practicas en la gestion de proyectos, haciendo que aumenten las probabilidades de
éxito en alcanzar las metas de un proyecto. Esta disciplina busca mejorar los
resultados econdmicos y satisfacer a las partes interesadas involucradas en el

proyecto, conocidas como stakeholders (p.1).

En cuanto a las dimensiones de la gestién de proyectos, Mejia (2022) con base en
el PMBOK (2017), las considera como un ciclo de vida que abarca diversas etapas
del proyecto. En la etapa de inicio, se definen los objetivos que se desean lograr,
identificando a los interesados clave y asignando un director responsable de su
ejecucion. Ademas, se obtiene la confirmacién formal para iniciar con el proyecto,
lo que implica el compromiso de los recursos necesarios y el respaldo de la
organizacion. En la etapa de planificacion, se definen y delimitan el alcance, los
objetivos y los entregables del proyecto. Se elabora un plan detallado que servira
como guia durante la ejecucion del proyecto. En la etapa de ejecucion, se pone en
practica de todas las actividades y tareas planificadas. En la etapa de control, se
hace una supervision continua del avance del proyecto, y en caso haya retrasos o
problemas identificados, se toman medidas correctivas. Por dltimo, en la etapa de
cierre, se formalizan los resultados y finalizacion del proyecto (p.25, 26, 27 y 28).

Para la productividad, Franco et al. (2021) mencionan que es una condicion inicial
importante en el desarrollo econdmico y en la calidad de vida. Tanto la eficiencia
como la eficacia son elementos clave en este proceso, ya que representan la

combinacion éptima de recursos para obtener resultados deseables (p.1).

A su vez, Uribe (2022) en su propuesta con base a la investigacién de Fontalvo et
al. (2017), menciona que la productividad se refiere al proceso en el que se
involucran elementos y actividades para alcanzar un resultado especifico. Se busca
identificar mejoras que permitan utilizar menos recursos o0 alcanzar mejores

resultados con los mismos recursos (p.16). Por su parte, la OIT (2020) nos indica



gue existen tres tipos de productividad, la productividad laboral, que se determina
por un indicador que mide al trabajador y sus horas de trabajo; la productividad del
capital, la cual es la relacion entre el volumen producido y el capital de entrada v,
por ultimo, la productividad multifactorial, la cual relaciona diversos cambios en la

produccion con diferentes tipos de insumos (p.15).

Para las dimensiones de esta variable, segun Uribe (2022) en su propuesta con
base a las investigaciones de Fontalvo et al. (2017) y Soto (2021), consideré como
tales a la eficiencia, que se refiere a la capacidad de lograr metas de manera mas
rapida y con menos recursos, y se considera como un elemento fundamental en
cualquier organizacion, ya que permite evaluar el rendimiento en funcién de los
resultados logrados y los recursos utilizados; y a la eficacia, que se refiere con la
capacidad de alcanzar metas, sin importar los recursos utilizados, y se considera
como un indicador que demuestra la habilidad de las organizaciones para alcanzar

los objetivos establecidos (p.17).

En el enfoque conceptual, se realizé la definicion de los términos empleados en
esta investigacion. Ramos (2018) nos indica que el diagrama causa-efecto es una
de las herramientas basicas mas utilizadas de la calidad, la cual permite obtener
diferentes causas que podrian generar un problema (p.38).

Definiendo la gestion, Mejia (2022) nos indica que es la coordinacién de un conjunto

de acciones destinadas a supervisar y guiar una entidad o proyecto (p.32).

Mejia (2022), con base al Project Management Institute (2016), también nos define
al proyecto como una actividad temporal destinada a la creaciéon de un producto,

servicio o resultado excepcional (p.32).

La adecuada implementacion de la guia PMBOK produce el incremento de las
posibilidades de lograr un proyecto exitoso, sin embargo, es importante destacar
gue las mejores practicas no necesariamente son aplicables en todas las éareas,

sino que deben ser adaptadas a cada proyecto (Pacora, 2020, p.27).

Finalmente, la OIT (2020) nos indica sobre la importancia de la productividad, ya
gue esta genera crecimiento economico, aumento de beneficios, crecimiento de las
empresas, reduccién de precios al consumidor, aumento de sueldos y beneficia la
calidad de vida (p.11).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacioén

3.1.2.

La investigacion aplicada también es un tipo de investigacion cientifica, la
cual impulsa el cambio material de las sociedades mundiales
(CONCYTEC, 2018). Esta investigacion es de tipo aplicado, ya que se
propuso resolver de manera practica la problematica de baja
productividad en los tiempos de llegada a sitio que exige el cliente, por
medio de la aplicacion de la Gestion de Proyectos.

El nivel de esta investigacion es explicativo, segun Hernandez y Mendoza
(2018) citados por Calle y Espiritu (2022), esto es debido a que en este
punto se profundiza mas en las diferentes causas que originan el
problema, mas all4 de las relaciones entre variables (p.13). Se determiné
las posibles causas que ocasionan la baja productividad en las

atenciones.

Disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio experimental del tipo preexperimental,
debido a que la variable dependiente fue medida mediante un pretest,
para que, luego de haber aplicado la variable independiente, se realice
una medicion postest.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se
fundamenta en la recoleccion de datos estructurados y estandarizados
mediante el uso de diferentes instrumentos, tales como cuestionarios,
escalas de medicion, pruebas u otras herramientas de recoleccion de
datos (p. 3, 4 y 5). Esta investigacion utilizé el enfoque cuantitativo debido
a que se recolect6é datos mediante instrumentos de medicién adecuados,
con la finalidad de cuantificar la productividad y poder compararla en dos
diferentes periodos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestién de Proyectos

Definicion conceptual:
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Reyes et al. (2018), nos indican sobre esta metodologia que es una disciplina
gue cuenta con un conjunto de conocimientos consolidados y establecidos,
los cuales se encuentran recopilados en diversos modelos y estdndares. Uno
de estos modelos ampliamente utilizado y aplicado en diferentes industrias
y organizaciones es la guia PMBOK. Al aplicar la guia PMBOK, se
establecen grupos de procesos que abarcan desde el inicio y la planificacion
de los proyectos, pasando por su ejecucion, seguimiento y control, hasta
llegar al cierre. Este enfoque integral permite obtener lecciones aprendidas
en la gestion de proyectos, generando asi un valor adicional para la
organizacion y proporcionando una base sdlida para futuros proyectos de
investigacién (p.1)

Mejia (2022), con base a la sexta edicion de la Guia del PMBOK (2017),
resume a la gestibn de proyectos en cinco etapas principales: inicio,

planificacidn, ejecucion, monitoreo y cierre (p.24).

Definicién operacional:
El proyecto se llevo a cabo siguiendo las cinco etapas establecidas
anteriormente, que son: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control,

y cierre.

Dimensiones de la variable independiente Gestion de Proyectos:
- Inicio del proyecto

- Planificacién del Proyecto

- Ejecucion del Proyecto

- Monitoreo y Control del Proyecto

- Cierre del Proyecto

Indicadores:

Inicio del proyecto

1AO = Objetivos aprobados para el proyecto

Objetivos totales propuestos para el proyecto

IAO = indice de aprobacién de objetivos

Escala de mediciéon: de razéon
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Planificacion del Proyecto

Procedimientos documentados

IDO =
Total de procedimientos

IDO = indice de documentacion organizacional

Escala de mediciéon: de razéon

Ejecucion del Proyecto

_ Presupuesto Ejecutado

IJP

" Presupuesto Aprobado

IJP = indice de ejecucion presupuestal

Escala de mediciéon: de razéon

Monitoreo y Control del Proyecto

Resultado alcanzado

IMR =
Resultado planificado

IMR = indice de monitoreo de resultados
Indicador planificado: >=93%

Escala de medicion: de razdn

Cierre del Proyecto

Requerimiento final alcanzado
IRF =

Requerimiento final planeado

IRF = indice de requerimientos finales
Requerimiento final planeado: >=93%

Escala de medicidon: de razon

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual:

Uribe (2022) en su propuesta con base en la investigacién de Fontalvo et al.
(2017), menciona que la productividad se refiere al proceso en el que se

involucran elementos y actividades para alcanzar un resultado especifico. Se
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busca identificar mejoras que permitan utilizar menos recursos o alcanzar
mejores resultados con los mismos recursos (p.16).

Para definir las dimensiones, Uribe (2022) en su propuesta con base a las
investigaciones de Fontalvo et al. (2017) y Soto (2021), consideré como tales
a: la eficiencia, que se refiere a la capacidad de lograr metas de manera mas
rapida y con menos recursos, y se considera como un elemento fundamental
en cualquier organizacién, ya que permite evaluar el rendimiento en funcién
de los resultados logrados y los recursos utilizados; la eficacia, que se refiere
con la capacidad de alcanzar metas, sin importar los recursos utilizados, y
se considera como un indicador que demuestra la habilidad de las

organizaciones para alcanzar los objetivos establecidos (p.17).

Definicién operacional:

La productividad se mide y se determina a través de la relacion entre dos
dimensiones fundamentales: la eficiencia y la eficacia. Para esta
investigacion, la productividad se calculé multiplicando la eficiencia por la

eficacia (Eficiencia x Eficacia).

Dimensiones de la variable dependiente Productividad:
- Eficiencia
- Eficacia

Indicadores:

Eficiencia

Tiempo ejecutado
IEFN =

Tiempo planificado

IEFN = indice de Eficiencia
Tiempo ejecutado: Horas hombre reales trabajadas por los técnicos
Tiempo planificado: Horas hombre planificadas para los técnicos

Escala de medicidon: de razéon

Eficacia
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Unidades producidas reales
IEFC =

Unidades planificadas

IEFC = indice de Eficacia
Unidades producidas: Atenciones del dia que cumplieron con los tiempos

Unidades planificadas: Todas las atenciones del dia

Escala de medicidon: de razon

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion:

Se refiere al conjunto total de casos que cumplen con una serie de

especificaciones o caracteristicas especificas (Hernandez y Mendoza,

2018, p.195). Para esta investigacion, la poblacién consideré a los

proyectos llamados OPEX que se ejecutan mes a mes para el cliente

Super Food Holding.

e Criterios de inclusion: Esta investigacion tomo los tiempos de llegada
al sitio de acuerdo a las solicitudes por parte del cliente Super Food
Holding.

e Criterios de exclusién: No se tomé los tiempos de solucion a las
solicitudes por parte del cliente Super Food Holding, debido a que el
indicador KPI esta dentro de lo permitido (>93%).

Muestra:

Segun Hernadndez y Mendoza (2018), es un subgrupo elegido de la
poblacion de interés, de donde se recopilaran toda la informacion
pertinente. Esta muestra debe ser representativa de la poblacion en su
conjunto, es decir, debe reflejar adecuadamente las caracteristicas y la
diversidad presentes en la poblacion (p.196). En esta investigacion, la
muestra para el pretest se considero a las solicitudes de atencion en Lima
del cliente Super Food Holding para el proyecto OPEX julio del afio 2022,
y para el postest se considerd a las solicitudes de atencién en Lima del
cliente Super Food Holding para el proyecto OPEX octubre del afio 2023.
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3.3.3. Muestreo:

Es una técnica utilizada para estudiar la muestra. Este es utilizado para
seleccionar una muestra teniendo en cuenta las caracteristicas en comun
de la poblacién o basandose en un juicio subjetivo del investigador (Arias
y Covinos, 2021, p.114). Esta investigacion utilizé el muestreo no
probabilistico intencional, debido a que la muestra no fue escogida al azar,
sino con base a observaciones de baja productividad del mes de julio del
2022.

3.3.4. Unidad de analisis:
Se consider6 a cada solicitud de atencion (ticket) del cliente Super Food

Holding al area de operaciones de la empresa SIISTEC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica de investigacion cuantitativa es una herramienta que los
investigadores utilizan para obtener datos de manera sistematica y
orientar el proceso de recoleccion de informacion. Estas técnicas les
permiten recopilar datos de forma numérica y medible, y luego analizarlos
estadisticamente para obtener respuestas a sus preguntas de
investigacion (Arias, 2022, p.58).

Segun Sanchez, et al (2018), el andlisis documental implica examinar y
extraer los contenidos de las fuentes documentales. Este proceso implica
identificar y seleccionar los elementos de informacion mas relevantes de
un documento, organizarlos, clasificarlos y analizarlos segun los objetivos
de la investigacion (p.18). Por lo tanto, en esta investigacion se utilizé el
analisis documental debido a que es una técnica confiable la cual permitié
recopilar datos fundamentados con documentos que evidencien la baja

productividad de julio del afio 2022.

Instrumento de recoleccion de datos
Hernandez y Mendoza (2018) nos mencionan que, el instrumento de

medicion es una herramienta utilizada por el investigador para recopilar
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informacion o datos sobre las variables que estan siendo estudiadas. Este
instrumento permite registrar y obtener datos precisos y relevantes para
el analisis de las variables de interés (p.228).

Por otro lado, Arias (2020) nos indica que, para el andlisis documental, se
puede utilizar también la ficha de registro, esta herramienta no es solo
utilizada en la técnica de observacion, ya que el analisis es un proceso de
observacion con caracteristicas cognitivas por parte del investigador
(p.99). Por ende, en esta tesis se uso la ficha de registro documental para
la recopilacion de informacién del mes de julio del afio 2022 con respecto

a la baja productividad.

Validez

Villasis (2018), indica que la validez de una investigacion se relaciona con
su cercania a la verdad, mientras que la confiabilidad de los instrumentos
asegura resultados libres de errores (p.415).

A traveés de los juicios de expertos, se dar la validez de los instrumentos
de recoleccidon de datos de la tesis. Por ello, fue aplicado la validez de
contenido de cada item por parte de un jurado de expertos (Anexo 4).
Segun Arias (2020), nos indica que la validez de contenido se relaciona al
nivel en que una medida representa de manera adecuada el concepto que

se esta evaluando.

Confiabilidad

Se define como un grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes en la muestra o casos (Hernandez y Mendoza,
2018, p.225).

En esta investigacion se utilizaron todos los datos que se obtuvieron de la
empresa SIISTEC mediante el uso de instrumentos de recoleccion, todo
esto fue evidenciado en documentos firmados por el gerente general.
Ademas, para dar un mayor grado de confianza, se aplico la confiabilidad
de tipo estabilidad, para ello se uso el Test-retest, ya que este método se
emplea en dos momentos como son el pre y postest, para luego realizar

la prueba de Pearson, todo esto utilizando el software SPSS obteniendo
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una significancia menor a 0.001 (Anexo 17). Esto significa que el p-valor,

al ser menor que 0.05, evidencia correlacion entre las variables.

3.5. Procedimientos
Generalidades de la Empresa
SIISTEC es una empresa integradora, fue fundada el 10 de junio del 2008 y
esta activa hasta la actualidad. El propésito de la empresa es brindar
asesoramiento, suministrar y ejecutar proyectos de seguridad utilizando

tecnologia de vanguardia.

Mision: “Buscar la satisfaccion de nuestros clientes a través de un excelente
servicio, desde el inicio del anteproyecto hasta la postventa. Nos esforzamos
por atender completamente las necesidades de nuestros clientes y
garantizarles una experiencia de total satisfaccion en el desarrollo de nuestra

gestion”.

Visiéon: “Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una de las
empresas lideres en el sector. Nos esforzamos por brindar una atencién
técnica y profesional de excelente calidad en la prestacion de servicios,

priorizando la seguridad de nuestros trabajadores, clientes y sus activos”.

- Razon Social: Seguridad Integral e Industrial & Soporte Técnico S.A.C.

- RUC: 20492883523

- CIlIU: Principal — 7490 — Otras actividades profesionales, cientificas y
técnicas NCP y Secundaria 1 — 4652 — Venta al por mayor de equipo,
partes y piezas electronicos de telecomunicaciones.

- Direccion Fiscal: Mz. T1 Lote 13 AA.HH. Laderas de Chillébn — 2da
Explanada — Puente Piedra — Lima — Lima

N
N

Ly

Sy

oy 8

FRRRRRRRT Y
LLLLAAAARN

SIS T EC

Figura 1. Logo de SIISTEC
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Localizacion de la empresa
SIISTEC cuenta con dos sedes, la primera sede que es el domicilio fiscal

actualmente se utiliza para el almacén de materiales.

o MILAGROS - Primaria
%
PARQUE COMUNAL z
MZ G-G1

TALLER RELMVSQ

Rosario del Pilar
arbonel Paes 9
c gar

ulos para el hoga

SIISTEC

@Cafe Express Trujillo
alquiler de cuarto
Meylee Empresa S.A.C
Tienda de accesorios para computadoras

O 9 MULTISERVICIOS
Loza Deportiva HNOS. HINOSTROZA'
¢
s/ Y2de Dpanadgy @ MINIMARKET K@l €3
N & 37 Colegio - Academia
Jose Carlos Mariategui
UMAMOTO ”9 P,
Manzana T, I explanada d"?z;, The ter
de Laderas de Chillén KR
Bodega GIMENA SO
casa baldeon Q) @ %,
siistec o s N2 8
%

Q

Comedor popular BogcataldLs
Maria Auxmadorae Bodega Valde
. o Parque Nro 2
Habnosv Parque Nro 3 Jardines de Shangrila s
Jardines de Shangrila Marito Pizze

DENT - ALL

%
b

jracion

Figura 2. Ubicacion de la primera sede

La segunda sede esta ambientada para todo el personal oficinista, donde
se encuentra gerencia, administracion y operaciones, su direccion es: Mz.
A Lt. 5 asociacién de Vivienda Alameda de Chillén, Puente Piedra.

A4
Parque La Marina

MzY lot 15 '/{»,R/) /
tercera de laderas %re
(=] 8&/%
PARQUE :JUEGOS PARA Panaderia V
NINOS - MARINA @

SIISTEC =>0 9

Transporte Fesac

racti-tienda Roshelys

SOMOS CIENCIAS
LA PRE - ACADEMIA

las

'Q

L LIMAS
& IE5187 ‘
: : 9 -
& .o U PARQUERIBERA &
o AL Brasera sy e o) | N s
v < E & E MONTACARGAS )
% C
% § &
J Parque Los &
ana = Jardines de Chillon = &
sina 47 A 9 Q
5 <
3& Funeraria Martinez Instit
& Divino
P TE
Pl

IEP.SANTA ELENA
Y

Servicio Vicansa - /Polleria'y steriaparque Santa Rosa

Figura 3. Ubicacion de la segunda sede
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Organigrama de la empresa

La empresa contaba con un organigrama que permitia brindar una atencion

personalizada a cada uno de sus clientes principales.

ELMER ROLANDO RAMIREZ HIDALGO
GERENTE GENERAL

OSWALDO ROMERO ULLOA
SUB GERENTE

=

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

ADMINISTRACION Y

CONTABILIDAD {OPERACIONES)

GEOVANNI CHIRINOS MOISES ROSALES
CONTROL DE PROYECTOS SOPORTE TECNICO

RUSSVEL TERREROS FERNANDO JAIME MELKE ROMERO
GESTOR DE PROYECTOS ‘GESTOR DE PROYECTOS GESTOR DE PROYECTOS

JOHN ELVIS HIDALGO POICON
ENCARGADO DE ADMINISTRACION Y
LOGISTICA

NICANOR ROMERO ULLOA
CONTADOR

DIEGO AYAUIA RICARDO CRUZ
COORD. DE MANTTO 'COORD. DE MANTTO

NELY RAMIREZ HIDALGO
ASISTENTE LOGISTICO

JEFES DE GRUPO Y TECNICOS DE CAMPO

Figura 4. Organigrama de la empresa

Servicios que brinda SIISTEC:

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

NELCY ROSALES HIDALGO
SSOMA Y RECURSOS
HUMANOS

JUAN CARLOS IDROGO BENAVIDES
SUPERVISOR SSOMA DE CAMPO

1. NORBERTO CABANILLAS VASQUEZ
2. JAIME ROSALES HIDALGO
COMITE DE SST

- Seguridad Electronica (Sistemas de Videovigilancia o CCTV, Alarmas de

Intrusion, Deteccion y Alarma Contra Incendio y Control de Accesos)

Tabla 1. Servicios de Sistemas de Seguridad Electrénica

Sistema Videovigilancia - CCTV
‘ |
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Sistema Alarmas de Intrusién

(

Fuente: Elaboracion propia

- Sistemas de Proteccion Contra Incendio (Rociadores de Incendio,

Bombas Contra Incendio y Agentes Limpios)
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Tabla 2. Servicios de Sistemas de Proteccion contra Incendio

Fuente: Elaboracion propia
- Cableado Estructurado (Fibra Optica y Puntos de Red)

Tabla 3. Servicios de Cableado Estructurado

Fuente: Elaboracion propia
- Sistema Eléctrico

Tabla 4. Servicios de Sistema Eléctrico

Fuente: Elaboracion propia
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- Implementacion INDECI

Tabla 5. Servicios de implementacion con base al organismo nacional INDECI

Luces de Emergencia, Sefializacién y Evacuacion

'V

|
|
!.‘

{

0@

|

| [E

Fuente: Elaboracion propia

Tipos de servicios que brinda la empresa:

SIISTEC brinda diferentes tipos de servicios de acuerdo con los contratos
realizados por cada cliente, estos son: Proyectos de implementacion,
Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo. Estos tienen un

proceso productivo diferente.

PROYECTOS DE IMPLEMENTACION

Analisis de T Ejecucion y Post-venta:
. Planificacion ’

la solicitud del Provecto Entrega del Garantia del

del Cliente 4 Proyecto Proyecto

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Planificacion de
acuerdo al
Cronograma

Ejecucion y Entrega Entrega y Garantia
del Preventivo del Preventivo

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Atencion y
Ejecucion del
Correctivo

Entrega y reporte
del Correctivo

Solicitud del Cliente

Figura 5. Tipos de servicios de la empresa SIISTEC

Departamento de Proyectos (area de operaciones)
En este departamento de la empresa, se encuentra el personal profesional
encargado de cotizar, controlar, ejecutar y finalizar los proyectos a los

diferentes clientes.
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- Control de Proyectos: Encargado de controlar/monitorear los diferentes
proyectos con la finalidad de que se cumplan en sus tiempos definidos.

- Operaciones: Son los Gestores de Proyectos y Coordinadores de
Mantenimiento, los cuales estan encargados de dirigir y ejecutar los
diferentes proyectos a cada cliente de acuerdo a la especializacion
(Sistemas de CCTV, Deteccién y Alarma de Incendio, Intrusion, Control
de Accesos, Proteccion Contra Incendio, Cableado Estructurado,
Eléctrico e INDECI) y tipo de servicio contratado (Proyectos de
implementacion, Mantenimiento Preventivo y Correctivo).

- Soporte Técnico y Postventa: Encargados de mantener los buenos
resultados obtenidos luego de las ejecuciones de servicios.

- Personal técnico: Todo el personal técnico de campo (jefes de grupo,
técnicos instaladores y ayudantes)

Principales Clientes
Actualmente, la empresa cuenta con cuatro clientes importantes a los cuales
se le viene brindando servicios de seguridad en todas las especialidades.

Estos son:

Tabla 6. Clientes de la empresa SIISTEC

CLIENTE LOGO
- . 000 s
Telefonica del Peru : Telefonica
m
Cencosud cencosud

N\_“

O‘V Super Food
Peruanos) HDIdmg

Proseguridad @ PROSEGUR

Fuente: Elaboracion propia

Super Food Holding

(ex Supermercados
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Cliente: Super Food Holding — Compainiia Food Retail S.A.C.

La empresa SIISTEC fue la ganadora por la Licitacibn de Mantenimiento
Preventivo y Correctivos de Equipos de Seguridad Electronica para el cliente
Super Food Holding el 20/05/2022.

Se detalla:

- Formatos: Plaza Vea, Vivanda, Makro y Oslo

- Servicios: Mantenimiento Preventivo y Correctivo

- Sistemas: CCTV, Intrusion y Control de Accesos (Videoportero)

- Corte y cierre de facturacion: Quincena de cada mes

- Inicio de labores: 27 de mayo del 2022

GESTOR DE PROYECTOS
Responsable de la Cuenta

COORDINADOR DE
MANTENIMIENTO

SEGURIDAD Y SALUD EN
SOPORTE TECNICO EL BAJO - SSOMA

i

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

2 CUADRILLAS (1 TECNICO
+ 1 AYUDANTE)

3 CUADRILLAS (1 JEFE DE
GRUPO + 2 AYUDANTES)

Figura 6. Organigrama de operaciones actual para el cliente SFH

Mantenimiento Preventivo — Super Food Holding
Este servicio se cumplié con base al cronograma brindado por el cliente. Se
desplego el personal técnico en 3 cuadrillas (1 jefe de grupo + 2 ayudantes)

para atender las diferentes tiendas en Lima y Provincia.

Mantenimiento Correctivo — Super Food Holding
Este servicio data sobre las atenciones (tickets) o averias que llegan a diario
y deben ser atendidas maximo en 24 horas (1 dia) para Lima y 72 horas (3

dias) para provincia. Como se mencion6 anteriormente, la baja productividad
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gue se refleja en el KPI observado es de julio del afio 2022 y pertenece al
Mantenimiento Correctivo.

Estas atenciones correctivas normalmente son solucionadas solo con la
mano de obra del técnico, sin embargo, algunas atenciones requieren
recursos adicionales como medios de elevacion, dispositivos electronicos
(de los sistemas CCTV, Intrusion o Control de Accesos), materiales y
consumibles, los cuales se deben tener en stock o adquirirse de manera
rapida.

En el mes de julio del afio 2022, los tickets llegaban a través de una
plataforma de gestion llamada Qimi, posteriormente a mediados del mes de
agosto, se migro6 a otra plataforma llamada FRACTTAL,; adicional a esto, las
solicitudes también llegaban via llamada telefénica, correo y WhatsApp
dependiendo de la criticidad del problema.

La llegada de tickets y las atenciones a realizar son de lunes a domingo
incluyendo dias festivos (trabajo 24/7). Las fechas de inicio mensual son los

15 de cada mes y los cierres son los 14 de cada mes.

Descripcion del proceso actual

La empresa ha ido creciendo en estos ultimos afios, pese a la pandemia, el
trabajo no disminuyo, las ventas fueron creciendo y manteniéndose en el
tiempo, sin embargo, con la llegada de este nuevo cliente, se observo la
deficiencia al no cumplir con estos indicadores de desempefio (KPI),
conllevando a la aplicacion de penalidades afectando a los ingresos
mensuales, lo cual como indicador se observa el problema de la baja
productividad. Esta problemética fue analizada con el objetivo de plantear
soluciones con base a la Gestion de Proyectos, para ello, se ha empleado
las fichas de registro documentales en las cuales se recolectaron datos
diarios de acuerdo con las atenciones que se brinda al cliente. Actualmente,

se viene atendiendo al cliente con metodologias comunes.
Diagrama de operaciones de procesos

Para el actual proceso de recepcion de solicitudes (tickets) del cliente Super

Food Holding hasta el reporte, se elaboré un DOP (ver Anexo 18).
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Prueba Pre-Test de la Variable dependiente — Productividad

El area de operaciones de SIISTEC, el cual esta a cargo de recepcionar y
atender los requerimientos del cliente Super Food Holding conté con la
informacion necesaria para la recoleccién de datos, tales como: cantidad de
tickets diarios, atenciones diarias, cumplimiento de KPI diario, ventas, entre
otros datos necesarios para el analisis.

Para estas mediciones de la productividad con base en la eficiencia y
eficacia, se realizaron mediante la recopilacion de datos conseguidos en la
pre-factura (OPEX) del mes de Julio del afio 2022. La empresa desea una

productividad del 75% como minimo.

Dimension 1: Eficiencia
Se procedi6é a analizar toda la informacién brindada por dias en la ficha de

registro documental, donde se obtuvo un 85.42% de eficiencia en el mes

evaluado. (Ver tabla 7)

Tabla 7. Pretest Eficiencia

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA METODO | PRE-TEST | POST-TEST
Direccion: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillon - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima
EMPRESA: SIISTEC | Pagina: 1de 1

DIMENSION: INDICADOR: FORMULA: ELAEgS_ADO Chirinos Contreras, Geovanni Waldir

Eficiencia indice de eficiencia IEFN= Tiempo ejecutado Horas diarias

Tiempo planificado
Eficiencia
Fecha Tiempo ejecutado / Tiempo planificado
Tiempo ejecutado Tiempo planificado

15/06/2022 8.00 9.50 84.21%
16/06/2022 8.00 10.00 80.00%
17/06/2022 8.00 9.00 88.89%
18/06/2022 8.00 8.50 94.12%
20/06/2022 8.00 9.00 88.89%
21/06/2022 8.00 9.00 88.89%
22/06/2022 8.00 9.50 84.21%
23/06/2022 8.00 9.50 84.21%
24/06/2022 8.00 10.00 80.00%
25/06/2022 8.00 8.50 94.12%
27/06/2022 8.00 10.00 80.00%
28/06/2022 8.00 10.50 76.19%
29/06/2022 8.00 10.00 80.00%
30/06/2022 8.00 9.00 88.89%

1/07/2022 8.00 9.50 84.21%

2/07/2022 8.00 9.00 88.89%
4/07/2022 8.00 9.00 88.89%
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5/07/2022 8.00 8.50 94.12%
6/07/2022 8.00 9.00 88.89%
7/07/2022 8.00 10.00 80.00%
8/07/2022 8.00 9.00 88.89%
9/07/2022 8.00 10.00 80.00%
11/07/2022 8.00 8.50 94.12%
12/07/2022 8.00 9.50 84.21%
13/07/2022 8.00 10.00 80.00%
14/07/2022 8.00 10.50 76.19%

PROMEDIO 85.42%

Fuente: Autoria personal

Dimensién 2: Eficacia

De igual forma que la dimension anterior, se evaluo todos los dias del mes

donde se observo que muchas de las atenciones no fueron cumplidas en los

dias establecidos (Lima <1 dia), obteniendo un promedio de eficacia de

76.60%

(Ver tabla 8)

Tabla 8. Pretest Eficacia

FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA

METODO |PRE-TEST POST-TEST

Direccion: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillén - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima

EMPRESA: SIISTEC | Pagina: 1de 1
DIMENSION: INDICADOR: FORMULA: | EHABORABO Y chirinos Contreras, Geovanni Waldir
o o Unidades producidas
Eficacia Indice de eficacia IEFC = - —
Unidades planificadas
Eficacia
Fecha Unidades producidas reales / Unidades planificadas IEFC
Unidades producidas reales Unidades planificadas

15/06/2022 3 3 100.00%
16/06/2022 4 7 57.14%
17/06/2022 2 3 66.67%
18/06/2022 2 2 100.00%
20/06/2022 2 2 100.00%
21/06/2022 3 4 75.00%
22/06/2022 4 4 100.00%
23/06/2022 6 7 85.71%
24/06/2022 2 3 66.67%
25/06/2022 1 3 33.33%
27/06/2022 3 3 100.00%
28/06/2022 2 4 50.00%
29/06/2022 2 3 66.67%
30/06/2022 1 1 100.00%
1/07/2022 1 3 33.33%
2/07/2022 2 3 66.67%
4/07/2022 5 5 100.00%
5/07/2022 3 3 100.00%
6/07/2022 2 3 66.67%
7107/2022 2 2 100.00%
8/07/2022 3 3 100.00%
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9/07/2022 5 7 71.43%
11/07/2022 2 4 50.00%
12/07/2022 6 7 85.71%
13/07/2022 4 6 66.67%
14/07/2022 1 2 50.00%

PROMEDIO 76.60%

Fuente: Autoria personal

Por dltimo, se procedié a determinar la productividad en el mes de julio del

2022, donde se observo un resultado de 65.64% (Ver tabla 9).

Tabla 9. Pretest Productividad

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD | METODO | PRE-TEST | POST-TEST

Direccion: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillon - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima

EMPRESA: SIISTEC | Pagina: 1de 1
DIMENSION: INDICADOR: FORMULAS: ELAESS:ADO Chirinos Contreras, Geovanni Waldir
Eficiencia I'n_di_ce d_e IEFN= Tiempo ejecutado
eficiencia Tiempo planificado
. . . Unidades producidas
Eficacia Indice de eficacia IEFC= - —
Unidades planificadas
Fecha Eficiencia Eficacia Productividad

15/06/2022 84.21% 100.00% 84.21%
16/06/2022 80.00% 57.14% 45.71%
17/06/2022 88.89% 66.67% 59.26%
18/06/2022 94.12% 100.00% 94.12%
20/06/2022 88.89% 100.00% 88.89%
21/06/2022 88.89% 75.00% 66.67%
22/06/2022 84.21% 100.00% 84.21%
23/06/2022 84.21% 85.71% 72.18%
24/06/2022 80.00% 66.67% 53.33%
25/06/2022 94.12% 33.33% 31.37%
27/06/2022 80.00% 100.00% 80.00%
28/06/2022 76.19% 50.00% 38.10%
29/06/2022 80.00% 66.67% 53.33%
30/06/2022 88.89% 100.00% 88.89%
1/07/2022 84.21% 33.33% 28.07%
2/07/2022 88.89% 66.67% 59.26%
4/07/2022 88.89% 100.00% 88.89%
5/07/2022 94.12% 100.00% 94.12%
6/07/2022 88.89% 66.67% 59.26%
7/07/2022 80.00% 100.00% 80.00%
8/07/2022 88.89% 100.00% 88.89%
9/07/2022 80.00% 71.43% 57.14%
11/07/2022 94.12% 50.00% 47.06%
12/07/2022 84.21% 85.71% 72.18%
13/07/2022 80.00% 66.67% 53.33%
14/07/2022 76.19% 50.00% 38.10%

PROMEDIO 65.64%

Fuente: Autoria personal
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Propuesta de mejora

La mejora que va a implementarse con base en la gestion de proyectos se
desarrollard en el area de operaciones de SIISTEC, con la finalidad de
mejorar la productividad con respecto al cliente Super Food Holding. Esta
area cuenta con ingenieros calificados para este tipo de metodologias. La
propuesta va a mejorar todas las gestiones de la empresa, ya que el area de
operaciones siempre estara en coordinaciones con las demas areas como
son Gerencia, Pre-Venta, Logistica, Administracién, Recursos Humanos y
SST en temas de ventas, compras, almacén, stock, despacho, transporte,
encomiendas, capacitaciones, seleccion de personal, clima laboral y estado
de EPP, con la finalidad de engranarse para asi poder mejorar y mantener
un buen tiempo de respuesta a los requerimientos del cliente. A continuacion,

se plantea las etapas de la implementacion:

Inicio

En la etapa de Inicio, se definiran los objetivos que se desean lograr,
identificando a los interesados clave que seran afectados por el proyecto y
se asignara un director responsable de su ejecucion. Ademas, se obtendra
la confirmacion formal para iniciar con el proyecto, lo que implicara el

compromiso de los recursos necesarios y el respaldo de la organizacion.

Planificacion

En la etapa de planificacion, se definird y delimitara el alcance, los objetivos
y los entregables del proyecto. Se elaborard un plan detallado que servira
como guia durante la ejecucion del proyecto.

Ejecucion

En esta etapa, se ejecutara todas las actividades y tareas planificadas.

Monitoreo y control
En la etapa de control, se realizara una supervision continua del avance del
proyecto, y si en caso haya retrasos o problemas identificados, se tomaran

medidas correctivas.
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Cierre

Por ultimo, en la etapa de cierre, se formalizaran los resultados del proyecto

y se realizara la finalizacién adecuada.

Para la propuesta de mejora se propone el siguiente cronograma:

Tabla 10. Cronograma de la propuesta de mejora

, Ui AGO-23 SET-23
ACTIVIDADES ACCION
INICIO FIN S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4
Se programa una reunion con el area 14/08/2023 | 14/08/2023
de operaciones
Se definen los objetivos del proyecto | 14/08/2023 | 14/08/2023
Inicio del Se identifican los interesados clave del 14/08/2023 | 14/08/2023
Proyecto _ proyecto
Se asigna al director a cargo del 14/08/2023 | 14/08/2023
proyecto
Se emite el Acta de Constitucion del 14/08/2023 | 14/08/2023
proyecto
Se programa una reunion con el drea 14/08/2023 | 14/08/2023
de operaciones
Planificacién | Se elabora un Plan para la Direccion 14/08/2023 | 14/08/2023
del Proyecto del proyecto
Se definen los alcances y entregables 14/08/2023 | 14/08/2023
del proyecto
Se inicia con la ejecucion del proyecto | 15/08/2023 | 14/09/2023
. 5 Se atienden Ios_requerlmlentos del 15/08/2023 | 14/09/2023
Ejecucion del _ cliente
Proyecto Se ejecutan las atenciones respetando 15/08/2023 | 14/09/2023
los tiempos del proyecto
Se ejecutan las atenciones 15/08/2023 | 14/09/2023
controlando los gastos del proyecto
. Se realiza una supervision continua al
Monitoreo y avance del proyecto 15/08/2023 | 14/09/2023
control del Se comprueban los resultados de
Proyecto P 15/08/2023 | 14/09/2023
manera semanal
Se ana_llzg si se cumplieron los 14/09/2023 | 14/09/2023
objetivos del proyecto
Se envia el informe y pre-factura del
Cierre del proyecto al cliente 14/09/2023 | 15/09/2023
Proyecto Se formaliza los resultados del 14/09/2023 | 15/09/2023
proyecto
Se emite el Acta de Cierre del 15/09/2023 | 15/09/2023
proyecto

Fuente: Autoria personal

31




Implementacion de la propuesta
Para el desarrollo de la propuesta de implementacion, se detallara cada una
de las etapas para cumplir con la mejora requerida con base en el

cronograma antes mencionado.

Etapa 1: Inicio del Proyecto

Como primera etapa, se coordiné una reunién virtual via MS TEAMS con el
area de operaciones de SIISTEC, especificamente con el personal a cargo
del cliente Super Food Holding (SFH), estos son el Gestor de Proyectos (a
quién se le esta asignando como director del Proyecto) y el Coordinador de
Mantenimiento. Debido a que todo el personal operativo de oficina trabaja
via remoto, todas las reuniones y coordinaciones se hacen por
videollamadas y correos electronicos. Siendo el 14/08/2023 se emitio y
aprobo el Acta de Constitucion del Proyecto codificada 2023-01_ACTA_SIIS,
el proyecto se titul6 como “Super Food Holding OPEX Setiembre 23” con
codigo de proyecto SFH_OPEX_SET, en la cual se detall6 la descripcion, los
objetivos que son de acuerdo a las bases del contrato con el cliente, los
interesados clave, el cronograma, el director que serd responsable de
cumplir los objetivos pactados en la reunion, la conformacion del equipo, las

amenazas, las oportunidades y los recursos del proyecto (Anexo 19).

- * » 00
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TEETTTTIe:

S Super Food
Holding

INICIO DEL PROYECTO

SFH
OPEX 15 SETIEMBRE

Figura 7. Reunion para el Inicio del Proyecto
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Para esta etapa, se calculd el indice de Aprobacion de Obijetivos (IAO):
4

IAO = (g)XlOO%

IAO = 50%

Siendo este 50% el porcentaje de los objetivos aprobados para el proyecto.

Etapa 2: Planificaciéon del Proyecto
Para esta segunda etapa, se emitid el Plan para la Direccion del proyecto
“Super Food Holding OPEX Setiembre 23”.

3t Super Food
Holding

PLANIFICACION DEL

PROYECTO SFH
OPEX 15 SETIEMBRE

Figura 8. Reunion para la Planificacion del Proyecto

Para este tipo de proyecto, se siguieron los siguientes procesos:

Planificar la Direccion del Proyecto

En este plan se definio, prepar6 y coordind6 todos los componentes
necesarios para el proyecto. El Plan para la Direccién del Proyecto fue
elaborado con el fin de ser la guia para el desarrollo del proyecto (Anexo 20).

Planificar la Gestidn del Alcance

El servicio brindado al cliente SFH, debe ser atendido y cumplido dentro de
los tiempos establecidos de las bases del contrato. Adicional a ello, en caso
de requerir equipos o materiales, estos deberan ser de marcas que el cliente

apruebe o haya homologado previamente, asi como también, el personal
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técnico que atienda estos servicios debera tener todos sus EPP completos y

en buen estado, cumpliendo todas las normas de SST. Solo se atienden los

locales que estan asignados por contrato para SIISTEC (Anexo 21), en caso

de requerir atencién en un local que no esté dentro de lo asignado a pedido

del cliente, se coordina previamente via correo. Para esta planificacion, se

elaboré un documento llamado “Gestién del Alcance” (Anexo 22). Se

elaboré el EDT de acuerdo a lo definido en el Alcance:

F

1. Gestion del Proyecto

Super Food Holding OPEX
Setiembre 23

|

T

I

2. Gestién de
Adquisiciones y Servicios

3. Gestion de Atenciones

4. Supervisién y
Monitoreo

1.1. Acta de Constitucion
del Proyecto

1.2. Planes de la
Planificacién del Proyecto

2.1. Suministro de

equipamiento

3.1. Atenciones dentro del
tiempo establecido

4.1. Seguimiento de
atenciones

2.2. Suministro de

1.3. Ejecucion del
Proyecto

materiales y consumibles

3.2. Reportes y observ. de
cada atencién

4.2. Reportes semanales

2.3. Contratacion de

1.4. Monitoreo del
Proyecto

empresas terceras

4.3. Prefactura

3.3. Cierre de atenci

1.5. Acta de Cierre del
Proyecto

2.4. Otros alquileres

Figura 9. EDT del proyecto

Planificar la Gestion del Cronograma

Al ser un proyecto de corto plazo como se mencioné anteriormente, el

cronograma rigié desde el 15/08/2023 al 14/09/2023 que inicié con las

atenciones para el OPEX del mes de Setiembre (ver Tabla 11).

Tabla 11. Cronograma del Proyecto

Hito Tle_m_po i EjeCU_CIOI’l Responsable
Inicio Fin
Inicio del Proyecto 15/08/2023 | 15/08/2023 | Director del Proyecto
Acuerdos con empresas contratistas | 15/08/2023 | 14/08/2023 | Director del Proyecto
Seguimiento del KPI 30/08/2023 | 14/09/2023 Coordinador de
Mantenimiento
Cierre del Proyecto 14/09/2023 | 14/09/2023 | Director del Proyecto

Fuente: Autoria personal
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Planificar la Gestion de Costos

De acuerdo con el Alcance del Proyecto, se tiene un presupuesto de
S/35,000.00 asignado a este proyecto, el cual sera utilizado para todos los
recursos y adquisiciones que requiera la ejecucién del proyecto. Se elabor6
un plan de Gestion de Costos con la finalidad de estimar, monitorear y

controlar los costos asociados al proyecto (Anexo 23).

Planificar la Gestion de la Calidad
Para esta gestion, se tomaron en cuenta las disposiciones que figuran en el
contrato de SIISTEC con el cliente Super Food Holding para los servicios

que le brindamos (ver Tabla 12).

Tabla 12. Detalle de productos que validan la calidad del servicio

Producto Sistema Marca Detalle
Este producto siempre sera
validado por los encargados
Mano de obra Todos - (gerente, subgerente y
supervisor de tienda) de cada
local atendido
Videograbadores, switch, Marca homologada por el
. : . CCTV IDIS . .
camaras y joystick cliente Super Food Holding
Videograbadores, switch,
. . Lo Marca homologada por el
camaras, monitor y CCTV Hikvision . .
) : cliente Super Food Holding
joystick
V[deograbgdorqs, switch, CCTV Honeywell Marca homologada por_el
camaras y joystick cliente Super Food Holding
. Marca homologada por el
Monitores CCTV LG cliente Super Food Holding
Par_1e'I _de alarmasy Intrusion DSC Marca homologada por_el
periféricos cliente Super Food Holding
. Control de Marca homologada por el
Videoportero Commax . .
accesos cliente Super Food Holding
Videoportero Control de Hikvision Marca homologada por_el
accesos cliente Super Food Holding
o Control de Marca homologada por el
Cerradura eléctrica Yale . :
accesos cliente Super Food Holding
Cable UTP Material Panduit Marca homologada por.el
cliente Super Food Holding
. Marca homologada por el
Cable UTP Material | Commscope cliente Super Food Holding
Cable UTP Material Furukawa Marca homologada por.el
cliente Super Food Holding

Fuente: Elaboracion propia
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Planificar la Gestion de Recursos

Este proyecto mencion requiere determinados recursos para su correcta

ejecucion. De acuerdo con el Alcance del Proyecto, se requieren los recursos

de un personal profesional adecuado para la ejecucién del proyecto, estos

ya se encontraban en la planilla SIISTEC (ver Tabla 13).

Tabla 13. Gestién de Personal

Cargo Origen Modalidad Fecha
Gerente General Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Sub-Gerente Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Control de Proyectos Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Encargado de Administracion y Finanzas | Empresa| Tiempo completo | 14/08/2023
Encargado de Recursos Humanos Empresa| Tiempo completo | 14/08/2023
Logistica — Compras Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Almaceén Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Seguridad y Salud en el Trabajo Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Director del Proyecto Empresa| Tiempo completo | 14/08/2023
Coordinador de Mantenimiento Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Soporte Técnico Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Documentista (asistente de proyectos) Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Técnico Electrénico Empresa| Tiempo completo |14/08/2023
Técnico ayudante Empresa| Tiempo completo |14/08/2023

Fuente: Autoria personal

Con base en esta tabla, se elabor6 un organigrama del proyecto (figura 10).

Para el personal asignado a este proyecto, se requiere implementar un

sistema de “Pago por horas extras”, debido a que hay muchas atenciones

de emergencia fuera del horario laboral, dias feriados y dominicales.

Todo el personal técnico de campo sera evaluado en cuanto a su rendimiento

de solucién de atenciones por dia, para asi determinar quién es mas

productivo para la empresa y quién merece reconocimiento.

A todo el personal directo del proyecto se le debe tramitar su Seguro

Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (Anexo 24).
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ADMINISTRACION Y COMPRAS

NELY ROSALES HIDALGO
LOGISTICA Y ALMACEN

ELMER RAMIREZ HIDALGO
GERENTE GENERAL

OSWALDO ROMERO ULLOA
SUB GERENTE

GEOVANNI CHIRINOS

JOHN HIDALGO POICON
ENCARGADO DE

|

JUAN SANCHEZ
DOCUMENTISTA

CONTROL DE PROYECTOS

FERNANDO JAIME
DIRECTOR DEL PROYECTO

RICARDO CRUZ
COORD. DE MANTTO

TECNICOS DE CAMPO

Figura 10. Organigrama del Proyecto

Planificar la Gestion de las Comunicaciones

NELCY ROSALES HIDALGO
ENCARGADA SST Y RRHH

- MOISES ROSALES
SOPORTE TECNICO JUAN IDROGO BENAVIDES
SSOMA

Se elaboro un plan en el cual describe las actividades de comunicacion del

proyecto con base en las necesidades de los interesados clave, todo esto se

realiz6 en un enfoque documentado mediante el envio y presentacion de

informacion (Anexo 25). Las comunicaciones se dieron via escrita y virtual,

todo esto se detalla en la Matriz de comunicaciones (ver Tabla 14).

Tabla 14. Matriz de Comunicaciones

Interesado Clave Responsable Informacioén Medio Frecuencia
. : Informe KPI, DashBoard Correo
Cliente Director del Proyecto L Mensual
KPl y pre-factura electrénico
. Director dgl Proyecto Informe de operatividad Correo
Cliente y Coordinador de L Mensual
O de sus locales electronico
Mantenimiento
. Coordinador de Informes de todas las Cargo fisico
Cliente o ) . Mensual
Mantenimiento atenciones del mes firmado
Cliente Coordinador de Solicitud de permisos con Correo Diaria
Mantenimiento SCTR del personal electrénico
Gerente General, o
. Informe KPI, venta 'y Reunién virtual
Control de Director del Proyecto . Mensual
margenes del proyecto y Correo
Proyectos
Director del Coordinador de Informe de KPI, avance y | Reunién virtual
o Semanal
Proyecto Mantenimiento gastos y Correo
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Director del Coordinador de Reunion virtual
o Pre-factura Mensual
Proyecto Mantenimiento y Correo
Coordinador de - Reportes de las WhatsApp y .
- Técnicos de campo . . ) Diaria
Mantenimiento atenciones realizadas carpeta virtual
Coordinador de . Informes de las Carpeta virtual o
o Documentista . . : Diaria
Mantenimiento atenciones realizadas Drive
Documentista Técnicos de campo Re_portes de_las Ca_rgo fisico Semanal
atenciones realizadas firmado
Empresas Director qle Proyecto, Requerimiento de Diario y
. Coordinador de , Llamada .
contratistas . atenciones semanal
Mantenimiento
Empresas . Correo L
T Requerimientos de L Diario y
distribuidoras y Compras . : electronico, .
equipos y materiales semanal
proveedoras llamada

*En caso de requerir, la frecuencia podria ser en dias o semanas

Fuente: Elaboracion propia

Planificar la Gestion de Riesgos
Con base en los riesgos que puede tener el proyecto, se elabor6 un plan de

gestion donde se detallan las actividades para gestionar, identificar, evaluar

y afrontar los riesgos (Anexo 26).
Se identificaron los riesgos que afectarian al proyecto (ver Tabla 15).

Tabla 15. Riesgos identificados

Riesgo identificado

Descripcién

Responsable

Falta de personal
técnico

La demanda de atenciones
requiere mas personal

Director del
Proyecto

Falta de supervisor
SSOMA

Algunas atenciones son en altura
o en caliente y requieren de un
Prevencionista. En algunas
ocasiones la empresa no se da
abasto con el personal SSOMA
actual

Director del
Proyecto

Mala gestién del
personal técnico

No se distribuye correctamente
al personal por cada zonal donde
el cliente tiene locales

Coordinador de
Mantenimiento

Huelgas o
manifestaciones

Blogueo de avenidas, calles y
areas concurridas

Coordinador de
Mantenimiento

Alza de precios de
materiales

El precio de los materiales tiene
variaciones, comunmente

aumenta el precio

Compras

Fuente: Elaboracion propia
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Para la matriz de probabilidad e impacto, se utilizaron las escalas de
medicion de acuerdo con la guia PMBOK (2017).

Amenazas

Oportunidades

My | 005 | 009 | 048

018 | 009 | oos | Muglts

Alta

0,70 0,04

0,07 0,14

Alta

014 | 007 | 004 | g7p

Mediana

050 | 003

005 | 010

0,20

Mediana

020 | 010 | 005 | 003 | psg

Probabilidad

Baja

030 0,02

0,03 0,06

042

Baja

042 | 006 | 003 | 002 0.30

Muy baj
0w | oot

0,01 0,02

0,04

Muy b
008 | 008 | 004 | 002 | 001 | 001 | oo

Moderado
0,20

Muy bajo
0,05

Bajo
0,10

Alto
0,40

Impacto negativo

Muy alto
0,80

Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
0,80 0,4 0,20 0,10 0,05

Impacto positivo

pepliqeqold

Figura 11. Matriz de probabilidad e impacto de la guia PMBOK 6ta edicion

Se realizaron el andlisis de los riesgos identificados con base en la matriz

mencionada (ver Tabla 16).

Tabla 16. Analisis de riesgos identificados

Riesgo identificado Probabilidad Impacto Total Nivel
Falta de personal técnico 0.50 0.80 0.40
Falta de supervisor SSOMA 0.30 0.20 0.06
Mala gestion del personal técnico 0.50 0.80 0.40
Huelgas o manifestaciones 0.10 0.80 0.08 MEDIO
Alza de precios de materiales 0.50 0.40 0.20 MEDIO

Fuente: Autoria personal

De acuerdo al analisis de probabilidad e impacto, fueron planificadas las

respuestas a los riesgos identificados con un nivel Alto (ver Tabla 17).

Tabla 17. Estrategia de respuesta

Riesgo L . . .
. P Descripcion Responsable Estrategia Posible riesgo
identificado P P ] .
Falta de La demanda de Coordinar con las empresas Penalizacion por no
personal atenciones Director del contratistas para cubrir cumplir con los
. requiere mas Proyecto atenciones a las que no tiempos de llegada
técnico 0
personal podamos llegar (10% UIT)
I Planificar el dia del técnico:
No se distribuye . L
Derivar al personal técnico las o
L, correctamente al ; Penalizacion por no
Mala gestion , atenciones a locales cerca de su )
personal por Coordinador de L cumplir con los
del personal N vivienda, y con base en ello, .
> cada zonal Mantenimiento tiempos de llegada
técnico . elaborarle una ruta de acuerdo 0
donde el cliente . (10% UIT)
: con las atenciones que llegan
tiene locales :
durante el dia

Fuente: Elaboracion propia
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Planificar la Gestion de Adquisiciones

Para este plan, es necesario contar con stock de equipos, esto servira para

optimizar los tiempos de atencion y solucion, ya que en algunas atenciones

gue solicita el cliente se requiere cambio de equipos por estar averiados u

obsoletos.

Dependiendo del costo del equipo, algunos pueden ser

cambiados sin necesidad de aprobacién, otros de mas valor si requiere

aprobacion via correo por el Coordinador de Mantenimiento o el jefe de

Seguridad Electronica del cliente. Se detalla el listado de adquisiciones en la

Tabla 18.

Tabla 18. Listado de adquisiciones para el proyecto

Adquisiciones Descripcién Pago
Habilitar acuerdos con los proveedores para fijar
Compra de precios que no afecten al margen de venta hacia el Orden de
equipamiento cliente y asi poder adquirir equipos cuando sea Compra con
electronico necesario. Estos equipos deben ser acordes a los | pago a 60 dias
sistemas que se atienden.
Compra de Adquirir materiales con los proveedores locales Al contado
Materiales para las atenciones que requieran
Compra de Adquirir consumibles con los proveedores locales Al contado
Consumibles para las atenciones que requieran
Compra de Adquirir herramientas con los proveedores locales Al contado
Herramientas para las atenciones que requieran
Compra y/o : : L, .
AIquE)Ier ée Alquilar medios de elevacién (escalera tijera,
telescépica, andamios de 1 cuerpo a masy
Escaleras y ) L . Al contado
i andamios certificados) de acuerdo con la realidad
Andamios de la atencion
Certificados '
Alquiler de Alquilar los vehiculos para transportar equipos,
. . ) . Al contado
Vehiculos materiales y medios de elevacion
Alquiler de . .
Alquilar elevadores unipersonales de 14 o 16m para
Elevadores 14ma |0 Perso P Al contado
. las atenciones
mas
Contratacion de | Contratar a empresas terceras para las atenciones Orden de
Empresas del cliente que no podamos atender con nuestro Compra con
terceras personal técnico pago a 30 dias

Contratacion de
personal SSOMA

Contratar a prevencionistas para las atenciones del
cliente que lo requieran

Al contado

Fuente: Elaboracion propia

Planificar el Involucramiento de los Interesados

Para esta planificacion clave, tal como se detallé en el Incio del Proyecto, se

va a tomar a las partes mas importantes del Proyecto “Super Food Holding

OPEX Setiembre 23”, siendo el cliente la empresa Compaiiia Food Retalil
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S.A.C. (Super Food Holding) y la empresa ejecutora Seguridad Integral e
Industrial & Soporte Técnico S.A.C. (SIISTEC).

En esta etapa, se calculo el indice de Documentacion Organizacional (IDO):

7
IDO = (—)XlOO%
12

IDO = 58.33%

Siendo este 58.33% el porcentaje de los procedimientos documentos para el

proyecto.

Etapa 3: Ejecucion del Proyecto

En esta tercera etapa, dio inicio con la ejecuciéon del proyecto como tal en

Lima. El martes 15/08/2023 se empez6 a atender todas las solicitudes que

llegaban por parte del cliente Super Food Holding.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Como se menciono en la planificacion, se va a necesitar de personal idoneo

para la correcta ejecucion del proyecto. A continuacion, se muestra el equipo

actual asignado para el proyecto y su modo de trabajo (ver Tabla 19).

Tabla 19. Equipo asignado para el proyecto

Cargo Modo Datos personales Correo
Gerente General Oficina Elmer Ramirez Hidalgo eramirezh@siistec.com
Sub-Gerente Oficina Oswaldo Romero Ulloa oromerou@siistec.com
Control de Proyectos Remoto | Geovanni Chirinos Contreras gchirinos@siistec.com
Administracion y Compras Remoto John Hidalgo Poicon jhidalgo@siistec.com
RRHHy SST Oficina Nely Rosales Hidalgo recursoshumanos@siistec.com
Logistica (equipos) Oficina Nely Rosales Hidalgo logistica.siistec@gmail.com
Director del Proyecto Remoto Fernando Jaime Neira flaime @siistec.com
Coordinador de Mantenimiento | Remoto | Ricardo Cruz Evangelista ricardocruz@siistec.com
Soporte Técnico Oficina Moisés Rosales Hidalgo moisesrosaleshidalgo@gmail.com
Documentista Remoto | Juan Sanchez Rodriguez juancs2r@gmail.com
Técnicos Electrénicos Campo Varios -

Fuente: Elaboracion propia
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Se dio inicio con las gestiones para que el personal técnico de campo pueda

ir a los locales del cliente a atender y solucionar sus requerimientos.

Figura 12. Personal técnico de campo atendiendo los locales del cliente

Para el presupuesto ejecutado en cuanto a recursos del proyecto, se tomo

en cuenta al personal que se involucroé al proyecto (ver Tabla 20).

Tabla 20. Equipo involucrado directamente al proyecto

v
Apellidos y nombres Cargo Sueldo & myolucra Losly al*
miento proyecto
Fernando Amadeo Jaime Neira Dg?é:;g::t(i)el S/ 5,736.46 25% S/1,434.12
Ricardo Manolo Cruz Evangelista Cooﬁg‘rf‘tfgr de | 5/3457.10 100% S/ 3,457.10
Juan Carlos Sanchez Rodriguez Documentista S/1,812.79 25% S/ 453.20
Norberto Beat Cabanillas Vasquez Tecrllcp S/ 2,495.92 100% S/ 2,495.92
electrénico
Branco De la Cruz Carbajal Tecnico S/ 3,322.78 100% S/3,322.78
electrénico
Martin Gorin Falcon Garcia Tecnico S/2,939.16 100% S/2,939.16
electrénico
Rossbell Mezarina Villanueva Tecnico S/2,678.54 75% S/ 2,008.90
electrénico
Ricardo Enrique Guillen Buleje elzgtcrr(l)lr?i?:o S/ 3,182.47 100% S/3,182.47
Técnico
Juan Carlos Mayhua Vasquez electronico S/ 3,182.47 100% S/ 3,182.47
Wilder Campos Sullcaray eITeﬁtCrg'rf;’: , | S/208398 100% S/2,083.98
Aristobulo Cruz Sandoval ATy are S/1,954.91 | 100% S/1,954.91
- .
Estos costos incluyen seguro ley, ESSALUD, CTS, TOTAL S/ 26.515.00

Gratificacion y SCTR
Fuente: Elaboracion propia
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Debido a cantidad de locales visitados al dia por cada técnico (entre tres y

cuatro locales), se implement6 un formato (Anexo 27) para la rendicion de

pasajes y estos puedan ser reembolsados de manera semanal, y estos

mismos son validados por el responsable del proyecto (director) y el

coordinador de mantenimiento en los grupos de WhatsApp. Adicional a ello,

en la planificacibn se mencioné acerca de la implementacién de las horas

extras en este proyecto, ello fue regularizado debido a las atenciones

realizadas fuera del horario laboral (ver Tabla 21).

Coordinacion Spsa & Cenco
Diego, Fernando, John, Ricardo, Russvel, T4

John Siistec

SPSA TOLENTINO.xIsx

John Siistec

SPSA WILDER xIsx

John Siistec

a SPSA ARISTOBAL.pdf

@Fernando Jaime Siistec @Ricardo Cruz Siistec ;5.

FAVOR DE DAR CONFORMIDAD . .

Figura 13. Validacion de pasajes del personal técnico

Tabla 21. Costos de pasajes y horas extras al personal técnico

. Costo Costo Horas
Apellidos y nombres Cargo Pasajes Extra
Norberto Beat Cabanillas Vasquez | Técnico electrénico S/ 234.00 S/ 241.50
Branco De la Cruz Carbajal Técnico electronico S/ 315.00 -
Martin Gorin Falcon Garcia Técnico electronico | S/ 161.50 -
Rossbell Mezarina Villanueva | Técnico electrénico | S/ 116.00 -
Ricardo Enrique Guillen Buleje | Técnico electronico | S/ 178.10 S/ 153.33
Juan Carlos Mayhua Vasquez | Técnico electrénico S/ 53.00 S/ 230.96
Wilder Campos Sullcaray Técnico electronico S/ 210.30 -
Aristobulo Cruz Sandoval Técnico Ayudante S/ 79.50 S/93.73
Total =|S/ 1,347.40 S/ 719.53

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar la calidad

En cuanto a la calidad del proyecto, todas las atenciones realizadas fueron
validadas por los encargados (Gerente de tienda, Permanencia, jefe de
Seguridad o Supervisor de Tienda) de los locales atendidos. Estas
validaciones se dan mediante firma y sello en los reportes que se hacen por
cada atencion, estos documentos son los “Partes de Intervencion” y
“CheckList” (Anexo 28). En cuanto a la calidad de equipamiento y
materiales, los pocos equipos y materiales que se utilizaron fueron los que

el cliente ya tenia homologados y validados como se mostré anteriormente.

Gestionar las comunicaciones

Las comunicaciones se dieron con normalidad y sin inconvenientes. Toda
coordinacion se realizd via correo electrénico. Toda solicitud hecha por
llamada o WhatsApp fue regularizada posteriormente por correo electronico.
Para realizar las atenciones a los locales del cliente, previamente se enviaba
un correo a los encargados de cada local detallando el motivo de la visita, la
fecha de visita, el personal técnico a cargo y se adjuntaba el SCTR.

RE: ACCESO PV CAMINOS DEL INCA

. . - €) Re d % Re der 2 todk —> Reem
@ Ricardo Cruz <ricardocruz@siistec.com> ) Responder D Responder a todos eenviar

Para 'Geovanni Chirinos’; 'Diego Cabanillas’; seguridad.caminosdelinca@plazavea.pe; unes 21/08/2023 01:04
MIGUELFAJARDO@PLAZAVEA.PE
CC flaime@siistec.com

) Contancia_8160987 Siistec Agosto.pdf
w ] 19kB e

Buenos dias estimado, el dia de hoy el personal técnico se estd acercando a la tienda, su apoyo en brindar facilidades de ingreso

Motivo: Visita de inspeccién técnica (panel de intrusién), sistema CCTV, sistema de acceso.
Fecha: 21/8/2023

Personal técnico:

DNI 70195051 MAYHUA VASQUEZ, JUAN CARLOS

DNI 09982711 CRUZ SANDOVAL, LORGIO

DNI 47056564 CABANILLAS VASQUEZ NORBERTO BEAT
DNI 40433328 JAIME NEIRA, FERNANDO AMADEO

DNI 70068321 DE LA CRUZ CARBAJAL BRANCO JULIO

Atento a sus comentarios,

Ricardo Cruz E.

www.siistec.com

——————
SIISTEC Psje. Los Pinos, MzA, Lt5

Figura 14. Correo de coordinacion para el ingreso a locales del cliente

De igual forma, los reportes y cotizaciones adicionales que se elaboraban
para el cliente se hacian llegar por correo electronico.
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RV: FALLA DE CAMARAS

. . .. Responder & Responder a todos —> Reenviar
Ricardo Cruz <ricardocruz@siistec.com> © Resp © Resp
Para ‘Diego Cabanillas’ sabado 19/08/2023 02:45

CC fjaime@siistec.com; ‘Geovanni Chirinos’

PV AREQUIPA - COTIZACION WORKSTATION (1.84 MB)
Elemento de Outlook

Buenos dias @'Diego Cabanillas' reenvid informe técnico y cotizacién del estado del Workstation en PV AREQUIPA.

Atento a sus comentarios,

Ricardo Cruz E.
A Coordinador de seguridad electrénica
Tif: (01) 5512969
Cell: +51936 203 076

www.siistec.com (£}

ALY

T

S

Sl TEC Psje. Los Pinos, Mz A, Lt.5
Tie atindn an enlunianae da canumidad

Alameda de Chillon - | ima 22

Figura 15. Correo de reporte y cotizacion al cliente sobre atenciones

Los reportes de ingresos, detalle de los trabajos realizados, informes
técnicos del personal de campo y reportes de salidas, fueron enviados via
WhatsApp en tiempo real al grupo del proyecto, esto optimizé6 mucho los
tiempos en cuanto a comunicaciones hacia el cliente, en caso haya
inconvenientes en algun local o atencion y con el sustento, se solucionaba

en el momento.

Mantenimiento SPSA Lima Mantenimiento SPSA Lima

Elmer, Fernando, Jaime, Juan, Juan, Lorgio, Martin, Mo
v Martin Falcon Siistec
N

h /

Mantenimiento SPSA Lima

h DOC-20230914-WAO115.

Check list d

Ingreso Vivanda Pezet

Figura 16. Envio de reportes diarios del personal técnico via WhatsApp

Los informes técnicos que son los Partes de Intervencion y CheckList por
cada atencion, fueron revisados, ordenados y cargados a la carpeta
compartida que se tiene con el cliente para que de su conformidad del total

de atenciones realizadas y solucionadas.
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& orive Q Buscar enDrive = @08 = @

+  Nuevo = » 2023 > 9SETIEMBRE » = = Q c
Tipo - || Personss - || Modificado -
Nombre 4 Tamaiiode £ @

B 078355 P LURIN
B3 OT-19395 PV BRASIL
B3 OT-13031 PV VILLA MARINA

B 0713198 PVERASIL

BB OT-13290 PV CHORRILLOS IGLESIAS.

B3 OT-18197 PV BOLICHERA

BB OT-17922 PY MERCADERES

B OT-19076 PV BRASIL

B OT-18194 PV SAN ISIDRO

3 OT-18037 PV SALAVERRY

Figura 17. Reportes de las atenciones en la carpeta compartida con el cliente

Una vez consolidado todas las atenciones del proyecto, revisadas en linea
en conjunto con el Coordinador de Mantenimiento y el director del Proyecto,
se envia la prefactura al cliente para su revision, validacién y posterior

emision de OC para su facturacion.

RE: PREFACTURA 15 DE SETIEMBRE

. . " R d “ R der a tod —> Reenvi
Ricardo Cruz <ricardocruz@siistec.com> € Respander | <) Responder a tadas eenviar
Para 'Fernando Jaime Neira'; 'Diego Cabanillas’, jose.cruz@spsa.pe domingo 17/09/2023 23:12
CC 'Geovanni Chirinos’
Plantillas Ingreso MC PAGO NORMAL.xdsx - ﬁ Plantillas Ingreso MC SIN PRESUPUESTO.xlsx -
134 KB 149 KB

Plantillas Ingreso PREVENTIVO SETIEMBRE.xIsx I Plantillas Ingreso CAPEX PAGO NORMALxIsx
108 KB v || B sske

Al

Plantillas Ingreso CAPEX SIN PRESUPUESTOxsx _ |

Buen dia @'Diego Cabanillas' @jose.cruz@spsa.pe adjunto la PREFACTURA correspondiente al mes de SETIEMBRE.

Atento a sus comentarios,

Ricardo Cruz E.

Coordinador de seguridad electrénica

Tif: (01) 5512969

Cell: +51936 203076
www.siistec.com (L}

1111
LT

SIISTEC Psje. Los Pinos, Mz.A, Lt.5
Tu aliado en soluciones de seguridad Alameda de Chillon - Lima 22

Figura 18. Envio de pre-factura al cliente

Efectuar las adquisiciones
Para las adquisiciones que se requirieron en el transcurso del proyecto, de
acuerdo al requerimiento de cada atencién del cliente, se adquirid los

siguientes equipos (ver Tabla 22).
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Tabla 22. Adquisicidén de equipos para el proyecto por local

Local Adquisicion Fecha Sistema Equipo Cant Proveedor
, H&B
PV Placita | Compra |18/08/2023| ccTv | Ba€rMal2VOAh | o, | rerronic
Ritar
S.A.C.
Contacto Magnético
PV Brasil Stock 18/08/2023 | Intrusion Pesado 2 SIISTEC
SECOLARM
Contacto Magnético
PV Villa Marina Stock 18/08/2023 | Intrusion Pesado 2 SIISTEC
SECOLARM
PV Villa Marina | Stock | 18/08/2023| CCTV Bate”gigrv 9Ah 1 SIISTEC
PV Salaverry | Stock | 23/08/2023| ccrTy | Repetdor PoE 2 SIISTEC
Hikvision
PV Bolichera Stock | 27/08/2023 | Intrusién Tegzgg(%sc 1 SIISTEC
PV Bolognesi Stock 5/09/2023 | CCTV Fuente 12VDC 2 SIISTEC
. H&B
PV Primavera | Compra |10/09/2023| ccry | Baterial2VioAh 1 o i p rerponic
Ritar
S.A.C.
Contacto Magnético
PV Callao Stock 11/09/2023 | Intrusion Pesado 1 SIISTEC

SECOLARM

Fuente: Elaboracion propia

Para estos requerimientos, se realizé las solicitudes via WhatsApp en el
grupo de “Compras” con la finalidad de aligerar los tiempos y cerrar las
atenciones lo mas pronto posible, luego de ello se hacia la regularizacion via

correo electrénico con el area de Administraciéon y Compras (John Hidalgo).

COMPRAS SIISTEC

Diego, Elio, EImer, Fernando, John, Melke, Moisés, Nelcy, Nely, Ricardo, Romero, Russvel, T
1n/a/3172
10/9/2023

Buenas noches @John Siistec pfv tu apoyo con la compra del siguiente requerimiento:
PV PRIMAVERA RC23-225

6 Baterias para UPS de 12V 9AH MARCA RITAR

11/9/2023

Figura 19. Solicitud de adquisiciones de equipos via WhatsApp
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COMPRA DE BATERIAS UPS PV PRIMAVERA RC23-225

@ Ricardo Cruz <ricardocruz@siistec.com> €3 Responder | € Responderatodos | —> Reenviar

Para jhidalgo@siistec.com domingo 10/09/2023 23:02
CC rterreros@siistec.com; flaime@siistec.com; ‘Geovanni Chirinos’; ‘Eramirezh’

Buenas noches @'jhidalgo@siistec.com’ pfv tu apoyo con la compra de las siguientes baterias.

PV PRIMAVERA RC23-225

- 6 Baterias para UPS de 12V SAH MARCA RITAR

Atento a sus comentarios,

Ricardo Cruz E.
Coordinador de seguridad elec
TIf: (01) 5512969
Cell: +51936 203 076

www.siistec.com ()

Psie. Los Pinos, Mz.A, Lt5
Alameda de Chillon - Lima 22

Figura 20. Solicitud de adquisiciones de equipos via correo electronico

Para la adquisicion de los equipos que no se contaba con stock, se coordind

con los distribuidores la compra de estos, en este caso, fue al contado.

H & B ELECTRONIC S.A.C. R.U.C. 20553459886

/m COTIZACION
AV ARGENTINANRO. 344 INT. J-10 BL J{BLOCK J) LIMA - LIMA - LIMA

N° 0001 - 00000243

Telel. 904250287 | 04107578
&H ELEC Enal: hbelactrenicosntae@gmal. com

SENOR(ES): SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO SAC FECHA: 18/08/2023
FECHA VENC.. 22082023
DIRECCION: CAL.SIN NOMBERE MZA. T1 LOTE. 13 A H. LADERAS DE CHILLON 2DA EXPLANADA (CEMENTERIO DE CAMPO FE) LIMA - LIMA - PL

LUGAR ENTREGA:
CANT UNID DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
MED UNIT.
20000 NIU BATERIA SECA RECARGABLE 12V, 8AH RITAR 58.00 1,160.00

Figura 21. Cotizaciéon para la compra de baterias

Se realizo el calculd del gasto de adquisicion de equipos para el proyecto.

Estos costos se cargarian de manera directa (ver Tabla 23).

Tabla 23. Costos de adquisicion de equipos para el proyecto

Local Adquisicion Equipo Cant PU Total
PV Placita Compra Bateria 12V 9Ah Ritar 20 | S/58.00 |S/1,160.00
Contacto Magnético

PV Brasil Stock 20 | S/52.65 |'S/1,053.00
Pesado

PV Villa Stock Contacto Magnetico |, | g/ 55 65 | 5/105.30

Marina Pesado
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PV Villa

Marina Stock Bateria 12V 9Ah Ritar 1 S/ 58.00 S/ 58.00
PV Salaverry | Compra | Repetidor POE Hikvision | 2 | S/75.00 | S/150.00
PV Bolichera Stock Teclado DSC PK5500 1 |S/305.00| S/305.00
PV Bolognesi Stock Fuente 12VDC 2 | S/25.00 | S/50.00

PV Compra | Bateria12V 9AhRitar | 6 | S/58.00 | S/348.00

Primavera
PV Callao Stock Contacto Magnetico |, | g/ 5565 | /5265

Pesado

S/ 3,281.95

Fuente: Autoria personal

Para este proyecto, no se requirid6 la adquisicibn de todos los items
mencionados en la etapa de planificacion, ya que las atenciones no lo
ameritaban. Estas son: Empresas contratistas (se utilizo el personal propio
de la empresa), Prevencionista SSOMA (no se requirid), Materiales y
consumibles (lo poco utilizado fue del almacén), Herramientas (el personal
técnico ya contaba con sus herramientas), Alquiler de vehiculos (se uso la
movilidad de la empresa), Alquiler de medios de andamios (se usé escaleras
de 8 y 10 pasos de la empresa), Alquiler de andamios (no se requirid) y

Alguiler de elevadores (no se requirio)

De acuerdo a los recursos, adquisiciones (costos) y otros gastos imputados
gue son cargados directamente al proyecto, se realiz6 el consolidado

respecto al presupuesto ejecutado en el proyecto (ver Tabla 24).

Tabla 24. Costos imputados al presupuesto del proyecto

Tipo de costo Presupuesto Presupuesto| % ppto Pre-factura
P ejecutado asignado utilizado | enviada a SFH
Recurso.s del equipo S/ 26,515.00
asignado
Pasajes,de! personal S/ 1.347.40
técnico
Hora Extras S/ 719.53 S/ 35,000.00 | 95.76% S/ 45,036.00
Consumlb.les y S/ 1.652.60
accesorios
Equipos adquiridos S/ 3,281.95
Total = S/ 33,516.48

Fuente: Elaborado por el autor
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De acuerdo con la tabla 24, se observa que el presupuesto ejecutado es
menor al presupuesto que se asigno en el Inicio del Proyecto, dando a
entender que se optimizo6 recursos para no superar lo establecido. También
se observa el total de la pre-factura enviada al cliente, la cual asciende a un
monto total S/.45,036.00.

Para esta etapa, se calcul6 el indice de Ejecucion Presupuestal (1JP):

S/.33,516.48
P = (———

100%
snsaooaoo)x °

IJP = 95.76%

Siendo este 95.76% el porcentaje del presupuesto total ejecutado para el
proyecto. Se puede inferir que el costo del proyecto estuvo dentro de lo
acordado en la Acta de Constitucion del Proyecto.

Etapa 4: Monitoreo y Control del Proyecto
En esta cuarta etapa, se procedid a realizar el seguimiento a todas las
actividades mencionadas en el Plan de Direccion del Proyecto.

Monitorear y controlar el trabajo del Proyecto

Se realiz6 el seguimiento a los resultados de las atenciones, esto con la
finalidad de que se cumplan los tiempos de llegada a los locales del cliente
dentro de los tiempos establecidos, y asi poder tener un KPI por arriba del
93% (ver Tabla 25).

Tabla 25. Seguimiento al KPI semanal

Periodo Rango KPI
Semana 1 15/08 al 22/08 93.55%
Semana 2 23/08 al 30/08 100.00%
Semana 3 31/08 al 06/09 88.89%
Semana 4 07/09 al 14/09 100.00%

Fuente: Elaboracion del autor

En la tabla 25, se observé el buen comportamiento del KPI obtenido en las
semanas gracias al seguimiento de las atenciones, a excepcion de la tercera

semana que se tuvo un % por debajo del 90%. Evaluando todo el tiempo de
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ejecucion del proyecto, se observo que el promedio del KPI supera el 93%

gue era el minimo solicitado.

KPI SOLUCION DE TICKET
4%

‘

Figura 22. Reunion semanal para el control del proyecto

Controlar el Alcance

Mediante los entregables del proyecto, se pudo monitorear y hacer

seguimiento a todas las actividades durante la ejecucion (ver Tabla 26).

Tabla 26. Control del alcance por entregables

Actividad o Proceso Entregable Elaborado
Constitucién del Proyecto Acta de Constitucién del Proyecto Sl
Direccion del Proyecto Plan para la Direccion del Proyecto Sl
Gestion del Alcance Plan para la Gestién del Alcance Sl
Gestién del Cronograma Plan para la Gestién del Cronograma NO
Gestion de Costos Plan para la Gestién de Costos Sl
Gestion de la Calidad Plan para la Gestion de la Calidad NO
Gestidn de Recursos Plan para la Gestién de Recursos NO
Gestidon de Comunicaciones Plan para la Gestion de Comunicaciones Sl
Gestion de Riesgos Plan para la Gestién de Riesgos Sl
Gestidn de Adquisiciones Plan para la Gestién de Adquisiciones NO
Involucramiento de los interesados | Plan para el Involucramiento de los Interesados NO
Cierre del Proyecto Acta de Cierre del Proyecto Sl

Fuente: Autoria personal

Controlar el Cronograma

Al no ser un proyecto que requiera acabarse antes de lo establecido, solo se

midi6 cortar las atenciones hasta el 14/09 para cerrar la prefactura.
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Controlar los Costos

Para el control de los costos, se tuvo como premisa el pago de planilla de
todo el equipo asignado directamente al proyecto, partiendo de ello se hizo
seguimiento a cada salida de dinero que era dirigida netamente al proyecto

en un formato de Control de Costos (Anexo 29).

Controlar los Recursos
Se realizé el control de las horas hombres para todo el personal técnico, de
acuerdo a este seguimiento se procedié a dar el pago de las horas extras,

trabajos en dias festivos y domingos al personal técnico (ver Tabla 27).

Tabla 27. Control de horas trabajadas

Apellidos y nombres Cargo Breve descripcion Pago
Norberto Beat Cabanillas Vasquez | Técnico electrénico | 1 domingo + 3 horas S/ 241.50
Ricardo Enrique Guillen Buleje | Técnico electronico | 1 domingo + 2 horas S/ 153.33
Juan Carlos Mayhua Vasquez Técnico electrénico | 1 domingo + 3 horas S/ 230.96
Aristobulo Cruz Sandoval Técnico Ayudante 1 domingo S/93.73

Fuente: Elaboracion propia

Controlar la Calidad

La calidad se mantuvo durante toda la ejecucion del proyecto. Se realizo el
seguimiento al momento de las adquisiciones de equipos (que sean marcas
homologadas), y a su vez, el seguimiento a la validacion de los servicios por
parte del cliente, ya que este ultimo es confirmado en los Partes de

Intervencion y CheckList que son sellados por los encargados de cada local.

nialwN

6
NOTA 1: EL TECNICO DEBERA TOMAR FOTO DEL TRABAJO ANTES Y DESPUESDE HABERLO REALIZADO.

SISTEMA COMPROBADOS / FUNCIONA ‘ il o S| %] No[ |
7 \oo//5 Relaj] g[a NOMBRE DEL PERSONAL QUE
B R e S BOMERE D S
o Deeinor 900683y | (A =" | Adgjy "q .......
CANT. DE TECNICOS ol el TECNICO 5 CLUBRW Tgaseee)..
NOTA 2: LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO BRINDA CONFORMIDAD DEL TRABAJO REALIZADO.

«-a

CONFORME, _]_q;_ﬂt\(_’ﬁ_‘bine% pE

Figura 23. Firmay sello del cliente validando la calidad y ejecucion
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Monitorear las Comunicaciones
Las comunicaciones se dieron de acuerdo al Plan de Gestiéon de

comunicaciones.

Monitorear los Riesgos

De los riesgos identificados en la etapa de planificacion, solo se tomo
accion para el segundo de ellos el cual era: “Mala gestiéon del personal
técnico”. Tal como se plante6 en la segunda etapa del proyecto, se empled
la estrategia de planificacion del ruteo diario del técnico de acuerdo a los
locales a atender, para asi optimizar tiempos y atender todas las solicitudes

del cliente dentro del tiempo establecido.

Controlar las adquisiciones
De acuerdo a las adquisiciones planificadas, solo se adquirié lo necesario
dentro de la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta también el stock de

la empresa como se vio en la etapa de ejecucion.

Para esta etapa, se calcul6 el indice de Monitoreo de Resultados (IMR) por
semana:

93.55%
93%

IMR (Semana 1) = ( )xlOO%

IMR (S1) = 100.59%

100%

IMR (Semana 2) = ( )xlOO%
93%

IMR (S2) = 107.53%
88.89%

IMR (Semana 3) = x100%

93%

IMR (S3) = 95.58%
100%

IMR (Semana 4) = ( )xlOO%
93%

IMR (S4) = 107.53%
Siendo estos porcentajes el avance del resultado del KPI semanal para el
proyecto, donde se observa el bueno comportamiento del avance, mas aun

en las semanas 2 y 3 donde se hizo el 100% de la llegada al sitio.
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Etapa 5: Cierre del Proyecto

En esta etapa final del proyecto, la pre-factura cerré con fecha 14/09 y se
envio al cliente el 17/09 para su validacion y posterior emision de OC. Se
coordind una reunion virtual via Teams con el director del Proyecto y el
Coordinador de Mantenimiento para informar sobre el resumen del proyecto

y las lecciones aprendidas.
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Figura 24. Reunion para el Cierre del Proyecto

Finalizando esta etapa, se elabor6 el Acta de Cierre del Proyecto (Anexo 30).
Luego de haber finalizado y emitido el Acta correspondiente, se detallo el

resumen en cuanto a venta y margen de ganancia operativa (ver Tabla 28).

Tabla 28. Resumen de venta del proyecto

Margen de ganancia
3 Cddigo ~ .
Cliente Mes | Afo | Breve Descripcion | Costo Total Venta en Soles en %
Proyecto
SF%%? SPH_OPE | Setie | 5,5 | SuperFood Holding | o) 33 516 48| 5/ 45,036.00 | S/ 11,519.52|  25.58%
holding X _SET mbre OPEX Setiembre 23 e T T o7

Fuente: Autoria personal

En la tabla 29 se observa el resumen total de costo, venta y los margenes
de ganancia en soles y en % del proyecto SFH_OPEX_SET, los cuales se
obtuvieron en el transcurso del proyecto. Luego de la implementacion de la
Gestidn de Proyectos, se emitio la prefactura aprobada por el cliente siendo

un total de S/45,036.00, con base en esto se calcul6 los margenes operativos

54




de ganancia siendo de S11,519.52 y 25.58% (superando los 20% que
solicitaba gerencia). Adicional a ello, se obtuvo un KPI del 93.81%, siendo
este otro objetivo cumplido ya que el KPI minimo solicitado por el cliente y
con base en el contrato, era de 93%.

Para esta etapa final, se calcul6 el indice de Requerimientos Finales (IRF):

95.74%
IRF = (—)Xloo%
93%

IRF =102.95%
Siendo este 102.95% el porcentaje obtenido en cuanto al requerimiento del
KPI para el proyecto luego de la implementacion, indicando que se supero

totalmente el minimo planificado de 93%.

Prueba Postest de la Variable dependiente — Productividad

Una vez terminada la implementacién, se hizo el postest de la variable

dependiente con sus dimensiones en las Tablas 29, 30y 31.

Tabla 29. Postest Eficiencia

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA

METODO |PRE-TEST POST-TEST

Direccion: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillén - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima

EMPRESA: SIISTEC | Pagina: 1de 1

DIMENSION: INDICADOR: FORMULA: | EHASORABO chirinos Contreras, Geovanni Waldir

Eficiencia indice de eficiencia IEFN= Lk bk Horas diarias

Tiempo planificado
Eficiencia
Fecha Tiempo ejecutado / Tiempo planificado IEFN
Tiempo ejecutado Tiempo planificado

15/09/2023 8.00 8.00 100.00%
16/09/2023 8.00 8.50 94.12%
18/09/2023 8.00 8.00 100.00%
19/09/2023 8.00 8.50 94.12%
20/09/2023 8.00 8.50 94.12%
21/09/2023 8.00 8.00 100.00%
22/09/2023 8.00 9.00 88.89%
23/09/2023 8.00 8.50 94.12%
25/09/2023 8.00 8.00 100.00%
26/09/2023 8.00 8.00 100.00%
27/09/2023 8.00 9.00 88.89%
28/09/2023 8.00 8.50 94.12%
29/09/2023 8.00 8.00 100.00%
30/09/2023 8.00 8.00 100.00%
2/10/2023 8.00 9.50 84.21%
3/10/2023 8.00 8.00 100.00%
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4/10/2023 8.00 8.00 100.00%
5/10/2023 8.00 8.00 100.00%
6/10/2023 8.00 8.50 94.12%
7/10/2023 8.00 8.50 94.12%
9/10/2023 8.00 8.00 100.00%
10/10/2023 8.00 8.50 94.12%
11/10/2023 8.00 8.00 100.00%
12/10/2023 8.00 8.00 100.00%
13/10/2023 8.00 8.50 94.12%
14/10/2023 8.00 8.00 100.00%

PROMEDIO 96.50%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Postest Eficacia

FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA METODO | PRE-TEST | POST-TEST
Direccion: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillén - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima
EMPRESA: SIISTEC | Pagina: 1de 1
DIMENSION: INDICADOR: FORMULA: | SHASORABO chirinos Contreras, Geovanni Waldir
Unidades producidas
P L. reales
Eficacia Indice de eficacia IEFC =
Unidades planificadas
Eficacia
Fecha Unidades producidas reales / Unidades planificadas IEFC
Unidades producidas reales Unidades planificadas

15/09/2023 8 8 100.00%
16/09/2023 2 2 100.00%
18/09/2023 7 7 100.00%
19/09/2023 7 7 100.00%
20/09/2023 2 2 100.00%
21/09/2023 5 5 100.00%
22/09/2023 4 4 100.00%
23/09/2023 2 2 100.00%
25/09/2023 7 7 100.00%
26/09/2023 2 2 100.00%
27/09/2023 2 2 100.00%
28/09/2023 7 7 100.00%
29/09/2023 2 3 66.67%
30/09/2023 4 5 80.00%
2/10/2023 6 6 100.00%
3/10/2023 3 3 100.00%
4/10/2023 3 4 75.00%
5/10/2023 2 2 100.00%
6/10/2023 2 2 100.00%
7/10/2023 3 3 100.00%
9/10/2023 4 5 80.00%
10/10/2023 4 4 100.00%
11/10/2023 3 3 100.00%
12/10/2023 4 4 100.00%
13/10/2023 2 2 100.00%
14/10/2023 1 1 100.00%
PROMEDIO 96.22%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Postest Productividad

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD | METODO 'll?l?gT POST-TEST
Direccion: Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillon - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima -
Lima
EMPRESA: SIISTEC Pagina: 1de 1
p - ELABORADO Chirinos Contreras, Geovanni
DIMENSION: INDICADOR: FORMULAS: POR:- Waldir
. Tiempo ejecutado
Eficiencia In_dl_ce d.e IEFN= Po e
eficiencia Tiempo planificado
Unidades producidas
Eficacia indice de eficacia IEFC= reales
Unidades planificadas
Fecha Eficiencia Eficacia Productividad
15/08/2023 100.00% 100.00% 100.00%
16/08/2023 94.12% 100.00% 94.12%
17/08/2023 100.00% 100.00% 100.00%
18/08/2023 94.12% 100.00% 94.12%
19/08/2023 94.12% 100.00% 94.12%
21/08/2023 100.00% 100.00% 100.00%
22/08/2023 88.89% 100.00% 88.89%
23/08/2023 94.12% 100.00% 94.12%
24/08/2023 100.00% 100.00% 100.00%
25/08/2023 100.00% 100.00% 100.00%
26/08/2023 88.89% 100.00% 88.89%
28/08/2023 94.12% 100.00% 94.12%
29/08/2023 100.00% 66.67% 66.67%
31/08/2023 100.00% 80.00% 80.00%
1/09/2023 84.21% 100.00% 84.21%
2/09/2023 100.00% 100.00% 100.00%
3/09/2023 100.00% 75.00% 75.00%
4/09/2023 100.00% 100.00% 100.00%
5/09/2023 94.12% 100.00% 94.12%
6/09/2023 94.12% 100.00% 94.12%
7/09/2023 100.00% 80.00% 80.00%
8/09/2023 94.12% 100.00% 94.12%
9/09/2023 100.00% 100.00% 100.00%
11/09/2023 100.00% 100.00% 100.00%
12/09/2023 94.12% 100.00% 94.12%
14/09/2023 100.00% 100.00% 100.00%
PROMEDIO 92.72%

Fuente: Elaboracion propia

Se observé en el postest, que la eficiencia y eficacia aumentaron su

porcentaje a 96.50% y 96.22% respectivamente, por su parte el porcentaje

de la productividad aumentd a 92.72% superando el minimo valor de 75%

gue requeria la empresa.
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Analisis de resultados pretest y postest
Ya obtenidos los datos de antes y después de la implementacion, se
procedié a evaluar y comparar los indicadores de la productividad para

determinar su variacion (ver Tabla 32).

Tabla 32. Comparativa pretest y postest

Indicador Pretest Postest
Eficiencia 85.42% 96.50%
Eficacia 76.60% 96.22%
Productividad 65.64% 92.72%

Fuente: Autoria personal

Se realizo el célculo de la variaciéon de los resultados:

. . . 96.50%—85.42%
% de mejora de la Eficiencia = =12.97%
85.42%
. . . 96.22%—76.6%
% de mejora de la Eficacia = = 25.61%
76.60%
. . 92.72%—65.64%
% de mejora de la Productividad = ( ) =41.26%
65.64%

En la Tabla 32 indica los resultados del antes y después de la
implementacion, donde la productividad incremento de 65.64% a 92.72%. Se
evidencia este gran aumento debido a la implementacion de la gestion de
proyectos en todas las etapas del proyecto, enfatizada en la adquisicion del
personal idéneo para poder cubrir todas las atenciones del cliente y la

correcta distribuciéon de este.

Andlisis econdémico y financiero
Detallo los recursos utilizados con base en el clasificador econémico de
gastos para el afno fiscal 2023 del Ministerio de Economia y Finanzas del

Pera.
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Tabla 33. Aportes no monetarios

Clasificador Descripcion MEF Detalle Cantidad Unlda_d the | Uinielersles
medida totales
REPUESTOS Y .
2.3.15.11 ACCESORIOS DE OFICINA Laptop 1 Equipos 1
REPUESTOS Y .
2.3.15.11 ACCESORIOS DE OFICINA Mouse 1 Equipos 1
REPUESTOS Y Cooler para .
231511 | ACCESORIOS DE OFICINA | laptop 1 Equipos 1
SERVICIO DE SUMINISTRO .
2.3.22.11 DE ENERGIA ELECTRICA Luz 1 Recibos 1
2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet 1 Recibos 1
SERVICIO DE TELEFONIA .
2.3.22.21 MOVIL Celular 1 Recibos 1
INVESTIGADOR . .
253.1.1.2 CIENTIEICO Tesista 1 Unidad 1
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34. Aportes monetarios
Clasificador Descripcion MEF Detalle Cantidad Umg;‘%ge Costo S/.
REPUESTOS Y
2.3.15.11 ACCESORIOS DE OFICINA Laptop 1 Sl. 3,500.00
REPUESTOS Y
2.3.15.11 ACCESORIOS DE OFICINA Mouse 1 S/. 25.00
REPUESTOS Y Cooler para
231511 ACCESORIOS DE OFICINA laptop 1 S/, 115.00
SERVICIO DE SUMINISTRO
2.3.22.11 DE ENERGIA ELECTRICA Luz 1 Sl. 40.00
2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet 1 Sl. 60.00
SERVICIO DE TELEFONIA
2.3.22.21 MOVIL Celular 1 Sl. 39.00
INVESTIGADOR .
253112 CIENTIEICO Tesista 1 S/. 6,720.00
TOTAL S/. 10,499.00

Fuente: Elaboracion propia

Esta investigacion fue financiada totalmente por el investigador, teniendo un
total de S/10,499.00.

Presupuesto de laimplementacion

Se elabord el presupuesto total para la implementacion de la Gestion de

Proyectos, el cual tuvo un mes de duracion.
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Tabla 35. Costos de Recursos Humanos

i 0,
Clasificador | Descripcion MEF Detalle Cantidad Umda.d e Ceiio n - Costo
medida | Unitario | participacién
PERSONAL Director del o
2.1.111 ADMINISTRATIVO Proyecto 1 S/. 5,736.46 25% 1,434.12
PERSONAL Coordinador de o
2.1.111 ADMINISTRATIVO | Mantenimiento 1 Sl. 3,457.10 100% 3,457.10
PERSONAL . 0
21111 ADMINISTRATIVO Documentista 1 Sl. 1,812.79 25% 453.20
PERSONAL Técnico o
21.1.8 OBRERO electrénico 8 Sl. 2,646.32 100% 21,170.59
TOTAL Sl. 26,515.00
Fuente: Autoria personal
Tabla 36. Costos de Materiales y Accesorios
Clasificador Descripcién MEF Detalle Cantidad Umda_d de Cc_)st(_)
medida | Unitario
REPUESTOS Y Materiales de
231511 | A\CCESORIOS DE OFICINA | oficina ! S/ 100.00
TOTAL S/. 100.00
Fuente: Autoria personal
Tabla 37. Costos de Servicios
Clasificador Descripcion MEF Detalle Cantidad Unlda_d de gl
medida | Unitario
SERVICIO DE SUMINISTRO
2.3.22.11 DE ENERGIA ELECTRICA Luz 1 S. 120.00
2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet 1 S/. 150.00
SERVICIO DE TELEFONIA
2.3.22.21 MOVIL Celular 1 Sl. 120.00
TOTAL S/. 390.00
Fuente: Autoria personal
Tabla 38. Resumen de Costos
Item Descripcion Costo
1 Recursos Humanos S/ 26,515.00
2 Materiales y Accesorios S/100.00
3 Servicios S/ 390.00
Total S/ 27,005.00

Fuente: Autoria personal

La Tabla 38 muestra el resumen del presupuesto requerido para la

implementacion de la propuesta, siendo el monto de S/27,005.00, el cual fue

financiado totalmente por la empresa SIISTEC.
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Beneficio de laimplementacion

Tabla 39. Costos antes y después de la Gestidén de Proyectos

Area de Operaciones de la empresa SIISTEC

Costos antes de la implementacion de la Gestion de Proyectos - OPEX Julio 2022

Tipo Personal Costo Total
Gestor de Proyectos S/4,311.17
Coordinador de Mantenimiento S/ 3,457.10
Recursos Humanos - S/33,801.44
Documentista S/1,432.93
9 técnicos electrénicos S/ 24,600.24
Horas extra S/ 1,000.00
Costo; de Equipo;, Pasajes del personal técnico S/ 1,400.00 S/ 7.700.00
materiales y demas Materiales y accesorios S/ 1,800.00 ’
Equipos electrénicos S/ 3,500.00
Total por OPEX Julio 2022 S/ 41,501.44
Costos después de la implementacion de la Gestion de Proyectos - OPEX Setiembre 2023
Tipo Personal Costo Total
Director del Proyecto S/1,434.12
ReCUrSos HUMANos Coordinador de Ma_ntenimiento S/ 3,457.10 S/ 26.515.00
Documentista S/ 453.20
8 técnicos electrénicos S/21,170.59
Horas extra S/ 719.53
Costos de Equipos, Pasajes del personal técnico S/1,347.40 S/ 7.001.48
materiales y demas Materiales y accesorios S/ 1,652.60 ’
Equipos electrénicos S/ 3,281.95
Total por OPEX Setiembre 2023 S/ 33,516.48

Fuente: Autoria personal

Se puede observar en la tabla 39 el costo antes de la implementacion que
es un total de S/41,501.44, y posterior a la implementacion se obtuvo un
costo total de S/33,516.48. Se puede observar el ahorro en los costos siendo
un monto de S/7,984.96, tomando en cuenta que se cumpli6 con el

porcentaje del KPI requerido.

El Costo de Oportunidad del Capital (COK) se determin6 de acuerdo a los
requerimientos de la gerencia de la empresa SIISTEC, la cual indic6 que

desea una tasa de 15% anual (Anexo 31).
Virreira (2020), define al Valor Actual Neto (VAN) como la discrepancia entre

el valor presente de los flujos de efectivo futuros de un proyecto y la inversion

inicial requerida para llevarlo a cabo. Este indicador cuantifica el beneficio
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economico del proyecto teniendo en cuenta sus flujos de efectivo y una tasa
de descuento. Aungque la tasa de descuento podria variar en cada periodo,

por simplicidad, se aplica el mismo valor en todos los periodos (p.37).

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento produce que el
VAN sea nulo. Por ello, la TIR representa la rentabilidad que el que el

proyecto proporcionaria a los inversionistas (Virreira, 2020, p.42).

Chuya (2020), con base en Aguilera (2017), nos comenta que el Beneficio
Costo (B/C) es una relacién que evidencia la existencia de utilidad a través
de la evaluacién de los beneficios y costos, utilizando el criterio del VAN ya

gue toma en cuenta la pérdida de valor del dinero con el tiempo (p.15).

Virreria (2020) nos menciona sobre el Periodo de Recuperacion (PRI), Este
indicador mide el tiempo necesario para recuperar la inversién inicial,
teniendo en cuenta la depreciacion del valor del dinero en el tiempo. El punto
en el que la inversidn se recupera por completo es cuando el valor de la

inversion al final del periodo considerado alcanza cero (p.45)
Con base en los resultados obtenidos, se realiz6 el flujo de caja con

proyeccion a 12 meses para determinar el VAN, TIR, B/C y PRI (ver Tabla
40).
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Tabla 40. Flujo de caja

Periodos Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Inversion inicial | S/ 27,005.00
Recursos
IR T — S/ 26,515.00
Costos varios | S/ 490.00
Costos antes
de la
implementacién
Recursos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Humanos 33,801.44 33,801.44 33,801.44 33,801.44 33,801.44 33,801.44 33,801.44 33,801.44 33,801.44 33,801.44 33,801.44 | 33,801.44
Costos varios S/ 7,700.00 | S/7,700.00 | S/7,700.00 | S/7,700.00 | S/7,700.00 | S/7,700.00 | S/7,700.00 | S/7,700.00 | S/7,700.00 | S/ 7,700.00 | S/ 7,700.00 77(%00
Total S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
41,501.44 41,501.44 41,501.44 41,501.44 41,501.44 41,501.44 41,501.44 41,501.44 41,501.44 41,501.44 41,501.44 | 41,501.44
Costos
después de la
implementacién
Recursos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Humanos 26,515.00 26,515.00 26,515.00 26,515.00 26,515.00 26,515.00 26,515.00 26,515.00 26,515.00 26,515.00 26,515.00 | 26,515.00
Costos varios S/7,001.48 | S/ 7,001.48 | S/ 7,001.48 | S/ 7,001.48 | S/ 7,001.48 | S/7,001.48 | S/7,001.48 | S/ 7,001.48 | S/ 7,001.48 | S/ 7,001.48 | S/ 7,001.48 70(?{48
Total S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
33,516.48 33,516.48 33,516.48 33,516.48 33,516.48 33,516.48 33,516.48 33,516.48 33,516.48 33,516.48 33,516.48 | 33,516.48
Flujo de Caja 27(;3/300 S/ 7,984.96 | S/ 7,984.96 | S/ 7,984.96 | S/ 7,984.96 | S/ 7,984.96 | S/7,984.96 | S/7,984.96 | S/ 7,984.96 | S/ 7,984.96 | S/ 7,984.96 | S/ 7,984.96 79834/,96
-S/ -S/ -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Acumulado | 7 555 00 | 19,020.05 | 11,035.09 | S/ 309014 | S/4,93482 | 15 91977 | 20.904.73 | 28,889.68 | 36,874.64 | 44,859.60 | 52,844.55 | 60,829.51 | 68,814.46
TEA 15%
TEM 1.1715% | TEM = (1+TEA)Y/22- 1
VAN | S/ 61,900.10
TIR 28.05%
B/C 1.15
PRI 4 meses

Fuente: Autoria personal
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3.6.

De acuerdo a los resultados de la tabla anterior, se obtuvo un VAN de
S/61,900.10, siendo este un resultado favorable para la empresa ya que
indicaria que el proyecto es rentable (<0). Ademas, el valor del TIR es de
28.05%, ello indicaria la viabilidad del proyecto. Luego, se calcul6 el B/C de
1.15, esto quiere decir que cada sol invertido, la empresa tendra una
ganancia de 15 céntimos. Finalmente, se dedujo el PRI el cual se dara en el
mes 4, siendo este el periodo para recuperar la inversion. En el Anexo 32 se

observan los célculos para el VAN, TIR, B/C y PRI.

Métodos de analisis de datos

El andlisis de datos se llevo a cabo utilizando los softwares Microsoft Excel
y el IBM SPSS Statistics version 29.0.1.0. Mediante estos software se pudo
analizar e interpretar todos los resultados obtenidos de las fichas de registro.
Los datos se presentaron en forma graficos y tablas para tener una

representacion visual mejor.

Andlisis descriptivo

Es un conjunto de datos descriptivos que reflejan la informacién recopilada,
la cual puede presentarse mediante tablas, graficos o calculos que
proporcionan una comprension de la muestra y sus atributos significativos
(Hernandez y Mendoza 2018, p.328). Estos datos fueron revisados mediante
la revision documental en el mes julio del afio 2022, posterior a ello se

revisaron en su implementacion para el mes de setiembre del 2023.

Anélisis inferencial

Segun Hernandez et al, (2014) citados por Calle y Espiritu (2022), el objetivo
es validar la hipotesis planteada al generalizar los resultados obtenidos de la
muestra a la poblacion y estimar los parametros correspondientes (p.75). En
esta investigacion, se utilizo el andlisis inferencial para realizar las pruebas
de constatacion de hipétesis planteadas, para ello se empleé las pruebas de

Wilcoxon y T-student de acuerdo a las variables y resultados obtenidos.
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3.7. Aspectos éticos
Esta tesis se elabor6 con base en los lineamientos de investigacion
proporcionados en la Resolucién del Vicerrectorado de Investigacién N° 062-
2023-VI-UCV de la Universidad César Vallejo, con la finalidad de promover
la integridad cientifica de las investigaciones desarrolladas en esta casa de
estudios. Ademas, toda la informacion presentada en esta investigacion fue
recopilada con la autorizacion de la empresa Seguridad Integral e Industrial
& Soporte Técnico S.A.C. (Anexo 3). Ademds, del codigo de ética de la
investigacion en su articulo 15, informa que el plagio es la infraccion
fundamentada en hallarse el trabajo ajeno como propio, por ello es que esta
investigacion fue desarrollada en cumplimiento de lo mencionado, por lo cual
se empled la plataforma del Turnitin el cual muestra el porcentaje de similitud
de 19% basandose en investigaciones anteriores. Finalmente, todas las
referencias bibliograficas de esta investigacion son citadas de acuerdo con

las normas ISO 690 y 690-2, respetando los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS
Se procedio a realizar el andlisis de los resultados obtenidos en el pre y postest, se

detalla:
Analisis descriptivo

Se procedi6 a analizar los resultados utilizando los softwares de Microsoft Excel y
el IBM SPSS Statistics.

Productividad

Productividad

100% 92.72%
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70%
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40%
30%
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10%

0%

65.64%

Pre test Post Test

Figura 25. Pre y Postest de la productividad

En la figura 25 se puede observar que luego de la implementacion, la productividad

incrementd de 65.64% a 92.72%, siendo 41.26% el incremento total.

Asimismo, se determinaron las métricas de tendencia central y de dispersion
procesando los datos del antes y después en el software SPSS. En la Tabla 41,
visualizamos una media de 65.64 y 92.72 respectivamente, confirmando el aumento
de la productividad en 41.26%. También nos sefala que la desviacion estandar
obtenida fue 20.46 y 8.87 respectivamente, ya que hubo menos variacion en los
datos del postest. Finalmente, la curtosis obtenida fue de -1.166 y 1.914
respectivamente, esto indicaria una mayor agrupacion de datos en el pretest

respecto a la media.
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Tabla 41. Resumen de procesamiento de la productividad

Descriptivos

Estadistico  Error estandar
Productividad_pr Media 65.6373 4.01294
e_test 95% de intervalo de confianza Limite inferior 57.3725
para la media Limite superior 73.9021
Media recortada al 5% 66.0997
Mediana 62.9650
Varianza 418.697
Desv. estandar 20.46208
Minimo 28.07
Maximo 94.12
Rango 66.05
Rango intercuartil 33.62
Asimetria -.205 .456
Curtosis -1.166 .887
Productividad_po Media 92.7208 1.73896
st_test 95% de intervalo de confianza Limite inferior 89.1393
para la media Limite superior 96.3022
Media recortada al 5% 93.6568
Mediana 94.1200
Varianza 78.623
Desv. estandar 8.86697
Minimo 66.67
Maximo 100.00
Rango 33.33
Rango intercuartil 11.11
Asimetria -1.505 .456
Curtosis 1.914 .887

Fuente: Autoria personal

Eficiencia
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96.50%

85.42%

Pre test Post Test

Figura 26. Pre y postest de la Eficiencia
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En la figura 26 se puede observar que luego de la implementacion, la eficiencia

incrementd de 85.42% a 96.50%, siendo 12.97% el incremento total.

La Tabla 42 indica una media obtenida de 85.42 y 96.50 respectivamente,
confirmando el aumento de la eficiencia en 12.97%. También nos sefiala que la
desviacion estandar obtenida fue 5.59 y 4.42 respectivamente, ya que hubo menos
variacion en los datos del postest. Finalmente, la curtosis obtenida fue de -1.078 y
0.843 respectivamente, esto indicaria una mayor agrupacion de datos en el pretest

respecto a la media.

Tabla 42. Resumen de procesamiento de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico Error estdndar
Eficiencia_pre_t Media 85.4242 1.09715
est 95% de intervalo de Limite inferior 83.1646
confianza para la media Limite superior 87.6839
Media recortada al 5% 85.4541
Mediana 84.2100
Varianza 31.297
Desv. estandar 5.59438
Minimo 76.19
Maximo 94.12
Rango 17.93
Rango intercuartil 8.89
Asimetria .065 .456
Curtosis -1.078 .887
Eficiencia_post Media 96.5027 .86767
_test 95% de intervalo de Limite inferior 94.7157
confianza para la media Limite superior 08.2897
Media recortada al 5% 96.9313
Mediana 100.0000
Varianza 19.574
Desv. estandar 4.42424
Minimo 84.21
Maximo 100.00
Rango 15.79
Rango intercuartil 5.88
Asimetria -1.132 456
Curtosis .843 .887

Fuente: Autoria personal
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Eficacia

Eficacia
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Figura 27. Pre y postest de la Eficacia

En la figura 27 se puede observar que luego de la implementacion, la eficacia

increment6 de 76.60% a 96.22%, siendo 25.61% el incremento total.

Tabla 43. Resumen de procesamiento de la eficacia

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Eficacia_pre_test Media 76.6027 4.38677
95% de intervalo de Limite inferior 67.5680
confianza para la media Limite superior 85.6374
Media recortada al 5% 77.7069
Mediana 73.2150
Varianza 500.338
Desv. estandar 22.36825
Minimo 33.33
Maximo 100.00
Rango 66.67
Rango intercuartil 35.71
Asimetria -.396 .456
Curtosis -1.013 .887
Eficacia_post_tes Media 96.2181 1.82462
t 95% de intervalo de Limite inferior 92.4602
confianza para la media Limite superior 99.9760
Media recortada al 5% 97.5427
Mediana 100.0000
Varianza 86.560
Desv. estandar 9.30379
Minimo 66.67
Maximo 100.00
Rango 33.33
Rango intercuartil .00
Asimetria -2.297 .456
Curtosis 4.125 .887

Fuente: Autoria personal
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La Tabla 43 indica una media obtenida de 76.60 y 96.22 respectivamente,
confirmando el aumento de la eficacia en 25.61%. También nos sefiala que la
desviacion estandar obtenida fue 22.37 y 9.30 respectivamente, ya que hubo
menos variacion en los datos del postest. Finalmente, la curtosis obtenida fue de -
1.013 y 4.125 respectivamente, esto indicaria una mayor agrupacion de datos en el

pretest respecto a la media.

Andlisis inferencial

En este andlisis se buscé la comprobacion de las hipétesis planteadas. Se procedio
a analizar si los resultados obtenidos antes y después de la implementacién son
paramétricos 0 no paramétricos, para ello se realiz6 la prueba de normalidad

basandose en el siguiente criterio:
Muestra pequefa n° < 50 datos: Shapiro Wilk
Muestra grande n° > 50 datos: Kolmogorow Smirrow
Andlisis de la Hipotesis General

Para la comprobacion de la hipotesis general, como se menciond anteriormente, se
necesita identificar si los valores del pre y postest son paramétrico o no paramétrico.
Ademas, la muestra para los andlisis fue de un mes en total, siendo 26 dias ya que
no se contaban los domingos, por tal razén en la prueba de normalidad se tomara
a Shapiro Wilk.

Tabla 44. Prueba de normalidad — Productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad_pre_test .935 26 .104
Productividad post test .787 26 <.001

Fuente: Autoria personal
Para determinar si son paramétricos o no parametricos, se sigue la siguiente regla:

Si “p” (significancia) < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si “p” (significancia) > 0.05, los datos tienen un comportamiento parameétrico

70



La tabla 44 detalla los valores de la significancia ("p” valor) obtenidos en la prueba
de normalidad para la productividad, los cuales son de 0.104 y <0.001 para el pre
y postest respectivamente, esto indicaria que son valores de comportamiento no
paramétrico sin distribucién normal. De acuerdo con estos resultados obtenidos, se

utilizé el estadigrafo de Wilcoxon (ver Tabla 45).

Tabla 45. Criterios para la eleccion del estadigrafo

Antes Después Estadigrafo
Paramétrico Paramétrico T-Student
Paramétrico No Paramétrico

No Paramétrico Paramétrico Wilcoxon
No Paramétrico No Paramétrico

Fuente: Autoria personal
Constataciéon de Hipotesis General

Hipdétesis Nula (Ho): La Gestion de Proyectos no mejora la productividad del area

de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023.

Hipotesis Alterna (Ha): La Gestidén de Proyectos mejora la productividad del area

de operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023.
Regla de decision:
Ho: uEpre = pEpost
Ha: pEpre < pEpost
Donde:
MEpre: Media pretest
MEpost: Media postest

Tabla 46. Resumen de contrastes de hipotesis de la Productividad — Wilcoxon

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de <.001 Rechace la
Productividad_pre_testy Wilcoxon para muestras hipétesis nula.

Productividad post test esigual a 0. relacionadas

Fuente: Autoria personal

Para la constatacion de hipotesis, se debe tomar este arbitraje:
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Si, “p” (significancia) < 0,05, se rechaza la hipotesis nula.
Si, “p” (significancia) > 0,05, se acepta la hipotesis nula

De acuerdo a la tabla 46, la significancia (p valor) es <0.001, siendo un valor que

es menos a 0.05. Con base en ello, se rechaza la hipotesis nula.

Adicional a ello, anteriormente ya se habia visto que el porcentaje de la media del
postest era superior al del pretest, por ende, Ha: puEpre < pEpost, se acepta la

hipotesis alterna:

La Gestion de Proyectos mejora la productividad del area de operaciones de la
empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023.

Del mismo modo se realizé para las hip6tesis especificas.
Andlisis de las Hipétesis Especificas

Tabla 47. Prueba de normalidad — Eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_pre_test .906 26 .021
Eficiencia_post test .753 26 <.001

Fuente: Autoria personal

(3] LR

La tabla 47 detalla los valores de la “p” obtenidos en la prueba de normalidad para
la eficiencia, los cuales son de 0.021 y <0.001 para el pre y postest
respectivamente, esto indicaria que son valores de comportamiento no
paramétricos sin distribucion normal. De acuerdo con estos resultados obtenidos,

se utilizé el estadigrafo de Wilcoxon.
Constatacion de Hipétesis Especifica — Eficiencia

Hipotesis Nula (Ho): La Gestion de Proyectos no mejora la eficiencia en el area de

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023

Hipotesis Alterna (Ha): La Gestion de Proyectos mejora la eficiencia en el area de

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023
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Tabla 48. Resumen de contrastes de hipotesis de la Eficiencia — Wilcoxon

Hipétesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo <.001 Rechace la
Eficiencia_pre_testy de Wilcoxon para muestras hipétesis nula.

Eficiencia_post test esigual a 0. relacionadas

Fuente: Autoria personal

Como se observa en la tabla 48, la significancia (p valor) es <0.001, siendo un valor

gue es menos a 0.05. Con base en ello, se rechaza la hipotesis nula.

Adicional a ello, anteriormente ya se habia visto que el porcentaje de la media del
postest era superior al del pretest, por ende, Ha: pEpre < pEpost, se acepta la

hipotesis alterna:

La Gestion de Proyectos mejora la eficiencia del &rea de operaciones de la empresa
SIISTEC, Puente Piedra 2023.

Tabla 49. Prueba de normalidad Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia_pre_test .861 26 .002
Eficacia_post_test .463 26 <.001

Fuente: Autoria personal

La tabla 49 detalla los valores de la ’p” obtenidos en la prueba de normalidad para
la eficacia, los cuales son de 0.002 y <0.001 para el pre y postest, respectivamente,
esto indicaria que son valores no paramétricos sin distribuciéon normal. De acuerdo

con estos resultados obtenidos, se utilizé el estadigrafo de Wilcoxon.
Constatacion de Hipotesis Especifica — Eficacia

Hipotesis Nula (Ho): La Gestidn de Proyectos no mejora la eficacia en el area de

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023

Hipotesis Alterna (Ha): La Gestion de Proyectos mejora la eficacia en el area de

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023
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Tabla 50. Resumen de contrastes de hipotesis de la Eficacia — Wilcoxon

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo .001 Rechace la hipétesis
Eficacia_pre_testy de Wilcoxon para muestras nula.

Eficacia_post testesigual a 0. relacionadas
Fuente: Autoria personal

De acuerdo a la tabla 50, la significancia (p valor) es 0.001, siendo un valor que es

menos a 0.05. Con base en ello, se rechaza la hipétesis nula.

Adicional a ello, anteriormente ya se habia visto que el porcentaje de la media del
postest era superior al del pretest, por ende, Ha: pEpre < pEpost, se acepta la

hipotesis alterna:

La Gestion de Proyectos mejora la eficacia del area de operaciones de la empresa
SIISTEC, Puente Piedra 2023.
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V. DISCUSION
Luego de la implementacién, se pudo observar que la productividad aument6 a
92.72% en el postest, frente a un 65.64% obtenido en el pretest, teniendo un
incremento del 41.26%. Gracias a que se midio la productividad diariamente, se
pudo obtener estos resultados que posteriormente fueron procesados en el
software SPSS y mediante el analisis descriptivo de la Tabla 41 se calculé su media.
Con base en este ultimo analisis, también se pudo inferir que para el postest la
desviacion estandar disminuy6 a 8.87, dando a entender que hubo menos variacion
en los datos; mientras que la curtosis pas6 de ser negativa a positiva, precisando
qgue la concentracion de datos fue menor respecto a la media. Para el analisis
inferencial, se procedid6 a determinar si los datos tenian un comportamiento
parameétrico o no paramétrico, siendo la cantidad de datos 26 (<50), se aplicé la
prueba de normalidad y se escogié Shapiro-Wilk donde se obtuvo una significancia
para el pre y postest de 0.104 y <0.01 respectivamente. Con base en la significancia
obtenida, se evalua con la regla de decision la cual indica que si los datos son “p”
valor > 0.05, tienen una distribucién normal; por lo tanto, se determiné que los datos
tienen un comportamiento no paramétrico. Posterior a determinar el
comportamiento y la distribucién de los resultados, se aplicé el estadigrafo de
Wilcoxon dando una significancia de <0.001, que de acuerdo a la regla de decisién
si el “p” valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y si el “p” valor > 0.05, se acepta
la hipotesis nula. Por ende, se rechazé la hipétesis nula y se acepto6 la hipétesis
alterna que es La Gestidn de Proyectos mejora la productividad en el area de

operaciones de la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023.

Los datos obtenidos para el postest que se han mencionado en el parrafo anterior,
mantienen una concordancia con los obtenidos por Calle y Espiritu (2022), ya que
en su tesis aplican la misma metodologia donde obtuvieron un incremento de la
productividad en 0.66. Para la constatacion de hipotesis, los autores aplicaron el
estadigrafo T-Student donde finalmente obtuvieron una significancia de
aproximadamente 0.000 siendo inferior a 0.05 aceptando la hipétesis alterna
concluyendo que la Gestion de Proyectos mejora la productividad. Estos resultados
también concuerdan con la investigacion de Palomares y Pillaca (2022), ya que los
investigadores determinaron que la productividad incrementé en 17.61%. luego de

la implementacién de esta metodologia.
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Para respaldar la comparacion sobre el incremento de la productividad en la
presente tesis y los antecedentes, los autores Franco et al. (2021) indican que la
productividad es una condicién inicial importante en el desarrollo econémico. Tanto
la eficiencia como la eficacia son elementos clave en este proceso, ya que

representan la combinacion 6ptima de recursos para obtener resultados deseables
(p.1).

La eficiencia increment6 a 96.50% en el postest, en comparacion a su 85.42% que
tuvo en el pretest, teniendo una mejora del 12.97%. Gracias a que se midio la
eficiencia diariamente, se pudo obtener estos resultados que posteriormente fueron
procesados en el software SPSS y mediante el analisis descriptivo de la Tabla 42,
se calcul6 su media. Con base en este ultimo analisis, también se pudo inferir que
para el postest la desviacion estandar disminuy6 a 4.42, dando a entender que hubo
menos variacion en los datos; mientras que la curtosis pasd de ser negativa a
positiva, precisando que la concentracién de datos fue menor respecto a la media.
Para el andlisis inferencial, al igual que en la productividad, se escogié Shapiro-
Wilk donde se obtuvo una significancia para el pre y postest de 0.021 y <0.001
respectivamente. Con base en la significancia obtenida y de acuerdo con la regla
de decision siendo el “p” valor £ 0.05, se determin6 que los datos tienen un
comportamiento no paramétrico. Posterior a determinar el comportamiento y la
distribucion de los resultados, se aplico el estadigrafo de Wilcoxon dando una
significancia de <0.001, que de acuerdo a la regla de decisién si el “p” valor < 0.05,
se rechaza la hipétesis nula y si el “p” valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula. Por
ende, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alterna que es La Gestion
de Proyectos mejora la eficiencia en el area de operaciones de la empresa
SIISTEC, Puente Piedra 2023.

Los datos obtenidos para el postest que se han mencionado en el parrafo anterior,
tienen concordancia con los obtenidos por Pacora (2020), ya que en su
investigacion aplica la misma metodologia donde obtuvo un incremento de la
eficiencia en 5.26%. Para la constatacién de hipétesis, el autor obtuvo una
significancia del 0.024 el cual es inferior a 0.05 aceptando la hipétesis alterna,
concluyendo que la Gestion de Proyectos mejora la eficiencia. A su vez, estos

resultados también mantienen concordancia con el articulo de Duque y Supo
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(2021), ya que estos autores obtuvieron un aumento de la eficiencia en 62% luego

de la implementacion de la misma metodologia.

Para respaldar la comparacion de los resultados obtenidos en esta investigacion y
los antecedentes, Cabana (2019) menciona que, al aplicar eficazmente los
principios y practicas de esta metodologia, se logra una ejecucién con mayor
eficiencia en los proyectos y se maximiza el valor entregado a todas las partes
involucradas (p.1).

Los datos obtenidos de la eficacia para el postest fueron del 96.22%, en
comparacion a su 76.60% que tuvo en el pretest, observdndose un incremento del
25.61%. Gracias a que se midio la eficacia diariamente, se pudo obtener estos
resultados que posteriormente fueron procesados en el software SPSS y mediante
el andlisis descriptivo de la Tabla 43, se calculd su media. Con base en este ultimo
andlisis, también se pudo inferir que para el postest la desviacion estdndar
disminuy6é a 9.30, dando a entender que hubo menos variacion en los datos;
mientras que la curtosis pasé de ser negativa a positiva, precisando que la
concentracion de datos fue menor respecto a la media. Para el analisis inferencial,
al igual que en la productividad y eficiencia, se escogié Shapiro-Wilk donde se
obtuvo una significancia para el pretest y postest de 0.002 y <0.001
respectivamente. Con base en la significancia obtenida y de acuerdo con la regla
de decision siendo el “p” valor < 0.05, se determind que los datos tienen un
comportamiento no paramétrico. Posterior a determinar el comportamiento y la
distribucion de los resultados, se aplico el estadigrafo de Wilcoxon dando una

significancia de 0.001, que de acuerdo a la regla de decision si el “p” valor < 0.05,
se rechaza la hipétesis nula y si el “p” valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula. Por
ende, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alterna que es La Gestion
de Proyectos mejora la eficacia en el area de operaciones de la empresa SIISTEC,

Puente Piedra 2023.

Los datos obtenidos para el postest que se han mencionado en el parrafo anterior,
tienen concordancia con los obtenidos por Calle y Espiritu (2022), ya que en su
tesis aplican la misma metodologia donde obtuvieron un 43.3% de mejora en la
eficacia. Para la constatacion de hipotesis, los autores también aplicaron el
estadigrafo Wilcoxon donde finalmente obtuvieron una significancia de 0.002,
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siendo un valor por debajo de 0.05 aceptando la hipoétesis alterna concluyendo que
la Gestidn de Proyectos mejora la eficacia. Estos resultados también concuerdan
con la investigacion de Vargas y Rodriguez (2022), ya que los autores indicaron en
su tesis que la eficacia mejoré en 32% luego de la implementaciéon de la misma
metodologia. De acuerdo a los resultados de su investigacion, se acept6 la

hipétesis afirmando que la Gestién de proyectos mejora la eficacia.

Las limitaciones que se tuvo al elaborar esta investigacion fue el control y monitoreo
de las actividades del proyecto, asi como también a todo el personal involucrado,
desde el personal técnico de campo hasta el director del proyecto, esto debido a
que el personal de la empresa no estaba acostumbrado a llenar tantos formatos
para los diferentes controles de actividades y a seguir procesos establecidos (toda
la informacion obtenida fue de vital importacion para la adecuada implementacion
de la mejora y posteriormente para la recopilacion de datos del postest). Para ello,
Mejia (2022) que con base en el PMBOK (2017) menciona que, en la etapa de
control y seguimiento del proyecto, se hace una supervision continua del avance, y

si en caso haya retrasos o problemas identificados, se toman medidas correctivas.

Durante el desarrollo de esta investigacion, las fortalezas que se tuvieron fueron las
ganas y la perseverancia por aplicar la gestion de proyectos en SIISTEC, ya que el
tesista ejecutd numerosos proyectos de esa envergadura, pero Sin ninguna
metodologia, también se tuvo como fortaleza el libre acceso a toda la informacion
que se requirid de la empresa para la elaboracion de la tesis. A su vez, las
debilidades que se tuvieron fue el corto tiempo para implementar la mejora, esto
debido a que los proyectos evaluados son de un mes, por lo que se tenia que

acondicionar esta metodologia a la realidad del proyecto.

Como aporte, esta investigacion cuenta con un valor importante para las empresas
de servicios en la mejora de sus procedimientos y controles de trabajo con base en
la gestion de proyectos, estas mejoras estarian relacionadas al incremento de la
productividad en todas las areas de las empresas. Como se observo en el
desarrollo de la tesis, al aplicarse la gestion de proyectos basadas en el PMBOK,
esta se acondiciona al tipo y tamafio del proyecto siendo muy manejable y con un

costo accesible.
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VI.  CONCLUSIONES
Posterior a la implementacion de la mejora, se concluyo lo siguiente con relacion a

los objetivos planteados en el capitulo I:

1. De acuerdo con el objetivo general, con la implementacion de la metodologia de
la gestion de proyectos se pudo mejorar la productividad, la cual tuvo un 65.64%
antes de la implementacion y un 92.72% posterior a esta, siendo una mejora
significativa del 41.26%. Adicional a ello, en la prueba de hipétesis general se
obtuvo una significancia de <0.001 aceptando la hipotesis alterna que es la
Gestidon de Proyectos mejora la productividad en el &rea de operaciones de la
empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023.

2. Siguiendo con el primer objetivo especifico, con la implementacion de la
metodologia de la gestion de proyectos se pudo mejorar la eficiencia la cual tuvo
un 85.42% antes de la implementacion y un 96.50% posterior a esta, siendo una
mejora significativa del 12.97%. A su vez, en la prueba de hipétesis especifica
se obtuvo una significancia de <0.001 aceptando la hipétesis alterna que es la
Gestion de Proyectos mejora la eficiencia en el area de operaciones de la
empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023.

3. Finalmente, respecto al segundo objetivo especifico, con la implementacion de
la metodologia de la gestion de proyectos se pudo mejorar la eficacia, la cual
tuvo un 76.60% antes de la implementacion y un 96.22% posterior a esta, siendo
una mejora significativa del 25.61%. Ademas, en la prueba de hipétesis
especifica se obtuvo una significancia de 0.001 aceptando la hipotesis alterna
gue es la Gestion de Proyectos mejora la eficacia en el area de operaciones de
la empresa SIISTEC, Puente Piedra 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES
Con la finalidad de seguir empleando la Gestién de Proyectos y brindar beneficios
a la empresa como son mejoras en la productividad, eficiencia y eficacia, se

recomienda lo siguiente:

1. Conbase enla mejora de la productividad que se pudo evidenciar en la empresa
SIISTEC, se recomienda que se siga aplicando la gestion de proyectos, ya que
gracias a ella la productividad increment6 notablemente, asi mismo, aplicar esta
metodologia para todos los proyectos que se tienen con los diferentes clientes

actuales con la finalidad de estandarizarlo y emplearlo permanentemente.

2. De igual forma, luego de la mejora de la eficiencia que pudo ser evidenciada en
la empresa SIISTEC, se recomienda seguir llevando un control y seguimiento
de las horas trabajadas de todo el personal técnico para tener una adecuada
gestion de los recursos y asi evitar el pago de horas extras reduciendo los costos
de los proyectos. En esta medida, es recomendable seguir aplicando esta

metodologia enfocandose en la gestion de recursos.

3. Finalmente, luego de la mejora de la eficacia que se pudo evidenciar en la
empresa SIISTEC, se recomienda mantener la gestion de requerimientos
atendidos (unidades producidas) y gestion de atenciones (solicitudes del
cliente), ya que gracias a ello se pudo mejorar el KPI por arriba del 93% que
solicitaba el cliente. Por ello es recomendable mantener la Gestion de Proyectos

para seguir con un buen KPI mensual con el fin de no tener penalidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de las variables

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
1AO Objetivos aprebados para el proyecto
Inicio del Proyecto ~ Dbjetivos totales propuestos para el proyecto Razén
1A0 = Indice de aprobacion de objetivos
Reyes et al. (2018), nos indica que esta metodologia es una Do Procedimientos documentados
disciplina gue cuenta con un conjunto de conocimientos Planificacidn del B Total de procedimientos Razén
consolidados y establecidos, los cuales se encuentran Proyecto i
recopilados en diversos modelos y estandares. Uno de IDO = Indice de documentacién organizacional
estos modelos ampliamente utilizado y aplicado en
diferentes industrias y organizaciones es la guia PMBOK. Al| Se va a ejecutar siguiendo las 5 etapas 1P — Presupuesto Ejecutado
Gestidn de | aplicar la guia PMBOK, se establecen grupos de procesos de la guia PMBOK sexta edicidn, las Ejecucion del Presupuesto Aprobade Razén
Proyectos que abarcan desde el inicio y la planificacion de los cuales son inicio, planificacién, Proyecto .
proyectos, pasando por su ejecucidn, seguimiento y ejecucidn, monitoreo — control y cierre IJP = Indice de ejecucion presupuestal
control, hasta llegar al cierre. Este enfoque integral
permite obtener lecciones aprendidas en la gestién de ) IMR = Resultado alcanzado
proyectos, generando asi un valor adicional para la Menitoreo del Resultado planificado Razén
o - <1 Proyecto
organizacion y proporcionando una base sdlida para Y co .
£ v prop ; . P IMR = Indice de monitoreo de resultados
futuros proyectos de investigacidn.
[RP = Requerimiento final alcanzado
i " Requerimiento final planeado ,
Cierre del Proyecto Razén
IRF = Indice de requerimientos finales
[EFN = Tiempo ejecutado
Uribe (2022) en su propuesta en base a la investigacién de Eficiencia Tiempo planificado Razén
Fontalvo et al. (2017), menciona que la productividad se | La productividad se mide y se descubre e o
) (2017), 4 ? ! iy Y IEFN = indice de Eficiencia
Productividad refiere al proceso en el que se involucran elementos y en la relacidn de sus dos importantes
roductivida
actividades para alcanzar un resultado especifico. Se busca dimensiones eficiencia y eficacia i i
. e ) . - e e - Unidades producidas reales
identificar mejoras que permitan utilizar menos recursos o| (Productividad= Eficiencia x Eficacia). 1IEFC - —
alcanzar mejores resultados con los mismes recursos. Eficacia Unidades planificadas Razén
IEFC = indice de Eficacia

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA

| mEtopo | PRE-TEST | POST-TEST

Direccion: Mz.T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillén - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima

EMPRESA: SIISTEC | Pagina: 1 de 1

DIMENSION: [ INDICADOR:| FORMULA: | ELABORADO POR: | Chirinos Contreras, Geovanni Waldir
L Tiempo ejecutado Horas diarias
Eficiencia | |10/c® d® IEFN=
eficiencia - -
Tiempo planificado
Eficiencia
Fecha Tiempo ejecutado / Tiempo planificado IEFN
Tiempo ejecutado Tiempo planificado
PROMEDIO
Fuente: Elaboracion propia
FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA | METODO | PRE-TEST | POST-TEST

Direccion: Mz.T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillén - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima

EMPRESA: SIISTEC | Pagina: 1 de 1
DIMENSION: | INDICADOR: [FORMULA:| ELABORADO POR: | Chirinos Contreras, Geovanni Waldir
indice de Unidades producidas reales
Eficacia , IEFC =
eficacia . . -
Unidades producidas planificadas
Eficacia
Fecha Unidades producidas reales / Unidades planificadas IEFC
Unidades producidas reales Unidades planificadas

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD | METODO | PRE-TEST | POST-TEST

Direccion: Mz.T1 Lote 13 A.H. Laderas de Chillén - 2da Explanada - Distrito de Puente Piedra - Lima - Lima

EMPRESA: SIISTEC | Pagina: 1 de 1
DIMENSION:| INDICADOR: | FORMULAS: | ELABORADO POR: | Chirinos Contreras, Geovanni Waldir
oo Tiempo ejecutado
Eficiencia ";.d“ce de IEFN=
eliciencia Tiempo planificado
[ Unidades producidas reales
Eficacia '”f.‘ce de IEFC=
eticacia Unidades planificadas
Fecha Eficiencia Eficacia Productividad

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

SIISTEC

Te aliado en soluciones de segurided

CARTA DE AUTORIZACION

Puente Piedra, 07 de Abril de 2023

Yo, ELMER ROLANDO RAMIREZ HIDALGO, identificado con DNI 10216587, en mi calidad de
GERENTE GENERAL de la empresa SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE
TECNICO SAC, con RUC 20492883523, ubicada en el distrito de PUENTE PIEDRA - LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior GEOVANNI WALDIR CHIRINOS CONTRERAS, identificado con DNI 73244069,
alumno de la carrera profesional INGENIERIA INDUSTRIAL, para la recoleccién de
informacién pertinente del periodo de Abril del 2023 hasta Noviembre del 2023, en funcién
del proyecto de investigacion denominado LA GESTION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE OPERACIONES EN LA EMPRESA SEGURIDAD INTEGRAL E
INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO SAC - PUENTE PIEDRA, 2023.

Ramft w&]mer R

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 10216587

7T
‘/-\)

SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523 www.slistec.com (L))
Psje. Los Pinos, M2.A, Lt5 =\ +51 045 092 062 ventasi@siistec.com .,
0 Alameda de Chillon - Lima 22 \.J +51 088 588 300 @ 01651 2060 eramirezh@siistec.com -

Fuente: Empresa SIISTEC
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: Seguridad | RUC: 20492883523
Integral e Industrial & Soporte Técnico SAC

Nombre del Titular o Representante legal:
Elmer Rolando Ramirez Hidalgo

Nombres y Apellidos: DNI:
Elmer Rolando Ramirez Hidalgo 10216587

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

La Gestion de Proyectos para mejorar la productividad en el area de operaciones en la
empresa SIISTEC - Puente Piedra 2023

Nombre del Programa Académico:

Desarrollo de Proyecto de investigacién

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
- Chirinos Contreras, Geovanni Waldir - 73244069
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 01 de Noviembre del 2023

L E NDUSTRIAL
JSAC

“flamirezfiidalgo Elmer R
Firma: '

(Titular o Represenrantejiegal de Ia Institucion)

{*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * £ " Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidén es necesario mantener bajo anonimate el nombre de la institucidn donde se llevd a cabo el estudio, salve el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacidn de la organizacion, pero si sera

necesario describir sus caracteristicas.

Fuente: Empresa SIISTEC
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CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electrdnica N® 12165709 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consia registrado y vigente al poder a favor de RAMIREZ HIDALGO, ELMER ROLANDO, wentificado con DNI.
N® 10218587 | cuyos datos se precisan & continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO SAC
LIBRO: SCCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: ADODD1

CARGO: GERENTE GEMERAL

FACULTADES:

()

NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENRAL: ELMER ROLANDO RAMIREZ HIDALGO DNI N°
10218587,

ASIMISMO, EN EL ASIENTO BO0001 CONSTA REGISTRADO FOR ESCRITURA PUBLICA DEL
20/12/2016 OTORGADA ANTE NOTARIO SCAMARONE MUROZ, NESTOR ADOLFO ¥ POR JUNTA
GENERAL DE FECHA 29111/2018 SE ACORDO MODIFICAR EL ARTICULO QUINTO DEL
ESTATUTO CON EL SIGUIENTE TENOR:
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EL GERENTE GENERAL ES EL REPRESENTANTE LEGAL ¥ DIRIGE LA MARCHA
ADMINISTRATIVA DE LA SOCIEDAD, ESTANDOD FACULTADO A SOLA FIRMA PARA LA
CELEBRACION ¥ EJECUCION DE LOS ACTOS ¥ CONTRATOS CORRESPONDIENMTES AL
OBJETO S0CIAL ¥ ES REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD CON TODAS LAS
FACULTADES DEL MAMDATO CONFORME AL CODIGO CIVIL ¥ LOS PODERES DE LOS
AHTiEUII_DS 74 Y 75 DEL 'l.'_:tfllljlI'l'_%ll:.!I PROCESAL CIVIL, LOS QUE PODRA SUSTITUIR CONFORME
AL ARTICULD 77 DEL MISMO CODIGO ¥ READQUIRIR CUANTAS VECES SEA MECESARIO Y
OTORGAR LA FACULTAD DE EMPLAZAMIENTO CONFORME EL ARTICULO 436 DEL CODIGO
PROCESAL CIVIL. ASIMISMO, TENDRA LAS FACULTADES A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS
3% 28 DEL DECRETO SUPREMO Q0E-72-TR; ¥ LOS ARTICULOS & 9 Y 10 DE LA LEY 26636

EL GERENTE GEMERAL, PODRA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LA SUMNAT, SUNARP,
MUNICIPALIDADES ¥ DEMAS AUTORIDADES TRIBUTARIAS, ADMINISTRATIVAS ¥ LOCALES,
FORMULANDC TODA CLASE DE PETICIONES, PROMOVER PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
INTERFONER TODO TIPO DE RECURSOS, APELACIONES, RECONSIDERACIOMES,
REVISIOMES, SEAN ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS, CANCELAR O RECLAMAR
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, ASI COMO ANTE LAS AUTORIDADES DEL MINISTERIO DE
LO5 CERTIACADDE QUE EXTIENDEH LAS DRICIMAS REGISTRALES ACRETHTAN LA EXIETENDIA O INEXISTENCL OE INSCRIPLIONES O ANJTACIONES EM EL REGESTRO AL
TEMFT DE EU EXPEDICION (ART. 120" DEL T.L G DEL REGLANENTC GENERAL DE LOS REGSTROS PUELCOS APRTEADD POR RESOLUCIOH H* 128-20M2-5UNARP-SH;

Lé ALTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTS PODAA VERIFICARSE EH LA PAGHA WEE HTTPEAERLINE A BUHARP G08 PEISLNARMWVERR AT ES!
PUELIC OO0 ERTIACADAAERIACARCEATIFICADOLITERAL FACES EH EL PLADZD DE 00 Disg AL ENDARIC CONTADMS DESDE SU Bk

REGLAMENTO DEL SERWDD DE PUBLIDIDAD REGISTRAL @ SATICULD B - DELIMTACION DE L& RESSONEAILIDAD EL SERVIDOR RESFOMENELE QLIE ENPIDE LA
PUBLICIDAD FORMAL NG ATIWE RESFOMGAEILIDAD FOR LOS DEFECTOS O LAS NEXACTITUDES DE LOS ARIENTOE REGISTRALES, INDICES AUTCOMATIZADOE, ¥ TITULOS
PEMDENTES QUE MO TONSTEY EN EL SISTEMA HFORMATICD.

Pag. 1de3

Fuente: Empresa SIISTEC



Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio expertos

Dimension 2: Eficacia.

Unidades producidas reales

!
Unidades planificadas *100% X X

IEFC =

IEFC = indice de Eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial DNI: 07500140

1 Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esté midiendo

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para al o di i ifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 24 octubre del 2023
e

o )
CARDENAS

ST
P, 4P 4 SR

Dimension 2: Eficacia.

Unidades producidas reales

IEFC = — e —— X X X

Unidades planificadas

IEFC = indice de Eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lopez Padilla, Rosario del Pilar

Especialidad del validador: Maestra en Administracion/ Ing. Alimentaria DNI: 08163545

Lima, 17 de noviembre de 2023

1 Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

indicador que esta midiendo suficientes para medir la dimension

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al

componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

vimension £: Ericacia.

7 roducidas reales
tepe — LSO proqu s tetes X X X
IEFC = indice de Eficacia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Apli [X1, Apli después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesus

Especialidad del validador: Mag. Administracion Estratégica de Empresas / Ing. Industrial

1 Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimensién o

indicador que esta midiendo

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al

componente o dimensién especifica del constructo

DNI: 08474379

Lima, 27 setiembre de 2023

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es #

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

Fuente: Elaboracion propia

Firma del Experto Informante



Anexo 6. Productividad en la Unién Europea y América Latina
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Fuente: CEPAL (2018)

Anexo 7. Peru — Productividad del trabajo de las empresas de servicios, segun

actividad econdmica.

Servicios eléctricos

Actividades inmobiliarias

1178

Informacion y comunicaciones

Actividades de transporte

Total

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Qtros servicios 2/

Actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
Actividades de alojamiento

Actividades de atencion a la salud humana

Ensefianza privada 1/

Otras actividades de servicios administrativos y de apoyo

Servicio de comidas y bebidas

1/ Comprende los centros educativos privados y universidades privadas.
2/ Incluye actividades funerarias, servicios de lavanderia, reparacion y mantenimiento de aparatos domeésticos y equipos informaticos, suministro de
anua, recuperacion de materiales v otros.

Fuente: INEI 2018



Anexo 8. Reporte de indicadores de KPI del mes de Julio del 2022 para el cliente

Super Food Holding

MES

INDICADOR KPI JULIO
LIMA
TIEMPO LLEGADA A SITIO 77.32%
TIEMPO DE SOLUCION 100.00%
PROVINCIA

TIEMPO LLEGADA A SITIO 81.82%
TIEMPO DE SOLUCION 100.00%

Fuente: Empresa SIISTEC
Lima: Tiempo maximo de llegada a sitio = 1 dia
Provincia: Tiempo maximo de llegada a sitio = 3 dias

En los gréficos se observan los bajos KPI de llegada a sitio para Lima y Provincia,

los cuales deberian tener un minimo de 93%:
JULIO (15/06/22 al 14/07/22) > 77.32% y 81.82%

Con respecto al KPI de solucién esté dentro de lo solicitado.



Anexo 9. Indicadores de gestion para mantenimientos y proyectos del cliente Super Food Holding

Indicador

Nivel de cumplimiento del
Tiempo de llegada a sitio de

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI)

Descripcion

Atenciones que generen una Reparacién de los equipos. Lima= 24h;
Provincia= 72h
- Urgencias*: casos puntuales en coordinacion con area de Seguridad

Férmula

(Numero tickets de reparacion y urgencias que

Frecuencia

Bajo

de correctivos y urgencias.

- Tiendas Provincia= 15 dias.
(Exclusiones, se evaluara previos sustentos por factores externos
naturales, pandemia, sociales, etc.)

mes) * 100%

1 . ., Electrénica SPSA. cumplieron con SLA / Nimero total de tickets de MENSUAL | <93% |>=93%
tickets de reparacion y . . - L . *
urgencias* (Excepciones: solo ante hechos fortuitos cuya responsabilidad no recae | reparacion y urgencias del mes) * 100%
J sobre el proveedor, debera ser sustentado con informes y/u otras
evidencias.)
Tiempo que se tarda el proveedor en solucionar al 100% un ticket de
. - tenimient ti loci d Atendido). , . . .
Nivel del cumplimiento del fnTa;Zan:slei(::a? igr;?:s!vo y lo cierra (dar como Atendido) (Numero tickets de correctivos que cumplieron con
2 | Tiempo de solucién de tickets Ny ! SLA / Numero total de tickets de correctivos del MENSUAL | <93% | >=93%

Fuente: Empresa SIISTEC




Anexo 10. Diagrama de Ishikawa sobre las posibles causas de la baja productividad en SIISTEC

MANO DE OBRA METODO MAQUINA

Falta de abastecimiento de
los vehiculos con materiales
y herramientas apropiados

Falta de métodos para
gestion de proyectos

Falta de capacitacion

Falta de motivacion
Falta de estandarizacion en

el proceso de ejecucion de
proyectos

Falta de vehiculos

Falta de personal
calificado Laptops desactualizadas y sin

rogramas de configuracion
Falta de pagos por prog &

sobretiempos

No se previenen los
riesgos

BAJA
PRODUCTIVIDAD

Falta de herramientas
Falta de formatos de

Insatisfaccion laboral .
gestion de proyectos

Falta de materiales

Material errado al

Falta de formatos de
llegar a obra

seguimiento y control

Congestidn vehicular

Materiales de mala
calidad

Locales de ejecucion
alejados

Falta de software de
gestion de proyectos

MATERIAL AMBIENTE MEDICION

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 11. Matriz de correlacidon sobre las posibles causas de la baja productividad en SIISTEC

CRITERIOS DE EVALUACION

Existe una fuerte relacion

Existe una mediana relacion

Existe una escasa relacion

e 1 €2 a c4 5 o6 c7 c8 C9 | C10 | C11 | C12 | C13 | C14 | C15 | C16 | C17 | €18 | C19 | C20 | PUNTAIE
PRODUCTIVIDAD

FALTA DE CAPACITACION c1 3 5 a 3 3 1 0 0 4] o a 0 0 3 0 a 1 1 1 21
FALTA DE MOTIVACION c2 3 0 3 [V 0 0 0 0 4] o a 0 0 3 3 a 0 0 1] 14
FALTA DE PERSONAL CALIFICADO 3 3 0 1 3 1 3 0 a 1 o a 1 0 1 1 a 0 o o] 17
FALTA DE PAGOS POR SOBRETIEMPOS ca a 5 1 [V 0 1 0 a 4] o a 0 0 5 3 5 0 o o] 22
FALTA DE METODOS PARA LA GESTION DE - 3 0 3 0 5 5 3 3 3 1 1 1 1 3 5 3 5 5 5 53
PROYECTOS
FALTA DE ESTANDARIZACION EN EL PROCESO . 3 0 1 0 5 3 3 3 3 1 1 3 3 1 1 3 5 5 5 45
DE EJECUCION DE PROYECTOS
NO SE PREVIENEN RIESGOS 7 1 0 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 46
FALTA DE ABASTECIMIENTO EN VEHICULOS c8 0 o] 0 0 3 3 3 Q 0 3 3 3 3 o 0 a 1 3 1] 25
FALTA DE VEHICULOS 9 4] o] 0 4] 3 3 1 0 o 0 a 0 o 1] 4] a 1 3 3 14
LAPTOPS DESACTUALIZADAS Y SIN
PROGRAMAS cio| o o] 1 4] 3 3 3 0 4] 0 a 0 o 1 4] a 3 3 3 20
FALTA DE MATERIALES 11| o 0 0 0 1 1 3 3 0 0 a 3 3 1 4] a 3 3 3 24
FALTA DE HERRAMIENTAS 12| o 0 0 1] 1 1 3 3 1] 4] 0 3 3 1 0 a 3 3 3 24
MATERIAL ERRADO AL LLEGAR A OBRA c13| o 0 1 a 1 3 3 3 a 0 3 3 5 3 0 a 3 3 3 34
MATERIALES DE MALA CALIDAD c1a| o0 0 0 a 1 3 3 3 a 0 3 3 5 1 0 a 3 3 3 31
INSATISFACCION LABORAL ci5|( 3 3 1 5 3 1 3 0 a 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 41
CONGESTION VEHICULAR ci6| 0 3 1 5 3 1 1 0 0 0 o a 0 0 3 5 3 3 3 31
LOCALES DE EJECUCION ALEJADOS c17| o 0 0 5 3 3 1 0 a 4] o a 0 0 3 5 0 0 0 20
FALTA DE SOFTWARE DE GESTION DE . . .
PROYECTOS Cci8 1 0 0 a 5 5 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 a 5 5 47
FALTA DE FORMATOS DE SEGUIMIENTO Y . .
CONTROL 19 1 0 0 a 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a 5 5 51
FALTA DE FORMATOS DE GESTION DE c20 1 o 0 0 5 s 3 o 3 3 3 3 5 3 3 5 0 s 5 48
PROYECTOS

TOTAL DE DEPENDENCIA 21 14 17 22 53 45 46 25 14 20 24 24 34 31 41 31 20 47 51 48 632

Mo existe relacion

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12. Diagrama de Pareto sobre las posibles causas de la baja productividad en SIISTEC
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Matriz de Estratificacion por areas

N° CAUSAS PUNTAJE AREA
C15|FALTA DE METODOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS 53 OPERACIONES
C19|FALTA DE FORMATOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 51 OPERACIONES
C18|FALTA DE ESTANDARIZACION EN EL PROCESO DE EJECUCION DE PROYECTOS 49 OPERACIONES
C14|FALTA DE FORMATOS DE GESTION DE PROQYECTOS 48 OPERACIONES
C1 |FALTA DE SOFTWARE DE GESTION DE PROYECTOS 47 OPERACIONES
C3 [NO SE PREVIENEN RIESGOS 46 OPERACIONES
C6 |[INSATISFACCION LABORAL 41 RECURSOS HUMANOS
C11|MATERIAL ERRADO AL LLEGAR A OBRA 34 LOGISTICA
C20 |MATERIALES DE MALA CALIDAD 31 LOGISTICA
C16 |CONGESTION VEHICULAR 31 OPERACIONES
C12|FALTA DE ABASTECIMIENTO EN VEHICULOS 25 LOGISTICA
C13|FALTA DE MATERIALES 24 LOGISTICA
C8 |FALTA DE HERRAMIENTAS 24 LOGISTICA
C9 |FALTA DE PAGOS POR SOBRETIEMPOS 22 RECURSOS HUMANOS
C7 |FALTA DE CAPACITACION 21 RECURSOS HUMANOS
C10|LAPTOPS DESACTUALIZADAS Y SIN PROGRAMAS 20 OPERACIONES
C17|LOCALES DE EJECUCION ALEJADOS 20 OPERACIONES
C5 |FALTA DE PERSONAL CALIFICADO 17 RECURSOS HUMANOS
C2 |FALTA DE MOTIVACION 14 RECURSOS HUMANOS
C4 |FALTA DE VEHICULOS 14 LOGISTICA

TOTAL 632
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 14. Resumen de estratificacion por areas
AREA FRECUENCIA | PORCENTAJE
LOGISTICA 152 24.05%
RECURSOS HUMANOS 118 18.20%
OPERACIONES 365 57.75%
TOTAL 632 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 15. Matriz de Priorizacion
=]
<& & &I s &
& @&Q‘;?‘? ?s&@ Ay < &4\(} & 7 & & d.Gdé & ?«‘5}
v SN EEE S & L » q@\& &
LOGISTICA 0 2 0 4 0 0 [MEDIO| 152 | 24.05% | 6 |152| 2 Gestion Logistica
RECURSOS HUMANOS | 4 0 1 0 0 0 115 | 1820% | 5 | 115| 3 |Gestién del Talento Humano
0 1 2 0 3 3 365 | 57.75% | 9 |365| 1
TOTAL 4 3 3 4 3 3 0 632 (100.00%| 20 | 632 | 6

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 16. Nivel de Criticidad

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17. Confiabilidad — Resultados de correlacion

Los datos obtenidos se basan en los siguientes criterios:

Criterios de correlacidon de Pearson
Valor Significado

1 Correlacion positiva perfecta
0.90-0.99 Correlacion positiva muy alta
0.70-0.89 Correlacion positiva alta
0.40-0.69 Correlacion positiva moderada
0.20-0.39 Correlacion positiva baja
0.01-0.19 Correlacion positiva muy baja

0 Correlacion nula

Correlaciones de la Productividad

Productividad_test Productividad_retest

Productividad_test Correlacion de Pearson 1 .865™
Sig. (bilateral) <.001
N 13 13
Productividad_retest Correlacion de Pearson 855" 1
Sig. (bilateral) =001
N 13 13

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Correlaciones de la Eficiencia

Eficacia_test Eficacia_retest
Eficacia_test Correlacion de Pearson 1 849~
Sig. (bilateral) <.001
N 13 13
Eficacia_retest Correlacion de Pearson .849™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 13 13

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Correlaciones de la Eficacia

Eficiencia_test Eficiencia_retest
Eficiencia_test Correlacion de Pearson 1 _785™
Sig. (bilateral) .001
N 13 13
Eficiencia_retest Correlacion de Pearson 785" 1
Sig. (bilateral) .001
N 13 13

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18. DOP de la llegada de tickets del cliente SFH

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE RECEPECION-SOLICITUDES DEL CLIENTE SPSA (PRETEST)

Empresa: SIISTEC

Pagina: 01

Elaborado por: Geovanni Chirinos Contreras Fecha: 01-09-2023

RESUMEN

SIMBOLO | ACTIVIDAD | CANTIDAD TIEMPO
O Operacion 8 4h
|:| Inspeccién 0 -
7~
. Mixta 0 -
N_A

TOTAL 8 4h

Tickets-solicitudes
del cliente SPSA

Recibir el ticket en el software de
gestion

Programar la atencién
del ticket

Seleccionar al técnico que
realizara |a atencion del ticket

Coordinar con el cliente el
momento de la visita

Visitar el local del cliente

Solucionar el problema
técnico

Informe de atencion

"0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Cargar el informe de atencion
al software de gestion

Informe de finalizacién

A 4

Devolveral cliente el ticket
con el informe de finalizaciéon
y precio a cobrar

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 19. Acta de Constitucion del Proyecto

2023-01_ACTA_SIS |

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

[ FEcha | 14/08/2023

Cadigo del Proyecto

Mombre del Proyecto

Cliente

SFH_OPEX_SET

Super Food Holding OFEX Setiembre 23

Compafiia Food Retail SAC.

El proyecto consiste en atender todos los ticket's que nos reporta & cliente Super Food Holding a través de su software de gestion de
miantenimiento llamado "FRACTTAL" en los tiempos de respusesta establecidos, adicional a esto, también se deben atender todos los
requenmienios que legan via comeo, whatsap y lamadas telefonicas. Estos ticket's son atenciones comectivas en sus loeakes de Plaza Vea,
Vivanda, Makro, Cficinas y Almacenes Oslo de Lima abarcando los sistemas de segunidad slectronica, tales come: CCTV, Alarmas de Intrusian,

Videoportero y Accesos.
Alineamiente del Proyecto
Oibjetivos ESlﬁlJEDﬂDE i de la organizacion cid Promb’ ito del proyecto
Aumentar la productividad en nuestra drea de operaciones para captar y|  Obtener un margen de ganancia del 20% coma minime al finalizar el
atender a mas dientes en el mercadao los prodmos § afos proyecin

Estar en el top 10 de las mejores empresas especialistas en seguridad

Demastrar al cliente Super Food Helding que con nuesira operativa
podemaes solucionar todos los inconvenientes de sus locales

electrinica
Objetivos del Proyecto
Concepto Objetivo Criterio de Exito
Curnplir con todos las requenmientos del disnte en los tiempo de llegada|  Atenciones cemradas y aprobadas por los gersntes de
MG | establecidos en el contrato para tener como minime un KPI del 93% cada tienda

Realizar el corte de atenciones en la fecha establecida: .

Tiempo |- F de inicio: 15/0872023 Cumplimiento de la re:;; de_;orte de acusrdo & lo
- Fecha fin: 14/00/2023 Esiabiet
Sagun el presupusstn aprosimado, la ejecucion de este proyecto

Costo costaria unos S/35,000.00, aqui estaria incuido la planilla del personal, L=o parcial del presupuesto asignado al proyecto

equipos recurmentes, materales y hemamientas
Cumplir con tedas las atenciones requendas sin descuidar la calidad de Conformidad del Jefe de Seguridad Elecironica y

Calidad  |los trabajos. Utilizar equipos y materiales de caldad manteniendo la Coordinador de Mantenimisnto del cliente luego de rutear
esiética del trabajo final las tiendas atendidas

Justificacion del Proyecto

El proyecto se ejecutara de acuerdo a las bases del confrato entre SISTEC y SFH

Ganar proyectos adicicnales en ofros formatos, locales y areas del dients

Interesados clave del Proyecto

Compafiia Food Retaill 3AC.

Cliente del Proyecto

Departamento Seguridad Electronica Compafiia Food Retail S AC.

Gerentes, Jefes y Coordinadores del disnte

Seguridad Integral e Industrial & Soports Técnico S.AC.

Empresa ejecutora proveedora del cliente directo

Director del Proyecta SISTEC

Ingeniers responsable de la satisfaccion del ciente directo

Area de Operacionss SISTEC

Imgenieras a cango de la gestidn de atenciones al dients directo

Distribuidores de equipos elecironicos

Empresas proveedoras de equipos de seguridad electronica

Distribuidores de matenales

Empresas provesdoras de materiales

Contratistas

Empresas que tercisnzamos para atenciones en ima y provincia

Civdadana de Lima y Provincia

Usuarios beneficiados por la seguridad electranica en las tiendas

Resume del Cronograma de Hitos del proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada
Inicio del Proyecio 15-Ago
2 Acuerdos con empresas contratistas en caso de requerir 15-Ago
3 Seguimiento del KPI 30-Ago
4 Cierre del Proyecto 15-Sat

SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523

www.siistec.com

+51 945 092 962

Psje. Los Pinos, Mz A, LLS
+51 9808 588 300

Alameda de Chilldn - Lima 22

01 551 2968

ventas@siistec. com
eramirezhi@siistec, com




ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

2023-01_ACTA_SNS FECHA 14/08/2023

Director del Proyecto asignado

Ingeniers Elecirénico Femando Amadeo Meira Jaime

Conformacion del equipo del Proyecto

Control de Proyactos: Geovanni Waldir Chirinos Contreras

Director del Proyecto: Femando Amadeo Meira Jaime

Coordinador de Mantenimisnio: Ricardo Manolo Cruz Evangelista

Soporte Técnica: Moizsés David Rosales Hidalgo

Personal Técnico de Campo: Técnicos Eléctronicos y Ayudantss
Amenazas del Proyecto

. Falta de personal téenico para las atencionss conllevando al incumpliento del K1

&)

Falta de supervision S50MA en trabajos de altura o en calients

Oportunidades del Proyecto

. Beneracion de servidios adicionales y colizacionas para proyecios

2. Ampliacion de contrato por rapida atencion y satisfaccion del diente
Recursos.
Concepto Detalle
Personal Director del Proyecto, Control de Proyectos, Coordinador de Mantenimiento, Asistente Operativo, Soparte Técnico,
Tecnicos Electronicos, Técnicos configuradores, Ayudantes, Choferes, Logistico y Almacenan
Equinamients Camaras, videograbadores, monitores, pansles de alarma, sensores de maovimiento, tecada de alama, sensor de
=qups golpe, contactos magneticos, videoporteros, cemaduras eléctricas y otros equipos ekectronicos
Materiales Tuberia metalica, cable UTP, cable de alama, conectores EMT, tomnilos, abrazaderas, ete
Hemamientas Alicate corte, Alicate pinza, mukimetro, destornilladores, dobladoras, retomartillo, etiquetadora, etc
Otros ehiculos, escaleras, etz
Aprobaciones:
POR: POR: POR: " POR:

o6 £ INDUSTRIAG
Lo ’Epﬂ'-h-.'

7
“Ramirez)] ifﬁangu Elrmer K
RENTE GENERAL

e
A HEIRA

iRgenism Elecrdnien
[= 20 3T
CARGO: Gersniz Generd | CARGO: Control e Proyectos. [CARGO: Director dl Proyecto |y ooranadt 2

Momiores y Apellidos: Elmer Nombres y Apelidos: Geovanni [Mombres y Ap=llidos: Femande |Mombres y Apellidos: Ricardo

Ramirez Hidalgo Chirinos Contreras [ Jaime Meira (Cniz Evangelista
DNI: 10216587 DMl 73244069 DN 40433328 DNI- 74536802
SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECHIGO S.A.C. RUC 20492883523 www.siistec.com
Psje. Los Pinos, Mz.A, LL5 +51 945 002 962 01 551 2450 ventas@siistec.com
Alameda de Chilldn - Lima 22 +51 988 588 300 eramirezh@ slistec.com

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 20. Locales de Super Food Holding asignados a SIISTEC

Zonal EMPRESA PROVEEDOR Local Ubicacion FORMATO
Lima CENTRO SPSA SISTEC  C.Control Mass - ADM.C LIMA ADMINS. MASS
Lima OESTE  SPSA SISTEC _ Villa Marina - PVS LIMA PV
Lima OESTE OSLO SISTEC  CD Mass Norte LIMA CL
Lima SUR SPSA SISTEC  Villa el Salvador - PVS LIMA PV
Lima OESTE SPSA SISTEC  Alameda Sur- PVS LIMA PV
Lima SUR SPSA SISTEC  Ves Placita - PvH LIMA cC
Lima SUR SPSA SISTEC _ Ves Placita- PVH LIMA PV
Lima OESTE  SPSA SISTEC  Ventanilla- PVH LIMA cC
Lima SUR SPSA SISTEC  Ayacucho - PVS LIMA PV
Lima OESTE SPSA SISTEC  Ventanilla - PVH LIMA PV
Lima SUR SPSA SISTEC _ Bolichera - PVH LIMA PV
Lima SUR SPSA SISTEC  Bolichera - PVH LIMA cC
Lima OESTE  SPSA SISTEC _ Bolognesi - PVE LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Walle Hemmaso - PYH LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC _ Brasil- PYH LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Brena- PVH LIMA PV
Lima SUR 0SLO SISTEC  CD Punta Negra LIMA CL
Lima OESTE SPSA SISTEC  Callao- PvH LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Camines del Inca - PVS LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Higuereta - ADM.C LIMA ADMINS. HIGUERETA
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Morelli - ADM.C LIMA ADMINS. MORELLI |
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Sucre - PVH LIMA PV
Lima OESTE SPSA SISTEC  Santa Cruz- PVE LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC _ San.Jorge - PVS LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  San lsidro - PVH LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC _ San Borja - PVH LIMA, PV
Lima OESTE SPSA SISTEC  Chomillos Iglesias - PVS LIMA PV
Vivandas SPSA SISTEC  Pezet- VIV LIMA VIV
Lima CENTRO SPSA SISTEC _ Salaverry - PYH LIMA PV
Lima OESTE  SPSA SISTEC  Colonial - PVH LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Salamanca- PVS LIMA PV
Lima SUR 0SLO SISTEC  CD Mass Sur LIMA CL
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Corpac-PVS LIMA PV
Lima OESTE  SPSA SISTEC  Cortijo - PVH LIMA, PV
Lima SUR Makro SISTEC  MAKRO HO LIMA ADMINS. MAKRO
Lima OESTE  SPSA SISTEC  Dasso- PVS LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Risso- PVH LIMA PV
Lima OESTE  Makro SISTEC  Callao - MK LIMA MK
Vivandas SPSA SISTEC  Pardo- VIV LIMA VIV
Lima OESTE SPSA SISTEC  Grifo Kio - PVS LIMA PV
Lima SUR Makro SISTEC  Villa El Salvador - MK LIMA MK
Lima SUR Makro SISTEC  Surco - MK LIMA MK
Lima SUR SPSA SISTEC  Guardia Civil - PVH LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Higuereta - PVH LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Hi -PVH LIMA CC
Lima SUR 0SLO SISTEC  CD Zona Sur LIMA CL
Lima CENTRO SPSA SISTEC _ Primavera- PYH LIMA PV
Vivandas SPSA SISTEC  Libertadores - VIV LIMA, VIV
Lima OESTE  Makro SISTEC  Huaylas - MK LIMA MK
Vivandas SPSA SISTEC  Javier Prado - VIV LIMA VIV
Vivandas SPSA SISTEC  Dos de Mayo - VIV LIMA VIV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Jockey Plaza - PVH LIMA PV
Lima SUR SPSA SISTEC  LaCurva- PVH LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  LaMolina - PYH LIMA PV
Lima OESTE  SPSA SISTEC  LaPaz-PvS LIMA PV
Lima OESTE  SPSA SISTEC  LaPera- PVS LIMA PV
Vivandas SPSA SISTEC  Benavides - VIV LIMA VIV
Lima SUR SPSA SISTEC  Lurin-PVH LIMA PV
Lima SUR SPSA SISTEC  Lurn-PVH LIMA CC
Vivandas SPSA SISTEC  Asia- VIV LIMA VIV
Lima OESTE  SPSA SISTEC lena - PVS LIMA PV
Lima CENTRO SPSA SISTEC  Mercaderes - PVS LIMA PV
Lima OESTE SPSA SISTEC  Miraflores - PVH PV
Provincia SUR_SPSA SIISTEC PROVINCIA PV
Provincia SUR_ SPSA SISTEC _ Tacna- PVH PROVINCIA CC
Provincia SUR SPSA SISTEC  Tacna- PVH PROVINCIA PV
Provincia SUR Makro SISTEC  Ica- MK PROVINCIA MK
Provincia SUR  SPSA SISTEC  Chincha - PVH PROVINCIA PV




Provincia SUR SPSA SISTEC  Cusco Mall - PvH PROVINCIA PV
Provincia SUR Makro SISTEC Cusco - MK PROVINCIA MK
Provincia SUR  SPSA SISTEC El Ejercito - PVS PROVINCIA PV
Provincia SUR Makro SISTEC Chincha - MK PROVINCIA MK
Provincia SUR  SPSA SISTEC Puno - PvH PROVINCIA  CC
Provincia SUR SPSA SISTEC Puno - PvH PROVINCIA PV
Provincia SUR SPSA SISTEC Pisco - PVH PROVINCIA PV
Provincia SUR SPSA SISTEC Ica - PVH PROVINCIA PV
Provincia SUR SPSA SISTEC llo - PVH PROVINCIA PV
Provincia SUR_ SPSA SISTEC llo - PVH PROVINCIA CC
Provincia SUR  SPSA SISTEC  Juliaca - PYH PROVINCIA PV
Provincia SUR Makro SISTEC Arequipa - MK PROVINCIA MK
Provincia SUR  SPSA SISTEC  Moqguegua - PYH PROVINCIA CC
Provincia SUR Makro SISTEC Arequipa 2 - MK PROVINCIA MK
Provincia SUR SPSA SISTEC  Moquegua - PVH PROVINCIA PV

Fuente: Empresa SIISTEC




Anexo 21. Plan para la Direccion del Proyecto

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

[ FEcHA | 14/08/2023

Codigo del Proyecto

Mombre del Proyecto

Cliente

SFH_OPEX_SET

Super Food Holding OFEX Setiembre 23

Compafiia Food Retail S AC.

Enfoque del Proyecto

Una vez se aprueba el Acta de Constitucion del Proyecto, el equipo del Proyecto se reune para detaminar el plan y alcance del Proyecto

Revision de la Gestion del Proyecto

Se llevari a cabo reunicnes semanales para revisar los avances y observaciones del proyecto. Aqui s revisard el Acta de Constitucidn del

Proyecto para confrastar con el avance. Estas reuniones seran coordinadas y establecidas por el Coordinader de Mantenimients_

Elaboracion de Flanes para la Planificacion del Proyecto

Se elaborara los planes necesarios (no son obligatorics elaborar todes) para cada proceso de la Planificacion del Proyecio:

Plan elaborado Entregables
Plan para la Dirsceion del Proyecto Sl
Flan para la Gestion del Alcance =11
Flan para la Gestion del Cronograma =)
Flan para la 3estion de Cosios sl
Flan para la Gestion de la Calidad Sl
Flan para la Gestidon de Recursas 51
Plan para la Gestién de Comunicaciones Sl
Flan para la 3estion de Riesgos 51
Flan para la Gestion de Adquisiciones =)
Plan para el Invelucramiento de los Interesados 1

Procesos para la Gestidn del Proyecto

Proceso

Entregable

Etapa 1: Inicio del Proyecto

Censtitucion del Proyecio

#cta de Constitucion del Proyecio

Etapa 2: Planificacion del Proyecto

Direccidn del Proyecto

Plan para la Direccion del Proyecto

Gestion del Alcancs

Plan para la Gestion del Alcance

Gestion del Cronograma

Plan para la Gestion del Cronograma

Gestion de Costos

Plan para la Gestion de Costos

Gestion de la Calidad

Plan para la Gestién de |la Calidad

Gestion de Recursos

Plan para la Gestién de Recursas

Gestion de Comunicaciones

Plan para la Gestion de Comunicaciones

Gestién de Riesgos

Plan para la Gestion de Riesgos

Gestion de Adguisiciones

Plan para la Gestion de Adquisiciones

Involucramiento de los interesados

Plan para el Involucramiento de los Interesados

Etapa 3: Ejecucidn del Proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Gestionar la Calidad

Gestionar las Comunicaciones

Efectuar las Adquisiciones

Etapa 4: Monitoreo y Control del Proyecto

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Controlar el Alcance

Peje. Los Finos, Mz.A, LL5
Alameda de Chillon - Lima 22

+51 845 092 962
+51 988 5806 300

SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523
o

o

www.siistec.com

ventas@siistec.com
eramirezhi@siistec.com

551 2969




PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

| rFEcHa | 14/08/2023

Controlar el Cronograma -

Controlar los Costos -

Controlar los Recursos -

Controlar la Calidad -

Monitorear las Comunicaciones -

Monitorear los Riesgos -

Caontrolar las Adquisiciones -

Etapa 5: Cierre del Proyecto

Cierre del Proyacto Acta de Cierre del Proyecto

Aprobaciones:

POR: POR: POR: POR:

SEC T E NDUSTRIAL
Lo TECOSA

i]:’d: rl i i’,] e FI.

& GERERA

i

CARGO: Gerente General CARGD: Control de Proyectos |CARGO: Director del Proyects %;?n?;nm'dinmr de

Mombres y Apellidos: Elmer Mombres y Apellidos: Geovanni |Mombres y Apellidos: Fernando |Mombres y Apelidos: Ricardo

CT0E DE SEGURIDAD
SNSTEC SAC

HEIRA
Elmcironics
CiF i 267188

Ramirez Hidalgo Chirinos Canfreras Jaime Meira Cruz Evangelista
DMz 10218587 DMI: 73244088 DI 40433328 DMI: 74835802
SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523 www.siistec.com
Psje. Los Pinos, Mz A, Lt.5 +51 945 092 962 01 551 2960 ventas@siistec.com
Alameda de Chilldn - Lima 22 +51 988 588 300 eramirezh@siistec.com

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 22. Gestion del Alcance

GETION DEL ALCANCE

1. L | FECHA 14/08/2023
Cadigo del Proyecto Nombre del Proyecto Cliente
SFH_OPEX_SET Super Food Holding OPEX Setiembre 23 Compafia Food Retail 5.A.C.

Procesos para el Plan de Gestion del Alcance

Para este plan, se determinara los alcances del proyecio en una reunion conformada por &l equipa del proyecto

El proyecto consiste en atender todos los ticket's que nos reporta &l clients Super Food Holding a ravés de su software de gestion de
mantenimiento lamade "FRACTTAL" en los tiempos de respuesta establecidos, adicional a esto. tambien se deben atender todos los
requerimientos que llegan via comeo, whatsap y llamadas telefonicas. Estos ticket's son atenciones comectivas en sus locales de Flaza Vea,
Vivanda, Makro, Oficinas y Almacenes Oslo de Lima abarcande los sisternas de seguridad electronica, tales coma: CCTV, Alammas de Infrusion,
‘ideoportero y Accesos.

Realizar & corte y cieme del proyecio el 140802023,

Enwiar la prefactura el 15/08/2023 al cliente con las atenciones concluidas maximao hasta e 1400872023,

Aprobacion de |a prefactura para que s= pusda emitir la Crden de Compra.

Tedas las atenciones deben ser validadas por los encargados (gerente, subgerente y supervisor) de cada local.

Contar con todos los informes virtuales (firmados y sellados) de las atencionas para |a entrega en la carpsata virtual del clisnte.
Oibtener un KFl coma minimo del 83% para los tiempes de respuesta y llegada a cada local del cliente.

Los entregables de la Gestion del Proyecto deben estar firmadeos por los interesados clave del proyecto.

Exclusiones del Proyecto

Atenciones que han llegada dentro del periodo de Setiembre y se cieman después del 14/08/2023.
Toda requenmients adicional que ha requerido de la elaboracion de una cotizacion para que el cliente apruebe y pusda ejecutarse, ya que
esio pasaria al formato de Miniproyectos.

Estructura de Desglose del Trabajo para el Proyecto

Se slaborara el EDT para los entregables del Proyecto a los cuales se le asignaran codidos.

Entregables del Proyecto

Estos entregables deberdn ser elaborados en cada proceso y deberan estar validados de acuerdo al EDT

Productos Entregables

1.1. Acta de Constitucion del Proyecto

1.2 Flanes elaborados en la Planficacion del Proyecio

1. Gestion del Proyecto 1.3. Ejecucion del Proyecto

1.4. Monitoreo del Proyecto

1.5. Acta de Cierre del Proyecto

2 1. Suministro de equipamiento con distibuidorss

22 Suministro de materiales y consumibles

2. Gestion de Adquisiciones y senvicios 23, Contratacién de empresas terceras

24 Odros alguileres

3.1. Atenciones dentro del iempo establecido

3. Gestion de Atenciones 3.2. Repories y chservaciones de cada atencidn

3.3. Cierre de atenciones

4.1, Seguimienta de atenciones

4. Supervision y monitoreo 4.2 Repories semanales

4.3, Prefactura

Aprobaciones:
POR: POR: POR: ~ POR:
" A
SECURIDAD W] E MRS THIAL L
80P HCO S AL / i
o N ot
Ramlerfldalgs Hierk | 4 i Ve J_E
[ra ) g‘.'|'§'r?c°.-*i2'é &mﬁmm
Srgendee CRCOTNEG

EIF A TN

CARGOC: Coordinador de

CARGO: Gerents General CARGO: Control de Proyectes (CARGO: Director del Proyecto Mantenimsnto

Nombres y Apelidos: Elmer  (Nombres y Apelidos: Nombres y Apelidos: Nombres y Apellidos: Ricardo
Ramirez Hidalgo (Geowanni Chirinos Contreras  (Femando Jaime Neira Cruz Evangelista
DNE: 10218587 DML 73244080 DNI: 40433328 DNI: 74833802
SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO 5.A.C. RUC 20492883523 www.siistec.com
Psje. Los Pinos, MzA, LLS +51 945 092 962 01 551 7959 ventas@siistec.com
Alameda de Chillan - Lima 22 +51 9848 588 300 eramirezhi@siistec.com

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 23. Gestion de Costos

GESTION DE COSTOS

R s el FECHA 14/08/2023
Codigo del Proyecto Nombre del Proyecto Cliente
SFH_OPEX_SET Super Food Holding OPEX Setiembre 23 Compafiia Food Retail S.AC.

Planificacidn de Costos del Proyecto

Estimacion de costos:
A este proyecto se le asigno un presupuesto de 5/35,000.00, teniendo en cuenta un margen como minimo del 20%.
Determinar el presupuesto:
Se va a detarminar el presupuesto en base al costo estimado como linea maxima. Agui se iran agregando los costos que se van generando
dia a dia en las atenciones comectivas.
Control de costos:
Se va a controlar los costos en una fabla Excel.
Se va a realizar seguimiento de manera semanal al costo del proyecto, detallando el gasto asignado a cada local atendido del cliente
Se va a realizar una proyeccion de costos para realizar una comparativa con el presupuesto asignado.
Unidad de medida:
La unidad de costo del presupuesto seran los soles (S/)
- Planilla de la empresa:
Equipo de Trabajo: Sueldo (S1)
Supervisor Prevencionista: (S/.)/dia (se carga el gasto solo del tiempo que intervino en &l proyecto)
- Personal externo:
Empresas confratistas: (S/)
- Otros:
Equipamiento, materiales y herramientas: (S/_)fund, mt, pulg, rollo
Transporte: (S/.Mgalon
Formatos de informe:
El informe del presupuesto y 1os costos imputados al proyecto seran presentados de manera semanal para la evaluacion del avance
El informa final sera presentado a Gerencia y Control de Proyectos, una vez se termine el proyecto para apreciar el margen esperado.
Control de cambios de los costos:
En caso haya un sobrecosto para el presupuesto asignado al proyecto, se debe sustentar a Gerencia y Control de Proyectos el porqué del
costo adicional e indicar si el margen se mantendra o disminuira, ya que ellos deben aprobar este cambio.

Aprobaciones:

. . _ - CARGQ: Coordinador de
CARGO: Gerente General CARGO: Confrol de Proyecios |CARGO: Director del Proyecto Mantenimiznto

Mombres y Apellidos: Elmer Mombres y Apellides: Geovanni |Mombres y Apellidos: Femando | Mombres y Apellidos: Ricardo

Ramirez Hidalgo Chirinos Contreras Jaime Meira Cruz Evangelista

DNI: 102168587 DiNI: 73244069 DNI: 40433328 DHNI: 74636802
SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523 www.siistec.com |
£y Psie. Los Pinos, Mz.A, Lt.5 ™\ +51 945 092 962 ) 01 551 2960 ventas@siistec.com

5 Alameda de Chillon - Lima 22 - +51 888 588 300

eramirezh@siistec.com -

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 24. SCTR Personal del Proyecto

Awvenida 28 de Julio, 873 Miraflores Lima Peru
T +611.213.73.73 F +511.243.31.31 www_mapfreperu_com

Nro. De Constancia MP/2023/8160987 MAPFRE | PERU

CONSTANCIA DE ASEGURAMIENTO

Mediante la presente, dejamos constancia gue la(z) personais) abajo nombradals) esti(n) asegurada(s) en nuestra
compaiiia, @ nombre de la empresa SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECHICO SAC bajo la
Poliza de Pensiones No. 7011500094204 y contrato de Salud Mo, 7021800104865, con vigencia del 01/05/2023 hasta el
31/08/2023, con las coberturas de Pensiones y Salud por trabajo de riesgo segun la ley MN°® 26790 y normas

complementarias.

ASEGURADO(S)
1 DNI 77015007 AGUILAR ACUNA JUAN
2 DMI 77169330 ALEJANDRO FLORES SERGIO ADRIAN
3 DHNI 70887264 AYAUJA MEJIA LUIS DIEGO
4 DNI 47056564 CABANILLAS VASQUEZ NORBERTO BEAT
5 DNI 77089519 CAMPOS SULLCARAY, WILDER
6 DNI 41808838 CARAZAS REZA MANUEL NICOLAS
7 DMI 10689357 CHAVEZ HERNAMDEZ, ELIO IVAN
8 DI 73244089 CHIRINOS COMTRERAS GEOWVANNI WALDIR
9 DMI 71470950 CRUZ CORDOVA, JOSE MANUEL
10 DNI 74636802 CRUZ EVANGELISTA RICARDO MANOLO
11 DNI 10386880 CRUZ SANDOVAL, ARISTOBULD
12 DI 09982711 CRUZ SANDOVAL, LORGIO
13 DMI 70068321 DE LA CRUZ CARBAJAL BRANCO JULIO
14 DMI 08035349 FALCON GARCIA, MARTIN GORIN
15 DNI DE77E951 GUILLEN BULEJE, RICARDO ENRIQUE
16 DNI 43907714 IDROGO BENAVIDES JUAN CARLOS
17 DI 40433328 JAIME NEIRA, FERNANDO AMADEQ
18 DHMI 42214023 LOAYZA OCHOA, FRANK ROGER
19 DNI 70185051 MAYHUA VASQUEZ, JUAN CARLOS
20 DNI 73587310 MENDOZA CORDOVA JUAN
2 DNI 75890125 MERINC ABANTOQ, NILTON CRISTALDO
22 DMI 47001697 MEZARINA VILLANUEWVA, ROSSBELL
23 DHNI 43514034 PENA SALINAS RICARDO RUBEN
24 DNI 10216587 RAMIREZ HIDALGO, ELMER ROLANDO
25 DNI 42406056 REYES ROMERO, FRANCISCO
26 DMI 08579900 RODRIGUEZ ARAPA FREDDY FRANCISCO
27 DHNI 10410914 ROMERO ULLOA, MELKE
28 DNI 06889742 ROMERO ULLOA, OSWALDO
29 DNI 45503633 ROSALES HIDALGO MCQISES DAVID
an DNI 41641337 ROSALES HIDALGO, JAIME ENRIQUE
3 DMI 71025544 ROSALES HIDALGO, NELCY
32 DI 46671700 ROSALES HIDALGO, PEDRO UBER
33 DMI 77376888 SOLSOL SOPLIN VICTOR HUMBERTO
34 DNI 40413482 TERREROS PANEZ, RUSSVEL FRITZ
as DNI 47214283 TOLENTINO VASQUEZ, EDGAR MIGUEL
36 DI 44385127 VELASQUEZ COSTILLA, NILS EDUARDO
a7 DMI 45441947 VERGARA BLAS CESAR ANTONIO
35 DHMI 74061629 VERGARA BLAS MIGUEL FERNANDO
39 DNI 47078286 VERGARA BLAS, JORGE LUIS

Fuente: Empresa SIISTEC



Anexo 25. Gestion de las Comunicaciones

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

slisTeEC | FECHA 14/08/2023

Te b 2 wnbetomns e i
Cadigo del Proyecto Nombre del Proyecto Cliente
SFH_OPEX_SET Super Food Holding OPEX Setiembre 23 Compafila Food Retail S.AC.

Planificacion de Comunicaciones del Proyecto

Los interesados clave del proyecto, deben recibir la siguiente informacion:
Empresa ejecutora SISTEC

Gerente General y Control de Proyectos

Informe de venta y margenes finales obtenidos del proyecto
Informe KPI del servicio

Director del Proyecto

Informe de avance, gastos y adquisiciones del proyecto
Informe KPPl del servicio

Prefactura que se enviara al cliente

Area de operaciones (equipo del Proyecto)

Informe de avance del proyecio

Reporte de atenciones del personal técnico

Cliente Super Food Holding

Informe KPI del servicio de acuerdo al contrato

Dashiboard total de costo, servicios, locales y KPI del mes
Prefactura para la emision de Orden de Compra
Documentacion fisica y virtual de todas las atenciones del mes
Informe de operatividad de sus locales

Medios para transmitir informacion del Proyecto

Medios escritos: Debido a que &l equipo del proyecto trabaja en remoto, todos los medios para la transmisién de informacion seran virtuales.
Medios virtuales: Se usaran los correos electronicos para el envio de informes, prefactura y solicitud de ingreso a los locales del cliente. A su
vez, se usard un software de gestion para la recepcion de atenciones del cliente, y una carpeta compartida en la nube para los reportes del
personal técnico

Frecuencia y tiempos de comunicacion del Proyecto

La informacion requerida y manejada por cada interesado clave, sera enviada y reportada de manera diaria y semanal

Aprobaciones:
POR: POR: POR: - POR:
.‘f&f?m INTES [ INDUS TRIAL
Lf“j JSAL
“Ramfrezfiidalgo Elnier R yd
E GEMERAL NDO
J JAME NEFRA
ﬂ.ﬂ"ﬂ?l“
CARGO: Gerente General | CARGO: Control de Proyectos |CARGO: Director del Proyecto ﬁ";?ﬂfﬁ#&ﬁ'”ﬁw*
Momibres y Apellidos: Elmer MNombres y Apellidos: Geovanni |Membres y Apellidos: Femando [Nombres y Apellides: Ricardo
Ramirez Hidalgo Chirines Contreras Jaime Meira Cruz Evangelista
DNI: 10216587 DIz 73244065 DNI: 40433328 DMI: 74636802
SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523 www.siistec.com
Psje. Los Pinos, Mz.A, Lt.5 +51 945 092 962 01 551 2969 ventas@siistec.com
Alameda de Chillon - Lima 22 +51 968 588 300 eramirezh@siistec.com

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 26. Gestion de Riesgos

GESTION DE RIESGOS

" | FECHA 14/08/2023
Cadigo del Proyecto Nombre del Proyecto Cliente
SFH_OPEX_SET Super Food Holding OPEX Setiembre 23 Compaiiia Food Retail S AC.
Metodologia de Gestion de Riesgos del Proyecto
Proceso Descripcion Fuente de informacion
| . . ) . ) Director del Proyecto / Coordinador de
¥
Planificacion de Gestion de Riesgos Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos Martenimiento
) " ) . ) Director del Proyecto / Coordinador de
Identificacion de los Riesgos Identificar que nesgos afectan al proyecto Mantenimiento
P ) Analizar |as probabilidades e impacto de los riesgos al Director del Proyecto / Coordinador de
Analisis de los Riesgos proyecto Mantenimiento
Toma de accion y respuesta para los Definir acciones y respuestas para los riesgos que Director del Proyecto / Coordinador de
Riesgos afecten al proyecto Mantenimiento
§ ; Verificar la ejecucion de las acciones y respuestas para Director del Proyecto / Coordinador de
Monitoreo y control de los Riesgos los riesgos que afecten al proyecto Mantenimiento

Periodos para el proceso de Gestion de Riesgos del Proyecto

Proceso Monitoreo y Ejecucion Periodo

Planificacion de Gestion de Riesgos Inicio del proyecto Una vez
Identificacion de los Riesgos Transcurso del proyecio Semanal
Analisis de los Riesgos Transcurso del proyecto Semanal

Toma de acci ﬁgiigggguesta para los Transcurso del proyecto Semanal
Monitoreo y control de los Riesgos Transcurso del proyecto Semanal

Matriz de probabilidades e impactos de Riesgos del Proyecto

La matriz se elabora en base de las siguientes escalas de Probabilidad e Impactos definidas en la 6ta edicion de la Guia PMBOK (2017):

Probabilidad Escala Impacto Escala
Muy Alta 090 Muy Alto 0.80
Alta 0.70 Alto 0.40
Moderada 050 Maoderado 0.20
Baja 0.30 Bajo 0.10
Muy baja 010 Muy bajo 0.05
Aprobaciones:
POR: POR: POR: e POR:

!@fm INTE E INDUS TREAL
?IIJ'S AL
alg

“Ramirexflidalgo Elmer R
GFRFNTE GENERAL

CARGO: Coordinador de

CARGO: Gerente General CARGO: Control de Proyectos |CARGO: Director del Proyecto Mantenimiento
MNombres y Apellidos: Elmer MNombres y Apellidos: Geovanni |Mombres y Apellidos: Femando |Mombres y Apellidos: Ricardo
Ramirez Hidalgo Chirinos Contreras Jaime Meira Cruz Evangelista
DNI: 10216587 DiMI: 73244069 DMI: 40433328 DNI: 74636802
SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523 www.siistec.com
Psje. Los Pinos, Mz.A, Lt.5 +51 945 092 962 01 551 2969 ventas@siistec.com
Alameda de Chillon - Lima 22 +51 988 588 300 eramirezh@siistec. com

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 27. Parte de Intervencién y CheckList sellados y firmados

_’, -:Ei 2 Sequridad Integral e Industrial
/// S5 PARTE DE INTERVENCION :uc:zm?:um;;:uw
Mz. T1 Lote 13 A.H. Laderas

SHSTEC A N? 013841 de Chillén - Puente Piedra -

Lima Teléfono: 945092 962

CODIGO DE AVERIA / SOC:

CLIENTE: | CoMQanin  FTo0O PeAATL

FILIAL:

LOCAL: Pizza Ven SAUNUEQLY

DIRECCION / ZONAL:

FECHAYHORADEINICIO: {803 -20273% |[FECHA YHORADEFIN: (@ -0 -202 3

SISTEMAATENDIDO: _CCTV [>¢] NCENDIO [ ]|  AccEsos | ] INTRUSION INDECI ||
NOMBRE DE PERSONA DE CONTACTO DEL CLIENTE TELEFONO FAX | CORREO

DESCRIPCION DE LO SOLICITADO
DESCRIPCION:

VAUDAGLOY  DEL SisteE A L

DESCRIPCION DE LA ASISTENCIA

TRABAJO REALIZADO;

S€ Neslids p Ualoats OCl fonexion=00 v CAL/IEAGS

D ED Dl <Switeh DE cctv v Switenw ne S, sStsrac +1.
Se VaKknA pguEndd  OE  Covcxied Con Luil Ferapmdl
DC EBxPonis . pAsimistmo  Ellos 0L (zvon 9us Ao
Volioan o PEL TATEn~€el., ooz A ﬂmd\LﬂT'E

Lo Wizan Dwidsg TNerofas Llon Joges N Toa (& TSCH .,

;s A Fupaong pwent aaamm DY Z) S,

TERIAL / EQUIPO NUEVO: = _|OBSERVACIONES:

ITEM DESCRIPCION CANT. e
1 i 2
2 e S
3 / /
4 7 &
5 / 7/
6 " 8

MATERIAL / EQUIPO DEL CLIENTE:

ITEM DESCRIPCION - CANT. .
1 / /
2 s i
3 / o
4 / /
B . P
6 F o

NOTA 1: EL TECNICO DEBERA TOMAR FOTO DEL TRABAJO ANTES Y DESPUES DE HABERLO REALIZADO.
SISTEMA COMPROBADOS / FUNCIONAMI CORRECTQ: si [>=1 w~ol[ |
REPRESENTANTE oni nouans DEL PERSONAL QUE
TECNICO ATENDIO
Gdbrans DEUWXoZ [YooesLLl
'|__CANT. DE TECNICOS 0/ &L TECNICO ( X cuente (f (a ‘/"‘/‘”’?

NOTA 2: LA FIRMA REL PRESENTE DOCUMENTO BRINDA CONFORMIDAD DEL TRABAJQ REALIZADO.

4 \s,’--‘n
R \,\o\\
\(Te

AR

o "-. _‘4 LN L,-, bz
B° CLIENTES i A '8 DE \0 pe 26D

Fuente: Empresa SIISTEC



. Check List Protocolos de Canformidad Equipos y Servicios de Seguridad Electrénica GSL-FROMA
= = Version: 01
Fecha - DL 2N S] 1S TL_ < ersion:
- SEGURIDAD ELEC] RONICA

e s
. . ro. De len Cof ra
et —s Nrm
EQUIPOS SERVICIOS
NUEVO  REINSTALADO Nro.SERIE M;:"' mov:;umv UBICACION X SECCION INSTALACION REUBICACION \ OBSERVACIONES
et A, CONFORME UBICACION POR SECCION CONI‘DIM TBICACION X SECCION
S NO S NO St NO  SI NO S NO S1 NO
oV >l | ¥y = > ¥| CedtV
Sl et > X C18C O Fc@jauzvset > | Cecthvs U8 Preares
Switce x| P HP 892840+ > | Ceqv 1 PueardS
Forma
Firma

SUPERVISOR DE SEGURIDAD
SE ELECTRONICA GERINTE DE SEGURIOAD INTEGRAL

Fuente: Empresa SIISTEC



Anexo 28. Formato de Pasajes

NUMERO |
- - PLANILLA POR GASTO DE MOVILIDAD - POR TRABAJADOR
SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL &
RAZON SOCIAL SOPORTE TECNICO SAC Fecha de Emision :
Ruc [ 20492883523 [
PERIODO | Setiembre |
Datos de Trabajador (*)
MNombres y Apellidos | |
DML | |
Cargo I I
Fecha del Gasto (") i) Monto Gastado por ()
Dia Mes Afio Motivo Destino Viaje Dia
TOTAL S/
*}  Benar coligatoriaments
FIRMA DEL TRABAJADOR
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 29. Control de Costos
Control de Costos
[ cédigo del Proyecto | Nombre del Proyecto \
| SFH_OPEX_SET |  Super Food Holding OPEX Setiembre 23 | [ Presupuesto Asignado =] S/ 35,000.00 |
Tipo de costo| Fecha Beneficiario Breve descripcion Cant PU Total
Recursos | 15/08/2023 Planilla Pago de planilla mensual 1 S/26,515.00|5/ 26,515.00
Equipos 18/08/2023 PV Placita Compra de baterias 20 S/58.00 | S/1,160.00
Equipos 23/08/2023 PV Salaverry Repetidor PoE Hikvision 2 S/75.00 S/ 150.00
Accesorios | 25/08/2023 PV Bolognesi Compra de mouse 1 S/25.00 S/25.00
Accesorios | 1/09/2023 VIV Monterrico Compra de USB 1 S/20.00 S/20.00
Equipos 10/09/2023 PV Primavera Compra de baterias 6 S/58.00 S/ 348.00
Movilidad | 14/09/2023 | Norberto Cabanillas| Pasajes por varios locales 1 S/ 234.00 S/ 234.00
Movilidad | 14/09/2023 Martin Falcon Pasajes por varios locales 1 S/ 161.50 S/ 161.50
Movilidad | 14/09/2023| Branco De la Cruz | Pasajes por varios locales 1 S/315.00 S/315.00
Horas extras |14/09/2023| Aristobulo Cruz | Pago por horas extras noche 1 S/93.73 S/93.73
S$/0.00
S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/0.00

| Presupuesto Restante = S/ 5,977.77 |

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 30. Acta de Cierre del Proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

#ACTA 2023-02_ACTA,_SIS | | FECHA 150Wz023
Codigo del Proyecto MNombre del Proyecto Cliente
SFH_OPEX_SET Super Food Hokding OPEX Setiembre 23 Compafia Food Retail S.AC.

Videoparters y Accesos.

El proyects consiste en atender todos los ticket's que nos reporta &l dients Super Food Helding a través de su software de gestion de
mantenimients lamado "FRACTTAL" en los tiempos de respuesta establecidos, adicional 3 esto, también s= deben atender todos los
requerimientos que legan via comeo, whatsap y lamadas telefonicas. Estos ticket's son atenciones comectivas en sus locales de Plaza Vea,
Vivanda, Makmo, Oficinas y Almacenes Oslo de Lima abarcando los sisiemas de seguridad elecironica, tales come: CCTV, Alarmas de Intrusion,

Alineamiento del Proyecto

Objetivos estratégicos de la organizacién

Propdsito del proyecto

Aumentar la productividad en nuestra area de operaciones para caplar y
atender a mas clientes en &l mercada los praximes 5 afos

Oibtensr un margen de ganancia del 20% como minime al finalizar =1

proyecio

Estar en el top 10 de las mejores empresas especialistas en seguridad

Demostrar al cliente Super Food Helding que con nuesira operativa
podemos solucionar todos los inconvenientes de sus locales

electrinica
Objetivos del Proyecto
Concepto Objetivo Criterio de Exito
Cumplir con todos las requerimientos del diente en los tiempo de llegada|  Atenciones ceradas y aprobadas por los gerentes de
M52 |establecidos en el contrato para tener come minime un KPI del 83% cada tienda
. ?Enallzar e ?D.nf!_d? stenciones en la fecha establecida: Cumplimiento de la fecha de corte de acuerdo a lo
Tiempo |- Fecha de inicio: 15/08/2023 establecido
- Fecha fin: 14/08/2023
Segun el presupuesio aproximado, la ejecucion de este proyecto
Costo costaria unos 5/35,000.00, aqui estaria incluido la planilla del personal, Usa parcial del presupuesto asignado al proyecto
equipos recurrenies, materiales y hemamientas
Curnplir con todas las atenciones requendas sin descuidar la calidad de Conformidad del Jefe de Seguridad Electrénica y
Calidad  |los trabajos. Utilzar equipos y materiales de calidad manteniendo la Coordinador de Mantenimisnto del cliente luego de nutear
estética del frabajo final las tiendas atendidas

Justificacion del Proyecto

El proyecto se ejecutara de acuendo a las bases del contrato entre SISTEC y S7H

(Ganar proyectos adicionales en otros formatos, locales y dreas del clients

Interesados clave del Proyecto

Ral

Compafiia Food Retail 3.4 C.

Cliente ded Proyecto

Departamento Seguridad Electrdnica Companiia Food Retail 3.A.C.

Gerentes, Jefes y Coordinadores del diente

Seguridad Integral & Industrial & Soporte Técnico S.AC.

Empresa ejecutora proveedora del cliente dirscto

Director del Proyecto SISTEC

Ingeniers responsable de la satisfaccion del ciente directo

Area de Operaciones SIISTEC

Ingenieros a cargo de la gestidn de atenciones al diente directo

Distribuideres de equipos elecironicos

Empresas proveedoras de equipos de seguridad elecironica

Distribuidores de materiales

Empresas provesdoras de materiales

Contratistas

Empresas gue tercienzamos para atenciones en lima y provincia

Ciudadano de Lima y Provincia

Usuarios bensficiades por ks seguridad electranica en las tisndas

Resume del Cronograma de Hitos del proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada
Inicio del Proyecio 15-Ago
2 Acuerdos con empresas contratistas en caso de requerr 15-Ago
3 Seguimiento del KPI 3-Ago
4 Cierre del Proyecto 15-5at

SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523

www.siistec.com

+51 945 092 962

Psje. Los Pinos, Mz A, LLS
+51 988 588 300

Alameda de Challan - Lima 22

01 551 2969

ventasifsiistec.com
eramirezhi@ siistec. com




ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

2023-02_ACTA_SIS | 1508/2023

| FecHa

Director del Proyecto asignado

Ingenisrs Elecirénico Femands Amadec Neira Jaime

Conformacion del equipo del Proyecto

Control de Proyectos: Seovanni Waldir Chirinos Contreras

Director del Proyecto: Femando Amadeoc Meira Jaime

Coordinador de Mantenimiento: Ricardo Manolo Cruz Evangelista

Soporte Técnico: Meoises David Rosales Hidalgo

Personal Técnico de Campo: Técnicos Eléctronicos y Ayudantes

Amenazas del Proyecto

. Falta de personal técnico para las atenciones conllevande al incumplienta del KPI

&

Falta de supervision SSOMA en frabajos de altura o en calients

Oportunidades del Proyecto

. (Generacian de sarvidios adicionales y cotizaciones para proyecios

2. Ampliacién de confrato por rapida atencidn y satisfaccion del dients
Recursos
Concepto Detalle
Personal Director del Proyecio, Control de Proyectos, Coondinador de Mantenimienio, Asistente Operative, Soporte Tecniceo,
Técnicos Electronicos. Técnicos configuraderes, Ayudanies, Choferes, Logistice y Almacenan
Equinamienta Camaras, videograbadores, monitores, parsles de alarma, sensores de movimiento, teclado de alama, sensor de
=quipa golpe, contactos magnéticos, videoporteros, cemaduras eléctricas y ofros equipas electranicos
Materiales Tuberia metilica, cable UTP, cable de alarma, conectores EMT, tomnillos, abrazaderas, ete
Hemamientas Alicate corte, Alicate pinza, mukimetro, destomilladores, dobladoras, retomartille, etiquetadora, ete
Otros Vehicuos, escaleras, etc
Aprobaciones:
POR: POR: - POR:

= E IOLISTIA /
s _’E [MED SAC

“Ranleridalys Eivier K
r T iFRER

PROYECTOS DE SEGURIDAD:
BUNSTED SAC

Elczrn
CF W T

CARGO: Gerente General

CARGO: Control de Proyectos

CARGO: Director del Proyecto

CARGD: Coordinador de
Mantenimiento

Mombres y Apellidos: Elmer

Hombres y Apelidos: Geovann

Nombres y Apellidos: Femando

Momiores y Apellidos: Hicardo

Ramirez Hidalgo Chirinos Conireras. Jaime Meira Cnuz Evangelista
DNI: 10216587 DML 73244089 DNE: 404233328 DNI: 74630802
SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUG 20492883523 www.siistec.com

Psje. Los Pinos, Mz A, Lt.5

Alameda de Chillon - Lima 22

+61 945 092 962

+51 588 588 300

(1 551 2069

venias@ siistec.com
eramirezhi@ siistec.com

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 31. Autorizacién de gerencia para el COK

1]

S M3 T EC

Tu aliado en soluciones de seguridad

CARTA DE AUTORIZACION

Puente Piedra, 12 de Octubre de 2023

Yo, ELMER ROLANDO RAMIREZ HIDALGO, identificado con DNI 10216587, en mi calidad de
GERENTE GENERAL de la empresa SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE
TECNICO SAC, con RUC 20492883523, ubicada en el distrito de PUENTE PIEDRA - LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior GEOVANNI WALDIR CHIRINOS CONTRERAS, identificado con DNI 732440649,
alumno de la carrera profesional INGENIERIA INDUSTRIAL, para utilizar el costo de
oportunidad del capital de 15% como minimo, con el cual mi representada viene trabajando
actualmente, en funcién de su tesis “’La Gestién de Proyectos para mejorar la productividad

en el drea de operaciones en la empresa SIISTEC - Puente Piedra, 2023.

Firmay sellonel Representante Legal

DNI: 10216587

SEGURIDAD INTEGRAL E INDUSTRIAL & SOPORTE TECNICO S.A.C. RUC 20492883523 www.slistec.com ({;\\5
Psjo. Los Pinos, M2.A, LtS =\ +51 045 002 062 ventasi@siistec.com
€D i e Comr Lis 22 \) 451088588300 ) 015512060 eramirezh@siistec.com ==

Fuente: Empresa SIISTEC



Anexo 32. Calculos para el VAN, TIR, B/C y PRI

Calculamos VAN:

; FEN,  FIN, [FIN FIN,
PAN =l 4 ——Lop gy K
(I+r) (147" (147) (1+#)
VAN = /97 00500 + S/ 7,964 96 S/ 7,964 96 5/7,964 96 3/ 7,964 96 5/ 7,984 96 S/7,964 96 S/ 7,984 96 S/ 7,964 96 5/7,964 96 3/7,964 96 5/ 7,964 .96 S/ 7,964 .96
i T 1.01 1.02 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 110 1.1 1.12 1.14 115
VAN = §/61,900.10
Calculamos TIR:
FIN, I'FN, I'FN, I'TN,
:_':tr+ =T + = e = {+___'— = 7
(L+7IRy (1+7TIRYy" (1+TIRy (1 +7IRY
= /9700500 + S/7,964.96 S/7,964.96 S/7,964.96 S/7,964.96 5/7,984.96 S/7,964.96 S/7,964.96 S/7,964.96 S/7,964.96 + S/7,964.96 + S/7,964.96 + S/7,964.96
i T (1+TIR)™ (1+TIRY2 (1+TIRY3 (1+TIR)4 (1+TIRYS (1+TIR)'G (1+TIRY7 (1+TIR8 (1+TIRY9 (1+TIR0 (1+TIRY"1 (1+TIRy"2
TIR = 28.05%
Calculamos BIC:
B VAN(Costos antes)
¢ VAN (Costos después + Inversion)
BIC = VAN ( S/41501.44 | SI4150144 , S/ 60144 |, SIMA0144 , SIM50144 , SI450144 , SI4A50144 , SIAA0144 , SIME0144 , S/ 50144, SI460144 8.541.501.44)
S/27,005.00 + VAN ( 8/33,516.48 , S/3341648 , S/3351648 , S/3351648 , S/3351648 , 5/33,51648 , S/3351648 , S/33516.48 , S/3351648 , S5/33,51648 , S/3351648 , 8.533.518.48)
BIC =§/1.15
Calculamos PRI
Meses Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Flujo de Caja|-S/ 27,005.00f S/ 798496 | S/ 7968496 | S/798496 | S/ 798496 | S/
Acumulado|-S/ 27,005.00| -S/ 19,020.05 | -S/ 11,035.09| -S/3,050.14 | S§/4,934.82 | S/

PIR = Se determind para el mes 3 el periodo de recuperacion de la inversion

Fuente: Elaboracion propia





