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La presente tesis cuyo título es Gestión de Compras para mejorar la productividad 

en el almacén de la Empresa Omay S.A.C., La Libertad, 2021. Para esta 

investigación el problema principal se concentra en: ¿De qué manera la Gestión de 

compras mejorará la productividad en el área de almacén de la empresa Omay 

S.A.C. La Libertad, 2022? El tipo de investigación fue aplicada y el diseño de 

investigación cuasi experimental, en el enfoque cuantitativo, se utilizó como 

población las órdenes de compra durante los meses de setiembre y octubre, en el 

área del almacén en la empresa Omay S.A.C. La técnica que se empleo fue la 

observación; el instrumento fue la ficha de observación; la validez que se obtuvo 

mediante juicio de expertos en el área de almacén. Con respecto al objetivo 

general, se logró determinar que la Gestión de compras mejora la productividad en 

la empresa Omay S.A.C. El análisis de los datos se hizo utilizando el programa 

estadístico SPSS versión 23.0. Los resultados obtenidos antes de la 

implementación de la Gestión de Compras, se tenía la productividad de 62,13% y 

después de la implementación se obtuvo el abastecimiento de 82,1%, lo cual hizo 

una mejora de 32,108%, en cuanto la desviación estándar antes de la 

implementación de Gestión de Compras, se tiene un valor de 2,79% y luego de 

aplicarse la implementación de Gestión de Compras, obtiene un valor de 2,15% es 

decir se redujo en un 0,63%. El resultado del análisis inferencial de la variable 

dependiente es productividad del almacén donde se demostró, al cumplirse los 

criterios antes y después, cuyos valores son mayores a 0,05. Donde se concluye 

que los datos provienen de una distribución normal.  

Palabras clave: Gestión de compras, abastecimiento, pedidos programados y 

recepción de productos, Productividad, eficiencia, eficacia, MRP. 

RESUMEN
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This thesis whose title is Purchasing Management to improve productivity in the 

warehouse of the Company Omay S.A.C., LA LIBERTAD, 2021. For this research, 

the main problem is focused on: How will Purchasing Management improve 

productivity in the warehouse area of the company Omay sac, La Libertad, 2022? 

The type of research was applied and the quasi-experimental research design, in 

the quantitative approach, the purchase orders were used as a population during 

the months of September and October, in the warehouse area at the company 

Omay S.A.C. The technique used was observation; the instrument was the 

observation sheet; the validity that was obtained through expert judgment in the 

warehouse area. With respect to the general objective, it was possible to determine 

that Purchasing Management improves productivity in the company Omay S.A.C. 

The analysis of the data was done using the statistical program SPSS version 23.0. 

The results obtained before the implementation of the Purchasing Management, had 

a productivity of 62.13% and after the implementation the supply of 82.1 was 

obtained. %, which made an improvement of 32.108%. As for the standard deviation 

before the implementation of Purchasing Management, it has a value of 2.79% and 

after applying the implementation of Purchasing Management, it obtains a value of 

2 .15%, that is, it was reduced by 0.63%. The result of the inferential analysis of the 

dependent variable is the productivity of the warehouse where it was shown, when 

the criteria were met before and after, whose values are greater than 0.05. Where 

it is concluded that the data come from a normal distribution. 

Keywords: Purchasing management, supply, scheduled orders and product 

reception, Productivity, efficiency, effectiveness, MRP. 
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I. INTRODUCCIÓN

Con el avance de los años, en las últimas dos décadas, la explotación se

encuentra en la fase de expansión sin antedicho en el ámbito internacional: aunque 

un período de tiempo, se puede medir un proceso de crecimiento significativo 

teniendo en cuenta las diferentes variables desde el inicio. 

Como se muestra en la siguiente figura 1, máximo de cuatro momentos en 

el desarrollo del presupuesto de inversión en la exploración global, expandiendo 

claramente el primero, desde principios de la década de 1990 y finaliza en 1997 

con la llamada epidemia, la crisis rusa y asiática afectó a un decisivo explotación a 

nivel global, un segundo, incluido el período 1998-2002 fue el declive y coincide con 

el impacto de la crisis internacional anterior, el colapso de las citas internacionales 

adecuadas para los pétreo, sólido y minerales y la retirada de su presuposición de 

transposición, el tercer paso de resarcimiento y el comienzo del llamado ciclo 

mineral y hay un dúo de vértices, 2008 y 2012. 

Finalmente, todo demuestra que, a partir de 2013, una nueva etapa del 

período del otro párrafo de dinámica y retroceso que tiene, se ha lanzado ante la 

raíz de los bajos presupuestos de exploración globales, los mercados financieros y 

las contribuciones limitadas, ambos metales básicos y la belleza. Pero las 

inversiones no solo se multiplican los millones de dólares en diferentes momentos, 

asimismo el número de países explotados también ha crecido. 

Las minas están creciendo en áreas remotas o dependiendo de algunas 

áreas protegidas, hay varias áreas: en Asia Central y África Occidental; Alaska a 

Patagonia en América, algunas áreas testifican para esta expansión. Además, la 

compra de activos se ha trasladado desde mediados de la década de 1990: si 

tenemos de referencia las líneas de compra de activos en la examinación global, 

América Latina se ha convertido a partir de fines de los años 90 del siglo 90 para el 

destino principal. 

Invertir en la explotación y mudanza de América del Norte desde el 1er. lugar: 

a principios de 1990, América Latina escasamente recibió más del 10% de la 

inversión general de la minería en este momento y a pesar de la tendencia de 
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reducir el presupuesto de inversión, obtenga un 25% de América del Norte, 

Oceanía, África y Asia. 

  En América Latina, es uno de los diez principales destinos de inversión de 

minerales en todo el mundo, cuatro naciones en áreas regulares: Peru, Brasil, 

México y Chile, concentrando un número mayor del 80% en la compra de activos. 

Figura 1 Inversión de exploración minera en el mundo  

Fuente: SNL Metals 

 Se puede evidenciar que, en la primera figura, la inversión de exploración 

minera está en una fase de crecimiento expansiva, debido a ello las inversiones se 

multiplican en millones de dólares, también el número de países con minería se 

desarrolló de manera notoria. 

 A nivel nacional, la minería llega hacer una de las principales y diversas 

actividades que son muy económicas para el Perú, donde hay muchas minas, y el 

país es el cuarto extractor de minerales más grande del mundo, actualmente, Perú 

ocupa el séptimo lugar entre los diez países productores de minerales más grandes 

del mundo, en el país se producen cobre, oro, plata, plomo, estaño, hierro y otros 

metales. 

 La minería ha sido un factor importante y uno de los fundamentales factores 

que impulsaron el crecimiento de la economía que existe en el Perú en los últimos 

años. Entre 2003 y 2012, la inversión creció un 2,700 por ciento, de $ 305 millones 



 

3 
 

a $ 8.568 millones, el crecimiento de las empresas mineras significa más 

indagaciones para perfeccionar la conducción y gestión de los activos. 

La logística de las empresas mineras ha jugado un papel esencial en la 

optimización de los costos y la continuidad del negocio, frente al crecimiento 

empresarial, han aparecido nuevas herramientas en el mercado. Originalmente, 

eran herramientas especialmente diseñadas, sin embargo, en el mundo existen 

herramientas como MAXIMO y SAP, que tienen más experiencia y altas 

experiencias en la gestión de logística del almacén. 

Figura 2 Estructura de la producción de oro por empresas, enero-diciembre. 

Fuente: Boletín estadístico minero 

 Las estadísticas nos demuestran evidentemente que nuestro país destaca 

con un importante crecimiento, a pesar de la crisis, se viene dando una 

recuperación con avances en los niveles de producción, inversión y empleo para el 

desarrollo del país. 

 En el ámbito local se encontró la prestigiosa empresa OMAY S.A.C; lo cual, 

se encuentra ubicada en Marmot- Gran Chimú, ciudad de la Libertad cuya actividad 

es la extracción de mineral. Los procedimientos y planes de abastecimiento de 

terrenos en varias partes de la mina no han sido los mejores, razón por la cual el 

Departamento de Comercio actualmente no cuenta con el abastecimiento 

adecuado para el mantenimiento preventivo, enmiendas y otros mantenimientos 

para las labores de producción actividades mineras. 
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 La empresa minera tiene problemas con el proceso de abastecimiento, ya 

que no cubre en su totalidad las diversas necesidades que producen los diversos 

sectores por falta de planificación o retrasos en la satisfacción de las necesidades. 

Otros problemas que genera la falta de suministro son los cierres inesperados de 

plantas, ya que se requiere un mantenimiento preventivo para evitar accidentes que 

hayan destruido la producción, no obstante, en la mayoría de casos no se efectúa 

por escases de materiales. Debido a los atrasos en el año, las modificaciones se 

mantienen y vienen en forma de un inadecuado proceso de selección de 

proveedores, especificación técnica y costo adicional por el cual se producen los 

abrigos. En la actual investigación se plantea introducir un modelo logístico para 

mejorar la gestión de la empresa minera. Este modelo está fundamentado en el 

principal motivo que afecta el proceso de abastecimiento: El tiempo de suministro 

es muy inconstante, se tarda 3 meses en incluir el artículo solicitado. De igual 

manera, se presentan los datos históricos de producción de los últimos tres meses 

del 2021. 

Tabla 1 Promedio de eficacia actual de la empresa 

 Promedios de 
Eficiencia 

Promedio de 
Eficacia 

Promedios de 
Productividad 

Junio 61.94% 80.89% 51.35% 

Julio 62.23% 77.92% 49.95% 

Agosto 63.78% 77.03% 49.13% 

Fuente: Producción Original 

Figura 3 Situación actual de la empresa  

Fuente: Producción original 
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 En la tabla 1 y figura 3, se precisa la situación actual de la empresa, una data 

que sirve para conocer la productividad respecto a los productos obtenidos y los 

recursos utilizados. 

  Lo indicado se procedió a clasificar y se elaboró el Diagrama de Ishikawa 

conformado por las causas más relevantes que originan la baja productividad en el 

área de recepción y despacho de requerimientos, agrupadas en relación a las 6 M 

(Mano de obra, Materiales, Método, Maquinaria, Medición y Medio ambiente). 

Figura 4 Diagrama de causa – efecto (Ishikawa)  

Fuente: Producción original 

 Se llegó a usar el diagrama causa – efecto (Figura 4), para poder determinar 

y analizar las causas raíz que se llegaron a generar por mantener una gestión de 

almacenes muy baja, en la averiguación se llegó a evidenciar en base a un control 

estado de la calidad; por lo que, se llegó a evidenciar varios puntos frágiles, como 

espacios muy pequeños, trabajadores y colaboradores si experiencia y con falta de 

comunicación, una deficiencia de diseños y más, lo que en su defecto genera que 

la productividad de la empresa OMAY S.A.C. Luego de haber identificado y 

agrupado las causas se priorizo una determinación llegando a evaluar por el 

diagrama de Ishikawa; lo cual, estas mismas llegaran hacer evaluadas en la 

determinadas y precisamente por correlación, lo posterior fue elaborar matriz 

Vester, exponiendo cada causa y otorgando una calificación, de acuerdo a la 
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relación con otras causas, 0 = para nada se relaciona, 1 = limitada relación, 2 = 

mediana relación y 3 = Existe una firme relación.  

Tabla 2 Matriz de correlación. 

 Fuente: Producción original 

 En la segunda tabla 2, se llega a observar que, a través del uso de la tabla 

de matriz de causas de correlación, se priorizo la confrontación de cada una de 

ellas entre sí, cuyo propósito es definir la relación que llegar a existir entre dichas 

causas que llegan a generar el inconveniente del reducido rendimiento de 

productividad en la sección de estudio. 

Tabla 3 Matriz de Vester 

Fuente: Producción original 

 Luego se realizó y preciso un análisis de Pareto, conociendo así la 

frecuencia, frecuencia acumulada y porcentaje acumulativo de cada causa de esta 

manera para notar las causas que generan mayores problemas en la organización. 
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Se crea un diagrama de Pareto teniendo en cuenta la información esperada de la 

hoja de cálculo, apuntando al 80% de las causas fácilmente identificables. 

Tabla 4 Matriz de frecuencia 

Fuente:  Producción original 

En la cuarta tabla, se ordenaron de forma descendente los puntajes 

proyectados en la tabla anterior y de esta manera calcular los resultados que 

correspondan a la frecuencia de matriz acumulada. 

Figura 5 Diagrama de Pareto  

Fuente: Producción original 

 Se precisó este diagrama de Pareto; por lo cual, se visualiza en la figura 5, 

en la que se demuestran diferentes clasificaciones de datos en manera 
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descendente, de lado izquierdo al lado derecho por barras con la informacion 

recopilada para calificar lo que da origen, llegando a asignar de este método 

sistemático de prioridades; llegando a usar este diagrama se llegaron a determinar 

los inconvenientes que tienen más importancia mediante la aplicación del principio 

de Pareto, por lo que, se llegó a analizar y determinar que el 80.0% es mínimo en 

la precisión de productividad que tiene la empresa OMAY S.A.C. es debida al 20% 

de las causas, las cuales son falta de indicadores de gestión, falta de comunicación 

entre colaboradores, uso ineficiente del espacio de almacenamiento, falta de 

estandarización de procesos. Por ello, se debe tomar acciones con la mayor 

celeridad ya que generan una mayor repercusión en el problema actual. 

Tabla 5 Matriz de Estratificación 

   
 
 

Fuente: Producción original 
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Figura 6 Gráfico de Estratificación 

Fuente: Producción original 

 La presente imagen número 6, se muestra la herramienta de estratificación, 

dividida en tres áreas: Gestión, Administración y Recursos Humanos, por lo que, 

los recursos humanos son el primordial activo que tiene la empresa, puesto que se 

maneja un conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, 

capacidades, competencias y técnicas que tienen y logren contribuir los 

colaboradores y trabajadores de la empresa para avalar el trabajo de las distintas 

áreas proyectando que el estrato de gestión presenta mayores problemas, por lo 

tanto, es primordial plantear las siguientes alternativas de solución para 

contrarrestar el impacto negativo que está generando en la empresa. 

Tabla 6 Soluciones alternativas 

Fuente: Producción original 

  En la tabla 6, se hizo y se llegó a tomar una diversidad de criterios de 

evaluación para encontrar las soluciones optimas, los cuales llegaron hacer: en 

primer lugar, la gestión de compras, después el sistema de gestión de calidad y 

Reingeniería de procesos , por ello , para poder elegir la mejor alternativa que 

disminuirá los inconvenientes que tiene la productividad en el área de Logística , se 



 

10 
 

establecieron las ponderaciones y finalmente se obtuvo que la alternativa de 

gestión de compras se perfila como la opción adecuada para contrarrestar los 

inconvenientes presentes que tiene la prestigiosa empresa Omay s.a.c. 

Figura 7 Alternativas de solución  

Fuente: Producción original 

 Con la ayuda sobre diversos instrumentos usados en el pasado y la 

aportación de la matriz alterna de prioridades, se concluyó que el área de logística 

tiene el mayor riesgo y es el área que necesita una solución enfocada en la 

aplicación. 

Tabla 7 Matriz de prioridades 

Fuente: Producción original 
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Figura 8 Matriz de priorización 

Fuente: Producción original 

 Con base en las contribuciones de diversas herramientas y prioridades 

utilizadas en Matriz de priorización en el pasado; por lo que, se ha decidido que el 

sector logístico es crítico de primer nivel y necesita abordar las aplicaciones de 

gestión de compras. 

 Por lo que, se llegó a precisar directamente en la indagación del estudio, la 

relevante formulación del problema; por lo cual, el problema general fue ¿De qué 

manera la gestión de compras mejorará la productividad en el área de almacén de 

la empresa OMAY S.A.C., La Libertad, 2022? 

 Por otro lado, los problemas específicos que se precisaron en el estudio 

fueron ¿De qué forma la gestión de compras mejorará la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa OMAY S.A.C., La Libertad, 2022? y ¿De qué manera la 

gestión de compras mejorará la eficacia en el área de almacén de la empresa 

OMAY S.A.C., La Libertad, 2022? 

 Prosiguiendo con la indagación se estableció actualmente en la tesis una 

diversidad de aportaciones con diferentes estilos, lo cuales son las siguientes 

justificaciones citadas en 3 alcances. 

 La Justificación económica, según BAENA 2017, señala que el dinero 

invertido durante su investigación puede recuperarse. Podría decirse que TAMAYO 

Y TAMAYO (1999) conjuntamente con (WILLSON, 1990)Se puede explicar que 
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parte de la investigación de carácter práctico se basa en que algunos de los 

productos elaborados a partir de ella pueden ser comercializables o ayudar a 

incrementar la rentabilidad de una empresa. Se alcanzará con la ejecución del 

modelo logístico ya que beneficiará al control del proceso de compras y 

abastecimiento, se podrá manejar un adecuado stock de los productos y gestionar 

el requerimiento adecuado, también se tendrá un reporte valorizado de existencias. 

La justificación económica se realizará con la implementación del modelo logístico 

porque se beneficiará de la oferta y el control del proceso de compra, un stock 

completo de productos puede administrar y administrar los requisitos apropiados, 

también tendrá un informe de stock válido. 

 La justificación social según ARIAS, 2012 y HERNÁNDEZ, FERNÁNDEZ y 

BAPTISTA (2014) Esta es una señal de que toda investigación debe tener un cierto 

grado de relevancia social, que es importante para la sociedad y refleja el alcance 

de los proyectos sociales. KUMAR (2006, p.140) y ÑAUPAS, MEJÍA, NOVOA y 

VILLAGÓMEZ (2014) enseñan que una investigación ayuda a solucionar 

dificultades que impactan en un conjunto de individuos, ayudando (por ejemplo) al 

empoderamiento del conjunto de individuos vulnerables o a la investigación de 

formas que ayuden en la alfabetización a un equipo de personas. Tamayo y 

Tamayo (1999) a conseja que los estudios de indagación aplicada estén 

encaminados a la optimización de la sociedad. Para concluir, (JEGEDE et al, 2020, 

p. 94).  y (NIÑO, 2011, p.75) aluden que la justificación social en la indagacion, sin 

dar mayores especificaciones por lo cual el presente proyecto presenta importancia 

y trascendencia, que se podrá utilizar de guía para las próximas indagaciones de la 

ejecución de un modelo logístico, asimismo, se aumentará la productividad en los 

sectores de cualquier tipo de entidad. Por otro lado, la aplicación reducirá los costos 

de materiales ya que es primordial que las compañías mineras cumplan con todos 

los requisitos de la unidad minera lo necesita, ya que de no hacerlo afectará la 

producción y reducirá las ventas. 

 Justificación metodológica: De acuerdo con WHIFFIN (2021), BERNAL 

(2010) y BLANCO y VILLALPANDO (2012), alude que cuando se plantea o se 

efectúa un nuevo procedimiento o estrategia, se justifica una metodología de 

investigación en la adquisición de un método o un conocimiento confiable. 
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MOSCHELLA, Paola (2020) indica que se brinda una visión general amplia, 

indicando que se creará una nueva herramienta para la recopilación o el análisis de 

datos o se propondrá un nuevo método que incluirá una o más variables con otros 

métodos de prueba, o estudiar de forma más adecuada a determinada población. 

Al igual que en casos anteriores, los autores Cruz, Olivares y González (2014), Niño 

(2011) y Carrasco, S. (2017) mencionan la existencia de la justificación 

metodológica en la indagación, sin profundizar en el tema. Por lo cual la justificación 

es metodológica porque permite desarrollar una estrategia sobre la gestión de 

compras para aumentar la productividad en la empresa minera en la cual 

estudiaremos variables. 

 Para lograr los objetivos del presente informe de indagación, se utiliza el 

empleo de la gestión de compras por lo cual se alcanzará a aumentar la 

productividad en el área de almacén de la empresa de estudio. Mediante la finalidad 

del estudio se tiene el objetivo general se busca elaborar la implementación de 

mejora en la gestión de compras en la productividad en el área de almacén de la 

compañía minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022. Por ende, los objetivos 

específicos son: elaborar la implementación de mejora en la gestión de compras y 

la eficiencia del área de almacén de la compañía minera OMAY S.A.C., La Libertad, 

2022 y elaborar la implementación de mejora en la gestión de compras y la eficacia 

de la empresa OMAY S.A.C., La Libertad, 2022. 

 Asimismo, la hipótesis general es: La gestión de compras mejora la 

productividad en la compañía minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022. y las 

hipótesis específicas: La gestión de compras mejora la eficiencia del almacén en la 

compañía minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022 y la gestión de compras mejora 

la eficacia del almacén en la compañía minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 Prosiguiendo con el estudio, se presenta diversos trabajos previos llegando 

a tomar diversas fuentes y antecedentes, ya realizados para el proyecto de 

indagación del estudio; por lo que, se precisó en primer lugar los antecedentes 

internacionales. 

 GARCÍA, I. (2019) en su estudio indagado “Estrategias para mejorar la 

gestión de la empresa hacienda cerro nuevo SAC.” Este concepto se plantea como 

objetivo principal brindar un sistema de gestión de la cadena de suministro en la 

cadena de suministro de Hacienda Cerro Nuevo S.A.C. El tipo de investigación 

utilizada es un diseño no experimental auto explicativo porque no se modificaron y 

son numerosas, ya que las variables estudiadas, entrega de suministro y gestión 

de la cadena de suministro no pueden verse comprometidas. 

 GAHONA, O (2018) refiere en su investigación titulada “Gestión de 

Proveedores en la Cadena de Suministro de la Minería del Cobre en Chile”. Tesis 

(Ciencias económicas y sociales). Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela. El 

objetivo de este estudio fue describir la gestión de proveedores en la cadena de 

suministro de la minería del cobre en Chile, a través de información obtenida de la 

aplicación de una encuesta a directores ejecutivos de empresas mineras (2018). 

Los hallazgos más importantes de este estudio muestran que la gestión de 

proveedores se desarrolla principalmente a nivel minero y extractivo de las 

empresas mineras y se configura de forma separada a través de políticas de 

compras manuales, manuales y gubernamentales y de bienes y servicios. Tenga 

en cuenta que la calidad es una de las variables que tiene trascendencia en la 

valoracion y selección de proveedores. 

 Gómez, Cano y Campo (2016) se refieren en su tesis titulada “Selección de 

proveedores en la minería de oro con lógica difusa”. Tesis. (Gestión Empresarial) 

Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela. Este estudio tiene como objetivo 

explicar detalladamente un método de avalúo y eleccion de proveedores basados 

en el Sistema Heurístico Difuso (FIS) para la minería de oro. Se ha desarrollado un 

sistema difuso que incluye las propiedades del proceso de compra, variables de 

input y output, funciones de pertenencia, reglas difusas, métodos de agregación y 
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de rusificación, e incluye un modelo de ponderación factorial para formar reglas 

difusas. La herramienta utilizada para modelar la propuesta FIS es Matlab y ha sido 

validada en una empresa minera de oro ubicada en la región minera Ataco - 

Payandé (Colombia). A través de los resultados obtenidos, vemos que FIS favorece 

en tomar una jucio y acrecienta la capacidad de evaluar y seleccionar proveedores 

utilizando modelos cuantitativos, variables y reglas ambiguas relacionadas con la 

incertidumbre. De esta manera, contribuye a la mejora de los mineros dedicados a 

la minería de oro, ya que el proceso de aprovisionamiento y la gestión de 

proveedores son componentes importantes del sistema logístico minero. 

 ORELLANA et al, 2019 se refiere en su tesis titulada “Propuesta De Un 

Modelo Logístico Para Mejorar La Gestión De Compras De Una Compañía Minera 

Del Sur Del Perú” Es importante mantener todos los aspectos de una organización 

conectados entre sí, donde haya una buena comunicación entre ellos. La logística 

es un área importante al interior de una organización puesto que de ella dependen 

muchas actividades es muy importante en la empresa minera que su área de 

compras cumpla con todos los requisitos solicitados por la unidad minera, ya que 

de no realizarlo tendrá un impacto en la producción y reducirá las ventas. 

 GÁLVEZ et al, 2015 se refiere en su tesis titulada “Implementación del 

presupuesto de Compras para mejorar la gestión de los inventarios en Área de 

Compras de la Empresa Agroproductos S.R.L.”, un gran presupuesto y dotación 

regular para startups. La idea del proceso es mejorar la legibilidad de los 

documentos y calcular los resultados. Si está revisando las reglas, si ha decidido 

beneficiarse más de los hombres en el programa, si es miembro posterior a la 

prueba, entonces debe probar una gran habilidad invaluable. Por lo tanto, para la 

próxima adquisición, la empresa debe tener en cuenta su asistencia anual que le 

permita controlar su desempeño y calidad. La presente indagación con la idea que 

va a contribuir ayudará a mejorar la gestión de 20 inventarios en el área de 

adquisiciones, a la cual se aplicó las pruebas con las variables propuestas 

 ESPINO (2016) refiere en su tesis “Implementación de mejora en la gestión 

de compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”, 

tesis para obtener el título de ingeniero industrial. Lima, Perú: Universidad de San 

Ignacio de Loyola. El objetivo general de esta tesis es implementar la gestión de 
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compras para aumentar la productividad, lo que se logrará definiendo la reducción 

de costos, la reducción del tiempo de entrega, la optimización de la compra de 

materiales y el aumento de la demanda. El autor utilizó varias herramientas en este 

estudio para resaltar diagramas de flujo, técnicas, análisis de procesos, DAP, DOP, 

Pareto Ishikawa y otros. Por tanto, concluimos que, con el mejor diagnóstico del 

negocio de desayunos, hemos determinado que los principales problemas se deben 

a la empresa familiar y deficiencias en la gestión de compras. Se ha determinado 

que la mejor oferta tiene un impacto positivo en la productividad, así como 

herramientas técnicas especializadas de gestión de compras que crean valor para 

la organización, reducen costos y reducen las horas y horas de trabajo. Las horas 

extraordinarias se pueden definir como un 55,74%. Se ha demostrado mediante la 

implementación un aumento de la productividad del 10,65% al 14,73%. 

 ARANDA (2016) se refiere en su tesis titulada “Influencia de la gestión de 

compras de la empresa de Transportes Caipo S.R.L. de la ciudad de Huamachuco”, 

se determina un gran presupuesto por la influencia de los grupos de género, así 

como el uso de estructuras descriptivas - horizontales, no experimental, sintético y 

estadístico. Es importante señalar que este subsistema es similar a la forma real de 

un sistema real. El proceso de seguimiento tiene implicaciones importantes para 

decidir arrendar energía para construir. Los efectos obtenidos son la piedra angular 

para propuestas de acción que admitan la mejora. En base a lo anterior, se ha 

concluido que la gestión de compras tiene una influencia significativa en la 

rentabilidad de las empresas objeto de estudio. 

 CASTAÑEDA et al, 2016, refiere en su tesis titulada, las fases de producción, 

mantenimiento y calidad para establecer el impacto que ocasionan las demoras 

efectivas en el proceso de compras. Han identificado demoras con el impacto 

máximo de aprobar los requisitos antes de que se produzca la orden de compra. 

Luego de analizar 10 dispositivos Ishikawa y Pareto, se determinó que las demoras 

en el proceso de compra estaban afectando otros procesos. Los autores concluyen 

que se deben establecer políticas de compra despistadas para acelerar el proceso 

por lo cual la disminución de procesos sin valor agregado. 

 MÉNDEZ, (2017) refiere en su tesis titulada, Propuesta de implementación 

del programa de mantenimiento productivo total para la mejora de la gestión de 
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compras en la empresa fábrica peruana ETERNIT” plantea un cronograma de 

mantenimiento preventivo según relevancia de cada equipo para disminuir las 

paradas de planta que conlleva al retraso de las operaciones. Además de corregir 

el flujo de compras, es importante instaurar las políticas en la gestión de compras 

para obtener un proceso correcto y obtener un suministro justo y un precio justo.  

 De esta forma se evitará el destino de las compras a los proveedores según 

la urgencia de las paradas de planta. El autor concluye que el área de compras 

para negociar las condiciones de compra con los proveedores optimiza el proceso 

al obtener lo que se necesita: abastecimiento oportuno y precios justos para superar 

sus gastos. Si se disminuye la carga operativa, aumenta la eficiencia operativa del 

equipo. Hay un aumento del 4% en el año en curso con respecto a las compras si 

se reduce a menos del 20% del año anterior. 

 Por otro lado, se precisaron diferentes teorías relacionadas a la 

averiguación, se comprende las definiciones, objetivos, fundamentos y 

metodologías de las variables propuestas, con el propósito de comprender el tema 

de estudio. 

 Producto: La salida del componente del producto es el grado donde el 

producto cumple con las expectativas del cliente y el grado en el que el cliente está 

dispuesto a pagar. 

 Tecnología: La innovación tecnológica ha aumentado la productividad. 

Asimismo, esto significa un aumento de bienes y servicios, una mejora de la calidad 

y el reciente inicio de acciones de marketing, gracias a la mejora de la tecnología 

de datos y la automatización. Por tanto, la automatización ayuda a incrementar el 

uso de materiales, almacenamiento, sistemas de comunicación y control de calidad. 

 Materiales y energía: Reducir el uso de herramientas y energía puede tener 

grandes resultados. Algunos de los aspectos clave de la producción física son: 

Incrementar la rotación para evitar mantener las inversiones atadas y Fortalecer la 

gestión de inventarios para evitar tener existencias excesivas. 

 Personas: Son muy importantes para aumentar la efectividad productiva en 

una entidad u organización. La productividad de los recursos humanos no se mide 

por su aumento físico, sino por un minuto y su mayor aumento espiritual. 
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Eficiencia: “Es la interrelación entre las medidas obtenidas y los recursos 

utilizados, tratando de mejorar las materias primas y anticipando el desperdicio de 

insumos (GUTIÉRREZ, 2014, p. 20). Se comprende que la eficiencia productiva 

ocurre cuando se emplean pocos recursos para alcanzar el objetivo. O viceversa, 

si se cumplen múltiples objetivos con la misma materia prima. Se dice que la 

eficiencia llega hacer la capacidad en horas-personas y horas-máquinas para 

alcanzar la producción y se alcanza de acuerdo a los horarios que laboraron en el 

tiempo conveniente. A conformidad con el autor, la eficiencia está dada por la 

siguiente formula: 

𝐸𝐹 =  
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒
𝑥100 

Eficacia: “Es el rango vital en que se perfecciona las ocupaciones 

planificadas y se logran las respuestas proyectadas, por ello es la habilidad de 

obtener el efecto que se planea” (GUTIÉRREZ, 2014, pág.2). Según el axioma de 

este autor es:  

𝐸𝐹𝐼 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

 Se precio que la productividad es un factor importante por lo cual, este es un 

indicador clave que los componentes deben presentar: la eficiencia es la relación 

entre los resultados y los recursos utilizados, la gestión de la medición, la 

optimización de los recursos y el desempeño de los resultados esperados. 

(GUTIÉRREZ, 2014 pág. 20). 

 FONTALVO, et al. (2018) alude que la productividad parcial en términos de 

recursos: materiales, mano de obra, capital y energía, por lo que suele ser para la 

producción a largo plazo (YI-HSIN, 2018). Existen factores que Interfieren en la 

producción y se dividen en causas internas y externas Adentro, el director de 

operaciones controla las materias primas, la energía, la competencia, la calidad del 

producto, la motivación del operador, etc. (Organización Internacional del Trabajo, 

2016 p. 10) Asimismo que, en el exterior, el COO no tiene control, como el clima, 

los impuestos, las condiciones del mercado, etc. (Organización Internacional del 

Trabajo, 2016 p. 10). 
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 Según (SARTORI, et al., 2020, p. 5) la productividad esta vinculado 

directamente entre los materiales de ingreso y los resultados que son productos 

elaborados por la empresa. Además, el índice de productividad está relacionado 

con el índice de eficiencia.  

 Gestión de compras: El abastecimiento de gestión, se corrobora por la 

gestión de compras donde el suministro de bienes o servicios que se van a 

introducir en una cadena continua de elaboración. Los bienes y servicios deben 

solicitarse en el momento adecuado con la cantidad adecuada. Una vez 

diagnosticada, analizada y delimitada las opciones, se entra de lleno en la decisión 

de compra, la cual comprende 8 etapas, a saber: En primer lugar, proveedores, en 

segundo lugar, cantidad de compra de bienes, en tercer lugar, Precio del producto, 

en cuarto lugar, la manera de pago, en quinto lugar, el transporte, en sexto lugar el 

control y seguimiento de la compra, en séptimo lugar la fecha y lugar de la entrega 

y por ultimo las singularidades del producto. 

 Por lo que, una vez resueltas todas las fases, se procederá a la ejecución 

de las compras correspondientes Esta etapa significa, tal como es, cuando el 

proceso de adquisición de producción o el servicio dirigido se vuelve agregado y el 

foco está en el suministro o el suministro en el futuro (MARTÍNEZ, 2014, p.17). 

“Además, la adquisición se considera una tarea altamente calificada y única que 

debe ser racional y analítica para cumplir con los objetivos de una meta específica 

de gestión de adquisiciones, reduciendo la necesidad de comprar productos y 

servicios. Se requiere calidad y cantidad”. (MONTOYA, 2016, 25). 

 BENTON, (2020) La realización de compras debería ser una parte general 

de la conversión de las materias primas y dispositivos en productos terminados a 

través de la utilización de recursos, técnicas, información e individuos. (p.4). Las 

empresas utilizan las compras centralizadas para proyectos grandes donde se 

involucran toda la organización, pero otorgan autonomía a las diferentes áreas para 

realizar pequeñas compras para su uso. (p.16). 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
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 Según SANCHEZ et al, 2018, manifiesta que la investigación aplicada; lo 

cual, es determinante en el entorno para satisfacer necesidades específicas y 

centrarse en el conocimiento para comprender la dirección de los eventos de 

investigación básicos (p. 79). 

 Según los autores HERNÁNDEZ et al, 2014, en la indagación del estudio al 

ante mando de tener problemas, por lo que, es aplicada la averiguación (p. 29) La 

investigación aplicada llega a buscar determinadamente encontrar de manera 

práctica soluciones a los problemas de la sociedad que existen (p. 693). Bajo el 

fundamento de estos autores concluimos que, el actual estudio indagado será del 

tipo aplicada, ya que se buscará dar solución al problema de productividad 

generada por una deficiente gestión de compras. 

 Para EYISI, 2016 define al enfoque cuantitativo, Como el investigador 

recibirá mediciones planteados por objetivos a través del juicio humano y de la 

máquina basados en fechas numéricas, que se utilizan para procesar varias 

estadísticas para el análisis de fechas (p. 92). 

 Con las diversas definiciones de los autores aluden que a concluir que la 

información proporcionada por la encuesta se basa en un enfoque cuantitativo que 

se basa en fechas numéricas, si las variables se miden mediante estadísticas y si 

los resultados se presentan en porcentaje. 

 Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), existen dos tipos de diseños, 

El primero se compone de diseño experimental, pre - prueba, prueba pura y cuasi- 

prueba, el segundo tipo se divide en diseño no experimental de corte transversal y 

diseño longitudinal (p. 129). 

 Según GÓMEZ (2016, p. 87-89), alude que es una manipulación deliberada 

de variables independientes para examinar los efectos de las variables en el grupo 

de control creado por los investigadores. Aunque el diseño del estudio se basó en 

una clasificación experimental, el grado de control sobre el comportamiento de las 

variables fue el más bajo, por lo que ningún grupo de control aceptó los resultados. 

 Por otro lado, es pre experimental ya que usa solo una porción y hace 

medidas preliminares y determinaste sobre el Pre test y también el Post test. Según 

Martin (2008) y Yin (2017) afirma que categoriza los diseños antes de la prueba (un 
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diseño de grupo con pruebas posteriores y un diseño con un grupo con pruebas 

previas y posteriores). 

 Con base en estos motivos, deducimos que el proyecto de averiguación es 

un diseño previo al experimento porque manipularemos la variable, pero no 

podemos controlar los valores atípicos que podrían perjudicar a la indagación. 

Asimismo, no se tiene un grupo previo de control. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Dependiente: Productividad 

 Según PROKOPENKO (1987), alude que la base importante para una 

empresa es la productividad, y se conoce como el vínculo unificado entre el 

producto obtenido y la fuente utilizada (pág. 3). 

Productividad =
Producto Obtenido

Fuente utilizada
 

 Variable Independiente: Gestión de compras 

 La intención clave de este procedimiento es tener estrategias que conserven 

el valor monetario estables y obtener principales proveedores para utilizar los 

materiales de forma efectiva para acrecentar la eficiencia de la empresa. 

(REHMAN, 2019, p.2). 

Dimensión 01: Selección de Proveedor 

 Según (HEREDIA, 2013, p.151) y (MUKHERJEE, 2017, p. 34) se basa 

directamente a los proveedores cobran la mar y el servicio directamente desde la 

llamada de la empresa, en la que gestionan gran parte de la cuota y la calidad y 

distribución de la gestión de la calidad. 

 Según LÓPEZ, R. alude que se proporciona un suministro preciso y objetivo 

a los proveedores es fundamental para optimizar y asegurar la máxima calidad y 

calidad. Antes de buscar y tratar con proveedores, la empresa debe tener en cuenta 

todos los criterios que se cumplirán en el momento de la elección. Es importante 

saber elegir el proveedor con el que quieres trabajar, por lo que hay que aportar 
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confianza y seguridad. Estos criterios se relacionan con el tipo de relación que 

tienen con ellos (2014, p.46). 

Indicadores de Selección de Proveedores: Certificación de proveedores 

 Para MORA “Estas son las necesidades de una empresa que, para su 

propósito, se alinea totalmente con la empresa para conocer y controlar la calidad 

de sus proveedores, lo que no se prefiere arriesgar y ver un servicio inadecuado, 

como: mantener la demanda, perder viento, adicional su valor de control de 

calidad del producto (2014, p.42). 

𝑆𝑃 =
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
𝑥100 

 Dimensión 02: seguimiento y control de la compra 

 De acuerdo a MARTÍNEZ (2014) alude que “él envió no es solo llegar y 

entregar, sino a la vez, poder verificar y corroborar para llegar a evitar 

inconvenientes y demoras en el camino. Asimismo, de incorporarse a la orden de 

distribución, se requiere un seguimiento detallado, que suele referirse a la 

incorporación del propio piso de control administrativo, y la posterior visita con 

mínimo contacto con el proveedor. "Simplemente vino a nuestro conocimiento 

entonces. Por lo tanto, como unidad de seguimiento de productos, es importante 

velar por la correcta ejecución de las instrucciones de distribución establecidas por 

las empresas de relación bidireccional, si no forman parte de ella. 

 Indicadores de seguimiento y control de la compra. 

 (CANIATO, et al., 2012, p. 1) y ESCRIVÁ, et al (2014). Refieren para tener 

una superioridad entre las demás empresas del mismo rubro debe cumplir con 

ciertos criterios indispensables según el cliente y los proveedores. Este 

procedimiento requiere control sobre estos dos factores con una responsabilidad 

específicas y que garantice la entrega del producto en el tiempo y calidad esperada 

(p.5). 

Calidad del Material 
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Para Mora indico que “Los productos que no han sido distribuidos deben ser 

devueltos a través de una verificación de registro, lo que garantiza el cumplimiento 

(proveedor)” (2014, p. 49). 

𝐶𝑀 =
𝑀𝐶

𝑇𝑀𝐶
𝑥100 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 “Es la suma total de sujetos, objetos o medidas con características comunes 

que se pueden observar en un lugar particular y en un momento particular, en el 

que se desarrolla la investigación” (RÍOS, 2017, p. 89). En nuestro proyecto la 

población es integrada por las órdenes de compra durante 45 días. 

 Criterio de inclusión: Formarán parte del análisis las órdenes de compra 

durante 45 días.  

 Criterio de exclusión: No se excluirán domingos y feriados, la empresa 

trabaja todos los días 

 “La muestra llega a hacer determinante de un subgrupo de la población o 

también conocida como universo, del cual se procede a recolectar datos e 

información relevante y que debe ser representativo de esta” (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010, p. 173) y (Leedy, Ormrod y Johnson, 2019, p. 43) 

 En el estudio indagado, la muestra del proyecto es igual a la población que 

viene ser las órdenes de compra (los meses octubre y noviembre) en el Área 

almacén de la empresa OMAY S.A.C, LA LIBERTAD, 2022. 

  El muestreo viene a ser un método que se ejecuta en el análisis de una 

muestra, que puede ser probabilística y no probabilística. Según Hernández, 

Fernández y Baptista (2010) en el muestreo probabilístico todos los partes tienen 

igual posibilidad de ser escogidos (p. 175). Al contrario, muestreo no probabilístico 

en el cual de acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) la selección de las partes no 

depende de la probabilidad, sino que va a depender de las características que tenga 

la investigación (p.183). 
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 Por lo que, se llegó a la deducción que el muestreo es no probabilístico por 

conveniencia, debido a la facilidad de acceso y disponibilidad de los trabajadores 

de la empresa que forman parte de la muestra. 

 De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) indica que la unidad de análisis 

representa a quién se va a medir, qué miembros o ejemplos utilizarán finalmente la 

medida (p.197). En esta encuesta, la unidad de análisis corresponde a las órdenes 

de compra del almacén del minero. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 Las técnicas de aplicación que permitan a este estudio llegar a los resultados 

encontrados servirán como información relevante, Según Bernal (2010), la 

aplicación de técnicas permite a este estudio acercar los hallazgos encontrados 

como información relevante como método de investigación científica. Descripción y 

análisis posterior de diversas situaciones de la vida real. 

 Según DÍAZ (2011), hay observación directa cuando el investigador se 

expone personalmente a la situación o realidad que está tratando de investigar, sin 

interferir ni cambiar el entorno, y hay observación indirecta cuando el investigador 

adquiere conocimiento de la realidad. De observaciones hechas por otra persona 

(p. 8). 

 La técnica que se empleará en esta investigación es análisis documental y 

la observación de modo que se tendrá como objetivo hacer un análisis de las 

actividades que refieran almacenamiento. 

 Esta investigación se usa la observación directa de modo que se tiene 

contacto con la situación, pero no se altera la recolección de datos para que la 

información sea confiable. 

 Las herramientas instrumentales de investigación son herramientas para 

registrar información relacionada con una investigación, y hay muchas opciones 

para elegir (Rahi, 2017, p. 4). 
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 En el actual estudio de investigación se tienen como instrumentos: Hoja de 

observación, y fichas diseñadas acorde a la información que estos recolectarán. 

 Entre las muchas formas de verificación, se tiene en cuenta el juicio de 

expertos, cuando el instrumento se introduce con el conocimiento y el 

asesoramiento de expertos, o al finalizar el trabajo. El procedimiento continúa. 

 Nuestras herramientas de recolección de datos serán validadas por juicio de 

diferentes y valiosos expertos; por lo cual, serán integrados por expertos ingenieros 

con el grado de Magister de la Universidad del Cesar Vallejo (Ver anexo 3). 

 "Una herramienta fiable es cuando los pasos no cambian significativamente, 

ya sea con el tiempo o al aplicar diferentes individuos en el mismo nivel educativo 

"(ÑAUPAS, et al., 2018 p. 277). La prueba previa se usa dos o más veces en el 

mismo grupo o en la misma posición [...] Si la relación entre los resultados de varias 

aplicaciones es muy positiva, el dispositivo se considera confiable” (Hernández y 

otros., 2014, p. 294). Probaremos la confiabilidad del instrumento probándola y 

simultáneamente correlacionará los datos recopilados con los datos recopilados en 

B y la relación debe estar entre 0.70 y 0.90 para que el nivel sea confiable. 

 

3.5. Procedimiento 

 Para el presente estudio, se verifico primero la etapa del diagnóstico previo 

para la empresa Omay S.A.C. usando un previamente el diagrama de Ishikawa 

(Figura 4) por lo que se representa las 10 causas desde el problema, desde la 

imagen del pesto, la matriz de Wester; lo cual, llega a permitir mapear las causas 

según la relación entre nosotros (Figura 6) asimismo, se identifica los factores que 

más influyen en el problema, la matriz de opciones de solución que permitan 

solucionar los problemas creados en el sector manufacturero, y el nivel de 

importancia del campo, el nivel pleno, la calidad del patrimonio, que busca la 

calidad. Aplicar la gestión de compras para abordar los factores que afectan la 

productividad. 

Situación actual de la empresa 
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 OMAY S.A.C., con RUC: 20549666010 es una sociedad anónima cerrada 

dedicada a la extracción de minerales metalíferos no ferrosos se encuentra ubicada 

entre la zona de Marmot y La Somada, pertenecientes al distrito de Marmot, 

Provincia de Gran Chimú, departamento de La Libertad. Cuenta con extensión de 

1,000 hectáreas, una topografía accidentada y altitudes que varían entre 2,000 a 

2,900 m.s.n.m. Actualmente cuenta con una Unidad Minera ubicada en el distrito 

de Marmot, provincia de Gran Chimú, Región La Libertad. La compañía cuenta con 

130 trabajadores aproximadamente, teniendo en cuenta los trabajadores en la 

unidad y en la oficina ubicada en el departamento de Lima, distrito San Isidro. 

 Base Legal: 

 Razón social: OMAY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

 Tipo de empresa: Sociedad Anónima Cerrada 

 RUC: 20549666010 

 Representante Legal: Gámez Zambrano Herson 

 Actividad Económica: Ext. de Min. Metalíferos No Ferrosos. 

Figura 9 Ubicación gráfica de la empresa OMAY S.A.C – Compín La Libertad 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c. 

Misión 

Desarrollar una minería modelo a través de operaciones seguras, con valor, con 

tecnología innovadora, con compromiso social y respeto por el medio ambiente. 
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Visión 

Omay S.A.C tiene como visión ser una empresa minera peruana de clase mundial, 

implementando cada vez nuevas estrategias que permitan la mejora continua de la 

empresa, creando nuevas oportunidades de desarrollo para cuidar el medio 

ambiente para nuevos compañeros. 

Valores 

Positivismo: Se trabaja con el sentido motivacional en nuestro equipo. 

Perseverancia: llegamos a sacar lo mejor de nosotros para poder dar soluciones 

Política de calidad de Omay S.A.C 

Omay s.a.c, es una empresa minera metalúrgica dedicada a la extracción de 

Minerales Metalíferos no ferrosos, que asume los siguientes compromisos 

inspirados en la filosofía de mejora continua de sus operaciones. 

 Mejorar continuamente nuestro proceso de producción: 

Impulsando mejores prácticas operativas que influyan en la eficiencia de los 

procesos productivos, fomentando la motivación en los trabajadores. 

 Mantener y revisar el sistema de Gestión de Calidad de acuerdo a los 

lineamientos de la norma ISO 9001: 

Cumpliendo con los requerimientos establecidos en la norma ISO 9001, con 

la finalidad de generar un valor agregado a nuestros procesos productivos. 

 Difundir la política a todos los trabajadores: 

Fomentando la participación de cada uno de los trabajadores con el 

entendimiento de la política. 

 Nuestros trabajadores aplican los compromisos de esta política, de tal forma 

que se genera una actitud responsable y proactiva que permite alcanzar los 

objetivos de calidad establecidos para la empresa. 

Código de ética 

Honestidad: Se propone un ámbito justo y a la vez sincero para la toma de 

decisiones. 
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Respeto: Se fomenta la empatía y el respeto entre los empleados y 

trabajadores con respecto a los cuidados que se tiene con el medio 

ambiente. 

Integridad: Se comercializa diversos productos de forma íntegra y de manera 

transparente. 

Lealtad: Se garantiza un compromiso responsable con nuestros clientes y 

los proveedores para crear un vínculo estable. 

 Estructura Organizacional de la empresa 

 A continuación, se presenta gráficamente la organización de la empresa 

Omay sociedad Anónima Cerrada ubicada en la Libertad. 

Figura 10 Organigrama de la empresa Omay SAC 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c. 

La empresa Minera Omay s.a.c cuenta con una estructura formal constituida por 

áreas, empezando con la gerencia general, seguida por las superintendencias de 



 

29 
 

cada departamento, las cuales son las encargadas de supervisar el desempeño 

de los jefes de cada área, además de contar con el área de seguridad y medio 

ambiente y salvaguardar la integridad de los colaboradores. 

Figura 11 Organigrama del área de compras. 

Fuente: Producción original 

 En el departamento de compras de la unidad minera Omay s.a.c se cuenta 

con la descripción de cada puesto de trabajo para la compra de los requerimientos 

de materiales que demandas las diversas áreas de la empresa. 

Figura 12 Actividades del departamento de logística. 

Fuente: Producción original 
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 En la figura se proyecta las actividades que se siguen para hacer efectiva las 

compras de los materiales en el área de logística en la unidad minera. 

Figura 13 Compra de combustible 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c. 
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 En la figura 13 se presenta las compras más recurrentes de la unidad minera 

en este caso es la compra de combustible (Petróleo Diesel) para los diversos 

equipos de transporte y para abastecer de energía a la unidad minera. 

Figura 14 Requerimientos frecuentes. 

Fuente: Producción original 

 En la figura 14 se observa, los requerimientos de la unidad minera, 

combustible, insumos químicos explosivos, filtros, implementos de seguridad 

personal, que se utiliza en mayor proporción, por esta razón se selecciona el 

despacho de estos materiales para la determinación de herramientas. 

Registro de la variable Dependiente – Pre test 

 Se precisa las operaciones del proceso de compras: El proceso conlleva a 

poder realizar la gestión de compras está considerado por los previos elementos: 
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 Requerimiento de pedidos: Esta operación consiste en describir los insumos 

o materiales a utilizar en las diferentes áreas de la entidad. Para esto se 

requiere un formato denominado requerimiento semanal de pedidos. 

 Recepción de requerimientos: Esta operación consiste en recepcionar los 

formatos debidamente revisados por los responsables de cada área, esto se 

realiza a cargo del departamento de logística y adquisiciones. 

 Envío de ficha de requerimiento: Los formatos de requerimientos observados 

y aprobados por el área de logística son enviados a oficina Trujillo. 

 Solicitud de cotización: El encargado de logística en Trujillo cotiza como 

mínimo 3 proveedores. 

 Analizar y comparar requerimiento vs cotización: Se realiza un análisis 

minucioso de las cotizaciones y se compara calidad, costo, y que tengan los 

recursos necesarios para garantizar la entrega de los requerimientos de 

acuerdo a lo establecido con la finalidad de mantener la productividad de la 

empresa. 

 Seleccionar mejor opción: Se selecciona la opción que cumpla con las 

necesidades de la empresa, con la capacidad de cumplir con lo requerido y 

cumplir con el plazo de entrega. 

 Envío de cotización a Gerencia: Se envía la cotización a gerencia para la 

autorización de compra. 

 Envío de orden de adquisición de compra al proveedor: Se genera la orden 

de adquisición de compra aprobada por gerencia y se envía al proveedor 

para el despacho de los materiales. 

 Recepción de material y envío a unidad minera: Se realiza la recepción de 

los materiales en la ciudad de Trujillo, para ser trasladada a la unidad minera. 

 Recepción e inspección de los materiales: Se recepciona todos los 

materiales que llegan a almacén de la unidad minera, y se inspecciona que 

estén completos de acuerdo a la guía de remisión enviada por el encargado 

de logística Trujillo. 

 Registro Kardex: Si los requerimientos están completos y conforme se 

procede a registrar en el Kardex de ingresos. 

 Almacenamiento: Se procede a realizar el almacenamiento de los materiales 

y organizarlos en los anaqueles ubicados en el almacén. 
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 Despacho de materiales: Se realiza la entrega de requerimientos solicitados 

por las diversas áreas, registrando en el cuaderno de salidas y cargo. 

  Por consiguiente, se precisó el diagrama de operaciones (DOP), en el cual 

se puede visualizar los principales procesos del área de logística los cuales serán 

detallados y explicados con el diagrama de operaciones de procesos. 

Figura 15 Diagrama de Operaciones (Dop) 

Fuente: Producción original 
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 En la figura 15, se proyecta el diagrama de operaciones para la gestión de 

compras la cual consta de 12 operaciones, 1 inspección y 2 operaciones 

combinadas. 

  Por otro lado, se detalla el diagrama de actividades del análisis de gestión 

de compras de los requerimientos. 

Figura 16 Diagrama de actividades del proceso de Gestión de compras. 

Fuente: Producción original 
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 En la figura 16, se proyecta el tiempo de 211 minutos para realizar las 

actividades que cuenta con 8 operaciones, 3 actividades de transporte, 2 

inspecciones y 1 demora. 

Figura 17 Flujograma de actividades del proceso de Gestión de compras. 

Fuente: Producción original 

 En la imagen 17, se muestra el diagrama de flujo perteneciente a los 

procesos de compra, el cual nos ayuda a representar de manera gráfica las distintas 

etapas de los procesos mencionados y facilitar la compresión de sus 

funcionamientos con lo cual poder proponer mejoras. 

  

Tabla previa de los tiempos de las dimensiones respectivas de la segunda 

variable productividad. 
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Tabla 8 Medición de datos correspondientes a la dimensión de Eficiencia, antes 

de la implementación. 
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Dirección: 
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Código FCT-PE-01 

Versión 1 

RUC: 20549666010 Método PRE-TEST POST-TEST Fecha 12/11/2021 

CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO 

Elaborador Leon Leon Ceci- Ortiz Zamora Marily Dimensión Eficiencia Fórmula 

Área Logistica  

 
Indicador 

 

 
Indice de eficiencia 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

 
𝐸𝐹 = ∗ 100 

 
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 

Periodo Setiembre – Octubre 

 
 

Mes 

 
 

Fech 

 
 

A 

 
 

Día 

 
 

ÁREA 

Número de despachos 

realizados x dia 

 

Tiempo real x 

despacho (min) 

Tiempo real de 

despachos diarios 

(min) 

Tiempo 

disponible 

(min) 

 
 

Eficiencia (%) 

 
 

Observaciones 

 
 
 
 
 
 
 

S 

E 

T 

I 

E 

M 

B 

R 

E 

 

 
1/09/2 

 

 
021 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

9 
 

26.30 
 

236.70 
 

360 
 

65.75% 
 

 

 
2/09/2 

 

 
021 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

7 
 

26.30 
 

184.10 
 

360 
 

51.14% 
 

 

 
3/09/2 

 

 
021 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

9 
 

26.30 
 

236.70 
 

360 
 

65.75% 
 

 

 
4/09/2 

 

 
021 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

8 
 

26.30 
 

210.40 
 

360 
 

58.44% 
 

 

 
6/09/2 

 

 
021 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

7 
 

26.30 
 

184.10 
 

360 
 

51.14% 
 

 

 
7/09/2 

 

 
021 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

6 
 

26.30 
 

157.80 
 

360 
 

43.83% 
 

 

 
8/09/2 

 

 
021 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

8 
 

26.30 
 

210.40 
 

360 
 

58.44% 
 

 

 
9/09/2 

 

 
021 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

8 
 

26.30 
 

210.40 
 

360 
 

58.44% 
 

 

 
10/09/ 

 

 
021 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

5 
 

26.30 
 

131.50 
 

360 
 

36.53% 
 

 

 
11/09/ 

 

 
021 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

8 
 

26.30 
 

210.40 
 

360 
 

58.44% 
 

 

 
13/09/ 

 

 
021 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

10 
 

26.30 
 

263.00 
 

360 
 

73.06% 
 

 

 
14/09/ 

 

 
021 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

11 
 

26.30 
 

289.30 
 

360 
 

80.36% 
 

 

 
15/09/ 

 

 
021 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

10 
 

26.30 
 

263.00 
 

360 
 

73.06% 
 

 

 
16/09/ 

 

 
021 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

11 
 

26.30 
 

289.30 
 

360 
 

80.36% 
 

 

 
17/09/ 

 

 
021 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

10 
 

26.30 
 

263.00 
 

360 
 

73.06% 
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Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
18/09/ 

 

 
021 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

9 
 

26.30 
 

236.70 
 

360 
 

65.75% 

 

 

 
20/09/ 

 

 
021 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

1
0 

 

26.30 
 

263.00 
 

360 
 

73.06% 

 

 

 
21/09/ 

 

 
021 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

6 
 

26.30 
 

157.80 
 

360 
 

43.83% 

 

 

 
22/09/ 

 

 
021 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

6 
 

26.30 
 

157.80 
 

360 
 

43.83% 

 

 

 
23/09/ 

 

 
021 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 

7 
 

26.30 
 

184.10 
 

360 
 

51.14% 

 

 

 
24/09/ 

 

 
021 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

1
0 

 

26.30 
 

263.00 
 

360 
 

73.06% 

 

 

 
25/09/ 

 

 
021 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

9 
 

26.30 
 

236.70 
 

360 
 

65.75% 

 

 

 
27/09/ 

 

 
021 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

1

1 

 

26.30 
 

289.30 
 

360 
 

80.36% 

 

 

 
28/09/ 

 

 
021 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

9 
 

26.30 
 

236.70 
 

360 
 

65.75% 

 

 

 
29/09/ 

 

 
021 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

9 
 

26.30 
 

236.70 
 

360 
 

65.75% 

 

 

 
30/09/ 

 

 
021 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 

1
0 

 

26.30 
 

263.00 
 

360 
 

73.06% 

 

 
PRO

MEDI

O 
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1/10/2021 

 
 
 
 

Vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
9 

 
26.30 

 
236.70 

 
360 

 
65.75% 

 
 
 
 

2/10/2021 

 
 
 
 

Sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
12 

 
26.30 

 
315.60 

 
360 

 
87.67% 

 
 
 
 

4/10/2021 

 
 
 
 

Lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
13 

 
26.30 

 
341.90 

 
360 

 
94.97% 

 
 
 
 

5/10/2021 

 
 
 
 

Mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
8 

 
26.30 

 
210.40 

 
360 

 
58.44% 

 
 
 
 

6/10/2021 

 
 
 
 

Mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
7 

 
26.30 

 
184.10 

 
360 

 
51.14% 

 
 
 
 

7/10/2021 

 
 
 
 

Jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
8 

 
26.30 

 
210.40 

 
360 

 
58.44% 

 
 
 
 

8/10/2021 

 
 
 
 

Vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
9 

 
26.30 

 
236.70 

 
360 

 
65.75% 

 
 
 
 

9/10/2021 

 
 
 
 

Sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
10 

 
26.30 

 
263.00 

 
360 

 
73.06% 

 
 
 
 

11/10/2021 

 
 
 
 

Lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
13 

 
26.30 

 
341.90 

 
360 

 
94.97% 

 
 
 
 

12/10/2021 

 
 
 
 

Mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
15 

 
26.30 

 
394.50 

 
360 

 
109.58% 

 
 
 
 

13/10/2021 

 
 
 
 

Mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
6 

 
26.30 

 
157.80 

 
360 

 
43.83% 

 
 
 
 

14/10/2021 

 
 
 
 

Jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
7 

 
26.30 

 
184.10 

 
360 

 
51.14% 

 
 
 
 

15/10/2021 

 
 
 
 

Vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
10 

 
26.30 

 
263.00 

 
360 

 
73.06% 

 
 
 
 

16/10/2021 

 
 
 
 

Sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
12 

 
26.30 

 
315.60 

 
360 

 
87.67% 

 
 
 
 

18/10/2021 

 
 
 
 

Lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
12 

 
26.30 

 
315.60 

 
360 

 
87.67% 

 
 
 
 

19/10/2021 

 
 
 
 

Mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
7 

 
26.30 

 
184.10 

 
360 

 
51.14% 

 
 
 
 

20/10/2021 

 
 
 
 

Mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
6 

 
26.30 

 
157.80 

 
360 

 
43.83% 
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21/10/2021 

 
 
 
 

Jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
6 

 
26.30 

 
157.80 

 
360 

 
43.83% 

 
 
 
 

22/10/2021 

 
 
 
 

Vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
7 

 
26.30 

 
184.10 

 
360 

 
51.14% 

 
 
 
 

23/10/2021 

 
 
 
 

Sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
8 

 
26.30 

 
210.40 

 
360 

 
58.44% 

 
 
 
 

25/10/2021 

 
 
 
 

Lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
12 

 
26.30 

 
315.60 

 
360 

 
87.67% 

 
 
 
 

26/10/2021 

 
 
 
 

Mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
7 

 
26.30 

 
184.10 

 
360 

 
51.14% 

 
 
 
 

27/10/2021 

 
 
 
 

Mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
6 

 
26.30 

 
157.80 

 
360 

 
43.83% 

 
 
 
 

28/10/2021 

 
 
 
 

Jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
6 

 
26.30 

 
157.80 

 
360 

 
43.83% 

 
 
 
 

29/10/2021 

 
 
 
 

Vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
12 

 
26.30 

 
315.60 

 
360 

 
87.67% 

 
 
 
 

30/10/2021 

 
 
 
 

Sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
11 

 
26.30 

 
289.30 

 
360 

 
80.36% 

 
 
 
 

31/10/2021 

 
 
 
 

Lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
10 

 
26.30 

 
263.00 

 
360 

 
73.06% 

 
PROMEDIO 67.37% 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

En la tabla 8, se proyecta el promedio de eficiencia del 62.66% y 67.37% 

correspondiente al mes de septiembre y octubre respectivamente. 

Figura 18 Promedio de eficiencia  

Fuente: Producción original 

En las imágenes, se visualiza el resultado que se ha llegado a obtener al 

realizar la toma de información de forma consecutiva de los días durante dos 

meses, lo cual fue antes de la implementar lo planeado. 
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Tabla 9 Medición de datos correspondientes a la dimensión de Eficacia, antes de 

la implementación. 
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Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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Figura 19 Promedio de eficacia 

Fuente: Producción original 

En las imágenes, se verifica la cantidad de eficacia que se obtuvo al realizar 

la toma de datos de forma consecutiva durante dos meses, lo cual fue antes de la 

implementación. 

  

Figura 20 Gráfico de barras de la variable productividad 

Fuente: Producción original 

 En la tabla 9, se puede evidenciar que la empresa de estudio obtiene un 

65.66 % en eficiencia y un 78.18 % en eficacia, alcanzando una productividad del 

51.33 % que se verifica en la figura 20. 

Tabla 10 Medición de información correspondiente a la variable independiente 

Gestión de compras, antes de lo planificado. 
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Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

 En la tabla 10, se observa la toma de información proyectado en semanas 

que se llegaron a realizar por el indicador de certificación de cliente y proveedor, es 

decir durante el periodo de 2 meses, el promedio es del 64% obtenido antes de lo 

planeado.  

Figura 21 Gráfico de barras correspondiente a la certificación de proveedores. 

Fuente: Producción original 

 En la figura 21. Este refleja el valor del índice, el cual se recolecta durante 3 

meses de recolección de datos semanales, antes de la implementación, donde los 

resultados obtenidos se pueden observar en igual cantidad de trabajo por parte de 

cada proveedor. 
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Tabla 11 Medición de datos correspondientes a la dimensión control y seguimiento 

de la compra, antes de la implementación. 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

 En la tabla 11, se realizaron mediante el indicador de requerimientos 

conformes, es decir durante el periodo de 2 meses correspondiente a 8 semanas, 

donde se puede observar los resultados obtenidos con un promedio del 63% antes 

de la implementación. 

Figura 22 Gráfico de barras correspondiente al control y seguimiento de compra 

Fuente: Producción original 
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 En la figura 22. Para 2 meses de recolección de datos semanales, 

representa el valor del índice obtenido por la recolección de datos semanales, si los 

resultados obtenidos se pueden ver de acuerdo al trabajo realizado por cada 

aplicación. 

Propuesta de mejora 

 De estas posibles soluciones, hemos optado por la gestión de compras de 

patrimonios que nos permitan explorar el enfoque actual y aplicar nuevos enfoques 

para evitar dichos stocks, deterioro o obsolescencia en la compra de volúmenes, 

contar con stock de productos para satisfacer las necesidades internas, sin generar 

retrasos o pérdidas, por falta de insumos o materiales. Reducir y optimizar los 

gastos logísticos en transporte. 

 De acuerdo a la matriz de priorización, en el departamento se precisa el más 

alto rango de criticidad es el departamento de gestión y se requiere previamente 

una solución severa y precisa en la aplicación de control de la gestión de compras. 

 La recomendación es modernizar los procesos de gestión de compras, por 

lo que utilizaremos las herramientas y técnicas que se aplicarán para mejorar la 

gestión de compras dentro de la empresa. Todas estas herramientas y técnicas se 

utilizarán para mejorar la gestión de adquisiciones, lo que nos permitirá 

concentrarnos en lograr nuestros objetivos en nuestro negocio actual. 

 Para completar la implementación de la herramienta de optimización, se 

presentó una fecha límite desde la primera semana de enero de 2022 hasta la 

última semana de marzo de 2022 para los investigadores. 
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Tabla 12 Alternativas de solución para las principales causas 

Fuente: Producción original 

 En la tabla 12, se corrobora que las principales causas que se llegaron a 

identificar y determinar en el Diagrama de Ishikawa es la solución para poder 

optimizar Y aumentar en 15% de la producción. 

 Análisis de las causas 

Causa 1: Falta de evaluación a los proveedores 

No se realiza evaluación a los proveedores y no existe una base de datos para 

aplicar de manera más rápida la gestión del proceso de compras que realizan los 

trabajadores y empleados del departamento de Logística. 

Causa 2: Pedidos Incompletos 

El estado de incompleto es cuando el pedido no está de acuerdo al requerimiento 

y sucede de manera frecuente en la empresa ya que no existe un formato y 

coordinación. 

Causa 3: Falta de políticas en las compras 
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No se mantiene una continuidad en el suministro de productos y servicios. 

Asimismo, no se cuenta con una serie de pautas que indiquen las condiciones, los 

plazos de pago y quiénes son los proveedores. 

Causa 4: Falta de capacitación 

Los trabajadores no tienen un entendimiento claro sobre sus responsabilidades en 

el almacén y tienen dificultades para adaptarse y entender sus labores. 

Causa 5: Kardex desactualizados 

Los Kardex se manejan en cuadernos y no se actualizan a diario, es decir no se 

tiene un control de los productos. 

Causa 6: Existencias no codificados 

No se cuenta con una codificación de los requerimientos que se encuentran en 

almacén. 

Figura 23 Cronograma de la Implementación de la propuesta de mejora 

Fuente: Producción original 
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Presupuesto de la implementación 

Figura 24 Aporte monetario 

Fuente: Producción original 

Tabla 13 Análisis económico financiero 

Fuente: Producción original 
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Cronograma de implementación 

Figura 25 Cronograma de implementación 

Fuente: Producción original 

Desarrollo de la propuesta 

 A continuación, se explicará la ejecución de cada actividad en base a las 

fases mencionadas en el punto anterior. 

Evaluación de proveedores 

Las características primordiales que se deben tener en cuenta cuando se 

evalúan a los proveedores son: servicio, precio y calidad de los materiales. 

Asimismo, considerando las condiciones de pago y tiempos de entrega. 
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En la empresa minera actualmente no cuentan con una evaluación de 

proveedores, las compras se dan en base a la experiencia, no existiendo una 

evaluación previa de proveedores para realizar las compras. 

El autor alegó que proporcionó la información a Hussein durante lo 

manifestado con Hussein. Si hay una brecha en el proceso contractual, es probable 

que los proveedores filtren lo que no contribuye a la mejora de la operación minera, 

de lo contrario, la distribución de solicitudes a veces se retrasa. Además, las 

solicitudes incompletas para los campos relevantes. 

Es por ello que se presenta al área de logística un formato para la evaluación de 

proveedores para lograr dar un seguimiento adecuado y el control de las compras. 
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Figura 26 Listado Maestro de Proveedores. 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

 

N. 
 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 
TIPO DE 

PROVEEDOR 

 

RUC 
 

CONTACTO 
TELÉFONO 

1 

TELÉFONO 

2 

 

CELULAR 
 

FAX 
 

E-MAIL 
SERVICIO O PRODUCTO 

OFRECIDO 

FECHA 
ÚLTIMA 

EVALUACIÓ

N 

 

1 
 

Embutidos Martínez 
 

PRODUCTO 
 

20512528439 
  

01-500787 
     

Cárnicos frescos 
 

2 Huevos Guillén PRODUCTO 20606264853  44-639176 963360457   huevosguillen@gmail.com  huevos  

 

3 
 

Cidacos 
 

PRODUCTO 
 

10407691593 
BENITES GARCIA 

MELIZA LUZ 

 

951067481 
 

943676266 
   

mbenites@maxicosas.com 
conservas vegetales 

envasadas 

 

 

4 

 

Iparlat 

 

PRODUCTO 

 

20511914125 

BONIFAZ 

GUTIERREZ , 

ALEJANDRO 

 

630-1700 

   ALEJANDRO.BONIFAZ@SOLTRAK.C 

OM.PE 

 

batidos 

 

5 Grupo Siro PRODUCTO 20481800600 
 

994411093 964542374 994411093 
 

vtupac@incalsafetysac.com  
galletas 

 

6 Entrepinares PRODUCTO 20604106797  920755308 044- 

223259 

   quesos  

 

7 

 

Ultracongelados Virto 

 

PRODUCTO 

 

10477741652 

WILSON EDGARD 

VALVERDE 

ZAVALETA 

 

943950827 

    

industriasvyl@gmail.com 

 

verduras y legumbres 

 

9 Importaco Casa Pons PRODUCTO 20100070970       
Frutos secos 

 

10 Jealsa Rianxeira PRODUCTO 20536557858       conservas de   marisco   y 

pescado 

 

 

11 
 

Sovena 
 

PRODUCTO 
 

20482512934 
JOSE VALDIVIA 

MOYA 

 

44-200380 

    

extintoresfenix@hotmail.com 
 

Aceites 

 

12 Industrias Cárnicas Lorente 

Piqueras 

(Incarlopsa) 

PRODUCTO 20257364608 KARINA 

HERNANDEZ 

12-034250    khernandez@boarlonyear.com  jamón serrano, salchichas o 

embutidos 

 

 

13 
 

Grupo García Carrión 
 

PRODUCTO 
 

20477539701 
JOSE MONZON 

FERNANDEZ 

 

44-291577 

    
jmgraficos@hotmail.com 

 

bebidas 

 

14 Transporte xisa Servicio 20600143361 ALAN SALINAS 44-728609    ddominguez@bhdrillingtools.com  transporte  

mailto:huevosguillen@gmail.com
mailto:mbenites@maxicosas.com
mailto:ALEJANDRO.BONIFAZ@SOLTRAK.C
mailto:vtupac@incalsafetysac.com
mailto:industriasvyl@gmail.com
mailto:extintoresfenix@hotmail.com
mailto:khernandez@boarlonyear.com
mailto:jmgraficos@hotmail.com
mailto:ddominguez@bhdrillingtools.com


 

52 
 

Figura 27 Evaluación de proveedores I 

Fuente: Producción original 
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Figura 28 Evaluación e proveedores II 

Fuente: Producción original 

 

NOMBRE DEL 

PROVEEDOR 

P: 

PRODUCTO 

S: 

SERVICIO 

 
PRINCIPALES 

PRODUCTOS 

Y/O SERVICIO 

ATRIBUTOS EVALUADOS  

PUNTAJE 

OBTENIDO 

 

 
CATEGORÍA 

 

FECHA DE 

EVALUACION 

 

EVALUADO 

POR 

Calidad 

del 

servicio 

Personal con 

experiencia y 

capacitado 

Cuenta con 

equipamient

o adecuado 

Condicione

s de 

Pago 

 
Precio 

3.0 2.0 1.5 1.0 1.0 

Servicentro 

"Pumas" 

P COMBUSTIBLES  
6 

 
10 

 
8 

 
8 

 
6 

64.0  
C - APROBADO – 

Regular 

2022-04-20  
C. LEON 

DIESEL 

CORPORATIÓN 

P REPUESTOS Y 

SERVICIOS 

 
10 

 
6 

 
8 

 
10 

 
10 

74.0  
B - APROBADO – 

Bueno 

2022-04-20  
C. LEON 

FAMEZA P Válvulas de alta y baja 

presión 

 
6 

 
10 

 
8 

 
10 

 
10 

70.0 
 

B - APROBADO – 

Bueno 

2022-04-20  
C. LEON 

soltrak P epps 6 8 8 8 8 
62.0 C - APROBADO – 

Regular 

2022-04-20 C. LEON 

Incal Safety P eeps 10 6 6 8 8 
67.0 B - APROBADO – 

Bueno 

2022-04-20 C. LEON 

Entrepinares P Lamparas Mineras 4 6 8 8 8 
52.0 C - APROBADO – 

Regular 

2022-04-20 C. LEON 

Inversiones 

Romaq 

P Equipos de protección 

personal 

 
10 

 
8 

 
10 

 
8 

 
10 

79.0  
B - APROBADO – 

Bueno 

2022-04-20  
C. LEON 

Fabrimaq P Articulos de mineria 
6 10 6 10 10 

67.0 B - APROBADO – 

Bueno 

2022-04-20 C. LEON 

Ipesa P Maquinarias y 

equipos 

 
6 

 
6 

 
6 

 
8 

 
6 

53.0 
 

C - APROBADO – 

Regular 

2022-04-20  
C. LEON 

FAMESA P  

Explosivos 8 8 8 6 6 64.0 C - APROBADO – 

Regular 

2022-04-20 C. LEON 

shalom 

empresarial 

P transporte  
8 

 
6 

 
8 

 
6 

 
6 

60.0  
C - APROBADO – 

Regular 

2022-04-20  
C. LEON 
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Homologación de proveedores 

 La homologación de proveedores, Esto es muy importante en términos de 

gestión de compras. Garantizar la calidad de los bienes adquiridos por la empresa. 

 La persona involucrada en el proceso de adquisición debe participar en el 

proceso de aprobación de proveedores; El proceso incluye una lista de proveedores 

homologados, cuya calidad debe extenderse a los empleados de la empresa; Así, 

el responsable de la compra puede comprar al proveedor que no está incluido en 

la base de datos. 

 Es primordial destacar que, si un proveedor está homologado no garantiza 

que la empresa esté en la obligación de comprar sus productos, pues la 

homologación lo califica como apto más no como necesario. La empresa pude 

adquirir sus productos cuando le sean necesarios. 

 Se planteó un formato al área correspondiente para la homologación de 

proveedores que brindará a la empresa más Calidad, reducción de tiempo, mejor 

precio y minimiza el riesgo. 

 Por otro lado, el tiempo que se estima para la homologación de proveedores 

será proyectado determinadamente en un mes con el requerimiento previo 

publicado por la empresa publicada, por lo que se agilizará la fusión. 

Requisitos: 

Bienestar financiero y técnico 

 El conocimiento y las habilidades de los proveedores para distribuir los 

productos requeridos. Obtenga el cumplimiento garantizado de los estándares de 

calidad acordados 

 Estabilidad de la empresa y su compromiso con la empresa. Privacidad 

Flexibilidad de contrato 

 La promesa de mejora continua como parte del proceso, con participación 

en las capacidades de la empresa. 

  



 

55 
 

Figura 29 Matriz para la homologación de proveedores 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

Planeación de materiales de reposición Automática (MRA) 

 Establecer procedimientos con el fin de administrar los principales materiales 

considerando que el servicio al usuario sea maximizado y los niveles de inventario 

sean minimizados, asegurando cantidades que garanticen los procesos operativos 

de los usuarios. 
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Figura 30 Base MRA de almacén. 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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 En la figura 30, se observa la base del MRA ( materiales de reposición 

automática) , está conformada por el grupo de materiales que son administrados 

por el área de logística , es decir gestiona su abastecimiento para las distintas áreas 

operativas en la unidad minera , el objetivo es administrar los principales materiales 

considerando que el servicio al usuario sea maximizado y los niveles de inventario 

sean minimizados, asegurando cantidades que garanticen los procesos operativos 

de las diversas áreas. 

Formato de requerimiento de pedidos Se elaboró un formato de 

requerimiento de pedidos para las diversas áreas de la unidad minera; con la 

finalidad de llevar un control de los productos que se requieren y entregar los 

pedidos a tiempo. 

Figura 31 Formato de requerimiento de pedidos 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

 Políticas para los pedidos, recepción y salida de los productos. 

 La gestión compras se ha implementado una política de compras que tiene 

como objetivo abastecer de productos con la calidad, contribuyendo a su 

operatividad y evitando paralizaciones por aprovisionamiento. 
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Figura 32 Política de compras I 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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Figura 33 Política de compras II 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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Figura 34 Política de compras III 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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Formato de Orden y servicio 

 Por consiguiente, la mejora en el proceso de gestión de compras, si se 

desarrolla un modelo de orden de compra para ser utilizado en todas las órdenes 

de compra, a continuación, se describe en detalle. 

Figura 35 Orden de compra 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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Figura 36 Orden de servicio 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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 Capacitación al personal y Proveedores 

 Como parte importante en el proceso de compras se lleva a cabo de manera 

escalonada, como política de aceptación, aprobación de proveedores, política de 

distribución de facturas, política de emisión de facturas, capacitación de empleados 

de la empresa y proveedores sobre negociaciones. Calidad de los productos y su 

uso eficiente, formato de pedido y orden de compra, diagrama de flujo del proceso 

de compras, manual del proceso de compras, evaluación y aprobación del 

proveedor, identificación y calificación del proveedor y sus políticas de compras. 

Figura 37 Formato de plan de capacitación al personal y proveedores 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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Formato de Control de Existencias de Inventarios. 

 Con la finalidad de mejorar la gestión de procesos de compras y mejora de 

la productividad si se implementan a través de Kardex Manual y control de 

inventario en tienda en Excel. Para un correcto control del apetito y ensaladas. 

Figura 38 Kardex para químicos y explosivos 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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Figura 39 Kardex para petróleo 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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Figura 40 Kardex para explosivos o accesorios de voladura 

Fuente: Producción original 

Figura 41 Kardex para explosivos o accesorios de voladura 

Fuente: Producción original 
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Figura 42 Kardex de requerimientos de almacén 

Fuente: Producción original 

 Flujograma del proceso de compras: Para mejorar los procesos de los tiempos 

en la gestión compras debemos partir en corregir y estandarizar los procesos desde 

los requerimientos de materiales hasta la entrega en almacén, registrando en el 

Kardex, para llegar tener una eficiente gestión compras se realizó una mejora en el 

flujograma. 

Figura 43 Flujograma del proceso de compras 

Fuente: Producción original 
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 Codificación de existencias. Es primordial identificar un código a las existencias 

que se tiene en almacén ya que permite conocer las características principales 

como referencia, fecha de llegada al almacén y para el control exhaustivo de los 

artículos y registrar todos los movimientos. Asimismo, ayudará a los operarios a 

localizar y expedir los requerimientos con mayor rapidez y menos errores. 

Figura 44 Codificación de existencias 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

 

Prueba pos test- Variable Dependiente 



 

71 
 

Tabla 14 Medición de datos correspondientes a la dimensión de Eficiencia, 

después de la implementación 

 

OMAY COMPAÑÍA MINERA S.A.C 

 
Dirección: 

 
J.R PLUTONIO COMPIN-GRAN CHIMU - LA LIBERTAD 

Código E0-XX 

Versión 2 

RUC: 20549666010 Método PRE-TEST POST-TEST Fecha 1/04/2022 

CONTROL DE TIEMPOS DE 
DESPACHO 

Elaborador Leon Leon Ceci- Ortiz Zamora Marily Dimensión Eficiencia Fórmula 

Área Logistica  

 
Indicador 

 

 
Índice de eficiencia 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

 
𝐸𝐹 = ∗100 

 
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 

Periodo Abril – Mayo 

 

Mes 

 

Fec 

 

ha 

 

Día 

 

Cliente 

Número de despachos 

realizados x día 

Tiempo real 

x despacho 

(min) 

Tiempo real de 

despachos 

diarios (min) 

Tiempo 

disponible 

(min) 

 

Eficiencia (%) 

 

Observaciones 

 
 
 
 
 
 
 

 
A 

B 

R 

I 

L 

 

 
1/04/2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

11 20.22 222.42 360 61.78% 
 

 

 
2/04/2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

9 20.22 181.98 360 50.55% 
 

 

 
4/04/2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

11 20.22 222.42 360 61.78% 
 

 

 
5/04/2022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

10 20.22 202.20 360 56.17% 
 

 

 
6/04/2022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

9 20.22 181.98 360 50.55% 
 

 

 
7/04/2022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

13 20.22 262.86 360 73.02% 
 

 

 
8/04/2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

13 20.22 262.86 360 73.02% 
 

 

 
9/04/2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

14 20.22 283.08 360 78.63% 
 

 

 
11/04 

 

 
2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

14 20.22 283.08 360 78.63% 
 

 

 
12/04 

 

 
2022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

12 20.22 242.64 360 67.40% 
 

 

 
13/04 

 

 
2022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

12 20.22 242.64 360 67.40% 
 

 

 
14/04 

 

 
2022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

14 20.22 283.08 360 78.63% 
 

 

 
15/04 

 

 
2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

13 20.22 262.86 360 73.02% 
 

 

 
16/04 

 

 
2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

13 20.22 262.86 360 73.02% 
 

 

 
18/04 

 

 
2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

14 20.22 283.08 360 78.63% 
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19/04 

 

 
2022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

12 20.22 242.64 360 67.40% 
 

 

 
20/04 

 

 
2022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

11 20.22 222.42 360 61.78% 
 

 

 
21/04 

 

 
2022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

13 20.22 262.86 360 73.02% 
 

 

 
22/04 

 

 
2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

14 20.22 283.08 360 78.63% 
 

 

 
23/04 

 

 
2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

14 20.22 283.08 360 78.63% 
 

 

 
25/04 

 

 
2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

14 20.22 283.08 360 78.63% 
 

 

 
26/04 

 

 
2022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

11 20.22 222.42 360 61.78% 
 

 

 
27/04 

 

 
2022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

12 20.22 242.64 360 67.40% 
 

 

 
28/04 

 

 
2022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

13 20.22 262.86 360 73.02% 
 

 

 
29/04 

 

 
2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

14 20.22 283.08 360 78.63% 
 

 

 
30/04 

 

 
2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

15 20.22 303.30 360 84.25% 
 

 
PROMEDIO 70.21% 

 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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M 

A 

Y 

O 

2/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
15 20.22 303.3 360 84.25% 

3/05/2022 mar Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
14 20.22 283.08 360 78.63% 

4/05/2022 mié Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
13 20.22 262.86 360 73.02% 

5/05/2022 jue Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
12 20.22 242.64 360 67.40% 

6/05/2022 vie Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
15 20.22 303.3 360 84.25% 

7/05/2022 sáb Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
14 20.22 283.08 360 78.63% 

9/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
15 20.22 303.3 360 84.25% 

10/05/2022 mar Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
14 20.22 283.08 360 78.63% 

11/05/2022 mié Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
13 20.22 262.86 360 73.02% 

12/05/2022 jue Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
15 20.22 303.3 360 84.25% 

13/05/2022 vie Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
14 20.22 283.08 360 78.63% 

14/05/2022 sáb Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
13 20.22 262.86 360 73.02% 

16/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
15 20.22 303.3 360 84.25% 

17/05/2022 mar Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
14 20.22 283.08 360 78.63% 

18/05/2022 mié Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
15 20.22 303.3 360 84.25% 

19/05/2022 jue Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
13 20.22 262.86 360 73.02% 

20/05/2022 vie Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
14 20.22 283.08 360 78.63% 

21/05/2022 sáb Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
15 20.22 303.3 360 84.25% 

23/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
14 20.22 283.08 360 78.63% 

24/05/2022 mar Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
12 20.22 242.64 360 67.40% 

25/05/2022 mié Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
14 20.22 283.08 360 78.63% 

26/05/2022 jue Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
12 20.22 242.64 360 67.40% 

27/05/2022 vie Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
13 20.22 262.86 360 73.02% 

28/05/2022 sáb Mina, Geologia, Seguridad, Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 
11 20.22 222.42 360 61.78% 
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Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 

 

Figura 45 Promedio de eficiencia 

Fuente: Producción original 

 

Figura 46 Gráfico correspondiente a la variable eficiencia  

Fuente: Producción original 

 En las imágenes, se visualiza los datos que se obtuvieron al momento de 

tomar los datos de forma cotidiana durante dos meses, lo cual fue después de la 

implementación de la propuesta de mejora. 
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Tabla 15 Medición de datos correspondientes a la dimensión de Eficacia, después 

de la implementación 

OMAY COMPAÑÍA MINERA S.A.C 

 
Dirección

: 

 
J.R PLUTONIO COMPIN-GRAN CHIMU - LA LIBERTAD 

Código FC-PE-01 

Versión 2 

RUC
: 

20549666010 Método PRE-TEST POST-TEST Fecha 1/04/2022 

CONTROL DE DESPACHOS 
ENTREGADOS 

Elaborado por Leon Leon Ceci- Ortiz Zamora Marily Dimensión Eficacia Fórmula 

Área Logistica  

 
Indicador 

 

 
Indice de eficacia 

𝑁°𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

 
𝐸𝐹𝐼 = ∗100 
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

Periodo Abril – 
Mayo 

Mes Fech a Día ÁREAS REQUERIMIENTOS N° de despachos realizados Total de despachos 

programados 

Eficacia (%) Observaciones 

 
A 

B 

R 

I 

L 

 

 
1/04/2 

 

 
022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 14 85.71% 

 

 

 
2/04/2 

 

 
022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 14 16 87.50% 

 

 

 
4/04/2 

 

 
022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 16 93.75% 

 

 

 
5/04/2 

 

 
022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 14 85.71% 

 

 

 
6/04/2 

 

 
022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 13 14 92.86% 

 

 

 
7/04/2 

 

 
022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 11 13 84.62% 

 

 

 
8/04/2 

 

 
022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 13 15 86.67% 

 

 

 
9/04/2 

 

 
022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 16 17 94.12% 

 

 

 
11/04/ 

 

 
022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 14 15 93.33% 

 

 

 
12/04/ 

 

 
022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 13 92.31% 

 

 

 
13/04/ 

 

 
022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 10 13 76.92% 

 

 

 
14/04/ 

 

 
022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 11 12 91.67% 

 

 

 
15/04/ 

 

 
022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 16 93.75% 

 

 

 
16/04/ 

 

 
022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 14 16 87.50% 
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18/04/ 

 

 
022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
4 

15 93.33% 
 

 

 
19/04/ 

 

 
022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
2 

13 92.31% 
 

 

 
20/04/ 

 

 
022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
1 

12 91.67% 
 

 

 
21/04/ 

 

 
022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
2 

13 92.31% 
 

 

 
22/04/ 

 

 
022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
6 

17 94.12% 
 

 

 
23/04/ 

 

 
022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
5 

17 88.24% 
 

 

 
25/04/ 

 

 
022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
4 

16 87.50% 
 

 

 
26/04/ 

 

 
022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
0 

12 83.33% 
 

 

 
27/04/ 

 

 
022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, mentenimeinto, obra 

civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
1 

13 84.62% 
 

 

 
28/04/ 

 

 
022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
0 

12 83.33% 
 

 

 
29/04/ 

 

 
022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
3 

15 86.67% 
 

 

 
30/04/ 

 

 
022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, 

logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en 

inventario 
1
2 

14 85.71% 
 

 PROME

DIO 
88.83% 

 

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c 
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2/05/2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 14 15 93.33% 

 

 

 
3/05/2022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 13 92.31% 

 

 

 
4/05/2022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 10 12 83.33% 

 

 

 
5/05/2022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 14 16 87.50% 

 

 

 
6/05/2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 16 93.75% 

 

 

 
7/05/2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 14 15 93.33% 

 

 

 
9/05/2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 17 88.24% 

 

 

 
10/05/2022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 14 85.71% 

 

 

 
11/05/2022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 13 14 92.86% 

 

 

 
12/05/2022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 13 92.31% 

 

 

 
13/05/2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 16 93.75% 

 

 

 
14/05/2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 17 88.24% 

 

 

 
16/05/2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 13 92.31% 

 

 

 
17/05/2022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 11 13 84.62% 

 

 

 
18/05/2022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 14 85.71% 

 

 

 
19/05/2022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 11 13 84.62% 

 

 

 
20/05/2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 14 16 87.50% 

 

 

 
21/05/2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 17 88.24% 

 

 

 
23/05/2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 14 16 87.50% 

 

 

 
24/05/2022 

 

 
mar 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 14 85.71% 

 

 

 
25/05/2022 

 

 
mié 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 11 13 84.62% 

 

 

 
26/05/2022 

 

 
jue 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 11 12 91.67% 

 

 

 
27/05/2022 

 

 
vie 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 17 88.24% 
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Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c  

Figura 47 Promedio de Eficacia 

Fuente: Producción original 

Figura 48 Gráfico correspondiente a la variable eficacia 

Fuente: Producción original 

Comparación Pre-test y Pos- test 

Se precisó que de acuerdo al gráfico de barras se visualiza que existe una 

comparación de los resultados; lo cuales fueron obtenidos mediante resultados 

estadísticos en el Pre-test y Pos- test de la productividad, eficiencia y eficacia. 

 

 
28/05/2022 

 

 
sáb 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 12 14 85.71% 

 

 

 
30/05/2022 

 

 
lun 

Mina, Geologia, Seguridad, 

Gestión minera, planta, logística, 

mentenimeinto, obra civil 

 
Materiales en inventario 15 17 88.24% 
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 Figura 49 Gráfico del antes y después de la implementación 

Fuente: Producción original 

Eficiencia: 

 % de Mejora = 
73.45 − 65.66

65.66
 x 100 = 11.86% 

  

Eficacia 

 % de Mejora = 
88.72−78.18

78.18
 x 100 = 13.48% 

 

Productividad 

% de Mejora= 
81.09 − 71.92

71.92
 x 100 = 12.75 % 

 En primer lugar, mediante el uso de una gran escala de una formula 

mostrada, el cálculo de la eficiencia energética, energía, en la que se llega a 

evidenciar que la productividad del departamento de logística mejoró en un 12.75%. 
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Tabla 16 Medición de datos correspondientes a la dimensión selección de 

proveedor, después de la implementación. 

Fuente: Empresa minera Omay s.a.c. 

 En la tabla 16, el proveedor es lo que determina en la fecha de recepción del 

certificado, que se fijará en el plazo de 2 meses, donde se podrán observar los 

resultados obtenidos en un 80%, es decir, si la demanda del proveedor exige el 

certificado del proveedor, si lo hubiere cualquier suministro en la unidad minera. 

Figura 50 Gráfico correspondiente a la dimensión de selección de proveedores 

Fuente: Producción original 

 En la figura 50, Si está presente en el precio índice, durante la toma de datos 

semanal, dentro de los 2 meses posteriores a la implementación, donde se pueden 

encontrar los resultados del trabajo realizado por cada proveedor. Se ha observado 

que, en última instancia, el desarrollo propuesto aumenta con un buen desempeño. 
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Tabla 17 Medición de datos correspondientes a la dimensión control y seguimiento 

de la compra, después de la implementación. 

Fuente: Empresa minera Omay s.a.c. 

  En la tabla 17, representa el número de fechas obtenidas a través del índice 

cualitativo del material que cumple con la fase de investigación. Hace, que se 

decidirá en un plazo de 2 meses, donde se podrán observar los resultados mientras 

el 83% es la aplicación de la solicitud. Comprar una buena compra para una buena 

producción en la unidad minera en el desarrollo de la implementación. 

Figura 51 Gráfico correspondiente a la dimensión control y seguimiento de 

compra. 

Fuente: Producción original 



 

82 
 

 En la figura 65. Representa que, si son parte del valor y recibirán los datos 

finales, dentro de los 2 meses del aviso de implementación, luego podrán ver los 

resultados enfocados para que se resuelvan los resultados del proyecto real. 

También se puede corroborar una mejora en el rendimiento. 

  

Comparación Pre-test y Pos- test de la variable Independiente Gestión de 

compras 

 Mediante un gráfico de barras se visualiza la comparación de los resultados 

obtenidos en el Pre-test y Pos- test certificación de proveedores y control y 

seguimiento de la compra. 

Figura 52 Gráfico correspondiente a la dimensión certificación de proveedores. 

Fuente: Producción original 
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Figura 53 Gráfico correspondiente a la dimensión control y seguimiento de 

la compra. 

Fuente: Producción original 

Análisis económico y Financiero 

 A continuación, se muestra el presupuesto de la implementación de la 

Gestión de compras, el cual se llevó a cabo en un período de 2 meses. 

Tabla 18 Costo de Recursos humanos 

Fuente: Producción original 
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Costo Beneficio 

 Esta reliquia nos ayudará a pagar la medición de la relación entre el valor 

asociado con el valor y el proyecto de inversión, donde evaluaremos la rentabilidad 

del proyecto y luego veremos el cálculo de la relación valor-beneficio: 

Antes en base a las compras: S/. 81,589.00  

Después de las compras: S/. 70,925.00 

Un bajo de gastos: S/. 81,589.00 - S/. 70,925.00 = S/. 10,664.00 

Implementación de la propuesta  

Recursos materiales: S/. 1,106.00  

Capacitaciones: S/. 5,000.00 

Total: S/. 1,106.00 + S/. 5,000.00 = S/. 6,106.00 

B S/. 10,664.00 

C S/. 6,106.00 

1,75 

 Se logró (1,75 > 1), es el primer alcance que se ha tomado, entonces es decir 

que hay algo bueno en eso, que hay un beneficio, el valor de la ganancia es 1,74 

de retorno de la inversión y 0,75 de retorno de la inversión y ganancia. 

  

3.6. Método de análisis de datos 

 En el estudio especializado de distribución relevante en datos, que se limita 

a la funcionalidad completa de un sistema de escritura. Por estas razones, el 

software estadístico SPSS versión 25 se puede utilizar adecuadamente en los 

resultados, para el desarrollo de observaciones representativas, como resultado de 

gráficos de barras, la distribución de resultados, prueba de normalidad e hipótesis 

y con sus tablas de frecuencias. 
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 Por lo que, en el estudio averiguado se llegó a considerar el desarrollo del 

análisis cuantitativo para las variables productividad y gestión de compras, tanto de 

un rango inferencial como también el descriptivo, como se mostrara: 

 Análisis descriptivo: se llegó a considerar del desarrollo del procesamiento 

estadístico los resultados que se obtengan de las medidas de tendencia central 

(media, moda y mediana) y las medidas de variabilidad (asimetría, varianza, 

desviación, error estándar y rango). 

 Análisis inferencial: se llegó a realizar un planteamiento de contrastar la 

prueba de hipótesis que fueron planteadas en la indagación; por lo cual, se llegó a 

tomar medidas estadísticas en los resultados que se llegaron obtener de cada uno 

de los indicadores de las variables en estudio en base a su significancia. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 En el transcurso del estudio indagado, se detalló la estética en base a la 

Guía de Elaboración de la prestigiosa Universidad César Vallejo y tomando en 

cuenta para cada pausa del ISO 690, en cuanto a aspectos que permitieron al 

estudio afirmar de manera inequívoca que los datos recolectados no llegaron hacer 

manipulados fijamente, ni con la intención de corregir o alterar sus hallazgos. 

Asimismo, durante la recogida de datos se tiene en cuenta la independencia de los 

entrevistados a la hora de ser aplicados, destinándose herramientas anónimas y 

respetando los créditos y autorías. Al final, se notificarán al investigador de esta 

intención, y esta será planteada a través del sistema anti plagio denominado 

“Turnitin”. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Productividad 

Tabla 19 Pretest y postest de la productividad 

 Fuente: Producción original utilizando SPSS 

 En la tabla de productividad de la variable dependiente, se verifico que 

47,5900 era un medio de comunicación antes de implementar la gestión de 

compras y recibió 78,4019 distribuciones después de la implementación, lo que 

indica que ha aumentado a 3,08119. Antes de la implementación de la desviación 

estándar de gestión de compras, si tiene un valor de 12,62493 y desea aplicar la 

aplicación de gestión logística, obtendrá un valor de 5,61215, luego debe decidir si 

obtendrá 7,01278. 

 

Eficacia 

Tabla 20 Pretest y postest de la eficacia 
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Fuente: Producción original utilizando SPSS 

 En la tabla de eficacia de la variable dependiente podemos observar que 

antes de la implementación de la gestión logística había una división de las medias 

de 77,9008. Descriptivos Estadístico EFICACIA.ANTES Media 88.7217Mediana 

77.3500 Varianza 76.247 Desviación estándar 8.73194 Curtosis -.966 

EFICACIA.DESPUES Media 88.7217 Mediana 88.2400 Varianza 15.522 

Desviación estándar 3.93985 Curtosis -.244. El desvío debe detenerse antes de la 

implementación de la gestión logística, si tiene un valor de 8,73194 y desea aplicar 

la aplicación de gestión logística, obtenga el precio 3,93985, decida si reducirlo a 

4,79209. 

  

Eficiencia 

Tabla 21 Pretest y postest de la eficiencia 

 

 



 

89 
 

Fuente: Producción original utilizando SPSS 

 En la tabla de eficiencia de la variable dependiente, podemos verificar que 

antes de la implementación de las compras gerenciales, hubo un promedio de 

60.2706 y después de la implementación hubo un promedio de 88,3548, lo que 

indica un incremento de 2.80442. Sobre la desviación antes de la implementación 

de la gestión logística, si su valor es 11,19622 y se desea aplicar la gestión de 

compras, obtenga el valor 4,60092 y decida reducirlo a 6,59530. 

 

4.2. Análisis inferencial 

Para determinar la normalidad de una variable se harán dos pruebas: 

1. La prueba de Kolmogorov - Smirnov (muestras mayores a 30) 

2. La prueba de Shapiro-Wilk (muestras menores a 30)”. 

 Se tiene 56 datos y se asumirá un nivel de significancia de 5%, para lo cual 

el criterio es el siguiente: 

 Sig. (p) => 0.05, los datos son paramétricos y provienen de una distribución 

normal. 
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 Sig. (p) < 0.05, los datos no son paramétricos y no provienen de una 

distribución normal. 

 

EFICACIA 

Tabla 22 Prueba de normalidad de la eficacia antes y después 

Fuente: Producción original 

 Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la dimensión eficacia, 

se cumple los criterios que son menor a 0,05. Por ello se demuestra que no tienen 

comportamientos paramétricos. 

 

EFICIENCIA 

Tabla 23 Prueba de normalidad de la eficiencia antes y después 

Fuente: Producción original 

 Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la dimensión eficiencia, 

se cumple los criterios que son menor a 0,05. Por ello se demuestra que no tienen 

comportamientos paramétricos. 

 

PRODUCTIVIDAD 
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Tabla 24 Prueba de normalidad de la eficiencia antes y después 

Fuente: Producción original 

 Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la variable 

productividad, se cumple los criterios que son mayor e igual a 0,05. Por ello se 

demuestra que tienen comportamientos paramétricos. 

 

Contrastación de Hipótesis 

 Se realizo la prueba de hipótesis, con la variable dependiente Productividad 

y sus dimensiones Eficacia y Eficiencia, en el periodo de 13 semanas antes y 13 

semanas después. 

 Valor Sig. (p) < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alternativa (Hi) 

 Valor Sig. (p) > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula (H0) 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

Hipótesis Nula (H0): La x1 no aumenta la Productividad en la distribución de 

x, ciudad, año. 

Hipótesis Alternativa (Hi): La x1 aumenta la Productividad en la de distribución 

de x ciudad, año. 

 Para ello se realizará la prueba de Wilcoxon6+ porque la variable 

productividad tiene comportamiento paramétrico pero sus dimensiones no 

provienen de una distribución normal. 
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Tabla 25 Prueba Wilcoxon para contrastación de hipótesis de la eficacia 

Fuente: Producción original 

  Como se puede observar, según el resultado obtenido por la significación 

bilateral es 0,000, y por ello es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alternativa (Hi), llegando a la conclusión que: “la x 

aumenta la eficacia en la distribución de x1, Lima, 2022”. 

 

Tabla 26 Prueba Wilcoxon para contrastación de hipótesis de la eficiencia 

Fuente: Producción original 

 Como se puede observar, según el resultado obtenido por la significación 

bilateral es 0,000, y por ello es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alternativa (Hi), llegando a la conclusión que: “la x 

aumenta la eficiencia en la distribución de x1, Lima, 2022”. 

 

Tabla 27 Prueba Wilcoxon para contrastación de hipótesis de la Productividad 

Fuente: Producción original 
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 Como se puede observar, según el resultado obtenido por la significación 

bilateral es 0,000, y por ello es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alternativa (Hi), llegando a la conclusión que: “la x 

aumenta la productividad en la distribución de x1, Lima, 2022”. 
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V. DISCUSIÒN 

Continuando con la investigación, se precisó que el estudio tuvo como finalidad 

analizar el vínculo entre la gestión de compras mejora la productividad en el área 

de almacén de la compañía minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022.; de esta 

manera, se expuso con fines fundamentales para analizar e identificar el vínculo 

entre las dimensiones de la variable productividad, teniendo en cuenta con la 

variable, gestión de compras. 

 

Por otro lado, para llegar a poder efectuar determinadamente la discusión de los 

resultados, se planteó la hipótesis general donde el La Gestión compras aumenta 

la Productividad en el área de almacén de la Empresa Omay S.A.C., LA LIBERTAD, 

2022, realizando comparaciones con los resultados de los trabajos previos en el 

ámbito internacional y en el ámbito nacional; de manera que, se enlaza de acuerdo 

a los resultados del análisis descriptivo donde se verifico que en base a la primera 

variable, como se puede evidenciar en la e n la tabla 8, antes de la implementación 

la empresa de estudio obtiene un 65.66 % en eficiencia y un 78.18 % en eficacia, 

alcanzando una productividad del 51.33 %. Y después de implementación se 

aprecia Figura 63. Gráfico del antes y después de la implementación obtuvo un 

porcentaje de Eficiencia 73.45% aumentando un 11.86% y en Eficacia 88.12% 

aumentando 13.48% Productividad 81.09 aumentando un 12.75% en ese sentido 

se puede evidenciar que la media de la productividad del pret test es menor que la 

media de la productividad del post test por lo tanto no se cumple y se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa por lo cual afirmamos que la 

gestión de compras mejora la productividad en el área del almacén, se logró (1,75 

> 1), es el primer alcance que se ha tomado, entonces es decir que hay algo bueno 

en eso, que hay un beneficio, el valor de la ganancia es 1,74 de retorno de la 

inversión y 0,75 de retorno de la inversión y ganancia en la Empresa Omay S.A.C., 

LA LIBERTAD, 2022; lo cual, manifestaron los individuos que participaron en la 

entrevista de cada variable una posibilidad de ser tomada en cuenta este modelo y 

tener una buena predicción y perspectiva a mejorar. 
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Por otro lado, Como podemos ver de los resultados obtenidos por SIG, la asintótica 

(bilateral) menor a 0.05 para el resultado final es 0.001, por lo que se acepta la 

hipótesis alternativa (hi) y se rechaza la hipótesis nula (H0). Por lo tanto, se ha 

concluido que la gestión de compra aumenta la productividad en el departamento 

del almacén de Empresa Omay S.A.C., LA LIBERTAD, 2022, siendo así que existe 

una correlación buena, teniendo un nivel de Significancia Bilateral de 0.000, se 

confirmó existencia de relación entre ambas variables del estudio. También es 

posible especular que son determinantes el efecto del poder estadístico de cada 

dimensión, lo que indica que cada finalidad propuesta son importantes que tenga 

una idea general de cuánto a productividad está ofreciendo en la empresa Omay 

S.A.C., LA LIBERTAD, 2022, que la gestión de compra sigue siendo buena y que 

podrá aumentar la relevancia a través de las dimensiones: eficiencia y eficacia. 

 

Por lo que, se llegó a la comparación estos resultados con lo planteado por Espino 

Acebedo (2016) confirmando que sus resultados fueron suficientemente altos, lo 

cual, su estudio fue Implementación de mejora en la gestión de compras para 

incrementar la productividad en un concesionario de alimentos. El objetivo general 

de esta tesis es implementar la gestión de compras para aumentar la productividad, 

lo que se logrará definiendo la reducción de costos, la reducción del tiempo de 

entrega, la optimización de la compra de materiales y el aumento de la demanda. 

Llego a usar varias herramientas en este estudio para resaltar diagramas de flujo, 

técnicas, análisis de procesos, DAP, DOP, Pareto Ishikawa y otros. Las horas 

extraordinarias se pueden definir como un 55,74%. Se ha demostrado mediante la 

implementación un aumento de la productividad del 10,65% al 14,73%. Siendo así 

que llego a obtener, en el cual se evidencia que hubo un resultado óptimo y viable 

en el estudio, y que fueron planteadas por las teorías de la gestión de 

aprovisionamiento o gestión de compras consiste en el suministro de bienes o 

servicios que se van a introducir en una cadena continua de producción. Los bienes 

y servicios deben pedirse en el momento adecuado y en la cantidad adecuada Una 

vez evaluadas, analizadas y delimitadas las opciones, se entra de lleno en la 

decisión de compra, otorgándole un valor añadido a lo que este busca o necesita. 
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Por otro lado, se tiene a Gómez, Cano y Campo (2016) confirmando que sus 

resultados fueron también muy semejantes basado en el resultado, lo cual, su 

estudio fue Selección de proveedores en la minería de oro con lógica difusa”. Este 

estudio tiene como objetivo describir un método de evaluación y selección de 

proveedores basados en el Sistema Heurístico Difuso (FIS) para la minería de oro. 

Se ha desarrollado un sistema difuso que incluye las propiedades del proceso de 

compra, variables de entrada y salida, funciones de pertenencia, reglas difusas, 

métodos de agregación y defusificacion, e incluye un modelo de ponderación 

factorial para formar reglas difusas. La herramienta utilizada para modelar la 

propuesta FIS es Matlab y ha sido validada en una empresa minera de oro ubicada 

en la región minera Ataco-Payandé (Colombia). De esta manera, facilitó el 

desarrollo de minas dedicadas a la extracción de oro, las cuales brindaron el 

abastecimiento y abastecimiento de componentes esenciales del sistema logístico 

mineral. Asimismo, se tiene a García, I. (2019) confirmando que sus resultados 

fueron también muy semejantes basado en el resultado al “modelo de 

abastecimiento de insumos para mejorar la gestión de compras de la empresa 

hacienda cerro nuevo S.A.C. Paiján”. Los hallazgos más importantes muestran que 

la gestión de proveedores se desarrolla principalmente a nivel minero y extractivo 

de las empresas mineras y se configura de forma separada a través de políticas de 

compras manuales, manuales y gubernamentales y de bienes y servicios. Tenga 

en cuenta que la calidad es una de las variables más importantes en la evaluación 

y selección de proveedores. 

 

Dicho a los resultados, al respecto a la primera dimensión, la figura 25, mediante la 

aplicación, se logró calcular los porcentajes de mejora de la eficiencia, eficacia y 

productividad después de lo planeado de la gestión de compras, en la que se llega 

a evidenciar que la productividad del departamento de logística mejoró en un 

12.75%. En tal sentido, Gutiérrez (2014), alude que es la interrelación entre las 

medidas obtenidas y los recursos utilizados, tratando de mejorar las materias 

primas y anticipando el desperdicio de insumos. Este es relevante e importante, ya 

que se evaluó en el análisis inferencial, en donde se puede corroborar que Sig. 

(Bilateral) = 0.000, por lo cual, llego hacer menor que la significancia fijada de 0,05, 
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teniendo en cuenta que se rechaza la hipótesis nula y se aceptaría la hipótesis 

alterna, siendo así que la eficiencia es buena en el almacén de la Empresa Omay 

S.A.C., La Libertad, 2022. En base a los resultados son muy semejantes por el 

estudio de Orellana y Roncal (2019) “Propuesta De Un Modelo Logístico Para 

Mejorar La Gestión De Compras De Una Compañía Minera Del Sur Del Perú” Es 

importante mantener todos los aspectos de una organización conectados entre sí, 

donde haya una buena comunicación entre ellos. La logística es un área importante 

dentro de una organización ya que de ella dependen muchas actividades es muy 

importante en la empresa minera que su área de compras cumpla con todos los 

requisitos solicitados por la unidad minera, ya que de no hacerlo tendrá un impacto 

en la producción y reducirá las ventas y teniendo una eficacia mayor al 50% 

tomando en cuenta esta evaluación para el estudio. 

 

Por otro lado, dicho a los resultados, al respecto a la segunda dimensión, la figura 

26, mediante la aplicación, se logró calcular los porcentajes de mejoramiento de la 

eficiencia, eficacia y productividad después de lo planeado de la gestión de 

compras, en la que se llega a evidenciar que la productividad del departamento de 

logística mejoró en realizar la toma de información de forma consecutiva de los días 

durante dos meses, lo cual fue antes de la implementar lo planeado 51.33%. Se 

tiene a Gálvez K y Marín S (2015) “Implementación del presupuesto de Compras 

para mejorar la gestión de los inventarios en Área de Compras de la Empresa 

Agroproductos S.R.L.”, su finalidad fue gestionar la adquisición y que permita el 

funcionamiento normal de la gestión de inventario. El propósito de la propuesta es 

mejorar la calidad de los documentos y la calidad de los resultados, en tal sentido, 

Gutiérrez (2014), alude que es la vital en que se perfecciona las ocupaciones 

planificadas y se logran las respuestas proyectadas, por ello es la habilidad de 

obtener el efecto que se planea. Este es relevante e importante, ya que se evaluó 

en el análisis inferencial, en donde se puede corroborar que Sig. (Bilateral) = 0.000, 

por lo cual, llego hacer menor que la significancia fijada de 0,05, teniendo en cuenta 

que se rechaza la hipótesis nula y se aceptaría la hipótesis alterna, siendo así que 

la eficiencia es buena en el almacén de la Empresa Omay S.A.C., La Libertad, 2022. 

Asimismo, se tiene Méndez, M. (2017) lo cual preciso proponer una “propuesta de 
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implementación del programa de mantenimiento productivo total para la mejora de 

la gestión de compras en la empresa fábrica peruana ETERNIT” propone un 

cronograma de mantenimiento preventivo según relevancia de cada equipo para 

disminuir las paradas de planta que conlleva al retraso de las operaciones. 

Teniendo al final una reducción de la carga operativa, y aumentando la eficacia 

operativa del equipo. Hay un aumento del 4% en el año en curso con respecto a las 

compras si se reduce a menos del 20% del año anterior. 

 

Por último, las determinaciones que fueron principales en la comparación en el 

estudio, se corroboro las relaciones optimas media que se puede verificar a partir 

del análisis inferencial invariada, como los conceptos que fueron planteados 

también sobre la productividad y dimensiones. Mientras que, a su vez la gestión de 

compra es una principal estimación de estudio ya que, es el fundamental tener una 

mayor experiencia para optimizar y aumentar la gestión de producción, por ello, se 

rige de diversas teorías por una serie de fases de maduración y experiencias en el 

tiempo de fundamental de para organizaciones y empresas, con el fin de que el 

personal pueda interactuar y percibir nuevos conocimiento y experiencias con los 

proveedores y clientes, y llegar a ofrecerles mucho más de lo que se requiere y 

solicita. 
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VI. CONCLUSIONES 

 Se llegó a identificar y analizar que la gestión de compras se aplicó 

apropiadamente las políticas, manuales de adquisiciones, procesos de 

aprobación de proveedores y marcos de control de precios, y mejoras de 

productividad mediante los siguientes resultados clave de la implementación 

de políticas de adquisiciones que controlan aún más los costos de adquisición, 

y fomenta la participación idónea de cada área. La empresa Omay S.A.C., LA 

LIBERTAD, se logró generar una medida financiera; en donde se evaluó la 

rentabilidad del costo y beneficio de antes y después de la compra, teniendo 

una reducción de gastos de S/ 10.664.00; que es un buen  

 Se logró calcular el porcentaje de mejora en eficiencia, eficacia y productividad 

tras la implantación de la gestión de compras, donde se comprueba que la 

productividad del sector logístico mejora en un 12.75%; por otro lado, se logró 

(1,75 > 1), es el primer alcance que se ha tomado, entonces es decir que hay 

algo bueno en eso, que hay un beneficio, el valor de la ganancia es 1,74 de 

retorno de la inversión y 0,75 de retorno de la inversión y ganancia del capital 

invertido. Por otro lado, a propuesta, se tiene un VAN de S/ 77,321.12 un TIR 

del 56% y un B/C 1.75 por lo tanto la propuesta de mejora es viable. 

 Se determinó que la gestión de compra mejora la eficiencia mediante el pre 

test es de un 65.56% y después del post test 73.45% por lo cual hay un índice 

de 11.86% de aumento por lo cual concluimos que mediante la aplicación de 

la formula mostrada anteriormente, se alcanzó un cálculo de los porcentajes 

de mejora de la eficiencia. Se identificó y analizo que la gestión de compra 

optimiza la eficacia mediante el pre test 78.06% y en el post test 88.72% 

generando un 13.48% de aumento por lo cual concluimos que, aplicando la 

fórmula anterior, es razonable calcular el porcentaje de eficiencia. 

 Se llegó a conclusión que, al visualizar los resultados obtenidos por la 

significancia, la asintótica (bilateral) llego hacer menor a 0.05 para el resultado 

final es 0.001, donde se acepta la hipótesis alternativa (Ha) y se refuta la 

hipótesis nula (H0). Por tanto, se ha concluido que las compras de gestión 

aumentan la eficiencia en el departamento del almacén de la Empresa Omay 

S.A.C., LA LIBERTAD, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 En primer lugar, informar y también capacitar al personal acerca de lo 

fundamental del proceso de compras, así como el cumplimiento de la política 

de compras, así como el cumplimiento de todos los empleados y proveedores 

con su respectivo cumplimiento. Con el uso adecuado de los manuales de 

método de compra personal obtendrás más acercamiento y podrás realizar la 

compra adecuada en el momento adecuado y al mejor precio. Mantenerse 

actualizado con el marco del marco de control de costos permitirá que el sector 

de adquisiciones tenga más control sobre la gestión de adquisiciones de la 

empresa minera. 

 

 Se realizó una propuesta de la gestión de compras por lo cual esta consiste 

en la evaluación de los proveedores, también un plan de capacitación y a su 

vez, una contratación de personal calificado, asimismo organizar diversas 

reuniones en el cual cada miembro se encuentre presente (comprador y 

proveedor) de esta manera se les informa de la importancia de cada persona 

en cada cadena de suministro, invitándolos a considerar su participación y 

experiencia en el proceso de compra, dentro del límite de tiempo y asegúrese 

de completarla. 

 

 Difundir el uso de los manuales de campo de compras tales como: generación 

de demanda, creación de nuevos proveedores y otras tareas como el 

seguimiento de órdenes de compra en tiendas, para que el comprador pueda 

realizar cualquier tipo de actividad de compra. Además, puede obtener una 

guía para completar cada proceso a tiempo. 

 

 Mantener un orden en los almacenes, Y poder garantizar una actualización de 

los registros de mercadería despachada e importada del almacén, y el 

correcto archivo de las guías de retiro y válvulas de rescate proporcionadas 

por los clientes internos de la empresa minera para mantener toda la 

seguridad del proceso. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia. 

¿De qué manera la 
gestión de compras 
mejorará la 
productividad en el 
área de almacén de la 
empresa OMAY 
S.A.C., La Libertad, 
2022? 

Elaborar la implementación 
de mejora en la gestión de 
compras en la 
productividad en el área de 
almacén de la compañía 
minera OMAY S.A.C., La 
Libertad, 2022 

La gestión de 
compras mejora la 
productividad en la 
compañía minera 
OMAY S.A.C., La 
Libertad, 2022 

 

Variable 

independiente: 

Gestión de compras 

Dimensiones: 

 Selección de 

Proveedor 

 Seguimiento y 

control de la compra 

 

Variable 

Dependiente: 

Productividad 

Dimensiones: 

 Eficacia 

 Eficiencia 

Tipo de investigación:  

Aplicada 

Enfoque de 

Investigación: 

Cuantitativo 

Nivel de investigación: 

Explicativo 

Diseño Metodológico:  

Pre experimental 

Población: 

Órdenes de compra 

Muestra: 

Órdenes de compra 

Técnica e Instrumento:  

Análisis documentario  

La observación 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

¿De qué forma la 
gestión de compras 
mejorará la eficiencia 
en el área de almacén 
de la empresa OMAY 
S.A.C., La Libertad, 
2022? 

Elaborar la implementación 
de mejora en la gestión de 
compras y la eficiencia del 
área de almacén de la 
compañía minera OMAY 
S.A.C., La Libertad, 2022 

La gestión de 
compras mejora la 
eficiencia del 
almacén en la 
compañía minera 
OMAY S.A.C., La 
Libertad, 2022 

¿De qué manera la 
gestión de compras 
mejorará la eficacia 
en el área de almacén 
de la empresa OMAY 
S.A.C., La Libertad, 
2022? 

Elaborar la implementación 
de mejora en la gestión de 
compras y la eficacia de la 
empresa OMAY S.A.C., La 
Libertad, 2022 

La gestión de 
compras mejora la 
eficacia del almacén 
en la compañía 
minera OMAY 
S.A.C., La Libertad, 
2022 
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Anexo 2 Matriz de operacionalización de las variables 

 



 

110 
 

Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 4 Manual de procedimientos del área de logística 
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Anexo 5 Mapa de concesión de la compañía Omay S.A.C 

 

Anexo 6 Plano de la compañía concesionaria Omay S.A.C 
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Anexo 7 Muestreo de mineral en cancha 

 

 

Anexo 8 Reporte de la producción diaria de la mina Omay S.A.C 
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Anexo 9 Charla de seguridad al grupo de turno noche 

 

Anexo 10 Campaña de limpieza empresa Omay S.A.C 
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Anexo 11 Piscina de la presa de relaves Omay S.A.C 
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Anexo 12 Validez del instrumento 
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