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RESUMEN

La presente tesis cuyo titulo es Gestion de Compras para mejorar la productividad
en el almacén de la Empresa Omay S.A.C., La Libertad, 2021. Para esta
investigacion el problema principal se concentra en: ¢ De qué manera la Gestion de
compras mejorard la productividad en el area de almacén de la empresa Omay
S.A.C. La Libertad, 2022? El tipo de investigacion fue aplicada y el disefio de
investigacion cuasi experimental, en el enfoque cuantitativo, se utiliz6 como
poblacion las 6rdenes de compra durante los meses de setiembre y octubre, en el
area del almacén en la empresa Omay S.A.C. La técnica que se empleo fue la
observacion; el instrumento fue la ficha de observacion; la validez que se obtuvo
mediante juicio de expertos en el area de almacén. Con respecto al objetivo
general, se logro determinar que la Gestion de compras mejora la productividad en
la empresa Omay S.A.C. El analisis de los datos se hizo utilizando el programa
estadistico SPSS version 23.0. Los resultados obtenidos antes de la
implementacion de la Gestion de Compras, se tenia la productividad de 62,13% y
después de la implementacion se obtuvo el abastecimiento de 82,1%, lo cual hizo
una mejora de 32,108%, en cuanto la desviacidbn estandar antes de la
implementacion de Gestion de Compras, se tiene un valor de 2,79% y luego de
aplicarse la implementacion de Gestion de Compras, obtiene un valor de 2,15% es
decir se redujo en un 0,63%. El resultado del andlisis inferencial de la variable
dependiente es productividad del almacén donde se demostrd, al cumplirse los
criterios antes y después, cuyos valores son mayores a 0,05. Donde se concluye

gue los datos provienen de una distribucion normal.

Palabras clave: Gestion de compras, abastecimiento, pedidos programados y

recepcion de productos, Productividad, eficiencia, eficacia, MRP.
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ABSTRACT

This thesis whose title is Purchasing Management to improve productivity in the
warehouse of the Company Omay S.A.C., LA LIBERTAD, 2021. For this research,
the main problem is focused on: How will Purchasing Management improve
productivity in the warehouse area of the company Omay sac, La Libertad, 20227
The type of research was applied and the quasi-experimental research design, in
the quantitative approach, the purchase orders were used as a population during
the months of September and October, in the warehouse area at the company
Omay S.A.C. The technique used was observation; the instrument was the
observation sheet; the validity that was obtained through expert judgment in the
warehouse area. With respect to the general objective, it was possible to determine
that Purchasing Management improves productivity in the company Omay S.A.C.
The analysis of the data was done using the statistical program SPSS version 23.0.
The results obtained before the implementation of the Purchasing Management, had
a productivity of 62.13% and after the implementation the supply of 82.1 was
obtained. %, which made an improvement of 32.108%. As for the standard deviation
before the implementation of Purchasing Management, it has a value of 2.79% and
after applying the implementation of Purchasing Management, it obtains a value of
2 .15%, that is, it was reduced by 0.63%. The result of the inferential analysis of the
dependent variable is the productivity of the warehouse where it was shown, when
the criteria were met before and after, whose values are greater than 0.05. Where

it is concluded that the data come from a normal distribution.

Keywords: Purchasing management, supply, scheduled orders and product

reception, Productivity, efficiency, effectiveness, MRP.



INTRODUCCION

Con el avance de los afos, en las Ultimas dos décadas, la explotacion se
encuentra en la fase de expansion sin antedicho en el &mbito internacional: aunque
un periodo de tiempo, se puede medir un proceso de crecimiento significativo

teniendo en cuenta las diferentes variables desde el inicio.

Como se muestra en la siguiente figura 1, maximo de cuatro momentos en
el desarrollo del presupuesto de inversion en la exploracion global, expandiendo
claramente el primero, desde principios de la década de 1990 y finaliza en 1997
con la llamada epidemia, la crisis rusa y asiatica afectd a un decisivo explotacion a
nivel global, un segundo, incluido el periodo 1998-2002 fue el declive y coincide con
el impacto de la crisis internacional anterior, el colapso de las citas internacionales
adecuadas para los pétreo, sdlido y minerales y la retirada de su presuposicion de
transposicion, el tercer paso de resarcimiento y el comienzo del llamado ciclo

mineral y hay un duo de vértices, 2008 y 2012.

Finalmente, todo demuestra que, a partir de 2013, una nueva etapa del
periodo del otro parrafo de dinamica y retroceso que tiene, se ha lanzado ante la
raiz de los bajos presupuestos de exploracion globales, los mercados financieros y
las contribuciones limitadas, ambos metales basicos y la belleza. Pero las
inversiones no solo se multiplican los millones de délares en diferentes momentos,

asimismo el niumero de paises explotados también ha crecido.

Las minas estan creciendo en areas remotas o dependiendo de algunas
areas protegidas, hay varias areas: en Asia Central y Africa Occidental; Alaska a
Patagonia en América, algunas areas testifican para esta expansion. Ademas, la
compra de activos se ha trasladado desde mediados de la década de 1990: si
tenemos de referencia las lineas de compra de activos en la examinacion global,
América Latina se ha convertido a partir de fines de los afios 90 del siglo 90 para el

destino principal.

Invertir en la explotacién y mudanza de América del Norte desde el ler. lugar:
a principios de 1990, América Latina escasamente recibié mas del 10% de la

inversion general de la mineria en este momento y a pesar de la tendencia de



reducir el presupuesto de inversion, obtenga un 25% de Ameérica del Norte,

Oceania, Africa y Asia.

En América Latina, es uno de los diez principales destinos de inversion de
minerales en todo el mundo, cuatro naciones en areas regulares: Peru, Brasil,

México y Chile, concentrando un nimero mayor del 80% en la compra de activos.
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Figura 1 Inversion de exploracion minera en el mundo
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Se puede evidenciar que, en la primera figura, la inversion de exploracion
minera esta en una fase de crecimiento expansiva, debido a ello las inversiones se
multiplican en millones de ddlares, también el nUmero de paises con mineria se

desarroll6 de manera notoria.

A nivel nacional, la mineria llega hacer una de las principales y diversas
actividades que son muy econémicas para el Perd, donde hay muchas minas, y el
pais es el cuarto extractor de minerales mas grande del mundo, actualmente, Peru
ocupa el séptimo lugar entre los diez paises productores de minerales mas grandes
del mundo, en el pais se producen cobre, oro, plata, plomo, estafio, hierro y otros

metales.

La mineria ha sido un factor importante y uno de los fundamentales factores
gue impulsaron el crecimiento de la economia que existe en el Peru en los dltimos

afios. Entre 2003 y 2012, la inversidn crecio un 2,700 por ciento, de $ 305 millones



a $ 8.568 millones, el crecimiento de las empresas mineras significa mas

indagaciones para perfeccionar la conduccion y gestion de los activos.

La logistica de las empresas mineras ha jugado un papel esencial en la
optimizacion de los costos y la continuidad del negocio, frente al crecimiento
empresarial, han aparecido nuevas herramientas en el mercado. Originalmente,
eran herramientas especialmente disefiadas, sin embargo, en el mundo existen
herramientas como MAXIMO y SAP, que tienen mas experiencia y altas

experiencias en la gestion de logistica del almacén.
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Figura 2 Estructura de la produccion de oro por empresas, enero-diciembre.

Fuente: Boletin estadistico minero

Las estadisticas nos demuestran evidentemente que nuestro pais destaca
con un importante crecimiento, a pesar de la crisis, se viene dando una
recuperacion con avances en los niveles de produccidn, inversion y empleo para el

desarrollo del pais.

En el &mbito local se encontrd la prestigiosa empresa OMAY S.A.C; lo cual,
se encuentra ubicada en Marmot- Gran Chimu, ciudad de la Libertad cuya actividad
es la extraccion de mineral. Los procedimientos y planes de abastecimiento de
terrenos en varias partes de la mina no han sido los mejores, razon por la cual el
Departamento de Comercio actualmente no cuenta con el abastecimiento
adecuado para el mantenimiento preventivo, enmiendas y otros mantenimientos

para las labores de produccion actividades mineras.



La empresa minera tiene problemas con el proceso de abastecimiento, ya
gue no cubre en su totalidad las diversas necesidades que producen los diversos
sectores por falta de planificacion o retrasos en la satisfaccion de las necesidades.
Otros problemas que genera la falta de suministro son los cierres inesperados de
plantas, ya que se requiere un mantenimiento preventivo para evitar accidentes que
hayan destruido la produccién, no obstante, en la mayoria de casos no se efectia
por escases de materiales. Debido a los atrasos en el afio, las modificaciones se
mantienen y vienen en forma de un inadecuado proceso de seleccion de
proveedores, especificacion técnica y costo adicional por el cual se producen los
abrigos. En la actual investigacion se plantea introducir un modelo logistico para
mejorar la gestion de la empresa minera. Este modelo esta fundamentado en el
principal motivo que afecta el proceso de abastecimiento: El tiempo de suministro
es muy inconstante, se tarda 3 meses en incluir el articulo solicitado. De igual
manera, se presentan los datos historicos de produccion de los ultimos tres meses
del 2021.

Tabla 1 Promedio de eficacia actual de la empresa

Promedios de Promedio de Promedios de

Eficiencia Eficacia Productividad
Junio 61.94% 80.89% 51.35%
Julio 62.23% 77.92% 49.95%
Agosto 63.78% 77.03% 49.13%

Fuente: Produccion Original
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Figura 3 Situacion actual de la empresa

Fuente: Produccion original



Enlatabla 1y figura 3, se precisa la situacion actual de la empresa, una data
gue sirve para conocer la productividad respecto a los productos obtenidos y los

recursos utilizados.

Lo indicado se procedio a clasificar y se elaboré el Diagrama de Ishikawa
conformado por las causas mas relevantes que originan la baja productividad en el
area de recepcion y despacho de requerimientos, agrupadas en relacion a las 6 M

(Mano de obra, Materiales, Método, Maquinaria, Medicién y Medio ambiente).
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Figura 4 Diagrama de causa — efecto (Ishikawa)

Fuente: Produccion original

Se lleg6 a usar el diagrama causa — efecto (Figura 4), para poder determinar
y analizar las causas raiz que se llegaron a generar por mantener una gestion de
almacenes muy baja, en la averiguacion se lleg6 a evidenciar en base a un control
estado de la calidad; por lo que, se lleg6 a evidenciar varios puntos fragiles, como
espacios muy pequefos, trabajadores y colaboradores si experiencia y con falta de
comunicacion, una deficiencia de disefios y mas, lo que en su defecto genera que
la productividad de la empresa OMAY S.A.C. Luego de haber identificado y
agrupado las causas se priorizo una determinacion llegando a evaluar por el
diagrama de Ishikawa; lo cual, estas mismas llegaran hacer evaluadas en la
determinadas y precisamente por correlacion, lo posterior fue elaborar matriz

Vester, exponiendo cada causa y otorgando una calificacion, de acuerdo a la



relacién con otras causas, 0 = para nada se relaciona, 1 = limitada relacién, 2 =

mediana relacion y 3 = Existe una firme relacion.

Tabla 2 Matriz de correlacion.

N° CAUSAS

C1 |Falta de capacitacion

C2 |Falta de evaluacion a los proveedores

C3 |Existencias no codificados

C4 |Pedidos incompletos

C5 |Falta de politicas en las compras

C6 |Falta de indicadores de gestion

C7 |Uso ineficiente del espacio de almacenamiento
C8 |kardex desactualizados

C9 |Falta de comunicacion entre colahoradores
C10|Falta de estandarizacion de procesos
Fuente: Produccion original

En la segunda tabla 2, se llega a observar que, a través del uso de la tabla
de matriz de causas de correlacion, se priorizo la confrontacion de cada una de
ellas entre si, cuyo propoésito es definir la relacion que llegar a existir entre dichas
causas que llegan a generar el inconveniente del reducido rendimiento de

productividad en la seccién de estudio.

Tabla 3 Matriz de Vester

C10|Total activol

Codigo

C2
C3
c4
C5
Co
c7
C8
9
C10
Total pasivo
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Fuente: Produccion original

Luego se realizd y preciso un analisis de Pareto, conociendo asi la
frecuencia, frecuencia acumulada y porcentaje acumulativo de cada causa de esta

manera para notar las causas que generan mayores problemas en la organizacion.

6



Se crea un diagrama de Pareto teniendo en cuenta la informacion esperada de la

hoja de calculo, apuntando al 80% de las causas facilmente identificables.

Tabla 4 Matriz de frecuencia

.| FRECUENCIA | FRECUENCIA

N CAUSAS PUNTUACION :Lémuﬁg: PORCENTUAL [PORCENTUAL

PARCIAL | ACUMULADA
€2 |Fattade evaluacion a los proveedares 15 15 2083% 2083%
C4  |PedidosIncompletos 1 i 15.28% B.1%
€8 |Fakade polticas en las compras ! 3 1250% 48.61%
C1  |Fatiade capactacion § 4 1.11% 5072%
€8 |kardex desactualizados 1 50 972% 69 44%
€3 |Bxistencias no codficados I o 912% T917%
C6  |Fakade indicadores de gesfitn § b2 694% 86.1%
€9 |Fakade comunicacion entre colaboradores 4 6 5.56% 9167%
€7 |Uso meficiente del espacio de aimacenamiento J 69 417% 05.83%
C10  |Falta de estandarizacion de procesos } [l 417% 100.00%

Total n 100.00%

Fuente: Produccion original

En la cuarta tabla, se ordenaron de forma descendente los puntajes
proyectados en la tabla anterior y de esta manera calcular los resultados que

correspondan a la frecuencia de matriz acumulada.
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Figura 5 Diagrama de Pareto
Fuente: Produccion original
Se preciso este diagrama de Pareto; por lo cual, se visualiza en la figura 5,

en la que se demuestran diferentes clasificaciones de datos en manera



descendente, de lado izquierdo al lado derecho por barras con la informacion
recopilada para calificar lo que da origen, llegando a asignar de este método
sistematico de prioridades; llegando a usar este diagrama se llegaron a determinar
los inconvenientes que tienen mas importancia mediante la aplicacion del principio
de Pareto, por lo que, se llegd a analizar y determinar que el 80.0% es minimo en
la precision de productividad que tiene la empresa OMAY S.A.C. es debida al 20%
de las causas, las cuales son falta de indicadores de gestion, falta de comunicacion
entre colaboradores, uso ineficiente del espacio de almacenamiento, falta de
estandarizacion de procesos. Por ello, se debe tomar acciones con la mayor

celeridad ya que generan una mayor repercusion en el problema actual.

Tabla 5 Matriz de Estratificacion

N’ CAUSAS PUNTAJE AREA

C1  |Falta de capacitacion 8§ |Recursos Humanos
C2  |Faltade evaluacion a los proveedores | Gestion

C3  |Existencias no codificados 15 Gestion

C4  |Pedidos incompletos Gestion

§
C3  |Faltade politicas en las compras 4 Gestion
C6  |Falta de indicadores de gestion 1 Gestion
C7  |Uso ineficiente del espacio de almacenamiento J Administracion
C8  |kardex desactualizados g Gestion
C9  |Faltade comunicacion entre colaboradores 1 Gestion
C10  |Falta de estandarizacion de procesos 3 Gestion

AREA PUNTAJE|PORCENTAJE
Gestion 61 84.72%
Administracion 3 417%
Recursos Humanos 8 11.41%
Total 12 100%

Fuente: Produccion original



ESTRATIFICACION POR AREAS
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Figura 6 Grafico de Estratificacion

Fuente: Produccion original

La presente imagen numero 6, se muestra la herramienta de estratificacion,
dividida en tres areas: Gestion, Administracion y Recursos Humanos, por lo que,
los recursos humanos son el primordial activo que tiene la empresa, puesto que se
maneja un conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades,
capacidades, competencias y técnicas que tienen y logren contribuir los
colaboradores y trabajadores de la empresa para avalar el trabajo de las distintas
areas proyectando que el estrato de gestion presenta mayores problemas, por lo
tanto, es primordial plantear las siguientes alternativas de solucion para

contrarrestar el impacto negativo que esta generando en la empresa.

Tabla 6 Soluciones alternativas

CRITERIOS
N | ALTERNATIVAS [COSTO| TIEMPO DE APLICACION |COMPLEJIDADSOSTENIBILIDAD COMPLETA NDRMATIVA| TOTAL
1| Gestiondecompras | 2 Z Z Z 1 2 1
. Slstemadelgestmnde 1 1 1 1 . | .
calidad
; Reingenieria de 1 1 ) ) ' ) g
Procesos

Fuente: Produccion original

En la tabla 6, se hizo y se llegé a tomar una diversidad de criterios de
evaluacion para encontrar las soluciones optimas, los cuales llegaron hacer: en
primer lugar, la gestion de compras, después el sistema de gestion de calidad y
Reingenieria de procesos , por ello , para poder elegir la mejor alternativa que

disminuira los inconvenientes que tiene la productividad en el area de Logistica , se



establecieron las ponderaciones y finalmente se obtuvo que la alternativa de
gestion de compras se perfila como la opcion adecuada para contrarrestar los

inconvenientes presentes que tiene la prestigiosa empresa Omay s.a.c.

I . L I T " P B ]

BGastion de compras W Sistema de gestion de calidad Reingeniena de Procesos

Figura 7 Alternativas de solucion

Fuente: Produccion original

Con la ayuda sobre diversos instrumentos usados en el pasado y la
aportacioén de la matriz alterna de prioridades, se concluy6 que el area de logistica
tiene el mayor riesgo y es el area que necesita una soluciéon enfocada en la

aplicacion.

Tabla 7 Matriz de prioridades

MAND | MATERIA MEDIO NIVELDE | TOTALDE IMPACTO

MBS | o, O VEODDUEICEN o POREMRE o CAFEACOH DOROA

Geston ) y 1yl an | n | m | 0| @ | | et
compras

Recursos : EDO 0 m : " ) Slstemad.?gesﬂon

Humanos e calidad

Administacion - s | 3 | ot | 3 | w | g | Reiwenedate

proces

MR EEEREEE TR

Fuente: Produccion original
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PUNTAJE DE PRIORIDAD POR AREAS
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Figura 8 Matriz de priorizacion

Fuente: Produccion original

Con base en las contribuciones de diversas herramientas y prioridades
utilizadas en Matriz de priorizacion en el pasado; por lo que, se ha decidido que el
sector logistico es critico de primer nivel y necesita abordar las aplicaciones de

gestion de compras.

Por lo que, se lleg6 a precisar directamente en la indagacion del estudio, la
relevante formulacion del problema; por lo cual, el problema general fue ¢De qué
manera la gestion de compras mejorara la productividad en el area de almacén de
la empresa OMAY S.A.C., La Libertad, 20227

Por otro lado, los problemas especificos que se precisaron en el estudio
fueron ¢De qué forma la gestion de compras mejorara la eficiencia en el area de
almaceén de la empresa OMAY S.A.C., La Libertad, 20227 y ¢De qué manera la
gestion de compras mejorard la eficacia en el area de almacén de la empresa
OMAY S.A.C., La Libertad, 20227

Prosiguiendo con la indagacion se establecié actualmente en la tesis una
diversidad de aportaciones con diferentes estilos, lo cuales son las siguientes

justificaciones citadas en 3 alcances.

La Justificacibn econdémica, segun BAENA 2017, sefiala que el dinero
invertido durante su investigacion puede recuperarse. Podria decirse gue TAMAYO
Y TAMAYO (1999) conjuntamente con (WILLSON, 1990)Se puede explicar que
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parte de la investigacidbn de caracter practico se basa en que algunos de los
productos elaborados a partir de ella pueden ser comercializables o ayudar a
incrementar la rentabilidad de una empresa. Se alcanzara con la ejecucion del
modelo logistico ya que beneficiard al control del proceso de compras y
abastecimiento, se podra manejar un adecuado stock de los productos y gestionar
el requerimiento adecuado, también se tendra un reporte valorizado de existencias.
La justificacion econémica se realizard con la implementaciéon del modelo logistico
porque se beneficiar4 de la oferta y el control del proceso de compra, un stock
completo de productos puede administrar y administrar los requisitos apropiados,

también tendr&a un informe de stock valido.

La justificacion social segiin ARIAS, 2012 y HERNANDEZ, FERNANDEZ y
BAPTISTA (2014) Esta es una sefial de que toda investigacion debe tener un cierto
grado de relevancia social, que es importante para la sociedad y refleja el alcance
de los proyectos sociales. KUMAR (2006, p.140) y NAUPAS, MEJIA, NOVOA vy
VILLAGOMEZ (2014) ensefian que una investigacion ayuda a solucionar
dificultades que impactan en un conjunto de individuos, ayudando (por ejemplo) al
empoderamiento del conjunto de individuos vulnerables o a la investigacion de
formas que ayuden en la alfabetizacion a un equipo de personas. Tamayo y
Tamayo (1999) a conseja que los estudios de indagacion aplicada estén
encaminados a la optimizacién de la sociedad. Para concluir, (JEGEDE et al, 2020,
p. 94). y (NINO, 2011, p.75) aluden que la justificacion social en la indagacion, sin
dar mayores especificaciones por lo cual el presente proyecto presenta importancia
y trascendencia, que se podra utilizar de guia para las proximas indagaciones de la
ejecucion de un modelo logistico, asimismo, se aumentara la productividad en los
sectores de cualquier tipo de entidad. Por otro lado, la aplicacion reducira los costos
de materiales ya que es primordial que las compafias mineras cumplan con todos
los requisitos de la unidad minera lo necesita, ya que de no hacerlo afectara la

produccion y reducira las ventas.

Justificacion metodoldgica: De acuerdo con WHIFFIN (2021), BERNAL
(2010) y BLANCO y VILLALPANDO (2012), alude que cuando se plantea o se
efectia un nuevo procedimiento o estrategia, se justifica una metodologia de

investigacion en la adquisicion de un método o un conocimiento confiable.
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MOSCHELLA, Paola (2020) indica que se brinda una vision general amplia,
indicando que se creara una nueva herramienta para la recopilacién o el analisis de
datos o se propondrd un nuevo método que incluira una o mas variables con otros
metodos de prueba, o estudiar de forma mas adecuada a determinada poblacion.
Al igual que en casos anteriores, los autores Cruz, Olivares y Gonzéalez (2014), Nifio
(2011) y Carrasco, S. (2017) mencionan la existencia de la justificacion
metodoldgica en laindagacion, sin profundizar en el tema. Por lo cual la justificacion
es metodoldgica porque permite desarrollar una estrategia sobre la gestion de
compras para aumentar la productividad en la empresa minera en la cual

estudiaremos variables.

Para lograr los objetivos del presente informe de indagacion, se utiliza el
empleo de la gestion de compras por lo cual se alcanzara a aumentar la
productividad en el area de almacén de la empresa de estudio. Mediante la finalidad
del estudio se tiene el objetivo general se busca elaborar la implementacion de
mejora en la gestion de compras en la productividad en el area de almacén de la
compafiia minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022. Por ende, los objetivos
especificos son: elaborar la implementacion de mejora en la gestion de compras y
la eficiencia del area de almacén de la comparfia minera OMAY S.A.C., La Libertad,
2022 y elaborar la implementacion de mejora en la gestion de compras y la eficacia
de la empresa OMAY S.A.C., La Libertad, 2022.

Asimismo, la hipotesis general es: La gestion de compras mejora la
productividad en la compafiia minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022. y las
hipétesis especificas: La gestion de compras mejora la eficiencia del almacén en la
compafia minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022 y la gestion de compras mejora

la eficacia del almacén en la compafiia minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022.
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.  MARCO TEORICO

Prosiguiendo con el estudio, se presenta diversos trabajos previos llegando
a tomar diversas fuentes y antecedentes, ya realizados para el proyecto de
indagacion del estudio; por lo que, se precisé en primer lugar los antecedentes

internacionales.

GARCIA, I. (2019) en su estudio indagado “Estrategias para mejorar la
gestion de la empresa hacienda cerro nuevo SAC.” Este concepto se plantea como
objetivo principal brindar un sistema de gestion de la cadena de suministro en la
cadena de suministro de Hacienda Cerro Nuevo S.A.C. El tipo de investigacion
utilizada es un disefio no experimental auto explicativo porque no se modificaron y
son numerosas, ya que las variables estudiadas, entrega de suministro y gestion

de la cadena de suministro no pueden verse comprometidas.

GAHONA, O (2018) refiere en su investigacion titulada “Gestion de
Proveedores en la Cadena de Suministro de la Mineria del Cobre en Chile”. Tesis
(Ciencias econdmicas y sociales). Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela. El
objetivo de este estudio fue describir la gestion de proveedores en la cadena de
suministro de la mineria del cobre en Chile, a través de informacion obtenida de la
aplicacion de una encuesta a directores ejecutivos de empresas mineras (2018).
Los hallazgos mas importantes de este estudio muestran que la gestion de
proveedores se desarrolla principalmente a nivel minero y extractivo de las
empresas mineras y se configura de forma separada a través de politicas de
compras manuales, manuales y gubernamentales y de bienes y servicios. Tenga
en cuenta que la calidad es una de las variables que tiene trascendencia en la

valoracion y seleccion de proveedores.

Gomez, Cano y Campo (2016) se refieren en su tesis titulada “Seleccion de
proveedores en la mineria de oro con légica difusa”. Tesis. (Gestion Empresarial)
Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela. Este estudio tiene como objetivo
explicar detalladamente un método de avallo y eleccion de proveedores basados
en el Sistema Heuristico Difuso (FIS) para la mineria de oro. Se ha desarrollado un
sistema difuso que incluye las propiedades del proceso de compra, variables de

input y output, funciones de pertenencia, reglas difusas, métodos de agregacion y
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de rusificacion, e incluye un modelo de ponderacion factorial para formar reglas
difusas. La herramienta utilizada para modelar la propuesta FIS es Matlab y ha sido
validada en una empresa minera de oro ubicada en la region minera Ataco -
Payandé (Colombia). A través de los resultados obtenidos, vemos que FIS favorece
en tomar una jucio y acrecienta la capacidad de evaluar y seleccionar proveedores
utilizando modelos cuantitativos, variables y reglas ambiguas relacionadas con la
incertidumbre. De esta manera, contribuye a la mejora de los mineros dedicados a
la mineria de oro, ya que el proceso de aprovisionamiento y la gestién de

proveedores son componentes importantes del sistema logistico minero.

ORELLANA et al, 2019 se refiere en su tesis titulada “Propuesta De Un
Modelo Logistico Para Mejorar La Gestion De Compras De Una Compaiiia Minera
Del Sur Del Peru” Es importante mantener todos los aspectos de una organizacion
conectados entre si, donde haya una buena comunicacion entre ellos. La logistica
es un area importante al interior de una organizacion puesto que de ella dependen
muchas actividades es muy importante en la empresa minera que su area de
compras cumpla con todos los requisitos solicitados por la unidad minera, ya que

de no realizarlo tendra un impacto en la produccion y reducira las ventas.

GALVEZ et al, 2015 se refiere en su tesis titulada “Implementacion del
presupuesto de Compras para mejorar la gestion de los inventarios en Area de
Compras de la Empresa Agroproductos S.R.L.”, un gran presupuesto y dotacion
regular para startups. La idea del proceso es mejorar la legibilidad de los
documentos y calcular los resultados. Si esta revisando las reglas, si ha decidido
beneficiarse mas de los hombres en el programa, si es miembro posterior a la
prueba, entonces debe probar una gran habilidad invaluable. Por lo tanto, para la
préxima adquisicion, la empresa debe tener en cuenta su asistencia anual que le
permita controlar su desemperio y calidad. La presente indagacién con la idea que
va a contribuir ayudara a mejorar la gestion de 20 inventarios en el area de

adquisiciones, a la cual se aplico las pruebas con las variables propuestas

ESPINO (2016) refiere en su tesis “Implementacién de mejora en la gestion
de compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”,
tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial. Lima, Pera: Universidad de San

Ignacio de Loyola. El objetivo general de esta tesis es implementar la gestién de
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compras para aumentar la productividad, lo que se lograra definiendo la reduccion
de costos, la reduccion del tiempo de entrega, la optimizacion de la compra de
materiales y el aumento de la demanda. El autor utilizo varias herramientas en este
estudio para resaltar diagramas de flujo, técnicas, analisis de procesos, DAP, DOP,
Pareto Ishikawa y otros. Por tanto, concluimos que, con el mejor diagndstico del
negocio de desayunos, hemos determinado que los principales problemas se deben
a la empresa familiar y deficiencias en la gestion de compras. Se ha determinado
gue la mejor oferta tiene un impacto positivo en la productividad, asi como
herramientas técnicas especializadas de gestién de compras que crean valor para
la organizacion, reducen costos y reducen las horas y horas de trabajo. Las horas
extraordinarias se pueden definir como un 55,74%. Se ha demostrado mediante la

implementacion un aumento de la productividad del 10,65% al 14,73%.

ARANDA (2016) se refiere en su tesis titulada “Influencia de la gestion de
compras de la empresa de Transportes Caipo S.R.L. de la ciudad de Huamachuco”,
se determina un gran presupuesto por la influencia de los grupos de género, asi
como el uso de estructuras descriptivas - horizontales, no experimental, sintético y
estadistico. Es importante sefialar que este subsistema es similar a la forma real de
un sistema real. El proceso de seguimiento tiene implicaciones importantes para
decidir arrendar energia para construir. Los efectos obtenidos son la piedra angular
para propuestas de acciéon que admitan la mejora. En base a lo anterior, se ha
concluido que la gestion de compras tiene una influencia significativa en la

rentabilidad de las empresas objeto de estudio.

CASTANEDA et al, 2016, refiere en su tesis titulada, las fases de produccion,
mantenimiento y calidad para establecer el impacto que ocasionan las demoras
efectivas en el proceso de compras. Han identificado demoras con el impacto
maximo de aprobar los requisitos antes de que se produzca la orden de compra.
Luego de analizar 10 dispositivos Ishikawa y Pareto, se determiné que las demoras
en el proceso de compra estaban afectando otros procesos. Los autores concluyen
gue se deben establecer politicas de compra despistadas para acelerar el proceso

por lo cual la disminucién de procesos sin valor agregado.

MENDEZ, (2017) refiere en su tesis titulada, Propuesta de implementacion

del programa de mantenimiento productivo total para la mejora de la gestion de
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compras en la empresa fabrica peruana ETERNIT” plantea un cronograma de
mantenimiento preventivo segun relevancia de cada equipo para disminuir las
paradas de planta que conlleva al retraso de las operaciones. Ademas de corregir
el flujo de compras, es importante instaurar las politicas en la gestion de compras

para obtener un proceso correcto y obtener un suministro justo y un precio justo.

De esta forma se evitara el destino de las compras a los proveedores segun
la urgencia de las paradas de planta. El autor concluye que el area de compras
para negociar las condiciones de compra con los proveedores optimiza el proceso
al obtener lo que se necesita: abastecimiento oportuno y precios justos para superar
sus gastos. Si se disminuye la carga operativa, aumenta la eficiencia operativa del
equipo. Hay un aumento del 4% en el afio en curso con respecto a las compras si

se reduce a menos del 20% del afio anterior.

Por otro lado, se precisaron diferentes teorias relacionadas a la
averiguacion, se comprende las definiciones, objetivos, fundamentos vy
metodologias de las variables propuestas, con el proposito de comprender el tema

de estudio.

Producto: La salida del componente del producto es el grado donde el
producto cumple con las expectativas del cliente y el grado en el que el cliente esta

dispuesto a pagar.

Tecnologia: La innovacion tecnolégica ha aumentado la productividad.
Asimismo, esto significa un aumento de bienes y servicios, una mejora de la calidad
y el reciente inicio de acciones de marketing, gracias a la mejora de la tecnologia
de datos y la automatizacion. Por tanto, la automatizacion ayuda a incrementar el

uso de materiales, almacenamiento, sistemas de comunicacién y control de calidad.

Materiales y energia: Reducir el uso de herramientas y energia puede tener
grandes resultados. Algunos de los aspectos clave de la produccion fisica son:
Incrementar la rotacion para evitar mantener las inversiones atadas y Fortalecer la

gestion de inventarios para evitar tener existencias excesivas.

Personas: Son muy importantes para aumentar la efectividad productiva en
una entidad u organizacion. La productividad de los recursos humanos no se mide

por su aumento fisico, sino por un minuto y su mayor aumento espiritual.
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Eficiencia: “Es la interrelacion entre las medidas obtenidas y los recursos
utilizados, tratando de mejorar las materias primas y anticipando el desperdicio de
insumos (GUTIERREZ, 2014, p. 20). Se comprende que la eficiencia productiva
ocurre cuando se emplean pocos recursos para alcanzar el objetivo. O viceversa,
si se cumplen multiples objetivos con la misma materia prima. Se dice que la
eficiencia llega hacer la capacidad en horas-personas y horas-maquinas para
alcanzar la produccion y se alcanza de acuerdo a los horarios que laboraron en el
tiempo conveniente. A conformidad con el autor, la eficiencia estd dada por la

siguiente formula:

Tiempo real de despachos diarios
EF = - - , x100
Tiempo disponible

Eficacia: “Es el rango vital en que se perfecciona las ocupaciones
planificadas y se logran las respuestas proyectadas, por ello es la habilidad de
obtener el efecto que se planea” (GUTIERREZ, 2014, pag.2). Segun el axioma de

este autor es:

_ N°de despachos realizados

EFI =
N° despachos programados *

Se precio que la productividad es un factor importante por lo cual, este es un
indicador clave que los componentes deben presentar: la eficiencia es la relacion
entre los resultados y los recursos utilizados, la gestion de la medicion, la
optimizacion de los recursos y el desempefio de los resultados esperados.
(GUTIERREZ, 2014 pag. 20).

FONTALVO, et al. (2018) alude que la productividad parcial en términos de
recursos: materiales, mano de obra, capital y energia, por lo que suele ser para la
produccion a largo plazo (YI-HSIN, 2018). Existen factores que Interfieren en la
produccion y se dividen en causas internas y externas Adentro, el director de
operaciones controla las materias primas, la energia, la competencia, la calidad del
producto, la motivacién del operador, etc. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016 p. 10) Asimismo que, en el exterior, el COO no tiene control, como el clima,
los impuestos, las condiciones del mercado, etc. (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2016 p. 10).
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Segun (SARTORI, et al., 2020, p. 5) la productividad esta vinculado
directamente entre los materiales de ingreso y los resultados que son productos
elaborados por la empresa. Ademas, el indice de productividad esta relacionado

con el indice de eficiencia.

Gestion de compras: El abastecimiento de gestidén, se corrobora por la
gestion de compras donde el suministro de bienes o servicios que se van a
introducir en una cadena continua de elaboracién. Los bienes y servicios deben
solicitarse en el momento adecuado con la cantidad adecuada. Una vez
diagnosticada, analizada y delimitada las opciones, se entra de lleno en la decision
de compra, la cual comprende 8 etapas, a saber: En primer lugar, proveedores, en
segundo lugar, cantidad de compra de bienes, en tercer lugar, Precio del producto,
en cuarto lugar, la manera de pago, en quinto lugar, el transporte, en sexto lugar el
control y seguimiento de la compra, en séptimo lugar la fecha y lugar de la entrega

y por ultimo las singularidades del producto.

Por lo que, una vez resueltas todas las fases, se procedera a la ejecucion
de las compras correspondientes Esta etapa significa, tal como es, cuando el
proceso de adquisicion de produccidn o el servicio dirigido se vuelve agregado y el
foco esta en el suministro o el suministro en el futuro (MARTINEZ, 2014, p.17).
“Ademas, la adquisicion se considera una tarea altamente calificada y Unica que
debe ser racional y analitica para cumplir con los objetivos de una meta especifica
de gestion de adquisiciones, reduciendo la necesidad de comprar productos y
servicios. Se requiere calidad y cantidad”. (MONTOYA, 2016, 25).

BENTON, (2020) La realizacion de compras deberia ser una parte general
de la conversién de las materias primas y dispositivos en productos terminados a
través de la utilizacion de recursos, técnicas, informacion e individuos. (p.4). Las
empresas utilizan las compras centralizadas para proyectos grandes donde se
involucran toda la organizacién, pero otorgan autonomia a las diferentes areas para

realizar pequefias compras para su uso. (p.16).

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién
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Segun SANCHEZ et al, 2018, manifiesta que la investigacion aplicada; lo
cual, es determinante en el entorno para satisfacer necesidades especificas y
centrarse en el conocimiento para comprender la direccion de los eventos de

investigacion basicos (p. 79).

Segun los autores HERNANDEZ et al, 2014, en la indagacion del estudio al
ante mando de tener problemas, por lo que, es aplicada la averiguacion (p. 29) La
investigacion aplicada llega a buscar determinadamente encontrar de manera
practica soluciones a los problemas de la sociedad que existen (p. 693). Bajo el
fundamento de estos autores concluimos que, el actual estudio indagado sera del
tipo aplicada, ya que se buscard dar solucién al problema de productividad

generada por una deficiente gestion de compras.

Para EYISI, 2016 define al enfoque cuantitativo, Como el investigador
recibird mediciones planteados por objetivos a través del juicio humano y de la
maquina basados en fechas numéricas, que se utilizan para procesar varias

estadisticas para el analisis de fechas (p. 92).

Con las diversas definiciones de los autores aluden que a concluir que la
informacion proporcionada por la encuesta se basa en un enfoque cuantitativo que
se basa en fechas numéricas, si las variables se miden mediante estadisticas y si

los resultados se presentan en porcentaje.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), existen dos tipos de disefios,
El primero se compone de disefio experimental, pre - prueba, prueba pura y cuasi-
prueba, el segundo tipo se divide en disefio no experimental de corte transversal y

disefio longitudinal (p. 129).

Segin GOMEZ (2016, p. 87-89), alude que es una manipulacion deliberada
de variables independientes para examinar los efectos de las variables en el grupo
de control creado por los investigadores. Aungue el disefio del estudio se basé en
una clasificacion experimental, el grado de control sobre el comportamiento de las

variables fue el mas bajo, por lo que ningun grupo de control acepto los resultados.

Por otro lado, es pre experimental ya que usa solo una porcion y hace
medidas preliminares y determinaste sobre el Pre test y también el Post test. Segun

Martin (2008) y Yin (2017) afirma que categoriza los disefios antes de la prueba (un
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disefio de grupo con pruebas posteriores y un disefio con un grupo con pruebas

previas y posteriores).

Con base en estos motivos, deducimos que el proyecto de averiguacion es
un disefio previo al experimento porque manipularemos la variable, pero no
podemos controlar los valores atipicos que podrian perjudicar a la indagacion.

Asimismo, no se tiene un grupo previo de control.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Dependiente: Productividad

Segun PROKOPENKO (1987), alude que la base importante para una
empresa es la productividad, y se conoce como el vinculo unificado entre el

producto obtenido y la fuente utilizada (pag. 3).

Producto Obtenido
Fuente utilizada

Productividad =

Variable Independiente: Gestién de compras

La intencion clave de este procedimiento es tener estrategias que conserven
el valor monetario estables y obtener principales proveedores para utilizar los
materiales de forma efectiva para acrecentar la eficiencia de la empresa.
(REHMAN, 2019, p.2).

Dimensién 01: Seleccion de Proveedor

Segun (HEREDIA, 2013, p.151) y (MUKHERJEE, 2017, p. 34) se basa
directamente a los proveedores cobran la mar y el servicio directamente desde la
llamada de la empresa, en la que gestionan gran parte de la cuota y la calidad y

distribucion de la gestion de la calidad.

Segln LOPEZ, R. alude que se proporciona un suministro preciso y objetivo
a los proveedores es fundamental para optimizar y asegurar la maxima calidad y
calidad. Antes de buscar y tratar con proveedores, la empresa debe tener en cuenta
todos los criterios que se cumpliran en el momento de la elecciéon. Es importante

saber elegir el proveedor con el que quieres trabajar, por lo que hay que aportar
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confianza y seguridad. Estos criterios se relacionan con el tipo de relacién que

tienen con ellos (2014, p.46).
Indicadores de Seleccion de Proveedores: Certificacion de proveedores

Para MORA “Estas son las necesidades de una empresa que, para su
propésito, se alinea totalmente con la empresa para conocer y controlar la calidad
de sus proveedores, lo que no se prefiere arriesgar y ver un servicio inadecuado,
como: mantener la demanda, perder viento, adicional su valor de control de
calidad del producto (2014, p.42).

Proveedores certificados
= x100

total de proveedores
Dimension 02: seguimiento y control de la compra

De acuerdo a MARTINEZ (2014) alude que “él envié no es solo llegar y
entregar, sino a la vez, poder verificar y corroborar para llegar a evitar
inconvenientes y demoras en el camino. Asimismo, de incorporarse a la orden de
distribucion, se requiere un seguimiento detallado, que suele referirse a la
incorporacion del propio piso de control administrativo, y la posterior visita con
minimo contacto con el proveedor. "Simplemente vino a nuestro conocimiento
entonces. Por lo tanto, como unidad de seguimiento de productos, es importante
velar por la correcta ejecucion de las instrucciones de distribucion establecidas por

las empresas de relacion bidireccional, si no forman parte de ella.
Indicadores de seguimiento y control de la compra.

(CANIATO, et al., 2012, p. 1) y ESCRIVA, et al (2014). Refieren para tener
una superioridad entre las demas empresas del mismo rubro debe cumplir con
ciertos criterios indispensables segun el cliente y los proveedores. Este
procedimiento requiere control sobre estos dos factores con una responsabilidad

especificas y que garantice la entrega del producto en el tiempo y calidad esperada
(p.5).

Calidad del Material
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Para Mora indico que “Los productos que no han sido distribuidos deben ser
devueltos a través de una verificacion de registro, lo que garantiza el cumplimiento
(proveedor)” (2014, p. 49).

MC

CM = 7uic

x100

3.3. Poblacion, muestray muestreo

“Es la suma total de sujetos, objetos o medidas con caracteristicas comunes
gue se pueden observar en un lugar particular y en un momento particular, en el
que se desarrolla la investigacion” (RIOS, 2017, p. 89). En nuestro proyecto la

poblacién es integrada por las érdenes de compra durante 45 dias.

Criterio de inclusion: Formaran parte del analisis las 6rdenes de compra

durante 45 dias.

Criterio de exclusion: No se excluiran domingos y feriados, la empresa

trabaja todos los dias

“La muestra llega a hacer determinante de un subgrupo de la poblacion o
también conocida como universo, del cual se procede a recolectar datos e
informacion relevante y que debe ser representativo de esta” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 173) y (Leedy, Ormrod y Johnson, 2019, p. 43)

En el estudio indagado, la muestra del proyecto es igual a la poblacion que
viene ser las 6rdenes de compra (los meses octubre y noviembre) en el Area
almacén de la empresa OMAY S.A.C, LA LIBERTAD, 2022.

El muestreo viene a ser un método que se ejecuta en el analisis de una
muestra, que puede ser probabilistica y no probabilistica. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) en el muestreo probabilistico todos los partes tienen
igual posibilidad de ser escogidos (p. 175). Al contrario, muestreo no probabilistico
en el cual de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) la seleccién de las partes no
depende de la probabilidad, sino que va a depender de las caracteristicas que tenga

la investigacion (p.183).
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Por lo que, se lleg6 a la deduccion que el muestreo es no probabilistico por
conveniencia, debido a la facilidad de acceso y disponibilidad de los trabajadores

de la empresa que forman parte de la muestra.

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) indica que la unidad de anlisis
representa a quién se va a medir, qué miembros o ejemplos utilizaran finalmente la
medida (p.197). En esta encuesta, la unidad de andlisis corresponde a las 6rdenes

de compra del almacén del minero.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de aplicacion que permitan a este estudio llegar a los resultados
encontrados serviran como informacion relevante, Segun Bernal (2010), la
aplicacion de técnicas permite a este estudio acercar los hallazgos encontrados
como informacion relevante como método de investigacion cientifica. Descripcion y

analisis posterior de diversas situaciones de la vida real.

Segln DIAZ (2011), hay observacion directa cuando el investigador se
expone personalmente a la situacion o realidad que esta tratando de investigar, sin
interferir ni cambiar el entorno, y hay observacion indirecta cuando el investigador

adquiere conocimiento de la realidad. De observaciones hechas por otra persona
(p- 8).

La técnica que se empleara en esta investigacion es analisis documental y
la observacion de modo que se tendra como objetivo hacer un analisis de las

actividades que refieran almacenamiento.

Esta investigacion se usa la observacion directa de modo que se tiene
contacto con la situacion, pero no se altera la recoleccion de datos para que la

informacion sea confiable.

Las herramientas instrumentales de investigacion son herramientas para
registrar informacién relacionada con una investigacion, y hay muchas opciones
para elegir (Rahi, 2017, p. 4).
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En el actual estudio de investigacion se tienen como instrumentos: Hoja de

observacion, y fichas disefiadas acorde a la informacion que estos recolectaran.

Entre las muchas formas de verificacién, se tiene en cuenta el juicio de
expertos, cuando el instrumento se introduce con el conocimiento y el

asesoramiento de expertos, o al finalizar el trabajo. El procedimiento continua.

Nuestras herramientas de recoleccion de datos seran validadas por juicio de
diferentes y valiosos expertos; por lo cual, seran integrados por expertos ingenieros
con el grado de Magister de la Universidad del Cesar Vallejo (Ver anexo 3).

"Una herramienta fiable es cuando los pasos no cambian significativamente,
ya sea con el tiempo o al aplicar diferentes individuos en el mismo nivel educativo
"(NAUPAS, et al., 2018 p. 277). La prueba previa se usa dos o mas veces en el
mismo grupo o en la misma posicion [...] Si la relacion entre los resultados de varias
aplicaciones es muy positiva, el dispositivo se considera confiable” (Hernandez y
otros., 2014, p. 294). Probaremos la confiabilidad del instrumento probandola y
simultdneamente correlacionara los datos recopilados con los datos recopilados en

B y la relacion debe estar entre 0.70 y 0.90 para que el nivel sea confiable.

3.5. Procedimiento

Para el presente estudio, se verifico primero la etapa del diagndstico previo
para la empresa Omay S.A.C. usando un previamente el diagrama de Ishikawa
(Figura 4) por lo que se representa las 10 causas desde el problema, desde la
imagen del pesto, la matriz de Wester; lo cual, llega a permitir mapear las causas
segun la relacion entre nosotros (Figura 6) asimismo, se identifica los factores que
mas influyen en el problema, la matriz de opciones de solucién que permitan
solucionar los problemas creados en el sector manufacturero, y el nivel de
importancia del campo, el nivel pleno, la calidad del patrimonio, que busca la
calidad. Aplicar la gestibn de compras para abordar los factores que afectan la

productividad.

Situacién actual de la empresa

25



OMAY S.A.C., con RUC: 20549666010 es una sociedad andnima cerrada
dedicada a la extraccion de minerales metaliferos no ferrosos se encuentra ubicada
entre la zona de Marmot y La Somada, pertenecientes al distrito de Marmot,
Provincia de Gran Chimu, departamento de La Libertad. Cuenta con extension de
1,000 hectéreas, una topografia accidentada y altitudes que varian entre 2,000 a
2,900 m.s.n.m. Actualmente cuenta con una Unidad Minera ubicada en el distrito
de Marmot, provincia de Gran Chimu, Region La Libertad. La compafiia cuenta con
130 trabajadores aproximadamente, teniendo en cuenta los trabajadores en la

unidad y en la oficina ubicada en el departamento de Lima, distrito San Isidro.
Base Legal:

e Razdn social: OMAY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
e Tipo de empresa: Sociedad Anonima Cerrada

e RUC: 20549666010

e Representante Legal: Gamez Zambrano Herson

e Actividad Econdmica: Ext. de Min. Metaliferos No Ferrosos.

Paijan
Chocope
Chitama

Otuzco

Simbal

1 N juican
Trujfillo

Figura 9 Ubicacion grafica de la empresa OMAY S.A.C — Compin La Libertad

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c.
Mision
Desarrollar una mineria modelo a través de operaciones seguras, con valor, con

tecnologia innovadora, con compromiso social y respeto por el medio ambiente.
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Vision
Omay S.A.C tiene como vision ser una empresa minera peruana de clase mundial,
implementando cada vez nuevas estrategias que permitan la mejora continua de la

empresa, creando nuevas oportunidades de desarrollo para cuidar el medio

ambiente para nuevos comparieros.
Valores

Positivismo: Se trabaja con el sentido motivacional en nuestro equipo.

Perseverancia: llegamos a sacar o mejor de nosotros para poder dar soluciones
Politica de calidad de Omay S.A.C

Omay s.a.c, es una empresa minera metalUrgica dedicada a la extraccion de
Minerales Metaliferos no ferrosos, que asume los siguientes compromisos

inspirados en la filosofia de mejora continua de sus operaciones.

e Mejorar continuamente nuestro proceso de produccion:
Impulsando mejores practicas operativas que influyan en la eficiencia de los
procesos productivos, fomentando la motivacion en los trabajadores.
e Mantener y revisar el sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los
lineamientos de la norma ISO 9001:
Cumpliendo con los requerimientos establecidos en la norma ISO 9001, con
la finalidad de generar un valor agregado a nuestros procesos productivos.
e Difundir la politica atodos los trabajadores:
Fomentando la participacion de cada uno de los trabajadores con el

entendimiento de la politica.

Nuestros trabajadores aplican los compromisos de esta politica, de tal forma
gue se genera una actitud responsable y proactiva que permite alcanzar los

objetivos de calidad establecidos para la empresa.
Cddigo de ética

Honestidad: Se propone un ambito justo y a la vez sincero para la toma de

decisiones.
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Respeto: Se fomenta la empatia y el respeto entre los empleados y
trabajadores con respecto a los cuidados que se tiene con el medio

ambiente.

Integridad: Se comercializa diversos productos de forma integray de manera

transparente.

Lealtad: Se garantiza un compromiso responsable con nuestros clientes y

los proveedores para crear un vinculo estable.
Estructura Organizacional de la empresa

A continuacién, se presenta graficamente la organizacion de la empresa

Omay sociedad Andénima Cerrada ubicada en la Libertad.

OPERACIONES - i p— ] ADMINISTRACION
MNA  PLANTA GEOLOGIA LEGAL Y EINANZAS
i COMUNITARIAS MINEROS Y
OBRAS CIVILES
GESTION LOGISTICAY
MINERA ADQUISICIONES
, ’ - . L MAQUINARIA ey
SEGURIDAD LIMA TRUILLO PESADA
EXPLORACIONES ~ GEOLOGIA MINA ] |
| ! ! 2
JL¢ COMPIN - 0BRAS & CIVILES
GESTION DE
PERSONAL TGN | i
TOPICO ALOIAMIENTO MANTENIMIENTO
GESTION ALMACEN
MINERA PLANTA
COONAY
COMEDOR

Figura 10 Organigrama de la empresa Omay SAC
Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c.

La empresa Minera Omay s.a.c cuenta con una estructura formal constituida por

areas, empezando con la gerencia general, seguida por las superintendencias de
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cada departamento, las cuales son las encargadas de supervisar el desempefio

de los jefes de cada &rea, ademas de contar con el area de seguridad y medio

ambiente y salvaguardar la integridad de los colaboradores.

JEFE DE LOGISTICA
|

lefe de compras

Asistente de
COMpras

Practicante

Analista Junior

Figura 11 Organigrama del area de compras.

Fuente: Produccion original

En el departamento de compras de la unidad minera Omay s.a.c se cuenta

con la descripcion de cada puesto de trabajo para la compra de los requerimientos

de materiales que demandas las diversas areas de la empresa.

Inicic

Ch

GENERA ORDEN DE
COMERA

COTIZACION A
SERENCIA

ALMACENAMIENTO «—

REQUERIMICNTO
DE PEDIDOS

> [UNIDAD MINERA)

- SELECCICNAR
MESOR OPCION

> AUTORIZACION =1

RECGISTRO KARDEX -w—nMNo

ENVIC DE CRDEN DE

COMPRA AL
PROVEEDOR

ENVIC DS FICHA DE
» REQUERIMIENTO -
TRUNLLO

v
SOLKITUD DE
COTIZACION MIN. 3

PROVEEDORES

> MATERIAL Y

E A
UNIDAD MINERA

PACHO DE

ERIALES

DESP.
MAT

v

> FiN

Figura 12 Actividades del departamento de logistica.

Fuente: Produccion original
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En la figura se proyecta las actividades que se siguen para hacer efectiva las

compras de los materiales en el area de logistica en la unidad minera.

Compra de combustible

canTi | un | PROVEE | WCEACT |PRECI | TOTAL CANT

FECHA | DESCRIPCION | AD D | Dor | WRa | © | & | MES | TRasL
3/08/20 | PETROLED DIESEL PUMAS 5 | 5 |setiem

21 |uvsso 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,965 | bre 1
B/03/20 | PETROLED DIESEL PUMAS 5 | 5 |setiem

21 |uvsso 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,965 | bre 1
11/08/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5 | 5 |setiem

021 |Uvss0 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,965 | bre 1
15/08/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5 | 5 |setiem

021 |Uvss0 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,965 | bre 1
20/08/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5 | 5 |setiem

21 |uv ss0 1000 |GL |EIRL 12.97 | 12,966 | bre 1
24/08/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5 | 5 |setiem

g1 |Uvss0 1000 |&L |EIAL 12.87 | 12,955 | bre 1
28(08/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5 | 5 |setiem

021 |Uv S50 1000 |&L |EIAL 12.97 | 12,966 | bre 1
2/10/20 | PETROLED DIESEL PUMAS 5| &

21 |uvsso 1000 |&L |EIRL 12.97 | 12,066 | Octubre| 1
7/10/20 | PETROLED DIESEL PUMAS 5| &

21 |uvsso 1000 |GL |EIRL 12.97 | 12,955 | Octubre| 1
9/10/20 | PETROLED DIESEL PUMAS 5| &

21 |uvsso 1000 |GL |EIRL 12.97 | 12,955 | Octubre| 1
13/10/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5| &

21 |Uv 550 1000 |GL |EIRL 12.97 | 12,955 |Octubre| 1
18(10/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5| &

021 |Uvss0 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,955 | Octubre| 1
23/10/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5| §

021 |Uvss0 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,955 | Octubre| 1
26/10/2 | PETROLED DIESEL PUMAS 5| §

021 |Uvss0 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,955 | Octubre| 1
30/10/2 | PETROLEC DIESEL PUMAS 5| s

021 |Uvss0 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,955 | Octubre| 1
3/11/20 | PETROLEC DIESEL PUMAS 5| 5 [Moviem

21 |uvsso 1000 |GL |EIAL 12.97 | 12,965 | bre 1
5/11/20 | PETROLEC DIESEL PUMAS 5| 5 |Moviem

21 |uvsso 1000 |GL |EIAL E001-53 | 12.87 | 12,958 | bre 1

Figura 13 Compra de combustible

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c.
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En lafigura 13 se presenta las compras mas recurrentes de la unidad minera
en este caso es la compra de combustible (Petroleo Diesel) para los diversos

equipos de transporte y para abastecer de energia a la unidad minera.

AREA_LOGISTICA IT|FAMILIAZ IT| Suma de TOTAL $
=ICOMUMNES COMBUSTIBLES 26,076

CAMPAMENTO 318
Total COMUNES 26,395
=IPLAMTA INSUMOS QUIMICOS 15,800

MOLIEMDA 3,425

ACEITESILUBRICANTES 850
Total PLAMTA 20,075
=IMIMA |EKPLDSIUDSIACCESDRIDS 10,818
Total MIMA 10,819
SIMANTEMIMIENTO GEMERAL — |LLAMTAS 8,118

ACEITESILUBRICAMTES 2126

FILTROS VARIOS 261
Total MAMTEMIMIENTO GENERAL 10,505
=ISEGURIDAD |Irv1F'LEr-a1ENTDS DE SEGURIDAD PERSOMNAL 2674
Total SEGURIDAD 2674
Total general 70,468

REQUERIMIENTOS FRECUENTES

30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

I
wantas [

moLienpa i

COMBUSTIBLES
CAMPAMENTO |
insumos auivicos [
EXPLOSIVOS /
ACCESORIOS
FILTROS VARIOS
IMPLEMENTOS DE

ACEITES/LUBRICANTES I
SEGURIDAD PERSOMAL

ACEITES/LUBRICANTES I

COMUNES PLANTA MIMNA MANTENIMIENTO GENERAL SEGURIDAD

Figura 14 Requerimientos frecuentes.

Fuente: Produccion original

En la figura 14 se observa, los requerimientos de la unidad minera,
combustible, insumos quimicos explosivos, filtros, implementos de seguridad
personal, que se utiliza en mayor proporcion, por esta razén se selecciona el

despacho de estos materiales para la determinacion de herramientas.
Registro de la variable Dependiente — Pre test

Se precisa las operaciones del proceso de compras: El proceso conlleva a

poder realizar la gestién de compras esta considerado por los previos elementos:
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Requerimiento de pedidos: Esta operacion consiste en describir los insumos
0 materiales a utilizar en las diferentes areas de la entidad. Para esto se
requiere un formato denominado requerimiento semanal de pedidos.
Recepcion de requerimientos: Esta operacion consiste en recepcionar los
formatos debidamente revisados por los responsables de cada area, esto se
realiza a cargo del departamento de logistica y adquisiciones.

Envio de ficha de requerimiento: Los formatos de requerimientos observados
y aprobados por el area de logistica son enviados a oficina Truijillo.

Solicitud de cotizacién: El encargado de logistica en Truijillo cotiza como
minimo 3 proveedores.

Analizar y comparar requerimiento vs cotizacion: Se realiza un analisis
minucioso de las cotizaciones y se compara calidad, costo, y que tengan los
recursos necesarios para garantizar la entrega de los requerimientos de
acuerdo a lo establecido con la finalidad de mantener la productividad de la
empresa.

Seleccionar mejor opcién: Se selecciona la opcion que cumpla con las
necesidades de la empresa, con la capacidad de cumplir con lo requerido y
cumplir con el plazo de entrega.

Envio de cotizacién a Gerencia: Se envia la cotizacién a gerencia para la
autorizacion de compra.

Envio de orden de adquisicion de compra al proveedor: Se genera la orden
de adquisicion de compra aprobada por gerencia y se envia al proveedor
para el despacho de los materiales.

Recepcion de material y envio a unidad minera: Se realiza la recepcion de
los materiales en la ciudad de Truijillo, para ser trasladada a la unidad minera.
Recepcion e inspeccidn de los materiales: Se recepciona todos los
materiales que llegan a almacén de la unidad minera, y se inspecciona que
estén completos de acuerdo a la guia de remisién enviada por el encargado
de logistica Trujillo.

Registro Kardex: Si los requerimientos estan completos y conforme se
procede a registrar en el Kardex de ingresos.

Almacenamiento: Se procede a realizar el almacenamiento de los materiales

y organizarlos en los anaqueles ubicados en el almacén.
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Despacho de materiales: Se realiza la entrega de requerimientos solicitados

por las diversas areas, registrando en el cuaderno de salidas y cargo.

Por consiguiente, se preciso el diagrama de operaciones (DOP), en el cual
se puede visualizar los principales procesos del area de logistica los cuales seran

detallados y explicados con el diagrama de operaciones de procesos.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO (DOF)

EMPRESA: OMAY 5.A.C idel
AREA: LOGISTICA ELABORADD POR: MARILYN ORTIZ
PROCESO: GESTION DE COMPRAS
compras
Reguerimiento de pedidos

FIN

Q Despacho

Almacenamiento

Recepcion de requerimientos

Envio de ficha de requerimiento

Realizacion de Solicitud de cotizacion

Registro de Kardex

Analizar requerimiento y cotizacion

( ) Recepcion y verificacion de

( ) verificacion y envio al
[ 3
- G ,,O Envio de o/fc al proveedor

Seleccion de la mejor opcion

Generar orden de compra

LIO T I g

O-O-O1F+-0O-0-0

Emvio de cotizacion a gerencia

SIMBOLO | CANTIDAD

Ol 12

1

3

TOTAL 15

Figura 15 Diagrama de Operaciones (Dop)

Fuente: Produccion original
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En la figura 15, se proyecta el diagrama de operaciones para la gestion de

compras la cual consta de 12 operaciones, 1 inspeccién y 2 operaciones

combinadas.

Por otro lado, se detalla el diagrama de actividades del analisis de gestion

de compras de los requerimientos.

DIRGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

CURSOGRAMA ANALITICO OPERARIOMATERIALITIEMPO
Digrama rum: tHoja num: Control de Calidad

OBETO: Compra de materiales para empresa mingr ACTIVDAD ACTUAL PROPUESTA |  ECONOMICA

Operacian ;
Actividad:  Proceso de gestion de compras Trangpaty !

Espera

nspeccion i
LUGAR: Almasen de |3 empresa Omay 5.8.C LA LBERTAD | Almaenamiento !

Cistancia
Operarios: Ficha numeras: Tiempo
En:lmpuestnpor‘: Fecha 1if Costo
Lecn Leon, Ceai Faquel
itz Zamora, Marily Mavidad Manio e obra

Materia

SMBOLO
QESCAPCION C Oim] | T(min) O E> :) D v OBSERVACIONES
Fiequerimiento de pedidos [unidad minera) |y Hecesidad de materiales
Ficeprion d requerimientos [arealagistica Unidad minera] 1A Lista de materiales que 5e necesitan
Enic de ficha de requerimiznto - Trojilo f
Silizitud de cotizacion min 3 proveedores ] —
Binalizar | comparar requerimientos s catizacion 4 = S realizan oz comparativos
Selectionat [amejor apcion 5 | Seqin precio y ficha tecnica
(3enerar ordn de compra § L
Enwia de cofizasion  gerencia 3
Bultarizacion f
Enwic de orden de compra 2l proveedor i
Riegepein de material y envia 3 unidad mingra 18 {.______. Elpravveedar leva material 3l empresa mif
Fiecepion 2 inspection de los materiales i — Reqistrar praoductas ingresados
Registra hardes il -l-'.'.=_____
Almacenamignta ]
Olespachn de materiales 4l ""—-}
TOTAL A1 [ 8|3 2

Figura 16 Diagrama de actividades del proceso de Gestidén de compras.

Fuente: Produccion original
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En la figura 16, se proyecta el tiempo de 211 minutos para realizar las
actividades que cuenta con 8 operaciones, 3 actividades de transporte, 2

inspecciones y 1 demora.

RECEPCION DE ENVIO DE FICHA DE
INIOD . REQUERIMIENTODE .,
PEOIDOS REQUERIMIENTOS *  REQUERIMIENTO
(UNIDAD MINERA) (AREA LOGISTICA TRUJILLO
UNIDAD MINERA)
O ANALIZAR Y SOLICITUD DE
GENERA ORDEN DE SELECCION SRS e ey
SO MEIOR OPCION REQUERIMIENTOS VS PROVEEDORES
COTIZACION
NO
ENVIO DE ENVIO DE ORDEN DE RECEPCION DE
COMPRAAL MATERIAL Y ENVIO A
AUTORIZACION oA _—
COTIZACIONA ——— =N PROVEEDOR UNIDAD MINERA
GERENCIA
RECEPCION E
AMAENENTD —— FERI IS .L DEVOLUCION . INSPECCION DELOS
MATERIALES
(ALMACEN)
s
DESPACHO DE SALIDA DEL MAT. Y 5E
MATERIALES ———— AN COMUNICA AL
PROVEEDOR

Figura 17 Flujograma de actividades del proceso de Gestion de compras.

Fuente: Produccion original

En la imagen 17, se muestra el diagrama de flujo perteneciente a los
procesos de compra, el cual nos ayuda a representar de manera gréfica las distintas
etapas de los procesos mencionados y facilitar la compresién de sus

funcionamientos con lo cual poder proponer mejoras.

Tabla previa de los tiempos de las dimensiones respectivas de la segunda

variable productividad.
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Tabla 8 Medicion de datos correspondientes a la dimension de Eficiencia, antes

de la implementacion.

OMAY COMPANIA MINERA S.A.C
Cédigo FCT-PE-01
Direccién: J.R PLUTONIO COMPIN-GRAN CHIMU - LA LIBERTAD
Version 1
RUCi 20549666010 Método PRE-TEST POST-TEST Fecha 12/11/2021
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO
Elaborador Leon Leon Ceci- Ortiz Zamora Marily Dimension Eficiencia Féormula
Area Logistica Tiempo real de despachos diarios
Periodo Setiembre — Octubre Indicador Indice de eficiencia EF = %100
Tiempo disponible
Numero de despachos Tiempo real de Tiempo
Tiempo real x Ji ibl
Mes FechA Dia AREA realizados x dia | hos diarios = Eficiencia (%) Observaciones
despacho (min) (min)
(min)
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 9 26.30 236.70 360 65.75%
1/09/2021 mié mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, logistica, 7 26.30 184.10 360 51.14%
2/09/2021 jue mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 9 26.30 236.70 360 65.75%
3/09/2021 vie mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 8 26.30 210.40 360 58.44%
S 4/09/2021 séb mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
E Gestion minera, planta, logistica, 7 26.30 184.10 360 51. 14%
6/09/2021 lun mentenimeinto, obra civil
T Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 6 26.30 157.80 360 43.83%
I 7/09/2021 mar mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
E Gestion minera, planta, logistica, 8 26.30 210.40 360 58.44%
8/09/2021 mié mentenimeinto, obra civi
M —
Mina, Geologia, Seguridad,
B Gestion minera, planta, logistica, 8 26.30 210.40 360 58.44%
9/09/2021 jue mentenimeinto, obra civil
R Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 5 26.30 131.50 360 36.53%
E 10/09/ 021 vie mentenimeinto, obracivil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 8 26.30 210.40 360 58.44%
11/09/ 021 sab mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 10 26.30 263.00 360 73.06%
13/09/ 021 lun mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 11 26.30 289.30 360 80.36%
14/09/ 021 mar mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 10 26.30 263.00 360 73.06%
15/09/ 021 mié mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 11 26.30 289.30 360 80.36%
16/09/ 021 jue mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 10 26.30 263.00 360 73.06%
17/09/ 021 vie mentenimeinto, obra civil
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18/09/ 021

séb

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta,
logistica,

mentenimeinto, obra civil

26.30

236.70

65.75%

20/09/ 021

lun

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica,

mentenimeinto, obra civil

26.30

263.00

360

73.06%

21/09/ 021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica,

mentenimeinto, obra civil

26.30

157.80

360

43.83%

22/09/ 021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica,

mentenimeinto, obra civil

26.30

157.80

360

43.83%

23/09/ 021

jue

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta,
logistica,mentenimeinto, obra

civil

26.30

184.10

360

51.14%

24/09/ 021

vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta,
logistica,

mentenimeinto, obra civil

26.30

263.00

360

73.06%

25/09/ 021

sab

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestioén minera, planta,
logistica,

obra civil

26.30

236.70

360

65.75%

27/09/ 021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta,
logistica,

obracivil

26.30

289.30

360

80.36%

28/09/ 021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestioén minera, planta,
logistica,

obracivil

26.30

236.70

360

65.75%

29/09/ 021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica,

mentenimeinto, obra civil

26.30

236.70

65.75%

30/09/ 021

jue

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica,

mentenimeinto, obra civil

1
0

26.30

263.00

360

73.06%

PRO
MEDI
o)

62.66
%

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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1/10/2021

Vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

236.70

360

65.75%

2/10/2021

Sab

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

12

26.30

315.60

360

87.67%

4/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

13

26.30

341.90

360

94.97%

5/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

210.40

360

58.44%

6/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

184.10

360

51.14%

7/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

210.40

360

58.44%

8/10/2021

Vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

236.70

360

65.75%

9/10/2021

Sab

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

10

26.30

263.00

360

73.06%

11/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

13

26.30

341.90

360

94.97%

12/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

15

26.30

394.50

360

109.58%

13/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

157.80

360

43.83%

14/10/2021

Jue

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

184.10

360

51.14%

15/10/2021

Vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

10

26.30

263.00

360

73.06%

16/10/2021

Sab

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

12

26.30

315.60

360

87.67%

18/10/2021

Lun

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

12

26.30

315.60

360

87.67%

19/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

184.10

360

51.14%

20/10/2021

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta,
logistica, mentenimeinto, obra

civil

26.30

157.80

360

43.83%
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Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion minera, planta,

6 26.30 157.80 360 43.83%

logistica, mentenimeinto, obra

21/10/2021 Jue civil

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, 7 26.30 184.10 360 51.14%

logistica, mentenimeinto, obra

22/10/2021 Vie civil

Mina, Geologia, Seguridad,
gestion minera, plarte, 8 26.30 210.40 360 58.44%

logistica, mentenimeinto, obra

23/10/2021 Sab civil

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestién minera, planta, 12 26.30 315.60 360 87.67%

logistica, mentenimeinto, obra

25/10/2021 Lun civil

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion minera, planta, 7 26.30 184.10 360 51.14%

logistica, mentenimeinto, obra

26/10/2021 Mar civil

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion miners, planta, 6 26.30 157.80 360 43.83%

logistica, mentenimeinto, obra
27/10/2021 Mié civil

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion miners, planta, 6 26.30 157.80 360 43.83%

logistica, mentenimeinto, obra
28/10/2021 Jue civil

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion minera, planta, 12 26.30 315.60 360 87.67%

logistica, mentenimeinto, obra

29/10/2021 Vie civil

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion minera, planta,

11 26.30 289.30 360 80.36%

logistica, mentenimeinto, obra

30/10/2021 Sab civil

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion miners, planta, 10 26.30 263.00 360 73.06%

logistica, mentenimeinto, obra

31/10/2021 Lun civil

PROMEDIO 67.37%
Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c

En la tabla 8, se proyecta el promedio de eficiencia del 62.66% y 67.37%

correspondiente al mes de septiembre y octubre respectivamente.

PROMEDIO DE EFICIENCIA
MES EFICIENCIA (%)
Setiembre B2 66%
Octubre 68.46%
65.56%

Figura 18 Promedio de eficiencia
Fuente: Produccion original
En las imagenes, se visualiza el resultado que se ha llegado a obtener al
realizar la toma de informacion de forma consecutiva de los dias durante dos

meses, lo cual fue antes de la implementar lo planeado.
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Tabla 9 Medicion de datos correspondientes a la dimension de Eficacia, antes de

la implementacion.

DOMAY COMPARIA MINERA S AC

Direccién: LR PLUTOMIO COMPIR- GRAM CHIMU - LA LIBERTAD 5::’5—'35‘:. E1—1><><
RUC: | == [FEE-TEST] POST-TEST Fecha TZAZ0z0

[

ONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS

Leon Leon Ceci— Otiz Zamars Marily

Elaborado poi
=

Loaistics

Eficacia

Férmula

Pimensid
cado

Indice de eficacia

N*® de despachos realizados

+ 100

i

Periodo Sictiembre - Dotubre — Total ds despachss programados
Mes | Fecha Dia Cliente LF clz dlzeperlins vatel de degediies Eficacia (2£) Dleerosionzs
realizados programados
Tirea Gomlmata, Soaurided,
woizoz1 Gertianminers, planta 9 12 75.00%
mieronles HMina, Gealogia, Sequridad,
z/03iz021 Sertian miverasplanta 7 10 T0.00%.
juswes Mantonimicnto,akea sivil
Tiirca  Gomlmata, Seauridad]
3032021 Sertian miverasplanta 9 10 o0 00
viermes PMantenimicnta,obra <ivil
Tiirca  Gomlmata, Seauridad]
40912021 Sertian miverasplanta 8 = 28.89%
ssbads
Si0atz0z1 7 ] 7778
lurss
Fioaz0z1 6 g8 75.00%
martes
Si0atz0z1 " g 9 BE.BO%
misrocles b it
Mina, Gealogi a, Sequridad,
/0912021 thmr;:.:::q, planta g 10 20.00%
juewes Mank o ta,obra civil
Mina, Gealogia, Sequridad,
10¥0a12021 thmr;:.:::q, planta 5 g §2.50%
viernes Mank o ta,obra civil
Mina, Gealogia, Sequridad,
Mosz01 thmr;:.:::q, planta g 12 66.67%
sabado Manke to,obracivil
Mina, Gealogia, Sequridad,
12109(2021 et miaere plante 10 13 76.92%
lures Manke to,obracivil
Mina, Gealogia, Sequridad,
1402021 et miaere plante 1 12 91.67%
martes Mank o ta,obra civil
w Mina, Gealogia, Sequridad,
[\ Buorkion mincra, planka
M | 150912021 i 10 11 90.91%
E miercoles Manke to,obracivil
w Mina, Gealogia, Sequridad,
K | si0grzoz et miaere plante 1 12 91.67%
L] juewes Manke to,obracivil
Mina, Gealogia, Sequridad,
1Tz et miaere plante 10 12 83.33%
viernes Mank o ta,obra civil
Mina, Gealogia, Sequridad,
10912021 thmr;:.:::q, planta 9 11 81.82%
sabado Manke to,obracivil
Mina, Gealogia, Sequridad,
19109/2021 et miaere plante 10 13 76.92%
lures Manke to,obracivil
Mina, Gealogia, Sequridad,
240912021 Gwlln:';::::ir:q,.planta 6 10 60.00%
martes ta,obra civil
 Sequridad,
22M03iz021 miners plants 6 9 66.67%
miercaoles Manktenimicnto,obra civil
HMina, Geolagi'a, Sequridad,
2310312021 Sertimn miner Pl 7 ] T7.78%
jusves
24032021 10 13 76.92%
wiermes
25M032021 i 9 12 75.00%
zabado Martenimicnto,abra civil
Mina, Geologia, Sequridad,
ZEM03z021 Sertinn minera plants 11 14 78.57%
lunes Mantsnimicntn,nbra sivil
26032021 9 12 75.00%
martes
, Fequridad,
2900912021 e plant 9 10 90.00%
I'I'IiElGOlES Marntenimicento,obra civil
Mina, Geologia, Sequridad,
301032021 Sertianminera plants 10 13 76.92%
jusves Martenimiznto,abra sivil
78.65%
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Mnrzoet

viermes

Mira, Gonlngia, Sequridad,

Gurkianminsra, planta

snta,akra sivil

10

13

76.92%

2002021

sabada

 Sequridad,
Gertinnminzra, planks

laqirtiza,
onto,obra civil

Manton

11

13

B4.62%

Soiz0z1

lunes

Mina, Gealaqia, Sequridad,
Gortianminora, planta
loairtiza,

HMantenimicnto,akra<ivil

12

14

B5.71%

S0f2021

martes

Mira, Gonlngia, Sequridad,

Gurkianminsra, planta

qirtica,

Mankenimicnta,abracivil

10

70.00%

G10i2021

miercoles

HMina, Gealogia, Sequridad,
Gertinnminzra, planks
doairkiza,
Mantonimisnto,abra civil

66.67%

TiHO0z1

jusues

Mina, Gealaqia, Sequridad,
Gortianminora, planta
airkiza,

HMantenimicnto,akra<ivil

T7.78%

S0i2021

viermes

Fina, Genlaaia, Sequridad,
Gurkianminsra, planta

qirtica,

Mantonimisnta,abrazivil

11

13

B4.62%

02021

sabada

Hina, Gealaaia, Sequridad,
Gurkianminsra, planks
Jagirtica,

Mantonimicnto,nbra civil

11

14

78.57%

002021

lunes

Mina, Gealaqia, Sequridad,
Gertinminera, planta
daairtiza,
Mantenimicnta,abrasivil

12

15

B0.00%

120201

martes

Mina, Golaaia, Sequridad,
Gurkianminsra, planta
dagirtica,
Mankznimiznta,abrazivil

66.67%

1302021

miercoles

Hina, Gealaaia, Sequridad,
Gurkianminsra, planks
Jagirkica,

Mantonimicnto,nbra civil

66.67%

Hnd2021

jueues

Hina, Sealagia
Zequridad, Gortinn mineral
planta logirkica,

Marntenimicnko, obra zieil

B7.50%

=020

viermes

Hina, Goalag'a
Zequridad, Sertion mineral
\planka lagirtiza,

Marntenimicnko, obra zieil

11

12

9le7%

B2 021

cabado

Mina, Gealagia
Sequridad, Gartian minoral
\planka logirkice,

Martsnimiznkn, nbra zivil

12

14

B:71%

OCTUBRE

frnfzn21

lunes

Mina, Gonlag'a,
Sorquridad , Gorti an minoral
\planka Jagictica,

Martsnimiznkn, nbra zivil

12

15

80.00%

1841042021

marte s

Hina, Goalagia,
Serquridad , Gerki an mineral
\planka Jagictica,

HMantenimicntn, obra ciwil

10

70.00%

20M0F2021

mierzoles

Hina, Goalagia,
Sequridad, Guorki an minoral
\planka Ingirtiza,

HMantenimicntn, obra ciwil

66.67%

201012021

jueves

Hina, Gealag 2,
Sequridad, Gorkian minoral
\planka Ingirtiza,

Marnke nimicnko, obra ziwil

10

70.00%

2EM0FE021

vierne s

Mina, Gealaqia
Sequridad, Gertion minzral
planta logirkica,
HManksnimiznke, obra zivil

10

13

76.92%

2IM0FZ021

zabado

Mina, Goalaqia
Sequridad, Gertion minzral
planta logirkica,
Flarksnimizrrn, nkra zivil

11

13

B4.62%

24M0EE0Z1

lunes

Mina, Goalasa
Soquridad , Gorti an minoral
\#lanka lagirtiza,
Marke nimizntn, mbra sivil

12

13

02.31l%

2EMOFE0Z

moarka s

Mina, Gonlaala,
Serquridad , Gorti on minoral
\planka lngirtiz,

10

70.00%

2021

miercoles

2,5 calog;
Sequridad, Gar irer 3
(Flanta daqirkiza,
Mantonimivmto,abra civil

bb.67%

2EM0PZ0

jueves

Mira, 5 snlnaia,
Zequrid-ad, G ertinn mireral
welanta logirkiza,

Mantemimionta,nbracivil

B6.67%

29M0¢2021

wiemnes

Hina, 3 calaai
Sewuridad, G erkian minera
(planka loqirkica,
Mantonimivnto,obra civil

12

14

B5.71%

J0M0PZ021

sabadao

HMira, G ooloaia,
Sequridad, G orkian minera
\planka lngirkiza,

Mantomimicnta, <iuil

11

15

73.33%

HHofz 021

lunes

Mina, G el
Soquridad, G ortinn minera
(planka loqirkica,
HMantonimivnta,obra ¢ ivil

12

13

82.31%

FROMEDICH

T1.71%

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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PROMEDIO DE EFICACIA

MES EFICACIA (%)
Setiembre 78.65%
Octubre 77.71%
78.18%

Figura 19 Promedio de eficacia

Fuente: Produccion original

En las imagenes, se verifica la cantidad de eficacia que se obtuvo al realizar
la toma de datos de forma consecutiva durante dos meses, lo cual fue antes de la

implementacion.

EFICIENCIA 65.66%
EFICACIA 78.18%
PRODUCTIVIDAD 51.33%

PRODUCTIVIDAD ANTES

80.00%%
70.00%%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

ERCIENCIA EACACIA FRODUCTIVIDAD

Figura 20 Grafico de barras de la variable productividad

Fuente: Produccion original

En la tabla 9, se puede evidenciar que la empresa de estudio obtiene un
65.66 % en eficiencia y un 78.18 % en eficacia, alcanzando una productividad del

51.33 % que se verifica en la figura 20.

Tabla 10 Medicion de informacion correspondiente a la variable independiente

Gestién de compras, antes de lo planificado.
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CERTIFICACION DE PROVEEDORES - PRE TEST
EMPRESA OMAY COMPANIA MINERA S.A.C
M_ESES: Proveedores Total .
Setiembre . Valor Indicado
certificados Proveedores
y octubre.
1 5 71%
2 3] 75%
3 5 63%
4 9 13 69%
5 7 11 B4%
3] 3] 10 60%
7 5 9 56%
8 7 12 58%
PROMEDIO 64%

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c

En la tabla 10, se observa la toma de informacion proyectado en semanas
gue se llegaron a realizar por el indicador de certificacion de cliente y proveedor, es
decir durante el periodo de 2 meses, el promedio es del 64% obtenido antes de lo

planeado.

CERTIFICACION DE PROVEEDORES -PRETEST

- [Tr

[T B T R T = Y ¢ ¢
[a)}
Ia
&

- CERTIFICACION DE PROVEEDORES - PHE | 5T OMAY COMEARIA MINERA S_A.C

Proveedores certificados L
CERTIFICACIOM DE PROWVEEDCORES - FRE TEST OMAY COMPANMNIA MINERA S AC
Valor Indicado

Figura 21 Grafico de barras correspondiente a la certificacion de proveedores.

Fuente: Produccion original

En la figura 21. Este refleja el valor del indice, el cual se recolecta durante 3
meses de recoleccién de datos semanales, antes de la implementacion, donde los
resultados obtenidos se pueden observar en igual cantidad de trabajo por parte de

cada proveedor.
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Tabla 11 Medicién de datos correspondientes a la dimension control y seguimiento

de la compra, antes de la implementacion.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE COMPRA - PRE TEST
EMPRESA OMAY CDMPAﬁiA MINERA 5.A.C
Meses: TOTALDE
. MATERIALES VALOR
Setiembre MATERIALES
CONFORMES INDICADO
y octubre. COMPRADOS
1 10 14 71%
2 12 18 67%
3 10 17 59%
4 16 25 B4%
3 17 28 61%
] 15 25 60%
7 13 20 B5%
8 15 20 58%
PROMEDIO 63%

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c

En la tabla 11, se realizaron mediante el indicador de requerimientos

conformes, es decir durante el periodo de 2 meses correspondiente a 8 semanas,

donde se puede observar los resultados obtenidos con un promedio del 63% antes

de la

[ T R T I - B "1

implementacion.

CONTROLY SEGUIMIENTO DECOMPRA-PRETEST

0 2 E & 8 10 12 14 16 18

B CONTROLY SEGUIMIENTO DE COMPRA - PRE TEST OMAY COMPARIA MINERAS AC
MATERIALES COMFORMES
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE COMPRA - PRE TEST OMAY COMPARIA MINERAS AC
VALOR INDICADO

Figura 22 Grafico de barras correspondiente al control y seguimiento de compra

Fuente: Produccion original
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En la figura 22. Para 2 meses de recoleccion de datos semanales,
representa el valor del indice obtenido por la recoleccion de datos semanales, si los
resultados obtenidos se pueden ver de acuerdo al trabajo realizado por cada

aplicacion.
Propuesta de mejora

De estas posibles soluciones, hemos optado por la gestion de compras de
patrimonios que nos permitan explorar el enfoque actual y aplicar nuevos enfoques
para evitar dichos stocks, deterioro o obsolescencia en la compra de volumenes,
contar con stock de productos para satisfacer las necesidades internas, sin generar
retrasos o pérdidas, por falta de insumos o materiales. Reducir y optimizar los

gastos logisticos en transporte.

De acuerdo a la matriz de priorizacion, en el departamento se precisa el mas
alto rango de criticidad es el departamento de gestion y se requiere previamente

una solucion severay precisa en la aplicacion de control de la gestion de compras.

La recomendacion es modernizar los procesos de gestion de compras, por
lo que utilizaremos las herramientas y técnicas que se aplicaran para mejorar la
gestion de compras dentro de la empresa. Todas estas herramientas y técnicas se
utilizaran para mejorar la gestion de adquisiciones, lo que nos permitird

concentrarnos en lograr nuestros objetivos en nuestro negocio actual.

Para completar la implementacion de la herramienta de optimizacion, se
presentd una fecha limite desde la primera semana de enero de 2022 hasta la

Gltima semana de marzo de 2022 para los investigadores.
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Tabla 12 Alternativas de solucién para las principales causas
CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Falta de evaluacion a los * Evaluacion de proveedores
proveedores * Homologacion de proveedores
o Seleccion de proveedores

e Planeacion de Materiales de
reposicion Automatica (MRA)

¢ Formato Requerimiento de

Pedidos.

e Politicas para los pedidos,

recepcion y salidas de productos.

Formato de Orden de compra

® Formato de orden de servicio

* Formato de capacitaciones al

personal y proveedores

Pedidos Incompletos

Falta de politicas en las compras

-

GESTION DE COMPRAS
L ]

Falta de capacitacion

e Formato de control de existencias
de inventarios (Kardex en hoja de
Excel)

* Flujograma del proceso de
Gestion de compras

¢ Implementacion de codigos

Kardex desactualizados

Existencias no codificadas

8 88484 |8

Fuente: Produccion original

En la tabla 12, se corrobora que las principales causas que se llegaron a
identificar y determinar en el Diagrama de Ishikawa es la solucion para poder

optimizar Y aumentar en 15% de la produccion.
Andlisis de las causas
Causa 1: Falta de evaluacion a los proveedores

No se realiza evaluacion a los proveedores y no existe una base de datos para
aplicar de manera mas rapida la gestion del proceso de compras que realizan los

trabajadores y empleados del departamento de Logistica.
Causa 2: Pedidos Incompletos

El estado de incompleto es cuando el pedido no estd de acuerdo al requerimiento
y sucede de manera frecuente en la empresa ya que no existe un formato y

coordinacion.

Causa 3: Falta de politicas en las compras
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No se mantiene una continuidad en el suministro de productos y servicios.

Asimismo, no se cuenta con una serie de pautas que indiquen las condiciones, los

plazos de pago y quiénes son los proveedores.

Causa 4: Falta de capacitacion

Los trabajadores no tienen un entendimiento claro sobre sus responsabilidades en

el almacén y tienen dificultades para adaptarse y entender sus labores.

Causa 5: Kardex desactualizados

Los Kardex se manejan en cuadernos y no se actualizan a diario, es decir no se

tiene un control de los productos.

Causa 6: Existencias no codificados

No se cuenta con una codificacion de los requerimientos que se encuentran en

almacen.
Cronograma de la implementacion de la propuesta de mejora
2022
N Actividades Enero | Febrero | Marzo
SEMANAS
Gestién de Compras 51 52 53 51 52 53 54 51 52 53 54

Evaluacidn de proveedores

Homologacion de
proveedores

Seleccidn de proveedores

Planeacion de materiales de
reposichdn automatica
(MRA)

Formato de requermiento
de pedidos

Creacion de politicas de
compras

=4

Politicas para los pedidos,
recepcion y salida de
productos.

Formato de orden de
compra y servicio

Formato de capacitaciones
al personal y proveedones

Aprobacion de manual de
formalizacidn de
procedimientos

Elaboracién de nuevo
formato de inventario

Formata de control de
axistEncias

Implementackin de formatos
de Inventario, entradas y
salidas

Flujograma del proceso de
gestidn de compras

Implementacién de codigos

Figura 23 Cronograma de la Implementacion de la propuesta de mejora

Fuente: Produccion original
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Presupuesto de la implementacion

APORTE MOMETARIO

COSTO
CLASIFICADORES PRESUPUESTARIDE RECURZDE | um | CANTIDAD UNITARIG COSTO TOTAL
MATERIALES E INSUMOS
Mascarillas [caja de 20 unidades] paqueks F] R F0.00 | £0.00
Guantes descartables [caja de 100 unidady  pagquet: 1 . 5500 | 34 5500
Tijera Unidad 2 =i, 150 | &, 3.00
HERRAMIENTAS ¥ ACCESORIDS Sefializadores para pasillos Unidad & = TEO| EL 45.00
Fotulador para estantes de almacenes Unidad 5 = 12.00 | =i 36.00
Impresora Unidad 1 5 255.00 | S0 285.00
Cartuchos paqueks 1 D G500 [ g HE5.00
Tablero de madera Unidad i El. T.00 | & T.00
Cintas adhesivas de colores Unidad 3 E Al 15.00
_Stlckers adhesivos con codificacion Unidad 25 20 s50 | a0 a7.50
impresa
Cartulina kraft Unidad 3 L 4.30 | & 14.70
Silicona liquida Unidad 1 B EXEH D 5.00
PAPELERA EN GENERAL Archivador Unidad 1 2. 12.00 | & 12.00
Hgias bond paqueke 1 = 15.00 = 15.00
Micas plastificadas Unidad 30 4. 250 | 2 T5.00
Folder Unidad 1 =i, T.00 | & 7.00
Lapizera Unidad 4 El. 150 | EL £.00
cuadernos Urnidad 2 B 450 | =L 3.00
Anaquel de fierro 3 niveles Unidad 1 i1 12000 [ 2L 120.00
BIEHES Y SERYICIOS Crondmetro y calibracion Unidad 1 Ll 150.00 | 3 150.00
a0 BI. S27.90 BI. 110620
GASTOS OPERATIYVOS
AGLLA FAEMELIAL 4 T 280
ZERYICID DE SUMINISTRO DE ENERGIA LUZ MEMELIAL 4 100 400
INTERMNET MEMELAL 4 120 450
12 230 51 1.160.00
PERSONAL
FACYILIDAD MEMELAL 4 25 100
YIATICOS ¥ ASIGNACIONES SLIMENT SIS TAENEUAL n Z50 [
k=13 1.100.00
TOTAL 51 336620
Figura 24 Aporte monetario
Fuente: Produccion original
Tabla 13 Analisis economico financiero
FINANCIAMIENTO
EMNTIDAD FINAMCIADORA
Monetario No monetario Monto %o Total
CECI LEON LEOMN 1,683.10 316.90 2,000.00 24.81%
MARILY ORTIZ 2,347.50 2,347.50 4,695.00 58.24% 8,061.20
OMAY 5 A.C 1,366.20 - 1,366.20 16.95%
I APORTE NO MONETARIC
CLASIFICADORES PRESUPUESTARIOS RECURSOS um CANTIDAD U:I?I"JS\\TR[I)O COSTO TOTAL
EQUIPOS Y BIEMES DURADEROS
i Ratuladar para estantes de almacenes Unidad 3 Sl 1200 | Si. 36,00
GASTOS POR LA ADQUISICION DE Impresora Uridad 1 Sl 285.00 | 5L 285.00
MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA Tablero de madera Uridad 1 Sl T.00 | Si. 7.00
Anaguel de fierro 3 niveles Unidad 1 Sil. 120,00 | Si. 120.00
TOTAL =3 51 424 .00 | 5!. 445.00
RECURSOS HUMANOS
GASTOS POR LA RETRIBUCION HORAS DE TRABAJO POR SEMANAS MESES 4 2,066.00
2,066.00
TOTAL S/ 4,132.00
MATERIALES E INSUMOS
LIBROS , TEXTOS ¥ OTROS MATERIALES |-BROS MPRESOS UNIDAD 3 25 s
MATERIALES IMPRESOS GASTOS POR LA
ADQUISION DE LIBROS , TEXTOS Y OTROS
MATERIALES IMPRESO A DESTINADO A & Al Eo UNIDAD , 10 40
LA ENSENANZA EDUCATIVA, UTILiZADD |-BROS DIGTALES - N N
POR INSTITUCIONES EDUCATIVAS ,
CENTROS DE ESTUDIO ENTRE OTROS
TOTAL s/ 115.00
TOTAL 4,695.00

Fuente: Produccion original
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Cronograma de implementacion

MESES DE DESARROLLD DE TESIS
R TEST WAEENTACON ST TEST
i ACTNBADES SEMTIEMBRE OCTUERE NOVIEMERE | DICIEMERE ENERD FEBRERQ MARZO AR MAT0 JUNID JliT)
a|RIRIR| [R]85 [afR[B] |w|R[& [2|%|&|&]| |«& & o | R B R (| B(RIR] JE(AR] ||RIR] [<|%]H]A
HE e M A R S EA e R R R TN R R A RN M A A E R A A R EIE
A8 |A|m| 00|\ s)mla| | afm|0) 0 e | A8 [ l@m|w| V[V n| s | 8|8 a s o e|e| o e]|t] 0] H|0]|0
aln|w|a]m|=|a|n |8 =|a]=|a]a]n]=|a]a e || a]n|a|a|a&|a]a|]a]|a|z|ala]|=|a]a]m|3]a]a]s]]a]n]0]x]n]n
1| Coordinarcon el gerente e empresa para e nco e b imestigackin
1| Corformacai def grupa e nvestipacdn
4 nico de 2 ivestigariin
& |entifcacion d fa stuaciin de la empresa
| Aplcaciin de herramientas de caidad s awarPareto-Vester
| Bisqueca de antecedentes
1 |Formuacicn de a varable
4 |Formuiacitn de a realdad prablemitica
4 Formucion del probiema, hipotess, usticaciny chjetri
10 aboracidn del marco tedricn
11 |Haboracidn de dsefio metodologn
12 {aboraciin e amatrz de aperaciaralzacicn
13 | Determinar pocfacicn, muestra, muestren y unidad deanilisls
14 |Determinar b bécnica  insfrumentn o recaleceicn de datcs
| 15 Rewisic y valiceicn del nstrument para recalecciin e datos
16 | Descripucinde | stuacidn achual e laempresa
17 |aboracidn del DOF del roceso de compras
14 |Haboraridn del Dagrama de fio
16 sl e s actvidaces et del procesn
10 | aborariin el dagrama oe recorrico el drea de almacen
1 {Recoleceidn de datcs e variable Productrviad e test]
1 |Haboracin e un mapa ce procesos PRETEST
13 Obtencicn de os resulaos de Pre test)
24 Rewrian con el gerente: de b empresa para la implementaciin de la mejora
15 | Presentaciin de b propuesta de mejor
16 Aprobacién de a implementacidn de mejora el empresa
L1 |ETAPA L: FLANEAR
18 Realzar L cronograma o acthidades para f cumplimiento de ko objethas IMPLEMENTACION | IPLEMENTACION | IMPLEMENTACION
| 24 |Rewnian con el gerente para mostrarle nuestro cronagrama de achvidades
| 30 [ETARA 2: HACER
31 |implementar b propusta de mejora

| 31 |ETAPA 3: VERIFICAR.

| 43 | Rewisar o resultados obtenidos [Post test)
| 34 EvAR & ACTUAR POSTTEST
35 | Prevenir a recumencia el problema

36 Presentaciin de resutads de a implementacién
1 sl ecancmica  francera VA y TR
Hesutadts: il estadefcn - descripti

38 |Aesutados: Anall stadistin - inferencial

40| Destusion de resutados

41 Conclusones  recomedacines
41| Revscn y correccones el norme firal
43 |Sustentacidn firalgetess

Figura 25 Cronograma de implementacion

Fuente: Produccion original
Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se explicara la ejecucion de cada actividad en base a las

fases mencionadas en el punto anterior.
Evaluacién de proveedores

Las caracteristicas primordiales que se deben tener en cuenta cuando se
evallan a los proveedores son: servicio, precio y calidad de los materiales.

Asimismo, considerando las condiciones de pago y tiempos de entrega.
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En la empresa minera actualmente no cuentan con una evaluacion de
proveedores, las compras se dan en base a la experiencia, no existiendo una

evaluacion previa de proveedores para realizar las compras.

El autor alegé que proporciond la informaciébn a Hussein durante lo
manifestado con Hussein. Si hay una brecha en el proceso contractual, es probable
gue los proveedores filtren lo que no contribuye a la mejora de la operacién minera,
de lo contrario, la distribucion de solicitudes a veces se retrasa. Ademas, las

solicitudes incompletas para los campos relevantes.

Es por ello que se presenta al area de logistica un formato para la evaluacion de

proveedores para lograr dar un seguimiento adecuado y el control de las compras.
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. TIPO DE TELEFONO TELEFONO SERVICIO O PRODUCTO FECHA
N. | NOMBRE O RAZON SOCIAL RUC CONTACTO CELULAR FAX E-MAIL ULTIMA
PROVEEDOR 1 2 OFRECIDO
EVALUACIO
N
1 |Embutidos Martinez PRODUCTO | 20512528439 01-500787 Carnicos frescos
2 |Huevos Guillén PRODUCTO | 20606264853 44-639176 | 963360457 huevosguillen@gmail.com huevos
BENITES GARCIA ) ) conservas vegetales
3 |Cidacos PRODUCTO | 10407691593 951067481 | 943676266 mbenites@ maxicosas.com
MELIZA LUZ envasadas
BONIFAZ ALEJANDRO.BONIFAZ@SOLTRAK.C
4 |lparlat PRODUCTO | 20511914125 GUTIERREZ, 630-1700 OM.PE batidos
ALEJANDRO
5 |Grupo Siro PRODUCTO | 20481800600 994411093 | 964542374 | 994411093 vtupac@incalsafetysac.com galletas
6 |Entrepinares PRODUCTO 20604106797 920755308 044- quesos
223259
WILSON EDGARD
7 |Ultracongelados Virto PRODUCTO | 10477741652 VALVERDE 943950827 industriasvyl@gmail.com verduras y legumbres
ZAVALETA
9 |Importaco Casa Pons PRODUCTO | 20100070970 Frutos secos
10 |Jealsa Rianxeira PRODUCTO 20536557858 conservas de marisco y
pescado
JOSE VALDIVIA
11 [Sovena PRODUCTO 20482512934 44-200380 extintoresfenix@hotmail.com
MOYA Aceites
12 |Industrias Cérnicas Lorente PRODUCTO | 20257364608 KARINA 12-034250 khernandez@boarlonyear.com jamén serrano, salchichas o
Piqueras HERNANDEZ embutidos
(Incarlopsa)
JOSE MONZON , , _
13 |Grupo Garcia Carridn PRODUCTO | 20477539701 44-291577 jmgraficos@hotmail.com bebidas
FERNANDEZ
14 |Transporte xisa Servicio 20600143361 | ALAN SALINAS 44-728609 ddominguez@bhdrillingtools.com transporte

Figura 26 Listado Maestro de Proveedores.

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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ATRIBUTOS EVALUADOS

p: Calidad | Personal | Cuenta con | Condiciones|
. PRINCIPALES del con  |equipamiento| de _
NOMBRE DELPROVEEDOR | 'R0PUCTO  ppoDUCTOSYI0 | servicio |experiencia adecuado | Pago | Precio | PUNTAJE | carpgopia | FECHADE | EVALUADO
5 OBTENIDO EVALUACION| POR
SERVICIO y
SERVICIO .
capacitado
3.0 20 15 1.0 1.0
Embutidos Martinez p Carnicos frescos 8 8 8 P 6 66.0 B- AF;;B;\DO | 2022-04-20 C.LEON
Huevos Guillén p Huevos 8 8 8 10 10 720 B- PLIEROBHDO | 2022-04-20 C. LEON
Uena
Cidacos p Conservas vegetales envasadas 5 8 8 10 10 720 B- HI;ESE;@DO | 20220820 C.LEON
|parlat p Batidos " 62.0 C- APROBADO - ™ C. LEON
il a a b 3 Regular 2022-04-20
Grupo Siro p Galletas 61.0 C - APROBADO - C.LEON
8 i i 3 3 Regular 2022-04-20
Entrepingres. P Quesos 3 8 g 8 g 68.0 B - APROBADO - 2029-04-20 C. LEON
Bueno
Ultracongelados Yjrig, p Werduras y legumbres 83.0 & - APROBADO - C.LEON
10 10 10 8 10 Excelente 2022-04-20
Impartare Casa Pons p Frutos secos g 8 6 P 8 65.0 C-APROBADO - 2022-04-20 C. LEON
Reqular
alsa Riarxei Conservas de marisco | - -
lz3ls3 Rianyelia p anservas de marisco y 6 5 5 8 6 53.0 C - APROBADO 2007-04-20 C. LEON
pescado Reqular
Savena, p . 64.0 C- APROBADO - ™ C. LEON
Aceite 8 8 8 6 i Requlr 2022-04-20
Industrias Carnicas Lorente Pigueras p lamén serrano, salchichas o 720 B - APROBADO - C. LEON
(Incarionsal embuticos i 10 8 8 8 Bueno 20220420
Grupo Garcia Carridn p Bebidas g 6 6 6 6 51.0 C - APROBADO - 2022-04-20 C.LEON
Reqgular
Transporte ¥js3 p Transporte 8 3 g 3 ] 63.0 B-APROBADD - | 2022-04-20 | C.LEON
Bueno

Figura 27 Evaluacién de proveedores |

Fuente: Produccion original
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ATRIBUTOS EVALUADOS

P:
PRINCIPALES - —
NOMBRE DEL | PRODUCTO PRODUCTOS Calldkr | Peisered o | - L con Coniliioi PUNTAJE CATEGORIA FECHA DE | EVALUADO
del experienciay | €duipamien d Preci
PROVEEDOR s: S| SPeTEnCIaY | e decuado S6e e | OBTENIDO EVALUACION POR
Y/O SERV'C'O servicio capacnado Pago
SERVICIO 3.0 2.0 15 1.0 1.0
Servicentro P COMBUSTIBLES 64.0 o aproBADG. | 2022-04-20
6 10 8 8 6 C.LEON
uPumasu Regular
DIESEL P REPUESTOS Y 74.0 B - APROBADG 2022-04-20
10 6 8 10 10 C.LEON
CORPORATION SERVICIOS Bueno
FAMEZA P Vialvulas de alta y baja 70.0 . _ 2022-04-20
6 10 8 10 10 B APBROBADO C.LEON
presion ueno
soltrak P epps 6 8 8 8 8 62.0 C'A;ROE:ADO" 2022-04-20 C.LEON
egular
Incal Safety P eeps 10 6 6 8 8 67.0 B 'APBROBADO_ 2022-04-20 C.LEON
ueno
Entrepinares P Lamparas Mineras 4 6 8 8 8 52.0 C'AEROBIADO" 2022-04-20 C.LEON
egular
Inversiones P Equipos de proteccion 79.0 2022-04-20
10 8 10 8 10 B - APROBADO ~ C.LEON
Romaq personal Bueno
Fabrimaq P Articulos de mineria 6 10 6 10 10 67.0 B- APBROBADO - 2022-04-20 C. LEON
ueno
Ipesa P Maquinarias y 53.0 B _ 2022-04-20
p 6 6 6 8 6 C - APROBADO C. LEON
equipos Regular
P 64.0 C-APROBADO- | 2022-04-20
FAMESA Explosivos 8 8 8 6 6 Regular C.LEON
shalom P transporte 60.0 2022-04-20
8 6 8 6 6 © - APROBADO - C.LEON
empresarial Regular

Figura 28 Evaluacién e proveedores I

Fuente: Produccion original
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Homologacion de proveedores

La homologacion de proveedores, Esto es muy importante en términos de

gestion de compras. Garantizar la calidad de los bienes adquiridos por la empresa.

La persona involucrada en el proceso de adquisicién debe participar en el
proceso de aprobacién de proveedores; El proceso incluye una lista de proveedores
homologados, cuya calidad debe extenderse a los empleados de la empresa; Asi,
el responsable de la compra puede comprar al proveedor que no esté incluido en
la base de datos.

Es primordial destacar que, si un proveedor esta homologado no garantiza
gue la empresa esté en la obligacion de comprar sus productos, pues la
homologacion lo califica como apto mas no como necesario. La empresa pude

adquirir sus productos cuando le sean necesarios.

Se plante6 un formato al area correspondiente para la homologacion de
proveedores que brindara a la empresa mas Calidad, reduccion de tiempo, mejor

precio y minimiza el riesgo.

Por otro lado, el tiempo que se estima para la homologacion de proveedores
sera proyectado determinadamente en un mes con el requerimiento previo

publicado por la empresa publicada, por lo que se agilizara la fusion.
Requisitos:
Bienestar financiero y técnico

El conocimiento y las habilidades de los proveedores para distribuir los
productos requeridos. Obtenga el cumplimiento garantizado de los estandares de

calidad acordados

Estabilidad de la empresa y su compromiso con la empresa. Privacidad

Flexibilidad de contrato

La promesa de mejora continua como parte del proceso, con participacion

en las capacidades de la empresa.
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Nombre o Razon social Fecha
Tipo de proveedor Teléfono
Ruc Servicio o

producto ofrecido

Contacto

Email:

Familia de productos

Criterios Yo Proveedor 1 |Proveedor 2 Proveedor 3
N?|Criterio 1 50%
1|Precio 0.40
2|Calidad 0.30
Nivel de cumplimiento
3|en el plazo de entrega 0.30
Sub Total
N?|Criterio 2 35%
1| Garantia 0.40
2| Organizacion 0.30
Recomendacion en el
J|mercado 0.30
Sub Total
N?|Criterio 3 15%
1|Experiencia 0.50
2|Crédito 0.40
3|Ubicacion 0.10
Sub Total

Puntaje Total

'Figura 29 Matriz para la homologacion de proveedores

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c

Planeacion de materiales de reposicion Automatica (MRA)

Establecer procedimientos con el fin de administrar los principales materiales

considerando que el servicio al usuario sea maximizado y los niveles de inventario

sean minimizados, asegurando cantidades que garanticen los procesos operativos

de los usuarios.
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CARTICULD: DESCRIPCION
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PETROLED DIESEL B-5
GASOLING DE 34 OCT
GASOLINA OE 95 OCT

ACETILEMO IMDUSTRIAL

DRIGEMD EM METROS CUBICOS

ORIGEMD MEDICIMNAL

OXID0 NITROSO [BOT.27 KG) CICERTIFICADD

ADITIVO PYACEITE FRENOS POSTERIOR f W' de Parte: 137.0017
DESEMGRASAMTE ¢ de Parte: CLIX-400
MATURALBLUELOC ! de Parte: 82251

REMOVEDOR DE CONCRETO ECOLOGICO

REMOVEDDR DE FINTURS ¥ 1GL

SOLVENTE DESENGRASANTE CHEMSEARCH (M de Parte: S5-26MC
ULTRA SOLVE 40 PIMALGL PART WASHER W' de Parte: 40
LIGUIDO FARA FRENOS

ACEITE MOEILGEAR 600 #F 220 ¢ GEAR B30

ACEITE MOEILGEAR 626/MEROPA 68

ACEITE SULLUBE 32 250022

ACEITEHIDRALLICO ENERFPAC

ACEITEMOBIL OTE 25¢SHELL TELLUS T46 M de Parte: DTE 25

1970017
CLI-400
"a2z81

55-26MC
"0

OTE 25

ACEITEMOBIL HID. Aw'-82, MUTO HES, DTEZE /M de Parte: OTE 264 NUTIDTE 26/ NUTO MUTO H £

ACEITEMOBIL DELYACATW-40 { M de Parte: 1540

ACEITEMOEIL ALMO 52 TORCULA 100 M de Parte: 527
ACEITEMOEILTRANS HOGD 2081

ACEITEMOEILTRAMS HO 30 M de Parte: HD 30

ACEITE MOEILUEE HD 2030

ACEITE MOEILUBE HD 85%140 {SPIRAX HO 85% ¢ I de Parte: 85W-140
ACEITEMOBIL OTE 24 VISCOSIDADIS0 32 MM de Parte: OTE 24
APEX CERAMICO DE 4"

WORTEX DE JEBE CAALMA METALICA PAHIDROCICLAN H20B § %" 1 14"

MEMERAMSE PYSOMNDA DE OXIGEMND CELLOK 325-2

RETEM DE 26 22 X FRAM ! de Parte: WE. DE2352P

RESORTE COMTROL SULLICOMN ELECTRICAS f M de Farte: 010-041272
ROTULA COMTROL DERECHD 516 750 300H /M de Parte: 010-040136
YALVULA DE CHECK 114" S8 101216 LS20 /M de Parte: 010-042305
WALYULA SOLEMOIDE S26 2 Y145 14" { M de Parte: 010-02260125-624
KITFILTROS 01 AIRE Y 01 ACEITE ¢ M de Farte: 230134702

YALYULA SHUTTLE W4~ CONTROL ¢ M de Parte: 010-408533

TUBE #M de Parte: 55-1654-6

SWITCHAS-TOGGLE ! M de Parte: TH-2001

EIT MG SCE-9M4 10CF ¢ M de Parke: 27026222-00

EROCAIMFREGMADA B SERIEE M de Parte: LY-BO3ETE f LY-4050142  LY-B09ETE { LY - LY-4060142 § 37

CAISING SHOES MW # 1 de Parte: 4051521

CHUCK JAWS MG | N de Parte: 3716-145-11

CORELIFTEREG { M deParte: LY-020427
CORELIFTERCASEEG /M de Farte: LY-0245830

COUPLING ACD FR2Z2 31 #1 de Parte: FA31-2031

LANDING RING ¢ M de Parte: 3742-0004-82

OUTER TUBE BK B' ¢ M de Parte: 3742-0004-83 { 3760004231
PISTOMEALL WALYE { M de Parte: 2547672

REAMIMNG SHELL BQ HOEIC ¢ 1 de Parte: LY -3522864 { B0SZG3
SET DE MORDAZAS MO PIROD HOLDER ¢ M de Parte: 3753336380
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NRO_FARTENRO_PARTE CUNIDAD_D AREA_LOGISTICA

LOGISTICA

CCLASIFICACION_LOGIS CUBICACION
_ALMACEN

TICA

E-Estratégicos

MAMTERIMIERTO GEMEF C-Contralables
MAMTERIFIENTO GEMEF C-Contralables
MAMTEMIMIENT O GEMEF 4-FPALAMCA
MAMTEMIMIENT O GEMEF 4-FPALAMCA

SEGURIDAD

E-Estratégicos

MANMTEMIMIEMTO GEMEF C-Controlables
MANMTEMIMIEMTO GEMEF C-Controlables
MAMTEMIMIEMTO GEMEF E-Estratégicas
MANMTEMIMIENTO GEMEF C-Controlables
MANMTEMIMIENTO GEMEF 4-FALANCA
MAMTEMIPMIEMT O GEMEF C-Controlables
MAMTEMIMIENT O GEMEF 4-FPALAMCA
MAMTEMIMIEMTO GEMEF E-Estratégicos
MANTEMIMIEMTO GEMEF C-Controlables
MANMTEMIMIERTO GEMEF E-Estratégicas
MANMTEMIMIENT O GEMEF 5-FROPUESTO PARA BAJA
MANMTEMIMIENTO GEMEF C-Controlables
MANMTEMIMIENTO GEMEF C-Controlables
MAMTEMIMIEMTO GEMEF E-Estratégicos
MANMTEMIMIEMT O GEMEF E-Estratégicos
MANMTEMIMIEMT O GEMEF E-Estratégicos
MANMTEMIMIERTO GEMEF E-Estratégicas

MANMTEMIMIEMTO GEMEF E-Estrat

MANMTEMIMIEMTO GEMEF E-Estratégicos
MAMTEMIMIEMTO GEMEF E-Estratégicas
MAMTEMIMIEMTO GEMEF E-Estratégicas
MANMTERIFIENTO GEMEF C-Controlables

FLANTA
PLANTA
PLAMTA
PLANTA

5-PROFPUESTOFARA BAJA
C-Controlables
C-Controlables
C-Controlables

FANTEMIMIENTO GEMEF C-Controlables
EMERGIA ¥ AUTOMATIZ# C-Controlables
MANTEMIMIEMTO GEMEF C-Controlables
MANTEMIMIENTO GEMEF C-Contralables
MANTEMIMIENTO GEMEF C-Controlables
MANTEMIMIENMTO GEMEF C-Controlables
MANTEMIMIENTO GEMEF 3-IMMOYILIZADOS
MANTEMIMIEMTO GEMEF C-Controlables

GEOLOGIA
GEOLOGIA
GEOLOGIA
GEOLOGLA
GEOLOGIA
GEOLOGIA
GEOLOGIA
GEOLOGIA
GEOLOGLA
GEOLOGIA
GEOLOGIA
GEOLOGIA

C-Controlables
FINMOYILIZAD0S
5-PROFPUESTOFARA BAJA
5-PROPUESTOPARA BAJA
B8-PROPLUESTORARA BA.A
B-FPROFLUESTOFARA BA.A
FINMOYILIZAD0S
Z-MMOVILIZADOS
2-MMOVILIZADOS
FNMOVILIZAD0S
FINMOYILIZAD0S
FINMOYILIZAD0S

MATIEAM
CHILCA1
GRIFD
BOECDH
BOECDH
MANTTO
302814
36403H
P
308LIC
P
306MIC
3BAZKH
306M4E
G0zAIF
BOBANK
BOEANK
308M1I0
305NIE
BOEADR
BOEADR
F7

P

P

(5]

(5]

P
A06L3C
321A6F
J2EAE
ae
232028
3E1AEG
JE1AEG
JE1AEG
3B1AEG
1z3B2C
356G
10EA4E
Jm2AA
1Z1B1A
1ZIB3C
1Z1B3C
1Z1B3A
B02E3C
G0ZEZE
S0ZA1E
1ZIB14
121A1T
121B20
G0ZEZE
121830

FAMILIAT FAMILIAZ FAMILIAZ

COMBUSTIELES f LUE COMBUSTIELE PETROLED Y GASOLIMA, - 120010
COMBUSTIELES f LUE COMBUSTIELE PETROLED Y GASOLIMA, - 120010
COMBUSTIELES ! LUE COMEUSTIELE PETROLED Y GASOLINA, - 120010

COMEBLUSTIELES f LUE CARBURAMTE CAREURANMTES - 120080
COMEBUSTIELES f LUE CAREURAMTE COMBUREMTES - 1200802
COMBUSTIELES f LUE CARBURAMTE COMBUREMTES - 1200802
COMBUSTIELES f LUE CARBURARNTE COMBUREMTES - 1200802

COMBUSTIELES f LUE ADITIVOS -
COMBUSTIELES f LUE ADITIVOS -
COMBUSTIELES f LUE ADITIVOS -
COMBUSTIELES f LUE ADITIVOS -
COMBLUSTIELES f LUE ADITIVOS -
COMBLUSTIELES f LUE ADITIVOS -
COMBUSTIELES f LUE ADITIVOS -
COMBUSTIELES f LUE ADITIVOS -

1221 ANTIDESGASTES - 1220101
1221 DISOLYEMTES - 1220102
1221 DISOLYEMTES - 1220102
1221 DISOLYEMTES - 1220102
1221 DISOLVEMTES - 1220102
1221 DISOLVEMTES - 1220102
1221 DISOLVEMTES - 1220102
1221 ANTIDESGASTES - 1220101

COMBUSTIELES ! LUE LUERIC ANTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES ! LUE LUERICAMTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES ! LUE LUERICANTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES ! LUE LUERICANTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES f LUE LUBRICAMTEE ACEITES - 1230201
COMBLUSTIELES f LUE LUBRICANTEE ACEITES - 123020
COMBLUSTIELES f LUE LUBRICANTEE ACEITES - 123020
COMBUSTIELES ! LUE LUERIC AMTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES ! LUE LUERIC ANTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES ! LUE LUERIC ANTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES ! LUE LUERICANTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES ! LUE LUERICANTES ACEITES - 1230201
COMBUSTIELES ! LUE LUBRICAMTEE ACEITES - 1230201
MATERIALES DE PL# HIDROCICLOM ICESA D20 LE - 1531006
MATERIALES DE PL# HIDROCICLOM ICESA D20 LE - 1531006
REFUESTOS DE CAR JUMBEDS - 2330 ATLAS COPCO 210 - 2330801
REPUESTOS DE US0 SELLOS Y RET RETEMES - 4280201
REFUESTOS ¥ MOTC COMPRESOR, SULLAIR TS32 - 1620220
REFUESTOS ¥ MOTC COMPRESOR, SULLAIR TS532 - 1620220
REPUESTOS ¥ MOTC COMPRESOR, SULLAIR TS32 - 1620220
REPUESTOS ¥ MOTC COMPRESOR, SULLAIR TS32 - 1620220
REFUESTOS ¥ MOTC COMPRESOR, ATLAS COPCO GA 7 - 1620203
REFUESTOS ¥ MOTC COMPRESOR, SULLAIR LS 160 - 1620217
REFUESTOS ¥ MOTC COMPRESOR, LERO'Y A 213 176 - 1620210
REFUESTOS ¥ MOTC COMPRESOR, LERO'Y A 219 50 - 1620211

REPUESTOS DE EQIUI PERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -
REFUESTOS DE EQIUI FERFORADOF ATLAS COFCO - DIAMEC 2E2 -
REFUESTOS DE EQIUI FERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -
REFUESTOS DE EQUI PERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -
REPUESTOS DE EQIUI PERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -
REFUESTOS DE EQIUI FERFORADOF ATLAS COFCO - DIAMEC 2E2 -
REFUESTOS DE EQIUI FERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -
REFUESTOS DE EQUI PERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -
REFUESTOS DE EQUI PERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -
REPUESTOS DE EQIUI PERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -
REFUESTOS DE EQIUI FERFORADOF ATLAS COFCO - DIAMEC 2E2 -
REFUESTOS DE EQIUI FERFORADOF ATLAS COPCO - DIAMEC 262 -

NRO_DIAS_S
INMOYIMIEN
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1547
1224
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CARTICU CARTICULOS_NOMBRE NRO_P NRO_F CUNIDAD_DE_NAREA_LOGISTICA CCLASIFICAC CUBICACION_ FAMILIA1 FAMILIA2 FAMILIA3 CONS.MENSUAL

"1015651 BOLSA POLIETILENO 7" X 10" X 2 UM und COMUNES-2 C-Controlables 113A1A FERRETERIA Y s MATERIAL DE EMBALAJE - 41301  BOLSAS - 4130101

"1015652 BOLSA POLIETILENO 8" X 12" X 4 UM und COMUNES-2 C-Controlables S04A2C FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301 BOLSAS - 4130101

"1015654 CONTENEDOR FLEXIBLE TEJDO PLANO PP 1TN und COMUNES-2 C-Controlables "306 FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301 BOLSAS - 4130101

"1015665 SACO DE POLIPROPILENO NEGRO DE 26" X 42" und MINA 4-PALANCA PS FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301  MATERIALES DE 120
"1015670 STRECH FILM 12° ro COMUNES-2 C-Controlables S04A1D FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301 MATERIALES DE EMBALAJE - 4130102

"1015671 STRETCH FILM 18" X 18 X 450 MT ro COMUNES-2 C-Controlables S04A1D FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301  MATERIALES DE EMBALAJE - 4130102

"1015672 SUNCHO DE 3/4” PARA EMBALAJE und COMUNES-2 5-PROPUESTO 30SDSC FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301  MATERIALES DE EMBALAJE - 4130102

"1015690 HILO PABILO und COMUNES-2 C-Controlables 107A4D FERRETERIA Y s MATERIAL DE EMBALAJE - 41301  SOGAS / ESLINGAS / PITAS / HILOS / CUERDAS - 41301
"1015691 PAJA RAFIA rollo COMUNES-2 C-Controlables 107A4B FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301  SOGAS / ESLING! 10
"1015695 | SOGA NYLON 1/2"(1K=8.7SMT) ROLLO 20KG AP kg MINA C-Controlables S02A3F FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301  SOGAS/ESLING, 120
"1015697 SOGA NYLON DE 3/4” kg MINA C-Controlables S02A3F FERRETERIA Y , MATERIAL DE EMBALAJE - 41301  SOGAS / ESLINGAS / PITAS / HILOS / CUERDAS - 41301
"1015701 LUA DE AGUA 120 - 3/0 . Marca: ABRALIT und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables S02A4D FERRETERIA Y, PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

"1015702 LA DE AGUA N 150 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables S02A3D FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

"1015703 LA DE AGUA N 180 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Centrolables S02A4D FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

"1015704 | LUA DE AGUA N 220 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables S02A3D FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

"1015706 LUA DE AGUA N 320 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables S02A4D FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

"1015707 LUA DE AGUA N 400 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables 107A1B FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

"1015711 LA DE FERRO N* 100 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables E4C FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130201

"1015712 LA DE FERRO 120 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables E4C FERRETERIA Y, PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

"1015713 | LUA DE FIERRO N* 180 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables S02A4D FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

"1015714 | LUA DE FIERRO N° 60 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables S02A4D FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301 &)
"1015715 LIJA DE FIERRO N* 80 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Centrolables S02A4D FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301 5
"1015716 LA DE FIERRO N* 120 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables E4C FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301 5
"1015724 |LUA DE MADERA N 60 und MANTENIMIENTO GENERAL C-Controlables S02A4D FERRETERIA Y , PEDRAS Y LUAS - 41303 LUAS - 4130301

Figura 30 Base MRA de almaceén.

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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En la figura 30, se observa la base del MRA ( materiales de reposicion
automdtica) , esta conformada por el grupo de materiales que son administrados
por el &rea de logistica , es decir gestiona su abastecimiento para las distintas areas
operativas en la unidad minera , el objetivo es administrar los principales materiales
considerando que el servicio al usuario sea maximizado y los niveles de inventario
sean minimizados, asegurando cantidades que garanticen los procesos operativos

de las diversas areas.

Formato de requerimiento de pedidos Se elabor6 un formato de
requerimiento de pedidos para las diversas areas de la unidad minera; con la

finalidad de llevar un control de los productos que se requieren y entregar los

FECHA:
Lﬁ OMA Y REQUERIMIENTO DE MATERIALES [AREX:
RESPONSAELE DE
AREA:
H- | CODIGO| DESCRIFCION DE ARTICULG | WWIPADDE | oopripan | W OBSERYACIONES
HEDIDA FARTE
1
2
3
Il
1]
E
i
2
]
0
1
12
13
14
15
16
17
14
13
SOLICITADD POR RE%ISADOPOR :
NONERE -
FIRkAA: LOGISTICA ¥ ADGUISICIONES
FECHA: FECHA:

pedidos a tiempo.

Figura 31 Formato de requerimiento de pedidos

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
Politicas para los pedidos, recepcién y salida de los productos.

La gestién compras se ha implementado una politica de compras que tiene
como objetivo abastecer de productos con la calidad, contribuyendo a su

operatividad y evitando paralizaciones por aprovisionamiento.
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OMAY SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
l f PROCEORIEN IO OPE RATRG CODIG:
COMPRA DE PRODUCTOS | PO-0%LOG
Rimisadn por
| Enrinue Caiderdn
Erviqua Caiders Fooha Blsobiva: ZU04IBE2 erhan: Pégina: 1 de d
1. QEJETING
11 Abaslecer de poducios en fa canbidad v calkdad requesrida &n & mendr empn posbie, a las
operacknes de ClA MINERA OMAY S AC conirbuyends & su opesmiiidad y oeviando s
Pt Eac in por aoroy slanamicnio.
i ALCANCE
Aplkca para odas [as compras o producdos real zadas por Tl MINERS DAY 5.A.C
[ EEEFDMIABILIDAD
31 Supsrntendents de begielss Ascpurarse que se cumpke con o ndeado en @ presentes
procedimienia .
3z Sepsebas Resporsables de aprobar @ cere de las S| gencradas fuera de fecha por una
emErgendia aparalha
33 Aplcbents de Legletlos - Responsables de apoyar con el abasteckwents en funckn de las 8
generadaxs por los usuanos o POl en poordinacidn con los Jefes de Abasiecmicnle. Deberdn
elpctuar el spguinvento de s Srdenes die compras enviadas a ks provesdones
34 Jefec de Abschesimlsstor Responsabkes de evaluar, planfcar v aprobar las Orderes de Compra
generadas en funcidn de las S generadas por los usuaros o FCL Debendn efeciuar o seguamiento
de i Srdenes de compras enwviadas a los povesdones
a5 . ENLE Responsalie de evaluar las 31, apobarlas v
lbervar gl condnel de producios cstraldgi
4. DEFIMICIOHEE
4.1 Eroduptor sfirmbdqloae productos de wso pEmuanenle, orikos par B conlinudad g las
ODEMACKINES § QUE 0N epussiog an forma automaidca de acuerdo a un slock minkeed.
4z uﬂl_“__.TH:'n:m milximo estabeoidn para B reposkidn de makeiakes
4.3 Sollolbud Inferna [3F- Doosmenis gencrads per las dréas para solokar o comor de algon
produclo necesano para &l desamalo de sus acividsdes.
£ EECCEDIMIENTD
COMPRAS REGULARER
51 £oparir del dia 05 de cada mes on addante el area de Compras SvRiperd os neguerimEnios
aprobadcs por PCL En esta etapa deben wenificar gue la B (F01:3GC-00G) defina claramenie &l
producio & comprar. D S67 necesatso s deberdn condactar oon &l solkchanke con la nafddad de
aClarar cualquier duda, se pusde comegr o descripoitn del Hem o inconporar Inlomsacidn como
cimendarias en funcbdn de a revisibn efecluada
ROTA:
1. E drea de Seecpess—podled anular un (e ouanidn s¢ ooord ne: oon o ussana o o drea de FCI la no
e o dies! panadicin.

Figura 32 Politica de compras |

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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OMAY SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
l ' PROCEDRIEN T GPE RATRHD CODIGE
COMPRA DE PRODUCTOS PO-0:-L0OG
Firvisado por
| ENious Caierdn
Ervique Caier? Faoha Efeotiva: 22043002 erchan: Péisgina: 2 e 4

52 El drea de Soagege-gdabary realzar @ planfoacidn del dolal die poddos pend s n frsidn & i
brtaridad de la necesidad, s es impoiscin, sl es pam fabricackan, sio.

53 Efeciuarin la consotddacdn de ok ped dos on Safciiudes o cotlracidn (F-0x-80C-L08) an base
a famiias o Mreas de producios v especialidad de ks proseedones alines.

54 S envan las solckudes de cofzacidn o ios provesdonss pobendinbes a favis del podal E3mining.

55 Una ver reobidas las codrac ones s werlcan gue eshén oormstlhas.

2 B ozt ng o5 oonlonme, efiar un ome aheoindning al proseedon oon s cbeeraa ines
3 EnloG casng on QUi S favan snkciado 2 o mis oolrmcionss sodebind clabonr un ouadnd oomspiarathin
msdianie of sshima gislon, on ol ol se decde o ocompra por beims.

58 Luenn gercrardn ks Ordenss de Compra (F-0p-58C-LOG) respecivas v semusegias al
encargade &2 su evaluacdn ¥ aprnbackn,

5T Los Jefes de Abasieod mienins wWe—Sb-plantas de Logisica realzanin @ geaivgeie de las Grdemes
dhe Campra werilicanda:

a. Caldad del producha.

b. Ewabizcitin del Precio.

¢, Proseedor deskignada.

d.  Themgo de enlrega.

e.  Cumpimienie del procedmicnie o desviaciones en caso de emergend s

%] D dar canfamydad a la Oroen de Campra so prooedent o oo gerobeoldn en ol Skbema Logisioa
an funcidn de o sigukenio:

@. Onderss diée CoOmmra por un monds menor o sl a wl 00000 dblanes (sin 1G] sordm
aprobadas por s Jeles di Abasieoimicnio.

b,  Onderses de Compra por un monbo mayor & 0 030,00 dblames ¥ menor  iqual a yG0 000, 00
dilanes (sn |GY') seran aprobadas por o Superindendentes de Logisica.

. Ondersss die Comgra por un monto mayor & ©0 000,00 ddlames ¥ menor iual & yoo 000, po—
daee Caln |G ) deserin sof aprobadas por o Gerende de Logistoa v Servicios .

d. Ondersss die Compea oor un samio saser @ 00 000,00 ddleres isln IGV) deberdn ser
aprobadas por o Gerenle General

549 Lueqo los Meles de Abasicomienio wio Asisienies de Logisten envlanin las Ordends de Compra @
los proweedones seecaionadns a iravies del podal BImining.

510 Los Jofss de abastecimienio wn Askionbes de Lofistica deberd realzar un seguimbenia oan bs
proveedones de fas Ovdemes o Compra ervladas y pendienies de adenodn en base a un repohs
somanal gue e emibe por skshemma Logisica.

511  Cuando los provoedores informen de redracos o inoempimicnios en las endrogas s& poded somar

aigunas de s sguientes deckiones:

i, Eslabbensr ung rsesas Meohe de enireda
b, Anular el pedide por Bem o ioda @ Ordes oe Compra, &n eshe ocaso S0 deberid Dusoar

LI FYLEWE Do

Figura 33 Politica de compras Il

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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5.15

518

517

5.18

510
520

521

52

6.

61
62
63
4

85
88

COMPRAS POR REPOSICION AUTOMATICA

Para este tipo de compras la evaluacion de las condiciones de las compras se realiza como minimo
semmmmymmmawetdosdﬂm por o cual no sera necesanio cotizar en cada

pedido, Es importante que en esta evaluacion participe el usuano.

Se genera la Orden de Compra y se procede de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1 3l 5.10
del presente procedimiento.

COMPRAS DE EMERGENCIA

Se debera comunicar a los Jefes de Abastecimiento y Jefe de PC! el nimero de SI mediante comeo
electronico una vez cerrada para su aprobacion y agiizar el proceso de atencion,

En estos casos puede no ser necesano &l solicitar cotizaciones escritas, dependiendo de 13
Urgencia y si se cuenta oon proveedores evaluados, pudiendo enviarse |3 Orden de Compra
drectamente.

Los Asistentes de Lopistica ylo Jefes de Abastecimiento generardn la Orden de Compra y s
procaderan de acuerdo a ko indicado en el numeral 5.7 al 5.10 del presente procedimiento.

COMPRAS POR CONTRATOS DE USUFRUCTO

El Asistente de Almaoén los dias 25 de cada mes identficard los aiculos consumidos dentro de
programa de usufructo y procedera 3 generar una SLIa cual es camada y aprobada por ellos
Mismos.
PCI generara directamente las drdenes de compra y las de reposicion segun los contratos ya
Cerracos.

Luego de aprobada la Ordenes de Compra s2 envia 3l proveedor para su facturacion.

uadmdeﬁepoaaw{FOz-SGGLOG)uMpaPClmm:bmwmdoy
coordinando oon los usuanos si existe alguna necesidad adicional en la reposicion del stock

COMPRAS DE ACTIVOS

ungomemMLOGGESNONDEIWERSIONESdmdemmM
oonhmmdebOrdmdeComyhoootdnmconelprwem a3 adquisicion del
Mymwmdmmmwwwwwdmmﬂdm

COMPRAS DE MATERIALES PELIGROSOS
Se procade de acverdo a lo indicado en el numeral 5.1 3l 5.10 del presente procedimiento, tomando
&n cuenta los insumos y cantdades parmitidas en el Cerificada de Usuano de IQPF (CERUS).

REGISTROS
F-01-SGC-LOG Solicitud Intema.

F-0x-SGC-LOG Soficitud de Cotizacicn.
F-0y-SGC-LOG Orden de Compra,
F-0z-5GC-LOG Orden de Reposicon.

CERUS
Cotizackones.

Figura 34 Politica de compras Il

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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Formato de Orden y servicio

Por consiguiente, la mejora en el proceso de gestion de compras, si se

desarrolla un modelo de orden de compra para ser utilizado en todas las 6rdenes

de compra, a continuacion, se describe en detalle.

OMAY ORDEN DE COMPRA
@ COMPARIA MINE RA R.U.C. : 20549666010
N° 0021-00004
Domicilio Fiscal: Av. Del Parque N° 195 FECHA DE ORDEN:
Urb. Limatambo -Lima
Lima- San Isidro
PROVEEDOR: SERPROIN SAC RESPONSABLE: ENRIQUE CALDERON
DIRECCION: EMAIL: ecalderon@omay.pe
MONEDA: DOLARES FORMA DE PAGO: 50% -17 nov, 50% - 5 dic
N° CUENTA §/. TIPO DE ORDEN: COMPRA
N° CUENTA $ ESTADO: APROBADA
OBSERVACIONES: MANTENIMIENTO MOLINO LUGAR DE ENTREGA
IEM [ CANT [ UM | CcODIGO DESCRIPCION N'RQ_ | FENTREGA | PRECIOUNIT. | PRECIO TOTAL
1 1|Uni Volteo de catalina de molino de bolas 9825 9825
2 1{uni Acoplamiento euroflex E80 MN- MN 755 755
3 1{Uni Acoplamiento euroflex E150BR 1950 1950
4 1|Uni Maquinado de masas de acoplamiento 165 165

IRIQUE CALDERON GASTANAD
JEFE DE LOGISTICA

NOTA: LA MERCADERIA SERA RECEPCIONADA SOLO S| ESTA ACOMPANADA DE SU RESPECTIVA ORDEN DE COMPRA .GUIA DE REMISION Y
FACTURA MANUAL (IORIGINAL,SUNAT Y NO NEGOCIABLE) O FACTURA ELECTRONICA .
*EL PROVEEDOR DEBE INCLUIR EN SUS FACTURAS Y GUIA DE REMISION ;EL NUMERO DE ITEM DE LA ORDEN DE COMPRA.

TALNETOS |TOTALLG.V.$ [TOTALO/C $
12,695.00 2,285.10 14,980.10
GERENTE GENERAL

Figura 35 Orden de compra

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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ORDEN DE SERVICIO
Mombre del Proveedor NO. ORDEN:
Fecha Cirden de
Direccidn Fiscal: Servicio
Fecha spuig 3!
Forma de pago Provesdor
Lugar de entrega
dedimm/aa,
REFRESEMTANTE: “igencia Orden de Servicio deimmiag,
TELEFOMO: Wigencia Orden de Servicio
Nao. DESC RIPC&%: LDIE:;. :ERVICO A :Eoﬁli.lﬁz?o CANTIDAD UNIDAD | PRECIO UNITARIO IMFORTE
SUB-TOTAL | &1
IGW | &1
TOTAL | 5
IMPORTE CON LETRA EN NUEVOS SOLES:
OBSERVACIOMES:
DATOS DE FACTURAGIAN:
Razan Social
Ruc:
Cireccidn Fiscal:
Direccidn de Entrega:
ENTREGAREN: FECHA DE RECEFCION:
MOMEBRE ' FIRMA MOMBRE Y FIRMA NOMEBRE Y FIRMA
ASISTENTE DE COMPRAS ADMIMISTRADOR GERENTE DE OPERACIONES

Figura 36 Orden de servicio

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c



Capacitacion al personal y Proveedores

Como parte importante en el proceso de compras se lleva a cabo de manera

escalonada, como politica de aceptacion, aprobacién de proveedores, politica de

distribucién de facturas, politica de emision de facturas, capacitacion de empleados

de la empresa y proveedores sobre negociaciones. Calidad de los productos y su
uso eficiente, formato de pedido y orden de compra, diagrama de flujo del proceso

de compras, manual del proceso de compras, evaluacion y aprobacion del

proveedor, identificacion y calificacién del proveedor y sus politicas de compras.

@ OMAY

PLAN DE CAPACITACION

Revision: IPég:

Fecha: 05/05/2022

Elaborado por : Ceci Leon Leon

Aprobado por: Enrigue Calderon

PLC-01 REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL

CAPACITACION NOMBRE DE PERSONAL CAPACITADO
TRABAJADOR|TRABAJADOR | TRABAJADOR |TRABAJADOR| TRABAJADOR
FECHA TEMA INSTRUCTOR [HORAS 1 2 3 4 5

Nomenclatura:NA : No asistencia

*Firmas de los trabajadores : Asistencia

@ OMAY

PLAN DE CAPACITACION

lPa’g:

Revision:

Fecha: 05/05/2022

Elaborado por: Cecl Leon Leon

Aprobado por: Enrique Calderdn

PLC-01 REGISTRO DE CAPACITACION DE PROVEEDORES

CAPACITACION PROVEEDOR CAPACITADO
PROVEEDOR | PROVEEDOR | PROVEEDOR | PROVEEDOR |PROVEEDOR
FECHA TEMA INSTRUCTOR |HORAS 1 2 3 - 5

Nomenclatura:NA : No asistencia

*Firmas de los Proveedores : Asistencia

Figura 37 Formato de plan de capacitacion al personal y proveedores

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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Formato de Control de Existencias de Inventarios.

Con la finalidad de mejorar la gestion de procesos de compras y mejora de
la productividad si se implementan a través de Kardex Manual y control de

inventario en tienda en Excel. Para un correcto control del apetito y ensaladas.

(@)

OMAY

CAlMPAMIA MINIEA

(ODIGD DESCRIPCION UBICACION UNIDAD MARCA ENTRADAS ~ SALIDAS  STOCKACTUAL
SEMIGELATINA DE 65 ALMACEN MINA - COMPIN ~ UNIDAD FAMESA AN 66791 350
GUIA DE SEGURIDAD AMACEN MINA- COMPIN ~~ METRO FAMESA 62000 0305 416%
FULMINANTES ALMACEN MINA- COMPIN ~ CAIA FAMESA 52000 nn i

&3

OMAY

ConGo DESCRIPCION UBICACION UNIDAD ENTRADAS SALIDAS STOCK ACTUAL
(CIANY CIANURO PLANTA KILOS 18750 18200 330
MAGNA MAGNAFLOG PLANTA KILOS 0 0 0
CARBACT  CARBOM ACTIVADO PLANTA KILDS 0 o 0
SODACA SODACAUSTICA PLANTA KILOS 20050 18700 1350,

€2

OMAY

CoDIGo o DESCRIPCION -] UBICACION | LINIDADH ENTHA[IASH SMIDASH STOCK ACTUAL
CIANU CIANURO CASACOMPIN KILOS 19800 19630 130
MAGHA MAGNAFLOG CASA COMPIN KILOS 0 0 0
CARBACT  CARBON ACTIVADO PLANTA KILOS ] 0 0
S0DACA SODACAUSTICA CASACOMPIN KILOS 20850 20550 0

Figura 38 Kardex para quimicos y explosivos

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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CONTROL DE COMBUSTILE EN CISTERNA - LECHERAS CAMPAMENTO

1/05/2022| 2/05/2022 3/05/2022 4/05/2022  5/05/2022  6/05/2022 7/05/2022 8/05/2022 9/05/2022 10/05/2022,

STOCK A FAVOR

SALIDA A PLANTA 1
CISTERNA SUBTOTAL SALIDA A PLANTA 200 0 200 400 200 0 400 200
SALIDA A CAMPAMENTO 135 0 70 \

SALIDA A COMPRENSORA 65 130 !
SALIDA A COMPRENSORA {
BTOTA ALIDA A COMPR ORA D 0 0 U U U 0 U U 1
STOCK FINAL DE COMBUSTIBLE CISTERNA 0| 0 800 400 200 0 0 1000 400 200,
SADOAFAVOR| i ssssssee I
SALDO INICIAL 20 135 115 115 92 44 106 69 20 62|
I L e B A

§a|ida

Zalida

Salida Dumper -D&

?._alida Bbocat-236-03

Salida

Salida

Salida

LECHERA CAMPAMENTO

SALDO INICIAL
ENTRADA A LECHERA DE COMPREN:
SALIDA DE LECHERA A COMPRENSCORA

Saldo Final Lechera {Comprensora)

Salida
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LECHERA PLANTA

LECHERA PLANTA
LE
LECHERA PLANTA

L
LECHERA PLANTA

Salida

i galiaa

ENTRADA A LECHERA DE CISTERNA

Si

" satida Bbocat-236-D3

180 140 180 315 170 170 170 170 170

100 140 125

Petrdleo

Stock final

Figura 39 Kardex para petréleo

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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KARDEX EXPLOSIVOS O ACCESORIOS DE VOLADURA

g (T T |y Unidad de Medida [U.M): couescensmimsssrssmens [ T T (1% [T o F—
FECHA DETALLE LABOR RESPOMSABLE ENTRADA SALIDA (CAMTIDAD) | SALDO (CANTIDAD)
(CANTIDAD)

Figura 40 Kardex para explosivos o accesorios de voladura

Fuente: Produccion original

Articulo:

KARDEX ABARROTES COMPIN

Unidad de Medida (U.M):

FECHA

AREA

DESCRIPCION

RESPONSABLE
RETIRO DE VIiVERES

ENTRADA
[CANTIDAD)

SALIDA
[CANTIDAD)

SALDOD
(CANTIDAD)

FIRMADEL |
RESPONSABLE

Figura 41 Kardex para explosivos 0 accesorios de voladura

Fuente: Produccion original
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KARDEX REQUERIMIENTOS

AEICUIO e e e e emm i s e Unidad de Medida [U. M)z e ceennsien secsmmaees [ T T L T T3 T
FECHA DETALLE AREA RESPOMSABLE ENTRADA SALIDA (CAMTIDAD) | SALDO (CANTIDAD)
(CANTIDAD)

Figura 42 Kardex de requerimientos de almacén

Fuente: Produccion original

Flujograma del proceso de compras: Para mejorar los procesos de los tiempos

en la gestion compras debemos partir en corregir y estandarizar los procesos desde

los requerimientos de materiales hasta la entrega en almacén, registrando en el

Kardex, para llegar tener una eficiente gestion compras se realizé una mejora en el

NGO REQUERIMIENTO DE RECEPCION DE SOLICITUD DE
PEDIDOS REQUERIMIENTOS COTIZACION MIN. 3
(UNIDAD MINERA) (AREA DE LOGISTICA PROVEEDORES
UNIDAD MINERA)
ENVIO DE GENERA ORDEN DE SELECCIONAR ANALIZAR Y
COTIZACION A - COMPRA — MEIOR OPCION — COMPARAR
GERENCIA REQUERIMIENTOS VS
1 COTIZACION
AUTORIZACION NO
|51 ENVIO DE LA ORDEN DE RECEPCION DE RECEPCION E
COMPRA AL MATERIAL Y ENVIO A INSPECCION DE LOS
PROVEEDOR A AR MATERIALES
(ALMACEN)
DESPACHO DE ALMACENAMIENTO REGISTRO KARDEX NO DEVOLUCION
MATERIALES
E
Al SALIDA DEL MAT. Y SE

COMUNICA AL
PROVEEDOR

Figura 43 Flujograma del proceso de compras

Fuente: Produccion original
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Codificacion de existencias. Es primordial identificar un codigo a las existencias
gue se tiene en almacén ya que permite conocer las caracteristicas principales
como referencia, fecha de llegada al almacén y para el control exhaustivo de los
articulos y registrar todos los movimientos. Asimismo, ayudaré a los operarios a

localizar y expedir los requerimientos con mayor rapidez y menos errores.

02 PETROLEQ DESELE-3 gl LOGITICA

03 GASOLINADEB40CT gl HANTENIENTO GENERAL
05 GASOLNADESSOCT gl HANTENIENTO GENERAL
08 ACETILENO NDUSTRIAL und HANTENHIENTO GENERAL
11 OXIGENO EN NETROS CUBICOS m HANTENIENTO GENERAL
12 (XIGEND HEDICAL und SEGURDAD

2 OXDONTROSO (BOT.27 KG) CICERTFICADO und HANTENIENTO GENERAL
25 ADTIVO PIACETE FRENOS POSTERIOR /1 de Parte: 157-0017 1970017 nd HANTENIENTO GENERAL
27 DESENGRASANTE [N de Parte: CLI-400 CLIE-400 ] HANTENHIENTO GENERAL
i1 NATURALBLUELOC /I de Parte: 82251 s i HANTENIENTO GENERAL
2 RENOVEDOR DE CONCRETO ECOLOGICO i HANTENIENTO GENERAL
3 REMOVEDOR DE PNTURA X16L ] HANTENHIENTO GENERAL
# SOLVENTE DESENGRASANTE CHENSEARCH /1 de Parte: S5-201C  S5-25MC i HANTENIENTO GENERAL
32 ULTRASOLVE 40 PIHAQ. PART WASHER /1 de Parte: 40 (i ] HANTENHIENTO GENERAL

5 ACETE HOBLGEAR G26MERORA 68 ] HANTENHIENTO GENERAL
i HANTENIENTO GENERAL
i HANTENIENTO GENERAL
] HANTENHIENTO GENERAL
i HANTENIENTO GENERAL
i HANTENIENTO GENERAL
] HANTENHIENTO GENERAL
i HANTENIENTO GENERAL

E
54 ACETESULLUBE 3225022
% ACETEADRAULICO ENERPAC
59 ACEE NOBIL OTE 25/5HELL TELLUS T46 [N de Parte: OTE 25 OTE2S
ACE(TE HOBIL HD. AW-68, NUTO Heg, OTE26 /N de Parte: OTE 26 /NUTO FOTE 26 /NUTO tNUTO H 68
62 ACEE HOBIL DELVAC 15W-40 [N de Parte: 15W-40 15040
69 ACETENOBL ALMO 52TTORCLLA 100 /' de Parte: 527 (]
12 ACETENOBLTRANS HDS0 208L

Figura 44 Caodificacién de existencias

E

E

q E

0 E

q E

q E

q E

q E
47 LIQUDO PARA FRENOS 0l HANTENMENTO GENERAL
51 ACETEMOBILGEAR 600 XP 220/ GEAR 630 ] HANTENIMENTO GENERAL

q E

0 E

q E

q E

0 E

q E

q E

q E

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c

Prueba pos test- Variable Dependiente
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Tabla 14 Medicion de datos correspondientes a la dimension de Eficiencia,

después de la implementacion

OMAY COMPARNIA MINERA S.A.C

Codigo EO0-XX
Direccién: J.R PLUTONIO COMPIN-GRAN CHIMU - LA LIBERTAD
Versién 2
RUC: 20549666010 Método PRE-TEST POST-TEST Fecha 1/04/2022
CONTROL DE TIEMPOS DE
DESPACHO
Elaborador Leon Leon Ceci- Ortiz Zamora Marily Di Eficiencia Férmula
Area Logistica Tiempo real de despachos diarios
Periodo Abril - Mayo Indicador indice de eficiencia EF = +100
Tiempo disponible
Numero de despachos| Tiempo real| Tiempo real de| Tiempo
Mes Fecha Dia Cliente realizados x dia X (rmin) d h (r in) Eficiencia (%) Observaciones
min; min;
diarios (min)
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,| 11 20. 22 222.42 360 61.78%
1/04/2022 vie mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,| 9 20.22 181.98 360 50.55%
2/04/2022 séb mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 11 20. 22 222.42 360 61.78%
4/04/2022 lun mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
A Gestion minera, planta, logistica, 10 20. 22 202. 20 360 56. 17%
5/04/2022 mar mentenimeinto, obra civil
B Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 9 20.22 181.98 360 50.55%
R 6/04/2022 mié mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
I Gestion minera, planta, logistica, 13 20.22 | 262.86 360 73.02%
7/04/2022 jue mentenimeinto, obra civil
L Mina, Geologia, Seguridad,
Gesticn minera, planta, ogistica, 13 20.22 | 262.86 360 73.02%
8/04/2022 vie mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gesticn minera, planta, ogistica, 14 20.22 | 283.08 360 78.63%
9/04/2022 sab mentenimeinto, obra civi
Mina, Geologia, Seguridad,
Gesticn minera, planta, ogistica, 14 20.22 | 283.08 360 78.63%
11/04 2022 lun mentenimeinto, obra civi
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistca, 12 20.22 | 242.64 360 67.40%
12/04 2022 mar mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 12 20.22 | 242.64 360 67.40%
13/04 2022 mié mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, logistica, 14 20.22 283.08 360 78.63%
14/04 2022 jue mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 13 20.22 262.86 360 73.02%
15/04 2022 vie mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica, 13 20.22 | 262.86 360 73.02%
16/042022 | sab mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, logistica, 14 20.22 283.08 360 78.63%
18/04 2022 lun mentenimeinto, obra civil
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19/04 2022

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

12

20.22

242.64

360

67.40%

20/04 2022

mié

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

11

20.22

222.42

360

61.78%

21/04 2022

jue

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

13

20.22

262.86

360

73.02%

22/04 2022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

14

20.22

283.08

360

78.63%

23/04 2022

séb

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

14

20.22

283.08

360

78.63%

25/04 2022

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

14

20.22

283.08

360

78.63%

26/04 2022

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

11

20.22

222.42

360

61.78%

27/04 2022

mié

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

12

20.22

242.64

360

67.40%

28/04 2022

jue

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

13

20.22

262.86

360

73.02%

29/04 2022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

14

20.22

283.08

360

78.63%

30/04 2022

sab

Mina, Geologia, Seguridad,

Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

15

20.22

303.30

360

84.25%

PROMEDIO

70.21%

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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o < » 2

2/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 15 2022 3033 360 8425%
mentenimeinto, obra civil

3/05/2022 mar Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 14 2022 28308 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

4/05/2022 mié Mina, Geologia, Seguridad, Gestion minera, planta, logistica, 13 2022 26286 360 7302%
mentenimeinto, obra civil

5/05/2022 jue Mina, Geologia, Seguridad, Gestion minera, planta, logistica, 12 2022 24264 360 6740%
mentenimeinto, obra civil

5/05/2022 vie Mina, Geologia, Seguridad, Gestion minera, planta, logistica, 15 2022 3033 360 8425%
mentenimeinto, obra civil

7/05/2022 sab Mina, Geologia, Seguridad, Gestion minera, planta, logistica, 14 2022 28308 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

9/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestion minera, planta, logistica, 15 2022 3033 360 8425%
mentenimeinto, obra civil

10/05/2022 mar Mina, Geologia, Seguridad, Gestion minera, planta, logistica, 14 2022 28308 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

11/05/2022 mié Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 13 2022 26286 360 7302%
mentenimeinto, obra civil

12/05/2022 jue Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 15 2022 3033 360 8425%
mentenimeinto, obra civil

13/05/2022 vie Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 14 2022 28308 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

14/05/2022 sab Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 13 20.22 262.86 360 7302%
mentenimeinto, obra civil

16/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestion minera, planta, logistica, 15 2022 3033 360 8425%
mentenimeinto, obra civil

17/05/2022 mar Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 14 20.22 283.08 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

18/05/2022 mié Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 15 20.22 303.3 360 8425%
mentenimeinto, obra civil

19/05/2022 jue Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 13 2022 26286 360 7302%
mentenimeinto, obra civil

20/05/2022 vie Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 14 2022 28308 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

21/05/2022 sab Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 15 20.22 303.3 360 8425%
mentenimeinto, obra civil

23/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 14 2022 28308 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

24/05/2022 mar Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 12 20.22 242.64 360 6740%
mentenimeinto, obra civil

25/05/2022 mié Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 14 20.22 283.08 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

26/05/2022 jue Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 12 2022 24264 360 6740%
mentenimeinto, obra civil

27/05/2022 vie Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 13 20.22 262.86 360 7302%
mentenimeinto, obra civil

28/05/2022 sab Mina, Geologia, Seguridad, Gestién minera, planta, logistica, 11 20.22 222.42 360 6178%
mentenimeinto, obra civil
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30/05/2022 lun Mina, Geologia, Seguridad, Gestidn minera, planta, logistica, 12 20.22 242.64 360 6740%
mentenimeinto, obra civil

31/05/2022 mar Mina, Geglogia, Seguridad, Gestidn minera, planta, logistica, 14 2022 28308 360 7863%
mentenimeinto, obra civil

PROMEDIO 76.69%

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c

PROMEDIO DE EFICIENCIA

MES

EFICIENCIA
(%)

Abril

70.21%

Mayo

76.69%

73.45%

Figura 45 Promedio de eficiencia

Fuente: Produccion original

PRE - TEST|POST - TEST

EFICIENCIA 65.56%

73.45%

75.00%

74.00%

72.00%

70.00%

G3.00%

§6.00%

54.00%

52.00%

G0.00%

EFICIENCIA

§5.56%

PRE - TEST

POST - TEST

Figura 46 Grafico correspondiente a la variable eficiencia

Fuente: Produccion original

En las imagenes, se visualiza los datos que se obtuvieron al momento de

tomar los datos de forma cotidiana durante dos meses, lo cual fue después de la

implementacion de la propuesta de mejora.
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Tabla 15 Medicion de datos correspondientes a la dimension de Eficacia, después

de la implementacion

OMAY COMPARNIA MINERA S.A.C

Direccién

J.R PLUTONIO COMPIN-GRAN CHIMU - LA LIBERTAD

Ccédigo FC-PE-01

Versién 2

RUC

20549666010

Método

PRE-TEST

POST-TEST

Fecha 1/04/2022

CONTROL DE DESPACHOS
ENTREGADOS

Elaborado por

Leon Leon Ceci- Ortiz Zamora Marily

Dimensién

Eficacia

Férmula

Area

Logistica

Periodo

Abril =
Mayo

Indicador

Indice de eficacia

N°de despachos realizados

EFl = *100

Total de despachos programados

Mes Fecha

Dia

AREAS

REQUERIMIENTOS

N° de despachos realizados

Total de despachos|

programados

Eficacia (%) Observaciones

1/04/2022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

12

14

85.71%

2/04/2022

sab

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

14

16

87.50%

I © >

4/04/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

15

16

93.75%

L 5/04/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

12

14

85.71%

6/04/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

13

14

92.86%

7/04/2022

jue

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

11

13

84.62%

8/04/2022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

13

15

86.67%

9/04/2022

séb

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

16

17

94.12%

11/04/ 022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

14

15

93.33%

12/04/ 022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

12

13

92.31%

13/04/ 022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

10

13

76.92%

14/04/ 022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales eninventario

11

12

91.67%

15/04/ 022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

15

16

93.75%

16/04/ 022

séb

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales en inventario

14

16

87.50%
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Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, Materiales en 15 93.33%
18/04/ 022 lun | jogistica, inventario
mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, Materiales en 13 92.31%
19/04/ 022 | mar | jogistica, inventario
obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, Materiales en 12 91.67%
20/04/ 022 mié | jogistica, inventario
obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, Materiales en 13 92.31%
21/04/ 022 | jue | ogistica, inventario
obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, Materiales en 17 94.12%
22/04/ 022 vie logistica, inventario
obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, Materiales en 17 88.24%
23/04/ 022 | séb | jogistica, inventario
obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, Materiales en 16 87.50%
25/04/ 022 lun | rogistica, inventario
obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, Materiales en 12 83.33%
26/04/ 022 mar logistica,mentenimeinto, obra inventario
civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, Materiales en 13 84.62%
27/04/ 022 mié logistica,mentenimeinto, obra inventario
civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, Materiales en 12 83.33%
28/04/ 022 jue | jogistica, inventario
mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, Materiales en 15 86.67%
29/04/ 022 vie logistica, inventario
mentenimeinto, obra civil
Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, Materiales en 14 85.71%
30/04/ 022 | sdb | ogistica, inventario
mentenimeinto, obra civil
PROME 88.83%
DIO

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c
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2/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

14

15

93.33%

3/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

12

13

92.31%

4/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

10

12

83.33%

5/05/2022

jue

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

14

16

87.50%

6/05/2022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

15

16

93.75%

7/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

14

15

93.33%

9/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

15

17

88.24%

10/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

12

14

85.71%

11/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

13

14

92.86%

12/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

12

13

92.31%

13/05/2022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

15

16

93.75%

14/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

15

17

88.24%

16/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

12

13

92.31%

17/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

11

13

84.62%

18/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

12

14

85.71%

19/05/2022

jue

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

11

13

84.62%

20/05/2022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

14

16

87.50%

21/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

15

17

88.24%

23/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

eninventario

14

16

87.50%

24/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

12

14

85.71%

25/05/2022

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

11

13

84.62%

26/05/2022

jue

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestion minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

11

12

91.67%

27/05/2022

vie

Mina, Geologia, Seguridad,
Gestién minera, planta, logistica,

mentenimeinto, obra civil

Materiales

en inventario

15

17

88.24%
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Gestidn minera, planta, logistica, Materiales en inventario 11 13 8462%

31/05/2022 mar menssninsingg, sbra civil

PROMEDIO 88.61%

[ SSreSiTS== = | mentenmento, ooracv 1 1 L L

Fuente: Empresa Minera Omay s.a.c

PROMEDIO DE EFICACIA
MES EFICACIA [38)
Abril 88.83%
Mayo 83.61%
88.72%

Figura 47 Promedio de Eficacia

Fuente: Produccion original

PRE-TEST | POST - TEST
EFICACIA 78.06% [ 23.72%

EFICACIA
G000 AR T
BE O
B D
B4, O0F
E2O0R
B0 O
TE OO
7B O0F
74,00

100
PRE - TCAT POST - TEST

Figura 48 Grafico correspondiente a la variable eficacia

Fuente: Produccion original
Comparacion Pre-test y Pos- test

Se precisé que de acuerdo al grafico de barras se visualiza que existe una
comparacion de los resultados; lo cuales fueron obtenidos mediante resultados

estadisticos en el Pre-test y Pos- test de la productividad, eficiencia y eficacia.
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Setiembre Octubre |Promedio

Pre test 65.66% 78.18% 71.92%
Abril Mayo Promedio

Post test 73.45% 88.72% 81.09%

PRE - TEST | POST - TEST
Productividad 71.92% 81.09%

Productividad
B2.00% B1.059%
B0.00%
78.00%
76.00%
74.00%
71.92%
F2.00%
F0.00%
68.00%

66.00%
PRE - TEST POST - TEST

Figura 49 Grafico del antes y después de la implementacion

Fuente: Produccion original

Eficiencia:

. 73.45 — 65.66
% de Mejora = B — 100 =11.86%
Eficacia

: 88.72—78.18
% de Mejora = a1 X 100 = 13.48%
Productividad

. 81.09 — 71.92
% de Mejora= 1o X 100=12.75%

En primer lugar, mediante el uso de una gran escala de una formula
mostrada, el calculo de la eficiencia energética, energia, en la que se llega a

evidenciar que la productividad del departamento de logistica mejoré en un 12.75%.
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Tabla 16 Medicion de datos correspondientes a la dimension seleccion de

proveedor, después de la implementacion.

CERTIFICACION DE PROVEEDORES - PRE TEST
EMPRESA OMAY COMPARNIA MINERA 5.A.C
M_ESES: Proveedores Total .
Setiembre . Valor Indicado
certificados Proveedores
y octubre.
1 4 5 B0%
2 5 6 83%
3 5 7 T1%
4 ) 10 B0%
5 7 9 78%
] ] 7 B6%
7 7 8 838%
8 & g 75%
PROMEDIO 80%

Fuente: Empresa minera Omay s.a.c.

En la tabla 16, el proveedor es lo que determina en la fecha de recepcion del
certificado, que se fijara en el plazo de 2 meses, donde se podran observar los
resultados obtenidos en un 80%, es decir, si la demanda del proveedor exige el

certificado del proveedor, si lo hubiere cualquier suministro en la unidad minera.

CERTIFICACION DE PROVEEDORES -PRETEST

1 7 = 0, |
|l
Wi

- __________________________________________________Eriia
C________________________________________________________________ [
o EFEk-
T 5
A 2O

S L < R

O 2 4 [+ B 10
- CERTIFICACION DE PROVEEDORES - PRE TEST OMAY COMPARIA MINERY S_A.C

Proveedores certificados .
CERTIFICACION DE PROVEEDORES - PRE TEST OMAY COMPANIA MIMERA S AC
Valor Indicado

Figura 50 Grafico correspondiente a la dimension de seleccidon de proveedores

Fuente: Produccion original

En la figura 50, Si esta presente en el precio indice, durante la toma de datos
semanal, dentro de los 2 meses posteriores a la implementacion, donde se pueden
encontrar los resultados del trabajo realizado por cada proveedor. Se ha observado

gue, en ultima instancia, el desarrollo propuesto aumenta con un buen desempefio.
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Tabla 17 Medicién de datos correspondientes a la dimension control y seguimiento

de la compra, después de la implementacion.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE COMPRA - POS TEST
EMPRESA OMAY COMPANIA MINERA S.A.C
Meses: TOTAL DE
) MATERIALES VALOR
Setiembre MATERIALES
CONFORMES INDICADO
y octubre. COMPRADOS
1 15 17 88%
2 18 22 82%
3 14 18 78%
4 22 27 81%
5 21 25 B84%
6 15 22 82%
7 16 20 80%
8 17 13 89%
PROMEDIO 83%

Fuente: Empresa minera Omay s.a.c.

En la tabla 17, representa el nUmero de fechas obtenidas a través del indice
cualitativo del material que cumple con la fase de investigacion. Hace, que se
decidira en un plazo de 2 meses, donde se podran observar los resultados mientras
el 83% es la aplicacién de la solicitud. Comprar una buena compra para una buena

produccion en la unidad minera en el desarrollo de la implementacion.

CONTROLY SEGUIMIENTO DE COMPRA-POSTEST

L A L LI i B I ¢
R |||

B34

=]

5 10 15 20 25

B CONTROLY SEGUIMIENTO DE COMPRA - POS TEST OMAY COMPARIA MINERAS AC
MATERIALES COMFORMES
CONTROLY SEGUIMIENTO DE COMPRA - POS TEST OMAY COMPARNIA MINERAS A C
VALOR INDICADC

Figura 51 Grafico correspondiente a la dimension control y seguimiento de
compra.

Fuente: Produccion original
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En la figura 65. Representa que, si son parte del valor y recibiran los datos

finales, dentro de los 2 meses del aviso de implementacién, luego podran ver los

resultados enfocados para que se resuelvan los resultados del proyecto real.

También se puede corroborar una mejora en el rendimiento.

Comparacion Pre-test y Pos- test de la variable Independiente Gestién de

compras

Mediante un gréafico de barras se visualiza la comparacion de los resultados

obtenidos en el Pre-test y Pos- test certificacion de proveedores y control y

seguimiento de la compra.

PRE - TEST | POST-TEST
CERTIFICACION DE
64% 80%
PROVEEDORES

CERTIFICACION DE PROVEEDORES

90%
80%
BO%
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
PRE - TEST POST - TEST

Figura 52 Grafico correspondiente a la dimension certificacion de proveedores.

Fuente: Produccion original

PRE - TEST POST - TEST
CONTROLY
SEGUIMIENTO DE 63% 83%
LA COMPRA
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S0%
B80%
T0%
B0%
50%
A0%
30%
20%
10%

0%

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA COMPRA

-

83%

......
.....
.....
......

PRE - TEST

POST - TEST

Figura 53 Gréfico correspondiente a la dimension control y seguimiento de

la compra.

Fuente: Produccion original

Andlisis econémico y Financiero

A continuacién, se muestra el presupuesto de la implementacion de la

Gestion de compras, el cual se llevo a cabo en un periodo de 2 meses.

Tabla 18 Costo de Recursos humanos

Jefe de Logistica: §/ 2,000
4 Personal de almacen : §/.8,800

Fuente: Produccion original

COSTO DE MANO DE &
11.5.31.699 | osRamwEs | TRASADOREs [! practicante de ingenieria industrial: 3/ 183000015/ Mes
$/.1,500
Tipos de compras - combustible, insumaos
COSTO DE COMPRAS  |Compras de quimices, aceites/lubricantes | explosivos,
1.3.31.2 ANTES requarimisntos |Lantas, filtros | immplementos de ST M
- seguridad
1.3.31.21
OTROS INSUMOS Insumos para comedor , precintos S/ 10,000.00{5/ Mes
Jefe de Logistica: §/.8,000
T Personal de almacen :§/. 8,800
0. s e COSTO MANO DE O3RA 6 4
1.3.33.299 DESPUES TRABAJADORES |1 practicante de ingenieria industrial: $/18.300.0015/ Mes
$/.1500
Tipos de compras : combustible, insumos
1.3.31.2 (;OSYOD{COMPRAS (ompr;as;dc quimicos, aceites/lubricantes , explosivos, |S/ 70,925 0015/ Mes
EsPUES FEQUENIMAENTZS | |1antas, filtros , implementos de seguridad
1.3.31.21 ngOSMATtRlH,ES tnsumos para comedor , precintos S/ 10,000.00{5/ Mes
AHORRO S/ 10,664.00{5/ Mes
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0 1 2 3 q o b 7 8 3 10 1 12
COSTO DE MANO DE
OBRA ANTES 18300 183000 18300(  18300) 183000  18300( 18300  18300] 18300 183000 18300( 13300
COSTO DE COMPRAS
ANTES 81583 81583 B81583]  81583) 81583  &1583] 51583]  81%83] 81583 81583 81583  &1583
OTROS MATERIALES 10000 0000 100000 10000)  10000) w0000 10000[  10000] 10000 0000 10000f 10000
COSTO MAND DE
OBRA DESPUES 18300 193000 183000 18300)  18300)  W@A00| 153000  18300[ 18300 193000 183000 1E300
COSTO DE COMPRAS
DESPUES 70325 T0325| 70325  TO925[  V0925|  Y0925) Y0925 70925[ V0325 70325 70925 V0325
OTROS MATERIALES 10000 0000) 100000 10000) 10000 w0000 100000 10000] 10000 0000 10000f 0000
AHOBROD 10664 0664)  10664|  10664)  10664)  WEE4|  10BG4|  10664|  10G64 0664 10664 0664
INSPECCION EN EL
ALMACEN 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200
INVERSION 12000
FLUJD ECONOMICO
NETO -15000 2464 S464 o464 S464 o464 a464 2464 S464 8464 2464 Sd64 ad64
Costo de Oportunidad
del capital [COK) 1%
VaN o ey
TIR v
Mes  OJO
VAN i A
Infarmacicn segin el Gerente General de la empreza
TIR 6

15
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Costo Beneficio

Esta reliquia nos ayudara a pagar la medicion de la relacién entre el valor
asociado con el valor y el proyecto de inversién, donde evaluaremos la rentabilidad

del proyecto y luego veremos el célculo de la relacién valor-beneficio:
Antes en base a las compras: S/. 81,589.00

Después de las compras: S/. 70,925.00

Un bajo de gastos: S/. 81,589.00 - S/. 70,925.00 = S/. 10,664.00

Implementacion de la propuesta

Recursos materiales: S/. 1,106.00
Capacitaciones: S/. 5,000.00

Total: S/. 1,106.00 + S/. 5,000.00 = S/. 6,106.00
B S/. 10,664.00

C S/. 6,106.00

1,75

Se logro (1,75 > 1), es el primer alcance que se ha tomado, entonces es decir
gue hay algo bueno en eso, que hay un beneficio, el valor de la ganancia es 1,74

de retorno de la inversion y 0,75 de retorno de la inversion y ganancia.

3.6. Método de analisis de datos

En el estudio especializado de distribucién relevante en datos, que se limita
a la funcionalidad completa de un sistema de escritura. Por estas razones, el
software estadistico SPSS version 25 se puede utilizar adecuadamente en los
resultados, para el desarrollo de observaciones representativas, como resultado de
graficos de barras, la distribucion de resultados, prueba de normalidad e hipétesis

y con sus tablas de frecuencias.
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Por lo que, en el estudio averiguado se lleg6 a considerar el desarrollo del
analisis cuantitativo para las variables productividad y gestion de compras, tanto de

un rango inferencial como también el descriptivo, como se mostrara:

Analisis descriptivo: se llegd a considerar del desarrollo del procesamiento
estadistico los resultados que se obtengan de las medidas de tendencia central
(media, moda y mediana) y las medidas de variabilidad (asimetria, varianza,

desviacion, error estandar y rango).

Analisis inferencial: se llegd a realizar un planteamiento de contrastar la
prueba de hipétesis que fueron planteadas en la indagacion; por lo cual, se llegé a
tomar medidas estadisticas en los resultados que se llegaron obtener de cada uno

de los indicadores de las variables en estudio en base a su significancia.

3.7. Aspectos éticos

En el transcurso del estudio indagado, se detallo la estética en base a la
Guia de Elaboracion de la prestigiosa Universidad César Vallejo y tomando en
cuenta para cada pausa del 1ISO 690, en cuanto a aspectos que permitieron al
estudio afirmar de manera inequivoca que los datos recolectados no llegaron hacer
manipulados fijamente, ni con la intencion de corregir o alterar sus hallazgos.
Asimismo, durante la recogida de datos se tiene en cuenta la independencia de los
entrevistados a la hora de ser aplicados, destinandose herramientas anénimas y
respetando los créditos y autorias. Al final, se notificaran al investigador de esta
intencién, y esta sera planteada a través del sistema anti plagio denominado

“Turnitin”.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Productividad

Tabla 19 Pretest y postest de la productividad

Estadisticos
ProductividadP  ProductividadP
retest ostest

N Valido 52 52
Perdidos 0 0

Media 47,5900 78,4019
Error estandar de la media 1,75076 77826
Mediana 49,3800 77,2300
Desy. estandar 12,62493 561215
Varianza 159,389 31,496
Asimetria -039 683
Error estandar de asimetria 330 330
Curtosis - 687 -375
Error estandar de curtosis 650 650

Fuente: Produccion original utilizando SPSS

En la tabla de productividad de la variable dependiente, se verifico que
47,5900 era un medio de comunicacion antes de implementar la gestion de
compras Yy recibié 78,4019 distribuciones después de la implementacion, lo que
indica que ha aumentado a 3,08119. Antes de la implementacion de la desviacion
estandar de gestion de compras, si tiene un valor de 12,62493 y desea aplicar la
aplicacion de gestion logistica, obtendra un valor de 5,61215, luego debe decidir si
obtendra 7,01278.

Eficacia

Tabla 20 Pretest y postest de la eficacia
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Estadisticos
EficaciaPostes
EficaciaFretest t

I Valido 52 L,
Perdidos ] 0

Media 77,9008 88,7217
Error estandar de la media 1,21090 B4636
Mediana 77,3500 88,2400
Desy. estandar g8,73194 393985
Varianza 76,247 18,4622
Asimetria - 021 - 346
Errar estandar de asimetria 330 330
Curtosis - 066 -, 244
Error estandar de curtosis 650 650

Fuente: Produccion original utilizando SPSS

En la tabla de eficacia de la variable dependiente podemos observar que
antes de la implementacion de la gestion logistica habia una division de las medias
de 77,9008. Descriptivos Estadistico EFICACIA.ANTES Media 88.7217Mediana
77.3500 Varianza 76.247 Desviacion estandar 8.73194 Curtosis -.966

EFICACIA.DESPUES Media 88.7217 Mediana 88.2400 Varianza 15.522
Desviacion estandar 3.93985 Curtosis -.244. El desvio debe detenerse antes de la
implementacion de la gestion logistica, si tiene un valor de 8,73194 y desea aplicar
la aplicacién de gestion logistica, obtenga el precio 3,93985, decida si reducirlo a
4,792009.

Eficiencia

Tabla 21 Pretest y postest de la eficiencia
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Estadisticos

EficienciaPrete

EficienciaFost

st est

I Valido h2 h!

Ferdidos i) ]
Media 60,2706 BE, 3548
Error estandar de la media 1,85264 63803
Mediana 58,4400 89,8700
Desv. estandar 1119622 4 gO0e2
Yarianza 125 355 21168
Asimetria -202 320
Error estandar de asimetria 330 330
Curtosis - 955 -1,023
Error estandar de curosis G50 650

Fuente: Produccion original utilizando SPSS

En la tabla de eficiencia de la variable dependiente, podemos verificar que

antes de la implementacion de las compras gerenciales, hubo un promedio de

60.2706 y después de la implementacion hubo un promedio de 88,3548, lo que

indica un incremento de 2.80442. Sobre la desviacion antes de la implementacion

de la gestidn logistica, si su valor es 11,19622 y se desea aplicar la gestion de

compras, obtenga el valor 4,60092 y decida reducirlo a 6,59530.

4.2. Analisis inferencial

Para determinar la normalidad de una variable se haran dos pruebas:

1. La prueba de Kolmogorov - Smirnov (muestras mayores a 30)

2. La prueba de Shapiro-Wilk (muestras menores a 30)”.

Se tiene 56 datos y se asumird un nivel de significancia de 5%, para lo cual

el criterio es el siguiente:

e Sig. (p) => 0.05, los datos son paramétricos y provienen de una distribucion

normal.
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e Sig. (p) < 0.05, los datos no son paramétricos y no provienen de una

distribucién normal.

EFICACIA

Tabla 22 Prueba de normalidad de la eficacia antes y después
Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

=

Eficacia Pretest 106 52 ,200 955 52 046

Eficacia Postest ATT 52 000 a09 52 001
* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Produccion original
Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la dimensién eficacia,
se cumple los criterios que son menor a 0,05. Por ello se demuestra que no tienen

comportamientos parametricos.

EFICIENCIA

Tabla 23 Prueba de normalidad de la eficiencia antes y después

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pretest 168 52 001 933 52 006
275 52 Qoo 320 52 Qoo

a. Correccidn de significaciaon de Lilliefors
Fuente: Produccion original

Eficiencia Postest

Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la dimension eficiencia,
se cumple los criterios que son menor a 0,05. Por ello se demuestra que no tienen

comportamientos parametricos.

PRODUCTIVIDAD
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Tabla 24 Prueba de normalidad de la eficiencia antes y después
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoyv? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pretest Jg12 52 20 67 52 152
Productividad Postest 51 52 008 927 52 003

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Produccion original

Observando el cuadro de la prueba de normalidad de la variable
productividad, se cumple los criterios que son mayor e igual a 0,05. Por ello se

demuestra que tienen comportamientos paramétricos.

Contrastacion de Hipotesis

Se realizo la prueba de hipétesis, con la variable dependiente Productividad
y sus dimensiones Eficacia y Eficiencia, en el periodo de 13 semanas antes y 13

semanas despues.

e Valor Sig. (p) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (Hi)

e Valor Sig. (p) > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula (HO)

HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis Nula (HO): La x1 no aumenta la Productividad en la distribucién de

X, ciudad, afo.

Hipaotesis Alternativa (Hi): La x1 aumenta la Productividad en la de distribucion

de x ciudad, afno.

Para ello se realizara la prueba de Wilcoxon6+ porque la variable
productividad tiene comportamiento paramétrico pero sus dimensiones no

provienen de una distribucion normal.
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Tabla 25 Prueba Wilcoxon para contrastacion de hipoétesis de la eficacia
Estadisticos de ;:nruwel:nzufI

Eficiencia Fostest -
Eficiencia Pretest

z -6,274"
Sig. asintaticalkbilateral) aao

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.
Fuente: Produccion original
Como se puede observar, segun el resultado obtenido por la significacion
bilateral es 0,000, y por ello es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), llegando a la conclusion que: “la x

aumenta la eficacia en la distribucién de x1, Lima, 2022”.

Tabla 26 Prueba Wilcoxon para contrastacion de hipotesis de la eficiencia

Estadisticos de p:n-ruel::n-zlEI

Eficiencia Postest -
Eficiencia Fretest

brd -6,279®
Sig. asintaticadbilateral) Jaoo

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Ib. Se basa enrangos nedgativos.

Fuente: Produccion original

Como se puede observar, segun el resultado obtenido por la significacion
bilateral es 0,000, y por ello es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), llegando a la conclusion que: “la x

aumenta la eficiencia en la distribucion de x1, Lima, 2022”.

Tabla 27 Prueba Wilcoxon para contrastacion de hipotesis de la Productividad
Estadisticos de pnruebnzv[al

FProductividacd Fostest -
Productividacd Pretest

z -6,275"
Sig. asintdticalbilateral) oao

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.
Fuente: Produccién original
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Como se puede observar, segun el resultado obtenido por la significacion
bilateral es 0,000, y por ello es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), llegando a la conclusion que: “la x

aumenta la productividad en la distribucién de x1, Lima, 2022”.
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V. DISCUSION

Continuando con la investigacién, se precis6 que el estudio tuvo como finalidad
analizar el vinculo entre la gestion de compras mejora la productividad en el area
de almacén de la compafia minera OMAY S.A.C., La Libertad, 2022.; de esta
manera, se expuso con fines fundamentales para analizar e identificar el vinculo
entre las dimensiones de la variable productividad, teniendo en cuenta con la

variable, gestiébn de compras.

Por otro lado, para llegar a poder efectuar determinadamente la discusiéon de los
resultados, se plante6 la hipétesis general donde el La Gestion compras aumenta
la Productividad en el &rea de almacén de la Empresa Omay S.A.C., LA LIBERTAD,
2022, realizando comparaciones con los resultados de los trabajos previos en el
ambito internacional y en el ambito nacional; de manera que, se enlaza de acuerdo
a los resultados del andlisis descriptivo donde se verifico que en base a la primera
variable, como se puede evidenciar en la e n la tabla 8, antes de la implementacion
la empresa de estudio obtiene un 65.66 % en eficiencia y un 78.18 % en eficacia,
alcanzando una productividad del 51.33 %. Y después de implementacion se
aprecia Figura 63. Grafico del antes y después de la implementacion obtuvo un
porcentaje de Eficiencia 73.45% aumentando un 11.86% y en Eficacia 88.12%
aumentando 13.48% Productividad 81.09 aumentando un 12.75% en ese sentido
se puede evidenciar que la media de la productividad del pret test es menor que la
media de la productividad del post test por lo tanto no se cumple y se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa por lo cual afirmamos que la
gestion de compras mejora la productividad en el area del almacén, se logré (1,75
> 1), es el primer alcance que se ha tomado, entonces es decir que hay algo bueno
en eso, que hay un beneficio, el valor de la ganancia es 1,74 de retorno de la
inversién y 0,75 de retorno de la inversion y ganancia en la Empresa Omay S.A.C.,
LA LIBERTAD, 2022; lo cual, manifestaron los individuos que participaron en la
entrevista de cada variable una posibilidad de ser tomada en cuenta este modelo y

tener una buena prediccion y perspectiva a mejorar.
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Por otro lado, Como podemos ver de los resultados obtenidos por SIG, la asintética
(bilateral) menor a 0.05 para el resultado final es 0.001, por lo que se acepta la
hipotesis alternativa (hi) y se rechaza la hipotesis nula (HO). Por lo tanto, se ha
concluido que la gestion de compra aumenta la productividad en el departamento
del almacén de Empresa Omay S.A.C., LA LIBERTAD, 2022, siendo asi que existe
una correlacion buena, teniendo un nivel de Significancia Bilateral de 0.000, se
confirmod existencia de relacion entre ambas variables del estudio. También es
posible especular que son determinantes el efecto del poder estadistico de cada
dimension, lo que indica que cada finalidad propuesta son importantes que tenga
una idea general de cuanto a productividad esta ofreciendo en la empresa Omay
S.A.C., LA LIBERTAD, 2022, que la gestién de compra sigue siendo buena y que

podra aumentar la relevancia a traves de las dimensiones: eficiencia y eficacia.

Por lo que, se llego a la comparacion estos resultados con lo planteado por Espino
Acebedo (2016) confirmando que sus resultados fueron suficientemente altos, lo
cual, su estudio fue Implementacion de mejora en la gestion de compras para
incrementar la productividad en un concesionario de alimentos. El objetivo general
de esta tesis es implementar la gestion de compras para aumentar la productividad,
lo que se lograra definiendo la reduccion de costos, la reduccion del tiempo de
entrega, la optimizacion de la compra de materiales y el aumento de la demanda.
Llego a usar varias herramientas en este estudio para resaltar diagramas de flujo,
técnicas, andlisis de procesos, DAP, DOP, Pareto Ishikawa y otros. Las horas
extraordinarias se pueden definir como un 55,74%. Se ha demostrado mediante la
implementacion un aumento de la productividad del 10,65% al 14,73%. Siendo asi
gue llego a obtener, en el cual se evidencia que hubo un resultado 6ptimo y viable
en el estudio, y que fueron planteadas por las teorias de la gestion de
aprovisionamiento o gestion de compras consiste en el suministro de bienes o
servicios que se van a introducir en una cadena continua de produccion. Los bienes
y servicios deben pedirse en el momento adecuado y en la cantidad adecuada Una
vez evaluadas, analizadas y delimitadas las opciones, se entra de lleno en la

decision de compra, otorgandole un valor afiadido a lo que este busca o0 necesita.

95



Por otro lado, se tiene a Gémez, Cano y Campo (2016) confirmando que sus
resultados fueron también muy semejantes basado en el resultado, lo cual, su
estudio fue Seleccion de proveedores en la mineria de oro con légica difusa”. Este
estudio tiene como objetivo describir un método de evaluacion y seleccion de
proveedores basados en el Sistema Heuristico Difuso (FIS) para la mineria de oro.
Se ha desarrollado un sistema difuso que incluye las propiedades del proceso de
compra, variables de entrada y salida, funciones de pertenencia, reglas difusas,
métodos de agregacion y defusificacion, e incluye un modelo de ponderacion
factorial para formar reglas difusas. La herramienta utilizada para modelar la
propuesta FIS es Matlab y ha sido validada en una empresa minera de oro ubicada
en la region minera Ataco-Payandé (Colombia). De esta manera, facilitd el
desarrollo de minas dedicadas a la extraccion de oro, las cuales brindaron el
abastecimiento y abastecimiento de componentes esenciales del sistema logistico
mineral. Asimismo, se tiene a Garcia, I. (2019) confirmando que sus resultados
fueron también muy semejantes basado en el resultado al “modelo de
abastecimiento de insumos para mejorar la gestion de compras de la empresa
hacienda cerro nuevo S.A.C. Paijan”. Los hallazgos mas importantes muestran que
la gestion de proveedores se desarrolla principalmente a nivel minero y extractivo
de las empresas mineras y se configura de forma separada a traveés de politicas de
compras manuales, manuales y gubernamentales y de bienes y servicios. Tenga
en cuenta que la calidad es una de las variables mas importantes en la evaluacion

y seleccién de proveedores.

Dicho a los resultados, al respecto a la primera dimension, la figura 25, mediante la
aplicacion, se logro calcular los porcentajes de mejora de la eficiencia, eficacia y
productividad después de lo planeado de la gestion de compras, en la que se llega
a evidenciar que la productividad del departamento de logistica mejoré en un
12.75%. En tal sentido, Gutiérrez (2014), alude que es la interrelacion entre las
medidas obtenidas y los recursos utilizados, tratando de mejorar las materias
primas y anticipando el desperdicio de insumos. Este es relevante e importante, ya
gue se evalud en el analisis inferencial, en donde se puede corroborar que Sig.

(Bilateral) = 0.000, por lo cual, llego hacer menor que la significancia fijada de 0,05,
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teniendo en cuenta que se rechaza la hipotesis nula y se aceptaria la hipotesis
alterna, siendo asi que la eficiencia es buena en el almacén de la Empresa Omay
S.A.C., La Libertad, 2022. En base a los resultados son muy semejantes por el
estudio de Orellana y Roncal (2019) “Propuesta De Un Modelo Logistico Para
Mejorar La Gestién De Compras De Una Companiia Minera Del Sur Del Peru” Es
importante mantener todos los aspectos de una organizacién conectados entre si,
donde haya una buena comunicacion entre ellos. La logistica es un area importante
dentro de una organizacion ya que de ella dependen muchas actividades es muy
importante en la empresa minera que su area de compras cumpla con todos los
requisitos solicitados por la unidad minera, ya que de no hacerlo tendr& un impacto
en la producciéon y reducira las ventas y teniendo una eficacia mayor al 50%

tomando en cuenta esta evaluacion para el estudio.

Por otro lado, dicho a los resultados, al respecto a la segunda dimensién, la figura
26, mediante la aplicacion, se logro calcular los porcentajes de mejoramiento de la
eficiencia, eficacia y productividad después de lo planeado de la gestién de
compras, en la que se llega a evidenciar que la productividad del departamento de
logistica mejoro en realizar la toma de informacidn de forma consecutiva de los dias
durante dos meses, lo cual fue antes de la implementar lo planeado 51.33%. Se
tiene a Galvez Ky Marin S (2015) “Implementacion del presupuesto de Compras
para mejorar la gestién de los inventarios en Area de Compras de la Empresa
Agroproductos S.R.L.”, su finalidad fue gestionar la adquisicién y que permita el
funcionamiento normal de la gestion de inventario. El propdsito de la propuesta es
mejorar la calidad de los documentos y la calidad de los resultados, en tal sentido,
Gutiérrez (2014), alude que es la vital en que se perfecciona las ocupaciones
planificadas y se logran las respuestas proyectadas, por ello es la habilidad de
obtener el efecto que se planea. Este es relevante e importante, ya que se evalu6
en el analisis inferencial, en donde se puede corroborar que Sig. (Bilateral) = 0.000,
por lo cual, llego hacer menor que la significancia fijada de 0,05, teniendo en cuenta
gue se rechaza la hipotesis nula y se aceptaria la hipétesis alterna, siendo asi que
la eficiencia es buena en el almacén de la Empresa Omay S.A.C., La Libertad, 2022.

Asimismo, se tiene Méndez, M. (2017) lo cual preciso proponer una “propuesta de
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implementacion del programa de mantenimiento productivo total para la mejora de
la gestion de compras en la empresa fabrica peruana ETERNIT” propone un
cronograma de mantenimiento preventivo segun relevancia de cada equipo para
disminuir las paradas de planta que conlleva al retraso de las operaciones.
Teniendo al final una reduccién de la carga operativa, y aumentando la eficacia
operativa del equipo. Hay un aumento del 4% en el afio en curso con respecto a las

compras si se reduce a menos del 20% del afio anterior.

Por dltimo, las determinaciones que fueron principales en la comparacion en el
estudio, se corroboro las relaciones optimas media que se puede verificar a partir
del analisis inferencial invariada, como los conceptos que fueron planteados
también sobre la productividad y dimensiones. Mientras que, a su vez la gestion de
compra es una principal estimacion de estudio ya que, es el fundamental tener una
mayor experiencia para optimizar y aumentar la gestion de produccion, por ello, se
rige de diversas teorias por una serie de fases de maduracion y experiencias en el
tiempo de fundamental de para organizaciones y empresas, con el fin de que el
personal pueda interactuar y percibir nuevos conocimiento y experiencias con los
proveedores y clientes, y llegar a ofrecerles mucho mas de lo que se requiere y

solicita.
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VI.

CONCLUSIONES

Se llegd a identificar y analizar que la gestibn de compras se aplic
apropiadamente las politicas, manuales de adquisiciones, procesos de
aprobacién de proveedores y marcos de control de precios, y mejoras de
productividad mediante los siguientes resultados clave de la implementacion
de politicas de adquisiciones que controlan ain mas los costos de adquisicion,
y fomenta la participacion idénea de cada area. La empresa Omay S.A.C., LA
LIBERTAD, se logré generar una medida financiera; en donde se evalu6 la
rentabilidad del costo y beneficio de antes y después de la compra, teniendo
una reduccion de gastos de S/ 10.664.00; que es un buen

Se logré calcular el porcentaje de mejora en eficiencia, eficacia y productividad
tras la implantacion de la gestion de compras, donde se comprueba que la
productividad del sector logistico mejora en un 12.75%; por otro lado, se logré
(1,75 > 1), es el primer alcance que se ha tomado, entonces es decir que hay
algo bueno en eso, que hay un beneficio, el valor de la ganancia es 1,74 de
retorno de la inversion y 0,75 de retorno de la inversion y ganancia del capital
invertido. Por otro lado, a propuesta, se tiene un VAN de S/ 77,321.12 un TIR
del 56% y un B/C 1.75 por lo tanto la propuesta de mejora es viable.

Se determin6 que la gestion de compra mejora la eficiencia mediante el pre
test es de un 65.56% y después del post test 73.45% por lo cual hay un indice
de 11.86% de aumento por lo cual concluimos que mediante la aplicacion de
la formula mostrada anteriormente, se alcanzé un calculo de los porcentajes
de mejora de la eficiencia. Se identifico y analizo que la gestion de compra
optimiza la eficacia mediante el pre test 78.06% y en el post test 88.72%
generando un 13.48% de aumento por lo cual concluimos que, aplicando la
férmula anterior, es razonable calcular el porcentaje de eficiencia.

Se llegd a conclusién que, al visualizar los resultados obtenidos por la
significancia, la asintotica (bilateral) llego hacer menor a 0.05 para el resultado
final es 0.001, donde se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y se refuta la
hipétesis nula (HO). Por tanto, se ha concluido que las compras de gestiéon
aumentan la eficiencia en el departamento del almacén de la Empresa Omay
S.A.C., LA LIBERTAD, 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

En primer lugar, informar y también capacitar al personal acerca de lo
fundamental del proceso de compras, asi como el cumplimiento de la politica
de compras, asi como el cumplimiento de todos los empleados y proveedores
con su respectivo cumplimiento. Con el uso adecuado de los manuales de
método de compra personal obtendras mas acercamiento y podras realizar la
compra adecuada en el momento adecuado y al mejor precio. Mantenerse
actualizado con el marco del marco de control de costos permitira que el sector
de adquisiciones tenga mas control sobre la gestion de adquisiciones de la

empresa minera.

Se realiz6 una propuesta de la gestion de compras por lo cual esta consiste
en la evaluacién de los proveedores, también un plan de capacitacion y a su
vez, una contratacion de personal calificado, asimismo organizar diversas
reuniones en el cual cada miembro se encuentre presente (comprador y
proveedor) de esta manera se les informa de la importancia de cada persona
en cada cadena de suministro, invitandolos a considerar su participacion y
experiencia en el proceso de compra, dentro del limite de tiempo y asegurese

de completarla.

Difundir el uso de los manuales de campo de compras tales como: generacion
de demanda, creaciébn de nuevos proveedores y otras tareas como el
seguimiento de 6rdenes de compra en tiendas, para que el comprador pueda
realizar cualquier tipo de actividad de compra. Ademas, puede obtener una

guia para completar cada proceso a tiempo.

Mantener un orden en los almacenes, Y poder garantizar una actualizacion de
los registros de mercaderia despachada e importada del almacén, y el
correcto archivo de las guias de retiro y valvulas de rescate proporcionadas
por los clientes internos de la empresa minera para mantener toda la

seguridad del proceso.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia.

¢De qué manera la
gestion de compras
mejorara la
productividad en el
area de almacén dela

Elaborar la implementacion
de mejora en la gestion de
compras en la
productividad en el areade
almacén de la compafiia

La gestion de
compras mejora la
productividad en la
compafiia  minera
OMAY S.AC. La

gestion de compras

de mejora en la gestion de

empresa OMAY | minera OMAY S.A.C., La | Libertad, 2022
S.A.C., La Libertad, | Libertad, 2022
20227
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢De qué forma la | Elaborarlaimplementacion | La  gestidn de

compras mejora la

gestion de compras
mejorard la eficacia
en el area de almacén
de la empresa OMAY
S.A.C., La Libertad,
20227

de mejora en la gestion de
comprasy la eficacia de la
empresa OMAY S.A.C,, La
Libertad, 2022

mejorard la eficiencia | compras y la eficiencia del | eficiencia del
enelareade almacén | area de almacén de la|almacén en Ila
de la empresa OMAY | compafia minera OMAY | compafiia  minera
S.A.C., La Libertad, | S.A.C.,La Libertad, 2022 OMAY S.AC., La
20227 Libertad, 2022

¢De qué manera la | Elaborar laimplementacién | La  gestidn de

compras mejora la
eficacia del almacén
en la compafia
minera OMAY
S.A.C., La Libertad,
2022

Variable
independiente:
Gestion de compras
Dimensiones:

e Seleccion de
Proveedor

e Seguimiento y

control de la compra

Variable
Dependiente:
Productividad
Dimensiones:
e Eficacia

e FEficiencia

Tipo de investigacién:
Aplicada

Enfoque de
Investigacion:

Cuantitativo

Nivel de investigacion:

Explicativo

Disefio Metodologico:
Pre experimental
Poblacion:

Ordenes de compra
Muestra:

Ordenes de compra

Técnica e Instrumento:

Analisis documentario

La observaciéon
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL |  DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Sp_proveedores certificados x 100
VARIABLE . total de poveedores
INDEPENDIENTE Seleccién de proveedor
Ggg&lggAtéE S tomarsi conio SP: Seleccion de Proveedor
elemento estratégico. Su fin [dimensiones la seleccién de ?gfgge::g;i;’gf::d°’es Razén
es asegurarse de contar con P’OV‘?e‘?O’fS: control y '
los mejores proveedores para [Fe3UIMiento o
abastecer los  mejores M o X 100
productos y servicios, al mejor Control y % CM: Calidad del .
valor total. o Lemus, O. (2004) sequimientodela | o
ompa MC: Materiales Conformes
TMC: Total de materiales
comprados
Tiempo real de despachos diarios
EF = - - - + 100
Tiempo disponible
Leyenda:
“La productividad es la relacion entre EFICIENCIA R g . Razén
la produccién obtenida por un | La productividad se medira en TI?RFDh]I'?::: deé:?g:g:s achos tsrios ()
sistema de produccidn o servicios y i T 2 % Tempo fea P k
i funcidn a la eficiencia y eficacia TD: Tiempo Disponible (min)
los recursos utlizados para
VARIABLE obtenerla. Asi pues, |z productividad | utilizande indice de eficiencia
DEPENDIENTE se define como el uso eficiente de ;o N° de despachos realizados
PRODUCTIVIDAD recursos trabajo, capital, tierra, horse: Taixe (y:intios:de ERF= N° despachos programados ;
mateniales, energia, informacion en | eficacia del cumplimiento de Leyenda:
la produccion de diversos bienes y ” EFI: [ndice de eficacia :
senvicios.” PROKOPENKO, 2017, | Produecion. EFICACIA  IDR: Despachos realizados bl
p3)
DP: Despachos Programados
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Anexo 3 Instrumento de recoleccién de datos

OMAY CDMPAmA MINERA S AL
Direceicn: JF: PLUTOMIO COMPIN- GRARN CHIMU - LA LEERTAD f—ccdigo ED.2x
Yersion 1
HUCI 2054 36EE010 Método | PRE-TEST | FPOST-TEST Fecha 12Mif20z0
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHD
Elaborado Leon Leon Ceci - Orkiz Zamora Marily Dimensidn Eficiencia Formula
Area Logistica Indicad Indice de eficiencia | EF _ Tiempa real de despachas diarios
Periodo Setiembre - Dotubre ndicadon " Iie ® Efielenela t Tiempa dizponille -
- Tiempo n
Me iyt TII::;I:O real de :::m:l::; Eficiencia
Fecha Dia Area despachos despacho | 485Pachos h': - Observaciones
= realizados z dia [:.in] diarios _e [
oot [min])
1#0af2021
20098204
098204
40920241
SI0A2021
TINA204
S09R204
A0S0
104032021
020
: 12005204
= 1440342041
= 154032021
d
E 160512024
b 1Fi05204
15403420241
130342021
DMAY COMPANIA MINERA S.A.C
Direccitn: JRPLUTONIOCOMPIN- GRANCHIMU - LALBERTAD ool A
Version 1
RUC: | 20543666010 | PRE-TEST | POST-TEST Fecha 2200
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADDS
Elaborado por| LeonLeonCeci-Oniz ZamoraMarily | Dimension Elicacia Formula
Aiea Logistica IV* de despachos realizadas
c ioe de efizaci 1 —1
Periodo Setiembre - Dotubre e Ieice de ficacia Totnl ds despachas progromados
Mes | Fecha Dia Cliente by dl_espachus Gl E T 78 Eficacia (%) | Dbservaciones
realizados programados
HWoarz021
miercoles
210312021 fuenes
M0N0 | iemes
00 | apade
SI03iz021 lures
N | manes
BIONZ02N | mierooles
0312021 jugves
WOSZ02T|  jiarmes
MO0 cabado
€ |00 e
E WOHZ0EY mantes
w BI032021|  misrcoles
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

CUREOGRAMA ANALTICO

OPERARIO!MATERIALTIERPO

Digrama num: 1 Hoja num: 1

Control de Calidad

OEJETO: Compra de materiales para empresa minera ACTIVIDAD ACTUAL FROPUEST A ECOMNORICA
Operacién g
Actividud: . Transporte 3
ctividad:  Proceso de gestion de compras
Ezpera
Inzpeccion 2
LUGAR: Almacen de s empresa Omay 3.A4.C LA LIEERTAD Almacenamiznta 1
Diistancia
Dperarios: Ficha numeros: Ticmpo
Compusesto par: Fecha:t3M1921 Costa
Lean Lean, Ceci Raquel
Ortiz Zamera, Marily Mavidad Mang dx abra
Material
SIMEQLD
DESCRIFCION = Dfm] T(min] OEZERYACIONES

5 D

v

Fiequerimisnto de pedidos [unidad minera)

Recepeion de requerimicntos [area logistica unidad minera)

/110

Envio de ficha de requerimicnto - Trujillo

Zolicitud de cotizacion min 3 provesdores

Analizar g comparar requerimicntas ws catizacion

Feleccionar la mejor opcion

Generar orden de compra

i

Envio de cotizacion a gerencia

Aukorizacion

Envic de orden de compra al provesdor

Recepeion de material y envio o unidad minera

Recepeion ¢ inzpeccion de loz materiales

Registro kardex

Almacenamicnto

1AL N
)

Diezpacho de materiales

TOTAL
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Anexo 4 Manual de procedimientos del area de logistica

EZ OMAY MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE LOGISTICA

PROCECIMEENTO DFERATTYD: COOKED
— PLANEACION DE MATERIALES DE  |LOG-PR-D1
o Cbtends Mptabansiucts o REPOSICION AUTOMATICA
Lginticn .
ﬂ:ﬁﬂmlmu Fecra Electiva ABRIL 303 v 01 Paging: 1 da 8
Logisics
L DEJETIVD

Eslablecer procedmientos oo ol fin de adminsirar s principales mabenales corskderando gue &l servick al
usuano sea manimzado y los nivees de imventan o sean minimizados, assgurando cantidades que gararfoen los
procesos cperabives de ks usuanos

N. ALCANCE

Cubre a todo of personal de Logistica wo ofras dreas involucrados en ol plareamiento de abasiecimients de
miateriales de neposicidn s domabio.

Maiorisles do reposiclon mutcmatica: Gnapo de maleraks que son adminisiadas por & drea de PCY
=5 dedir gestiona su abasieoimiento para las distinias dreas operathas.

Oriden oo Comora: S= ke lama sl al documenio gue embe e drea de compras para soliofar msteriales
a proeedar, indcando & articulo, canddad, predo, conddiones de pago, elo

Eoliciud Intemac Dooumente gue emiben los ussaricos en ol sistema de logisica para hacer o
requerimienio de malenales segon su necesidad

POLITICAS

Bl Jefe de Plansamients y Conirol de irvenlanes debe velar por la disponibildad de recursos en os
aimaceres para o efeciive y eddente abastedmieno

Es responsabildad del Aralisia de Plansamiento y Contndl de rvenancs |a condnua evaluadan de ks
Hocks ¥ los niveles de imrenianos de todos los matenakes que adminisra

Todo &l personal de Compras es resporsable de coordinar con la debéda anSoipacitn el abasiecimiento
oporiung de los materiales que adminisira & drea de Planeamiento y Contral de ey entanos.

Descargar o reporie de Mateales de Reposicion Aulomdlica

El &rea de PCI genera un reporte Maferales de Reposicitn Aulomdtica en o Sisiema de Logistica =
Eheril Reposicidn = Opoitn Repesiodn Automabio.

112



OMAY MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE LOGISTICA

COMPANIA MINERA | PROCEDIMENTO GPERATVO o0

PLANEACION DE MATERIALES DE  |LOG-PR-01

oo et Magtaiaision REPOSICION AUTOMATICA
Logisaca

Aprabado por:
Envigue Calderon | Gareste de Fecha Efectva: ABRIL 2022 Version: 01 Pagnx 2 do B

———t——————h——_.——i——u—wsp

_ W hytet

En la pestafia Forma de Abastecimeento se debe seleccionar MRA y dar chick en el bolon Procesar para
que ol sislema empiece a generar &l reporte.

bt e boome  ime L~ Mem Comemat Lom intemn. | tamibmn [ vovds 2l 6 |
w2 o PRUTIA MATAC CRNS [DWOMA N IHMSAILAE & U 7&
T
[~
1 —

Una vez generado el sstema muesira el siguiente reporte, el cual $& exporta desde o bolon Exportar
que s= encuentra en la parte inferior (resaltado en rojo).

Pt baPome Ny e Mo Combnent (om0 Aegasec fame Mamocsasts Poogetx
AN e : PURITICA - MATINZ OS5 [ROSAM0 X MFTMImIMG 121 1T "me e : |
Tee z
R L Vs aem (g me P & ommmern - mn L I A e e ]
: . B B o - o=

%
Chbgs  Abonds UM Comeamn  Pbins  Claad g Clond g Dok Aert Copmaded  fwmgm Lo Mo (mmandee (3R .
R A L S

o TR BN A o M Dl Contulbion  ELIADMATI o v TR X DO AT ALY
Joae TNy o W Chow  Canidiy  FUSI 0 X0 00 P [0, A GEEWOM L8
_I‘lﬂ.‘ LNAD LALLM o T L e Commbin  FUMMIPR wn P& 4] DN L0 S 1NN IO
L AP0 U X4 a MoClem  Coambdly  TEINTENA ow o 00 e o DO, A PN
‘_ L2 b g TIPCANI ) S o Ml Contdbis  FDWRL m oo 100 BR170 LELEIN WL
|4 Wi MU a WeCmm  Comiiin  CLICTIROSM w 20 100 S0 D5 el i
|_ AT PITI BA o o [ e Commnben  WITLNCA " L & ) 1RSI0 1AM TeLrm N
|t T80 W) M o Coswiany  Comvhdie  ADDRH o 00 100 M0 (0, A PLedanatr
|‘ Ll FIPAS UMY LM e ) Y O Comnbbls MMM m wn FDREEID ACTTYMNIN
i L R R o Wl Coniiny il n X0 10064150 Wk Cwibaa
| Jyeum 199610 AT o Malpm  Coamiebby  PIPMTM m o QNN D A GEVIOM |18
[esatse Fuosin inimie a Ml Comiade DO w 200 1000 o AL A G0 L
LDorer  emsamem ) Wl Commddty  LANOPRYI0 » oo 100 W [0, A G 490N (00
i) R LT o Wlmes  Cndiie  Miisdie w 0 ZAX s DA AL LD
e e e o LS L L o o0 TADNA QAN ||
. e FLLw P o e ) [T e Conbubbe  LLOMDM Y R b |'llMln\l‘LA\"\l(ul_
j"..z p— T - " - —a - - — By | oot :
e At X Nabet T & ‘ o T .
AW : sarer ) I
R o | e G | 0

2. Priorizar en funcitn de los dias de inventarios.

Con la data exportada =& prioriza en funcdn de |os dias de invenlario; es decir se lstan los maleriales
que se encuentran por debajo de los 60 dias de inventario.
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OMAY MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE LOGISTICA
AR ANIA M- Ra | PROCEDIMENTO OPERATIVO: CODIGO:
PLANEACION DE MATERIALES DE  |LOG-PR-01
hersrrl A AP REPOSICION AUTOMATICA
Logistica
Aprobado por:
Enrique Calderde | Gerents de Focha Efectva: ABRIL 2022 Viersitn: 01 Pagna 3 do 8

3. Recloular el padido sugerido en funcién ded consumo.

Para recalcular of padido final =2 debe lener en cuenta el Stock Fisico + los materiales que s= encuentran
con stock en Ransa + [os matenales que se encuentzan en ¥insito entre Ransa y Trujiio + los materiales
que =& encuentran con stock en Truillo + los materiales que se encuentran en Irdnsito entre Trupllo y
Mina; asi mizmo se loman en cuenta las cantidades de las Ordenes de compra y Solicitudes Intemas

pendientes de alencdn mas ka cantidad ded pedido final.

La suma de estas cantidades se mulliplican por 30 y se divide entre o mayer valor de |a canlidad
consumida del (itimo mes y la cantidad promedio de los tres (#mos meses para que nos de |los nueves

dias de invertario.

=4+SI(MAX{F2G2)=0,0,(H2+L2+M2+N2+ 02+ Q2+R24T2Ix3OMAXF 2:G2))
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Cuando la cantidad a solicitar es mayor a la capacidad de almacenamiento sa piden entregas parcales

con fechas para cada parcal,

Asi mismo con esta modalidad de enlregas paridies se pueden regular los niveles de inventario,
hacenda gue las entregas s=an en los (timos dias del mes an curso sin poner en riesgo los sfocks

requaridos para |a operacian.
-
- .
-
AL - e
- - - B — ——— — -

s‘“ Caad . )
00008 SAODLN DY I B0 s " o I 0e »
\m KININ AT AN ~ " . “Rika B TETE - ) B T -
T — TS i " DRSS Bk AR b W -
IS A | ey " e “www e At "
"!‘"" WD SMCANTACRTTL SEROTML 00000 1 OO L - LAl nwmane -
00N AEDOLANOAC NERC LI IROCT LM W e ] o re ST -
WOy e - © “
Vit et i ™ .. o bam e -
S e " ™ o e e =
Yopee  ureenn- e - u w
VoA A D PG (MCE LE e - e s WA A AN .
TOeEIs b L - - U “
POLMET VNI R DR A I A Y ~ » "nw RE ST -
Sotare o e comgs o e ~ w0 INIM SRR -

Para los llems del reporte que no requieren padido asi como los llems en rojo que se encuentran con
slock y no registran consumo en los tres (limos meses == deben poner en CERO en |a plantila.
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OMAY MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE LOGISTICA

COMPANIA MMERA | PROCEDINEENTO OPERATIVO: CODIGO:

— PLANEACION DE MATERIALES DE  |LOG-PR-01
Eran chato sopmannss | REPOSICION AUTOMATICA

Enrigua Calderdn / Gerente da Fecha Efectva: ABRIL 2022 Versicn: 01 Pégna 4 do 8

Eﬁ

4. Tomar en cuenta los apuntes del comité de Planeacdn de |a Demanda del mes.

En esta fase de los ciculos se toman en cuenta los acuerdos del comité de planeamiento que se tiene
con las &reas de Mina - Mantenimiento -~ Planta - Sostenimiento.

Minuta de Reunidn
Minuta de Reunidn
COMTE OF LOGISNCA
[T T T NG B8 04 e b T4 |
Pt Toew '-,:“". oy -y Sernms

” A . 2

[ -0 Teem
w w X ropa Xl

4 | courmomsos aousoas e

1 Cotchodecwmes O 4000
2 oy slewr la iots 00 rtwinien

3 S b sobedd o Lum Madimats wicn ot commmes prorarbin reninien dn s Aubate hoes e perscs o,
1 CORREW) W |

5. Generar la plantilla e Importar los datos solictados.

Para cargar las cantidades propuestas en el célculo se exporta |a plantila dando click al boton
PLANTILLA remarcado en rojo que se encuentra en ka parte Inferior del reporte generado,
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COMPANA WHE 4 | PROCEDIMIENTO QPERATIVO: cODIGO:
e 16 MA
Logistica
Aprobado por: : _ '
Envique Calderdn / Gerente de Fecha Efecliva: ABRIL 2022 Versidn: 01 Pigina. 5 de 8
Food i Paoms P Do Masm Cota e Comn Nedetec T Abemcrinse Dawade D
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I '
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El sistema exporta |a siguiente plantilia; se deben tomar en cuenta las observaciones abajo descrtas.

Observacionas IMRA):

L. Los TITULOS de las columeas ne deben 2 cambarse.
3 Lastechas parciales deben estas separadas por punto y coma, Ejm: 95/95/3013;01/03/3013;
3. Las Canticades parcianes daban a5tas Separatas pof punto y coma. Epm: 1000010000,

4. Bl numero de coctidedes y fechas parcalus deten comcide. Ejm: Duben hater dos fechas y do cantidedes
§ Ly obrereacion def mem 32i0 debe contenar 254 caractares

6. 50 Oaben 08 registrar 1o00s hos GILLS Que eSTAN 0 L plaeting

Todat sstas Observacionst deben de wer barradas pars utilizar seta plantilla,

ARTICULO, se coloca el codigo.

PEDIDO FINAL, se coloca la cantidad a pedir.
COMENTARIO DEL ARTICULO, s coloca algun comentanio para ese cadigo sl ko hublera.
CANTIDADES PARCIALES, se coloca las cantidades parciales del codigo & lo hublera.
FECHAS PARCIALES, se coloca las fechas parciales del codigo silo hublera.
0BS. ITEMS, se coloca algln comentario puntual del item y se visualzard en la SI.
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OMAY MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE LOGISTICA

COMBAN A MBIE R, | PROCEDINIENTO OPERATIVO: CODGO.

PLANEACION DE MATERIALES DE  |LOG-PR-01
e G e REPOSICION AUTOMATICA

Apecado por
Envique Cakdertn | Gerents de Fecha Efectivac ABRIL 2022 Versitn: 01 Pigha 8 B
[ Logiatica
MRS mmm mamw L e ms
fosrea 16/06/2084;
"orwe L DY ALSMACEN TEXREYROS
1037748 ' ) 28/00/2084,
e 15 501 TOCK ALMACEN FIRRECS
"L034487 e 130, 17/06/3044,
034808 190 103, 17/0672084; 60 ATUL - 60 M40 - 60 VIRDE
o2en1 1 15 27/08/2088;
a8 0008 10000, 15000  31/06/ 05427 043014
"la2eces 00 200,200 17/06)3054 4407 3014
lo2sces 1% 153 11/07/2084;
ozees o0 00300 27/06/2054,1307 /2014 ATUNDER ORALICOS AMANALO LIMON
o2 19000 14000, L1/ 2084,
floranes % 3 I6AE044)
"Laeacs « 2, 15065084

Para cargar la data ded archivo con las cantidades planeadas se debe dar dick a boton IMPORTAR
remarcado en rojo que se encuentra en la parte inferior ded reporte generado; este abrird una ventana
donde se ubicard el archivo guardaco ef cual se seleccionard y luego click al boton aceptar para que

empiece a importar la data.
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Para grabar los comentarios del articulo dar dick al botdn GRABAR COMENTARIOS que se encuentra

en la parte inferior del reporie.
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OM AY MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE LOGISTICA
COMPANIA MINF By | PROCEDMIENTO OPERATIVO CODIGO:
PLANEACION DE MATERIALES DE  |LOG-PR-01
e D i REPOSICION AUTOMATICA
Logistica
mc:zoumm Fecha Efectvir ABRIL 2022 Version: 01 Pagina 7 de 8
| Legistica

6. Generar la Soliciud Inlema de Materigles de Reposicion Automalica.

Para generar |a S| con las cantidades planeadas se debe dar click al botdn GENERAR DOCUMENTO

A UMW Wl [+ Welonm  Lowanes  ARdaa . X8 00 A DNLa BEATOM LY

i PIANE Ml LN £ L e L L = ) A0 O & TN L

e PLUMEN MURT LM » Wlvem  Doddgde  TCTALMATD L nm 100 M DTLA BEYIEN L
.'—;T' Attt fr e v " . i et i, I IUPLIR Sy it eetents

oo Ao (A drarry fun woleghies

vw ([ lalw] 8] 0 -
Py égﬁ_l

o 1 7] s

El sistema emite &l nimero de Solicitud Interna gensrada por los ltems que s& han planeado, &n (a cudl

86 pueden visualizer las cantidades con |as fechas pre definidas.

‘._"'.“"“,.,“““ SOLICITUD INTERNA: P907414258 rasny
Pk Gl SOLCITUD IWTERWA CERRADA . RPROBASO POR LOGSTICA Pog: 1
Solicited 01062014 03:24:41 PM

Fode  OLOR0N B2 2081 PR Cavetarcn

Tpe NATERALSS paede torstics Prpe - Jewo 16

ca  CESTINLOGHTCA

Soboante ORTZ MATALLANA LUKS
em Codge Deserpose Bocklog Uni. Cortited Sk Foch e Pl Totd 8
P01 1000006 GABOLMNA DE 56.0CT an B0 TN Xeu sar ms
NZ 10N0008 ACETLEND MOUSTRIAL ™~ N NN e ny Lok
0 100000 ACETLENG NOUSTRIAL i o Vo smenu nE w0y
04 1000008 ACETLENG NOUSTRIAL N LY N Noeiau 0y %
B8 1000011 ONGEND EN METROS QUBNOE VE2 0 SR M6 0] m9
M6 10000t CAOGEND EN METROS CUBNKO6 VE) W00 SN0 SOeRIu m m»
200 100001 QMOEND En METROS OBl VEE M0 si Xenan L1} %
N 10001W (RASA ENBLOCLE NFO 1502 FUCHs RCH O i) S0 X0 0o nw 1sw
A6 10000KF VUELA FUA SORUGESTINEX 120 ASTUA. N 20 190 DO 21N MY
MO 100UM  CUDSLIA PRELMPADORA 10N POULRETAND | V' P 150N i~ B W woea @wo 2w

IN' Pate 1500

A1 00N LUBRICANTE REFRICERANTE BREDEL X 800N ur 000 BN Sleiu ne AL ]
07 100 LRRICANTE REFGERANTT DRIDEL X MOON ur N0 MY oo "o man

7. Emdar la Sollcitud Intema a los compradores.

La Solicilud Interna emitida se envia &l personal de compras para que gestionen su abastedmiento en
base a las fechas propuestas.
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Revisado por:
Enrique Calderon /Superintendente da_
P e

PROCEDIMIENTO OPERATIVO:

PLANEACION DE MATERIALES DE
REPOSICION AUTOMATICA

CODIGO:
LOG-PR-01

Aprobado por:
Enrique Calderon / Gerente de

Logistica

Fecha Efectiva: ABRIL 2022 Version: 01

Pagina: 8 de 8

MRA- Abnil 22!
Luis Ortiz Matallana

Maylen Emela Benavides Hatakeda; Angela Nakaya Del Agula; Mardely Zegarra Juarer; Ricardo Botto Talledo; Javier Fernandez Agular; Gonzalo Rodngo Garda
Juan Carlos Nario; Sayur Tokumine; dn Logisica; Ervique Calderdn Santos Gomez; Jhon Merin Palacios Curay; Ivan Ramirez Abujsr
i Mensaje "% P907414258 - Materiales PCI - Junio 14',paf 159 KB)

Meylen / Angela / Mardely / Ricardo / Javier:
Se ha emitido ka $1 P907414258 para el abastecimiento de los materiales que administra PCI,

Saludos,
Lom
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Anexo 5 Mapa de concesion de la compafila Omay S.A.C
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Anexo 7 Muestreo de mineral en cancha

Anexo 8 Reporte de la produccion diaria de la mina Omay S.A.C

FECHA
TURNO  TIPO N2DINAMITA NSFULMINANTES NGUIAS N2 CARROSZ20 MIN. TMH_MINERAL TMH_DESMONTE
VENECA1 DIA SN 40 12 12 0.00 0.00
VENECA2 DIA SN 90 30 30 4 315 0.00
TERNERA2 DIA GL 60 20 20 b 510 0.00
DIA GL 40 15 15 0.00 201
TERNERA1 DIA SN-E 40 15 15 7 595 0.00
DIA T 80 %5 25 1 105 0.00
DIA (0 150 40 40 0.00 18.76
EXTRACCION ~ DIA GL 0 0 0 8 2.80 3.35
VENECA2 NOCHE T 50 15 15 8 6.80 0.00
SILVANA1 NOCHE  GL 65 16 16 0.00 0.00
TERNERA2 NOCHE  GL 0 0 0 30 25.50 0.00
TERNERA 1 NOCHE  SN-E 40 15 15 0.00 210
NOCHE T 25 8 8 9 770 0.00
TOTAL GENERAL 680 1 21 2.80 26,22
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Anexo 9 Charla de seguridad al grupo de turno noche

Anexo 10 Campafia de limpieza empresa Omay S.A.C

& T % S
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Anexo 11 Piscina de la presa de relaves Omay S.A.C
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Anexo 12 Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

:1 VARLABLE/DIPMENSION leoh U o Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: GESTION DE wol sl me . No
COMPRAS
Dimension 1: Seleccifn de proveedor
1 _
proveedores certificados x 100
x X x
total de poveedores
2 Dimension 2: Calidad del material
MC
CM ﬁx 100 x x x
Variable Dependiente: Productividad Mo | si| MNe si No
2 Dimensicon 1: Eficiencia
Tiempo real de despachos diarios
EF = - - - X X X
Tiempo disponible -
=100
3 Dimension 2: Eficacia
gt N° de despachos realizados
= * ’
N° despachos programados " . -

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teanco
formulado

Relevancia: Bl ndcador 25 apropiado para regresantar 3l
componente 0 dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entends sin décultad alguna el enunciado del
ndicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficenca cuando los ndicadores
plantzados son suficentes para medir |2 dimension

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ing. Dennis Alberto Espejo Pena

No aplicable [ ]
DNI: 42362677
CIP: 228346

24 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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N® de despaches realizados
EFI = - — 3 100 W ol b
N° despachos prog ramaoades

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIEMCIA,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [{_] No aplicable [ ]
Bpellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Zefia Ramos José La Rosa DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Lima, 24de septiembre de 2021

! Coherencia: E] em tiene relacion Jogica con le dimensicn o mdicador que este midisndo _—] /‘
=7 /- :),:
< -{f_- _,}i',f_ ..'-""l:"

*Relevancia: El ftem ez esencial o bnporiante, para represemtar al components o dimenzion sspecifica
del constractn

*Claridad: ¢ entiznde sin dificltad alzuza el emuncisdo del mem 2= conciso, exacto ¥ directo

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuexdo los fems plesizades son suficientes pere medir Lz -
dimenzicn

Firma del Experto Informante.
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Anexo 13 Autorizacion para trabajo de investigacion

“Ano del Bicentenano del Perd: 200 afics de independanciz’

La Libertad, 07 de setismbre da 2021
Srta.
Leon Leon Ceci
Estudiante de Ingenieria Industrial
Escuela de Pregrado de la universidad César Vallejo- Sede Lima Morte

Srta.

Oriiz Zamora Marily

Estudiante de Ingenieria Industrial

Escusla de Pregrado de la universidad César Vallejo- Sede Lima Morte
Presente. —

ASUNTO: Autonzacidn para la nveshgacidn

Por medio del presente me dinjo & usiedes para comunicarles gue en
gtencidn & su cara, se le autoriza desarrollar su tesis titulada “Gestion de
compras para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Omay
S.AC, LA LIBERTAD, 2021", comprendido del 07082021 al 25072022
dentro del horaro de trabajpe brindando los requisites necesarios para su
investigacidn de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo.

Sobre el particular y, por las razones expuesias, esta empresa autonza llevar
& cabo su investigacion, dnica y excdusivamente con fines de estudio y sustenio
de la investigacidn antes citada, requerido para optar el grado de Ingeniero
Industrial.

Sin otro particular, quedo de ustedes

Atentaments, #‘

Saul Obed Luis Julca
CIP N° 182465

AUFERINTENDENTE GENERAL
UNIDAD MINERA OMAY
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BENITES RODRIGUEZ LEONIDAS RIMER, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Gestion de compras para mejorar la productividad en el almacén de la Empresa Omay
S.A.C., LA LIBERTAD, 2022", cuyos autores son LEON LEON CECI RAQUEL, ORTIZ
ZAMORA MARILY ARIANNA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BENITES RODRIGUEZ LEONIDAS RIMER Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0003-2110-1292 07-2022 19:51:44

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0333452
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