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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general mejorar el control 

de los servicios de imprenta en la empresa corporativo Florián E.I.R.L, mediante la 

implementación de una aplicación web con respecto al diseño de la investigación 

fue experimental y el tipo de investigación aplicada, asimismo se tuvo una población 

de 50 registros de pedidos, en lo cual se empleó fichas de registro, asimismo para 

la implementación de la aplicación web se utilizó el lenguaje de programación PHP 

y MySQL como gestor de base de datos, se concluye que se determinó que existe 

una disminución en el tiempo de registro de los pedidos sobre el servicio de la 

imprenta teniendo en cuenta que el tiempo promedio en el pretest era de 661.02 

segundos mientras que con el post test es de 68.86 segundos como se observa 

existe una disminución en el tiempo promedio de 592.16 segundos. En el segundo 

indicador se determinó incremento el número de pedidos sobre el servicio de 

imprenta siendo un promedio con el pre test de 7.30 pedidos mientras que con el 

post test es de 43.30, como se observa aumentó el número de pedidos registrados 

de imprenta en 36 unidades. Y por último se determinó que el tiempo promedio en 

los reportes de pedidos disminuyo teniendo un promedio en el pre test de 652.68 

segundos mientras que en el post test es de 90 segundos como se pudo observar 

existe una disminución en el tiempo de reportes en un 562.68 segundos. 

 
 
 
 
 
 

Palabras clave: Aplicación, web, control, servicios, metodología ICONIX. 
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Abstract 

 

 
The present research work had as general objective to improve the control of 

printing services in the corporate company Florian E.I.R.L, through the 

implementation of a web application with respect to the design of the investigation 

was experimental and the type of applied investigation, also had a population of 50 

order records, in which registration cards were used, also for the implementation of 

the web application the PHP and MySQL programming language was used as a 

database manager, it is concluded that it was determined that there is a decrease 

in the registration time of the orders for the printing service, taking into account that 

the average time in the pretest was 661.02 seconds, while with the posttest it is 

68.86 seconds, as can be seen, there is a decrease in the average time of 592.16 

seconds. In the second indicator, an increase in the number of orders for the printing 

service was determined, with an average of 7.30 orders with the pre-test, while with 

the post-test it is 43.30, as can be seen, the number of registered printing orders 

increased by 36 units. And finally, it was determined that the average time in the 

order reports decreased, having an average in the pre-test of 652.68 seconds, while 

in the post-test it is 90 seconds, as it could be observed, there is a decrease in the 

reporting time of 562.68 seconds. 

 
 
 

 
Keywords: Application, web, control, services, ICONIX methodology. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La alta competencia en el mercado internacional ha llevado a las organizaciones 

a examinar que, para mantenerse y triunfar en un entorno más duro, no alcanza 

con modificar los procesos o implementar nuevas funciones internas, y lo más 

importante es empezar por los proveedores. y clientes de una manera más 

conjunta La relación de intercambio de información, materias primas y recursos, 

formas innovadoras de gestionar el beneficio mutuo de todos los colaboradores 

en la cadena de abastecimiento (Aguilar, 2022). 

Estar presente en un medio, como Internet, popular entre el gran público a nivel 

general es fundamental y beneficioso ya que la tecnología avanza en desarrollo y 

renovación y aprovecha las ventajas que ofrece. Esto dio lugar a una iniciativa en 

un segmento de negocio relativamente nuevo en nuestro entorno con el propósito 

de atraer nuevos consumidores (Saavedra, 2022). 

Adicionalmente, existen múltiples informes y análisis durante 2021 que respaldan 

la importancia de la transparencia en la gestión de pedidos. Estos casos prácticos 

ilustran cómo las empresas más competitivas están optimizando sus procesos 

mediante una visibilidad más completa en la gestión de pedidos, lo que resulta en 

un aumento de la rentabilidad. Con el tiempo, la claridad en la gestión de pedidos 

ya no se limita a las grandes empresas, sino que se ha vuelto esencial para 

mantenerse competitivo. Los líderes a nivel global se plantean la pregunta: ¿Cómo 

pueden maximizar la eficiencia de su cadena de suministro y adaptarse a los 

cambios en tiempo real? Por ello, estas compañías se centran en desarrollar 

sistemas que faciliten la conexión y fortalezcan la coordinación entre los diversos 

participantes en la cadena de suministro (Picardani, 2021). 

Asimismo, la administración de pedidos representa un procedimiento crucial que 

cualquier empresa que aspire a aumentar su competitividad en el mercado debe 

perfeccionar. De acuerdo con una investigación latinoamericana difundida por 

Ubiqua-Panamá, con el propósito de alcanzar esta optimización, las compañías 

deben seleccionar un sistema de gestión de pedidos que permita la digitalización, 

visualización, medición, diseño y perfeccionamiento de procesos. 
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Una estrategia que crea valor para su organización y le permite seguir siendo 

competitivo en el mercado cada vez más dinámico de gestión de pedidos. Ha 

revolucionado la forma en que las empresas interactúan con sus clientes y ha 

cambiado los modelos comerciales de muchos. Esto le da una mejora en ambos 

lados. Sin embargo, las PYMES no cuentan con procesos optimizados para 

habilitar el registro de pedidos, lo que genera confusión al momento de solicitar 

información, errores en la recepción de pedidos y demoras en la corrección de 

estos datos (Ríos, 2021). 

La imprenta Florián es una empresa que se dedica a la serigrafia (impreso de 

facturas, boletas, guías de remisión, comandas de pedidos, notas de pedidos, 

etc.). asimismo, se mencionan los diferentes problemas que se encontraron. 

Existe demora de 7 a 15 minutos al momento de recibir los pedidos de imprenta 

de los clientes, debido a que el personal de la empresa registra los datos 

personales de los clientes en un cuaderno, generando incomodidad y malestar 

por al trabajador. 

El personal del área de imprenta, indica que existe malestar e incomodidad al 

momento de las entregas de los trabajos realizados, debido a que no se tiene un 

control de los pedidos solicitados, ocasionando fastidio a los clientes por no tener 

sus trabajos en el tiempo indicado. 

El gerente de la imprenta indica que existe demora al momento de verificar los 

trabajos realizados en el día, debido a que todos los trabajos entregados se 

registran en un cuaderno, ocasionando pérdida de tiempo para obtener un reporte 

de los trabajos entregados en el día. 

Los clientes de la imprenta manifiestan incomodidad, debido que la imprenta no 

cumple con las entregas pactadas, ocasionando malestar al cliente por no ser 

avisado. 

A continuación, se describe la formulación principal de la investigación, que es la 

acción y efecto de formular una expresión clara y precisa. (madero, 2021) ¿De 
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qué manera una aplicación web influyó en el control de los servicios de imprenta 

en Corporativo Florián en el periodo 2023? 

Asimismo, se menciona la justificación de la investigación, que permite establecer 

los conocimientos que abarcara la investigación sobre el tema de estudio. 

(Hernandez, 2017). La justificación por conveniencia, en el cual se indica que el 

control de los servicios de imprenta se trabaja de manera manual y no se tiene un 

registro de los pedidos que efectúan los clientes sobre los servicios de imprenta. 

De tal modo se planteó implementar una aplicación web que ayude a controlar los 

servicios de imprenta y pueda mejorar los pedidos que realizan los clientes. 

Además, se alude la justificación por relevancia social, el cual aporto de mucho 

para la toma de decisiones y poder efectuar con los objetivos planteados, del 

mismo modo los clientes fueron beneficiados al tener una aplicación web donde 

pueden realizar sus pedidos o verificar el estado que se encuentra dichos pedidos 

sin la necesidad de apersonarse a la imprenta. 

También se conserva la justificación de forma práctica, la cual busca una solución 

mediante la aplicación web que logró reducir los tiempos de registro de los 

pedidos, aumentar el número de pedidos por los clientes de manera rápida y 

oportuna. 

Además, se tiene la justificación de valor teórico que mediante la investigación se 

implementó la aplicación web logrando mejorar el área de imprenta en los pedidos 

que realizan los clientes, además de verificar el proceso de atención de dichos 

pedidos y obteniendo información de los trabajos realizados en el día. 

Y por último se tiene la justificación metodológica, donde se aplicó fichas de 

registro para poder visualizar un antes y después de la implementación de la 

aplicación web, logrando reducir el tiempo de registro de los pedidos de imprenta 

e incrementar el número de pedidos. 

Por lo indicado, se tiene el objetivo general, mejorar el control de servicio de 

imprenta en la corporación Florián, mediante la implementación de una aplicación 

web. Conjuntamente de ello, se instauraron los objetivos específicos: reducir el 

tiempo de pedidos sobre el servicio de imprenta, aumentar el número de pedidos 
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sobre el servicio de imprenta, disminuir el tiempo en los reportes de pedidos de 

los servicios de imprenta. 

Por último, esta investigación tuvo como hipótesis principal: una aplicación web 

mejora significativamente el control de los servicios de imprenta en Corporativo 

Florián, la cual fue sometida a prueba con el fin de ratificar o negarla. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Según los autores (Díaz & Ortiz, 2019) establecen como su objetivo principal la 

creación de una aplicación web y móvil destinada a la gestión de inventarios. 

Además, optaron por el enfoque de investigación aplicada, con una población 

de 40 productos y la ficha de registro como instrumento. En cuanto a las 

herramientas tecnológicas, se utilizaron Java, Json y PostgreSQL, y el 

desarrollo del sistema se llevó a cabo mediante la metodología ágil Scrum. Se 

concluye que lograron reducir el tiempo dedicado al proceso de venta en un 

43.59%. 

El autor (Guerra, 2021) en el marco de su estudio, la meta principal consiste en 

la creación de una aplicación web destinada a la gestión de pedidos dentro de 

la empresa Hoxton. Además, se implementó un diseño de investigación de tipo 

experimental, también se tuvo una población de 60 pedidos, asimismo se utilizó 

las herramientas tecnológicas como React JS; también se usó la metodología 

XP para la realización de proyectos pequeños, en el cual prioriza el 

funcionamiento de la aplicación web. Su conclusión principal fue que, la 

aplicación web logró reducir el tiempo de espera en el registro de pedidos en un 

89%. 

 

Crisostomo y Garavito (2021) menciona en su enfoque el diseño de tipo 

experimental, además menciona que el total de ventas mensuales es de 480, 

con un conjunto de indicadores correspondientes de 214 muestras. Los 

resultados revelan un incremento del 4.64% en el primer indicador, que evalúa 

el crecimiento de las ventas, pasando del 1.92% en la prueba inicial al 6.56% 

en la prueba posterior. Respecto al segundo indicador, que aborda el tiempo de 

atención al cliente, se observó una reducción del 9.19%, disminuyendo de 

37.15% en el pretest a 27.96% en el postest. En relación con el tercer indicador, 

eficiencia en ventas, se mantuvo constante en un 2.99% en ambas pruebas, 

pero el valor medido aumentó de 2.99% a 19.72%. Finalmente, el cuarto 

indicador, tiempo promedio de emisión del informe, disminuyó de 4.56 a 0.16, lo 

que representa una reducción del 4.40%. En resumen, se concluyó que la 
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implementación del sistema de redes tuvo un impacto positivo en el proceso de 

ventas de la empresa Carpita S.A.C. 

López y Ruíz (2021) se refiere a la optimización de la gestión de pedidos en un 

restaurante náutico de Trujillo mediante la implementación de un sistema web 

basado en métodos XP. Después de analizar una muestra representativa de 30 

procesos de gestión de pedidos en restaurantes peruanos, se procedió a 

recopilar información mediante el instrumento Observatorio. Como resultado de 

la implementación del sistema web basado en XP en la gestión de pedidos del 

restaurante Náutico de Trujillo, se logró reducir el tiempo de registro de pedidos 

de clientes en un 35.48%, el tiempo de búsqueda de información de pedidos de 

clientes se redujo en un 68.58%, y el tiempo de registro de pedidos de clientes 

y el tiempo de publicación del informe disminuyeron en un 68.58%. Además, se 

observó una disminución del 62.26% en los errores, y la satisfacción del cliente 

aumentó significativamente en un 63.3%, alcanzando así el objetivo establecido 

por la encuesta 

Flores (2018) en su investigación titulada "Desarrollo de una aplicación móvil 

para la gestión de pedidos en la empresa RX TECOMPANY", se propone 

evaluar el impacto de las aplicaciones móviles en el control de pedidos de la 

empresa utilizando un diseño tipográfico preexperimental. La población de 

estudio comprende 280 documentos estratificados según los registros diarios 

de pedidos, siendo el total de registros de pedidos en el archivo de referencia 

de 24. Los resultados revelaron que la implementación de la aplicación móvil 

condujo a un aumento en la calidad de los pedidos, elevándose del 55% al 

83.89%. Además, la tasa de entregas perfectas mejoró significativamente, 

pasando del 60.74% al 75.82%. Como conclusión, se inferio que la aplicación 

móvil contribuyó a la mejora del proceso de control de pedidos en la empresa. 
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A continuación, se describió las bases teóricas de la investigación: Servidor 

web, es un programa que sirve para atender y responder a las desemejantes 

cuestaciones de los navegadores, compensado los recursos que requieran 

utilizando el protocolo HTTP. De esta manera, su primordial trabajo es esperar 

las peticiones, recibir peticiones, buscar recursos y enviar los recursos utilizando 

la misma conexión por la que recibió la petición (Ferrer, 2012). 

PHP, es un lenguaje de programación más utilizado solo para el desarrollo de 

aplicaciones que interactúan del lado del servidor, asimismo capaz de generar 

un contenido dinámico. Además, PHP es un software libre que está en constante 

evolución y se instala en la mayoría de los sistemas operativos (Arias, 2017) 

Java, es un lenguaje de programación con buenos niveles de escalabilidad y 

disponibilidad. Asimismo se basa en la programación orientada objetos y 

arquitectura de software.(Ortega, 2018) 

Python, es un lenguaje de programación largamente manejado en aplicaciones 

web, además que puede generar su propio código y crear sus propios 

programas. Asimismo, tiene la funcionalidad de usarse en diferentes 

plataformas que hacen que sea más eficiente y fácil de aprender (Jaworski y 

Ziadé, 2021). 

MySQL, es un sistema de gestión de base de datos de código abierto y su 

principal característica es el rendimiento y fiabilidad de la información. 

Asimismo, permite almacenar y acceder a la información mediante sus distintos 

motores de almacenamiento. Además, se puede replicar los datos y poder 

particionar las tablas para tener un mejor rendimiento y durabilidad 

(Combaudon, 2018). 

Además, se indica como metodología de software a Iconix; que tiene la 

complejidad de RUP, y la facilidad de XP, asimismo se empleó el software ágil 

para la documentación de la aplicación. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Aplicada 

Se empleó el conocimiento puro, para dar procedimiento a las dificultades 

identificadas en la investigación. 

 

Diseño de investigación: Experimental 

 
Reside en el manejo de una o más variables, con el propósito de conocer el 

por qué causa se provoca. Asimismo, se emplea el método del pretest y 

postest. 

 

 

 

Donde: 

Figura 1. Diseño de investigación 

 

 G: grupo experimental 

 
 01: control de los servicios de imprenta antes de X 

 
 X: Aplicación web 

 
 02: control de los servicios de imprenta después de X 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

 Variable independiente: Aplicación web 

 
● Variable dependiente: Control de los servicios de imprenta 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
3.3.1. Población 

 
Es el conjunto total de individuos, objetos, con características 

comunes observables, definidos, acotados en un lugar determinado 

y en un tiempo determinado. Del mismo modo, las poblaciones 

deben ser objetivo de formas específicas basadas en qué, dónde y 

cuándo. 

 

3.3.2. Muestra 

 
Para seleccionar una muestra hay que tener en cuenta el tipo de 

muestreo a utilizar según el plan anterior. Asimismo, una muestra es 

un subgrupo del universo del que se recopilan datos, y una muestra 

debe ser representativa para generalizar los resultados. 

 

3.3.3. Muestreo 

 
El muestro probabilístico, se basa en un criterio de tipo aleatorio en 

el cual cada elemento muestral tiene idénticas probabilidades de ser 

seleccionado. Señala que la muestra probabilística es más 

adecuada para identificar poblaciones mediante muestras. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La observación, como método de investigación, es un procedimiento 

meticuloso que facilita la obtención de información directa sobre el objeto 

de estudio, con el propósito de posteriormente describir y analizar las 

condiciones de la realidad que constituye el foco de investigación. 

 

El registro es una técnica complementaria a todas las demás técnicas 

utilizadas en la investigación, incluyendo el registro de los datos obtenidos 

en herramientas denominadas archivos, que son detallados y ordenados y 

contienen la mayor cantidad de información. 

 
3.5. Procedimientos 

 
 Se procedió a recopilar la información para conocer la realidad 

problemática en la empresa. 

 Se utilizó la búsqueda de información de diferentes libros, artículos 

científicos referentes al tema de investigación, respetando la 

autenticidad de los autores con sus respectivas citas bibliográficas. 

 Se empleo la metodología Iconix para el desarrollo de la aplicación web 

 
 Se trabajó con el diseño de investigación experimental del tipo 

preexperimental. 

 Se empleo el lenguaje de programación PHP y el gestor de base de 

datos MySQL. 

 Los resultados del índice utilizan el programa estadístico SPSS, a través 

de pruebas paramétricas y no paramétricas, para lograr análisis 

descriptivos, análisis de razonamiento, prueba de normalidad y otras 

informaciones. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
La estadística descriptiva está desarrollada mediante los métodos gráficos y 

números que se manipulan para extractar y resolver los datos y convertirlos 

en información. 

La estadística inferencial se preocupa del proceso metódico para conseguir 

conclusiones validas de una muestra con respecto a la población. Asimismo, 

el análisis inferencial consiste en poner a prueba la hipótesis por medio de 

la comprobación de hipótesis estadística. 

La prueba de normalidad de Shapiro Wilk, se emplea para muestras 

pequeñas, es decir de entre 3 y 50 datos u observaciones. Asimismo, la 

prueba de wilcoxon es el método aplicable a muestras superiores de 50 

datos. 

Las pruebas paramétricas, a excepción de los datos pareados, se basan en 

la independencia de las observaciones, y además, requieren que las 

observaciones de la variable dependiente provengan de una población con 

una distribución normal. En contraste, las pruebas no paramétricas son 

métodos que no imponen la condición de que los datos recopilados sigan 

una distribución normal. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Para el desarrollo del trabajo de investigación se utilizan diferentes métodos 

de investigación que ayuden a obtener la mejor evidencia científica y poder 

interpretar correctamente la información. Nuevamente, se utilizó un requisito 

ético, respetando los términos establecidos en la encuesta anterior. Además, 

se respeta la autenticidad de los autores y se citan en formato ISO 690. 
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IV. RESULTADOS 

 
 Indicador 01: Tiempo promedio en el registro de pedidos sobre el 

servicio de imprenta. 

Tabla 1. Información del Pretest y Postest 
 

 

N° 
 

PreTest 
 

PosTest 

 

1 
 

761 
 

87 

 

1 
 

562 
 

86 

 

2 
 

522 
 

79 

 

3 
 

740 
 

65 

 

4 
 

827 
 

71 

 

5 
 

604 
 

90 

 

6 
 

702 
 

76 

 

7 
 

786 
 

61 

 

8 
 

757 
 

59 

 

9 
 

786 
 

56 

 

10 
 

496 
 

63 

 

11 
 

573 
 

73 

 

12 
 

590 
 

59 

 

13 
 

637 
 

59 

 

14 
 

583 
 

62 

 

15 
 

547 
 

72 
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16 
 

638 
 

55 

 

17 
 

552 
 

68 

 

18 
 

503 
 

51 

 

19 
 

873 
 

58 

 

20 
 

476 
 

65 

 

21 
 

574 
 

63 

 

22 
 

467 
 

74 

 

23 
 

571 
 

89 

 

24 
 

712 
 

71 

 

25 
 

758 
 

82 

 

26 
 

682 
 

90 

 

27 
 

558 
 

62 

 

28 
 

621 
 

71 

 

29 
 

853 
 

73 

 

30 
 

539 
 

53 

 

31 
 

504 
 

82 

 

32 
 

697 
 

59 

 

33 
 

633 
 

65 

 

34 
 

763 
 

59 

 

35 
 

722 
 

66 
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36 
 

867 
 

72 

 

37 
 

862 
 

87 

 

38 
 

497 
 

77 

 

39 
 

883 
 

69 

 

40 
 

655 
 

69 

 

41 
 

499 
 

59 

 

42 
 

865 
 

55 

 

43 
 

647 
 

63 

 

44 
 

738 
 

67 

 

45 
 

899 
 

64 

 

46 
 

692 
 

70 

 

47 
 

846 
 

79 

 

48 
 

466 
 

58 

 

49 
 

466 
 

80 

 

50 
 

556 
 

89 
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 Indicador 02: Número de pedidos sobre el servicio de imprenta. 

 
Tabla 2. Información del Pretest y Postest del indicador 02 

 

 

N° 
 

Pretest 
 

PostTest 

 

1 
 

10 
 

28 

 

1 
 

7 
 

28 

 

2 
 

5 
 

25 

 

3 
 

9 
 

52 

 

4 
 

6 
 

56 

 

5 
 

9 
 

53 

 

6 
 

9 
 

55 

 

7 
 

5 
 

55 

 

8 
 

5 
 

60 

 

9 
 

5 
 

47 

 

10 
 

7 
 

56 

 

11 
 

6 
 

27 

 

12 
 

8 
 

59 

 

13 
 

7 
 

37 

 

14 
 

7 
 

42 

 

15 
 

10 
 

33 

 

16 
 

8 
 

39 

 

17 
 

9 
 

37 
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18 
 

7 
 

27 

 

19 
 

10 
 

43 

 

20 
 

5 
 

55 

 

21 
 

9 
 

49 

 

22 
 

10 
 

39 

 

23 
 

10 
 

36 

 

24 
 

6 
 

55 

 

25 
 

4 
 

47 

 

26 
 

10 
 

28 

 

27 
 

8 
 

47 

 

28 
 

7 
 

36 

 

29 
 

4 
 

55 

 

30 
 

6 
 

39 

 

31 
 

8 
 

54 

 

32 
 

9 
 

54 

 

33 
 

5 
 

25 

 

34 
 

4 
 

25 

 

35 
 

4 
 

48 

 

36 
 

4 
 

28 

 

37 
 

8 
 

56 
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38 
 

10 
 

50 

 

39 
 

6 
 

56 

 

40 
 

7 
 

29 

 

41 
 

4 
 

58 

 

42 
 

8 
 

26 

 

43 
 

8 
 

58 

 

44 
 

10 
 

25 

 

45 
 

8 
 

34 

 

46 
 

10 
 

53 

 

47 
 

8 
 

47 

 

48 
 

7 
 

44 

 

49 
 

9 
 

50 

 

50 
 

10 
 

28 
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 Indicador 03: Tiempo promedio en los reportes de pedidos de los 

servicios de imprenta. 

Tabla 3. Información del Pretest y Postest del indicador 03 
 

 

N° 
 

PreTest 
 

PosTest 

 

1 
 

581 
 

67 

 

1 
 

634 
 

59 

 

2 
 

745 
 

46 

 

3 
 

589 
 

90 

 

4 
 

833 
 

79 

 

5 
 

668 
 

50 

 

6 
 

720 
 

68 

 

7 
 

496 
 

74 

 

8 
 

484 
 

88 

 

9 
 

709 
 

74 

 

10 
 

889 
 

47 

 

11 
 

631 
 

64 

 

12 
 

577 
 

61 

 

13 
 

828 
 

90 

 

14 
 

585 
 

49 

 

15 
 

665 
 

71 

 

16 
 

703 
 

80 
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17 
 

571 
 

80 

 

18 
 

842 
 

64 

 

19 
 

610 
 

66 

 

20 
 

537 
 

56 

 

21 
 

510 
 

48 

 

22 
 

813 
 

62 

 

23 
 

666 
 

76 

 

24 
 

677 
 

65 

 

25 
 

663 
 

78 

 

26 
 

707 
 

79 

 

27 
 

550 
 

76 

 

28 
 

774 
 

69 

 

29 
 

482 
 

81 

 

30 
 

702 
 

82 

 

31 
 

488 
 

47 

 

32 
 

570 
 

69 

 

33 
 

519 
 

46 

 

34 
 

538 
 

60 

 

35 
 

568 
 

46 

 

36 
 

552 
 

61 
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37 
 

596 
 

64 

 

38 
 

887 
 

67 

 

39 
 

582 
 

64 

 

40 
 

882 
 

55 

 

41 
 

867 
 

80 

 

42 
 

621 
 

49 

 

43 
 

612 
 

47 

 

44 
 

690 
 

78 

 

45 
 

600 
 

89 

 

46 
 

599 
 

68 

 

47 
 

721 
 

77 

 

48 
 

800 
 

72 

 

49 
 

501 
 

90 

 

50 
 

581 
 

67 
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IV. DISCUSIÓN 

 
Los resultados obtenidos se reflejan en la gestión de los servicios de impresión, 

logrando una mejora en el tiempo de registro y generación de informes de 

pedidos en la imprenta. De esta manera, queda evidenciado que la aplicación 

web contribuye significativamente a optimizar el control de los servicios de 

impresión en la empresa Corporativo Florean. 

 

En relación al objetivo general en cual se busca realizar una aplicación web para 

mejorar el control de los servicios de imprenta en la empresa Corporativo Florián 

E.I.R.L. 2023, los resultados son similares a la investigación de Flores en el 

2018 en donde gracias a la aplicación móvil implementada logro mejorar el 

proceso de control de pedidos en la empresa aumentando significativamente 

sus registros, aumentando la calidad de los productos entre otros. 

 

Se instauró que si mejora significativamente el control de los servicios de 

imprenta. Conjuntamente, mediante el trabajo ejecutado se alcanzó los 

siguientes indicadores: 

 

En relación al primer indicador, que corresponde al tiempo promedio empleado 

en el registro de pedidos para el servicio de imprenta, los resultados del pretest 

muestran una población de 50 registros con un tiempo mínimo de 466 segundos 

y un máximo de 899 segundos. La suma total es de 33,051 segundos, con un 

promedio de 661.02 segundos. Tras la implementación de la aplicación web en 

el post test, se registra una población similar de 50 pedidos, con un tiempo 

mínimo de 51 segundos y un máximo de 90 segundos, obteniendo así un 

promedio de 68.86 segundos. 

 

En referencia al segundo indicador, que se refiere al número de pedidos para el 

servicio de imprenta, en el pretest se registró una población de 50 números de 

pedidos. Se identificaron un número mínimo de 4 pedidos y un máximo de 10 

pedidos, resultando en una suma total de 365 pedidos y un promedio de 7.30 

pedidos antes de la introducción de la aplicación web. Posterior a la 

implementación de la aplicación web, se observó un aumento significativo, 



30  

alcanzando un promedio de 43.30 números de pedidos relacionados con el 

servicio de imprenta. 

 

En relación al tercer indicador, que corresponde al tiempo promedio dedicado a 

la generación de informes de pedidos para los servicios de imprenta, los 

resultados del pretest reflejan una población de 50 registros de informes, con un 

tiempo mínimo de 482 segundos y un máximo de 899 segundos. Además, se 

registra una suma total de 32,634 segundos y una media de 652.68 segundos. 

Tras la implementación de la aplicación web en el PostTest, se observa una 

población de 50 registros de informes de pedidos, con un tiempo mínimo de 46 

segundos y un máximo de 90 segundos, obteniéndose un promedio de 67.36 

segundos. 

 

En conclusión, se evidencia una mejora en el control de los servicios de imprenta 

en la empresa Corporativo Florián mediante la implementación de la aplicación 

web. Asimismo, se aspira a que este estudio sirva como punto de referencia y 

contribución para investigaciones futuras relacionadas con el tema. 
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V. CONCLUSIONES 

 
- Se determinó que existe una disminución en el tiempo de registro de los 

pedidos sobre el servicio de la imprenta teniendo en cuenta que el tiempo 

promedio en el pretest era de 661.02 segundos mientras que con el post test 

es de 68.86 segundos como se observa existe una disminución en el tiempo 

promedio de 592.16 segundos. 

 

- Se determinó incremento el número de pedidos sobre el servicio de imprenta 

siendo un promedio con el pre test de 7.30 pedidos mientras que con el post 

test es de 43.30, como se observa aumentó el número de pedidos 

registrados de imprenta en 36 unidades. 

 

- Se determinó que el tiempo promedio en los reportes de pedidos disminuyo 

teniendo un promedio en el pre test de 652.68 segundos mientras que en el 

post test es de 90 segundos como se pudo observar existe una disminución 

en el tiempo de reportes en un 562.68 segundos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
- Se recomienda establecer políticas de seguridad para salvaguardar los datos 

de la aplicación web. 

 

- Se recomienda realizar mantenimientos periódicos para la aplicación web, 

para su mejorar funcionamiento. 

 

- Se recomienda realizar copias de seguridad de acuerdo a la necesidad de la 

empresa. 

 

- Se recomienda aumentar los módulos en la aplicación web, de acuerdo a 

necesidad de la misma. 

 

- Se recomienda tener como referencia el presente trabajo para 

investigaciones futuras. 
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ANEXOS 

 
Anexo 01. Matriz de operacionalización de variables 

 
VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
 
 

 
Aplicación web 

 

 
La tecnología web adopta cada vez, con más fuerza, resulta 

compleja, caracterizándose con las siguientes técnicas: 

Debe permitir la introducción y extracción de información y 

permite controlar la propia información. (Carmona, 2015). 

La aplicación web ayudó a reducir el 

tiempo en el registro de los pedidos, 

además de incrementar el número de 

pedidos con respecto al servicio de 

imprenta y por último reduce el tiempo 

en la obtención de los reportes de los 

pedidos. 

  

 
 
 

Gestión de 

pedidos 

 
 

Es el soporte de la petición del cliente a la compañía. El 

pedido contiene toda la información que la compañía 

necesita para llevar a cabo su cumplimentación 

adecuadamente. (Lopez Ruiz, 2013). 

 
Mediante la gestión de los pedidos, los 

clientes son los actores fundamentales 

de toda empresa en el cual interviene al 

realizar sus pedidos y termina cuando 

el producto se entrega. 

Tiempo promedio en el registro de pedidos 

sobre el servicio de imprenta 

 
 
 

 
De razón 

Numero de pedidos sobre el servicio de 

imprenta 

Tiempo promedio en los reportes de 

pedidos de los servicios de imprenta 



 

Anexo 02: Metodología de Desarrollo de Software Iconix 

 
FASE I: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS. 

 

 Requerimientos Funcionales 
 

 
Figura 2. Requerimientos Funcionales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Requerimientos funcionales – reglas del negocio 

req Requerimientos funcionales 

Registrar 

Categoria 
Generar Compras 

(from Requerimientos   Funcionales) (from Requerimientos   Funcionales) 

Registrar 

Personal 

Generar Pedidos 

(from Requerimientos   Funcionales) (from Requerimientos   Funcionales) 

 
Generar Ventas 

Registrar Marca 

(from Requerimientos   Funcionales) 

(from Requerimientos   Funcionales) 

 

Registrar 

Producto 

Admnistrar 

Operaciones 

Reporte de 

Compras 

 
(from Requerimientos   Funcionales) 

(from Requerimientos Funcionales) 

Reporte de 
Registrar Pedidos 

Proveedor 

(from Requerimientos   Funcionales) 
(from Requerimientos Funcionales) 

Registrar Cliente Reporte de 

Productos 

(from Requerimientos   Funcionales) (from Requerimientos   Funcionales) 

Registrar cargo 
Reporte de 

Ventas 

(from Requerimientos   Funcionales) (from Requerimientos   Funcionales) 



 

 Requerimientos No Funcionales 

 
 Lenguaje de programación PHP 

 
 Gestor de base de datos MySQL 

 
 Navegación fácil y sencilla 

 
 Usabilidad 

 
 Tecnología web 



 

 

 

 Pantallas de la aplicación web 
 

 

Figura 4. inicio de sesión de usuario 



 

 
 
 

 
 

Figura 5. Pantalla principal de la aplicación web 



 

 
 
 

 
 

Figura 6. Listar cargo 



 

 
 
 

 
 

Figura 7. Nuevo cargo 



 

 
 
 

 
 

Figura 8. Listar cliente 



 

 
 
 

 
 

Figura 9. Nuevo cliente 



 

 
 
 

 
 

Figura 10. Listar personal 



 

 
 
 

 
 

Figura 11. Nuevo personal 



 

 
 
 

 
 

Figura 12. Generar compras 



 

 
 
 

 
 

Figura 13. Nuevo producto 



 

 
 
 

 
 

Figura 14. Nuevo proveedor 



 

 
 
 

 
 

Figura 15. Generar pedidos 



 

 
 
 

 
 

Figura 16. Generar ventas 



 

 

 

 Modelo General del Caso de Uso 

 

 

Figura 17. Caso de uso general de la aplicación 



 

 

 

 Modelo de Caso de Uso 
 

 

Figura 18. Modelo de caso de uso 



 

uc Gestionar Compras 

Iniciar Sesión 

Buscar productos Agregar Stock 

«extend» 

«include» 

Generar Compras Compra Realizada 

Administrador 

(from Actores) 

«include» 

Buscar Prov eedor 

 

 

 Modelo de Caso de Uso gestionar compras 

 

 

Figura 19. Caso de uso gestionar compras 



 

Tabla 4. Identificación del Caso de Uso gestionar compras 
 

 

IDENTIFICADOR 
 

GC-01 

 

CASO DE USO 
 

Generar Compras 

 

DESCRIPCIÓN Permite generar las compras de los productos, en caso el 

stock se encuentre insuficiente. 

 

ACTOR 
 

Administrador. 

 

PRE 

CONDICIONES 

 

El administrador tiene que ingresar su usuario y 

contraseña para poder acceder al sistema, caso contrario 

no podrá generar las compras. 

POST 

CONDICIONES 

La información se almacena en la base de datos del 

servidor de la empresa. 

 

FLUJO PRINCIPAL 

 

1. El administrador selecciona la opción generar compras. 
 

2. Se despliega un menú en donde se seleccionará generar compras. 
 

2.1. Se muestra el formulario con los siguientes campos: información 

del producto (producto y precio); además se tiene que ingresar la 

cantidad. Se tiene que seleccionar al proveedor. 

 

3. Para generar la compra todos los campos tienen que estar previamente 

ingresados correctamente. toda la información de almacena en la base de 

datos del sistema. 

 

4. Fin de flujo principal. 

 

FLUJO ALTERNATIVO 

 

1. Llenar todos los campos obligatorios 
 

No se podrá Registrar la compra si no se llena correctamente y todos los 

campos antes mencionados 



 

uc Generar Pedidos 

Iniciar Sesión 

Buscar Cliente Buscar Producto 
Actualizar Stock 

«extend» 

«include» 

«include» 

Generar Pedidos 

Personal Prev entas 

(from Actores) 

Pedido Env iado 

 

 

 Modelo de Caso de Uso gestionar pedidos 
 

 

 

Figura 20. Caso de uso gestionar pedidos 



 

Tabla 5. Identificación del Caso de Uso gestionar pedidos 
 

 

IDENTIFICADOR 
 

GP-02 

 

CASO DE USO 
 

Generar Pedidos 

 

DESCRIPCIÓN 
 

Permite generar los pedidos que realizan los clientes. 

 

ACTOR 
 

Personal de Preventas. 

 

PRE 

CONDICIONES 

 

El personal de preventas tiene que ingresar su usuario y 

contraseña para poder acceder al sistema, caso contrario 

no podrá generar los pedidos. 

POST 

CONDICIONES 

La información se almacena en la base de datos del 

servidor de la empresa. 

 

FLUJO PRINCIPAL 

 

1. El administrador selecciona la opción generar pedidos. 

 
2. Se despliega un menú en donde se seleccionará generar pedidos. 

 
2.2. Se muestra el formulario con los siguientes campos: información 

del cliente (nombres, dirección, celular, zona y DNI o RUC); 

además se tiene que buscar los productos, ingresando la cantidad. 

 

3. Para generar los pedidos, todos los campos tienen que estar previamente 

ingresados correctamente. toda la información de almacena en la base de 

datos del sistema. 

 

4. Fin de flujo principal. 

 

FLUJO ALTERNATIVO 

5. Llenar todos los campos obligatorios 

 
No se podrá Registrar los pedidos si no se llena correctamente y todos los 

campos antes mencionados 



 

 

 

 Diagrama de Dominio 
 

 

Figura 21. Modelo de dominio 



 

 

 

2. FASE II: ANALISIS Y DISEÑO PRELIMINAR. 

 

 Diagrama de robustez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 22. Diagrama de robustez generar compra 



 

 
 
 

 
 

Figura 23. Diagrama de robustez generar pedidos 

object Modulo de Pedidos 

Buscar 

Cliente 

Buscar 

Producto 

Personal Prev entas 

(from Actores) 
Interfaz Generar Pedidos 

Generar Pedidos 

Si... Mensaje "Información Guardada" 
Información 

Guardar Pedidos 

No 

Mensaje ...Información 

de los Pedidos. Llenar 

todos los campos 

En el diagrama de robustez generar 

pedidos, se tiene que buscar los 

productos, ademasse tiene que 

buscar a los clientes. 

el personal de preventas tiene que 

ingresar correctamente los campos, 

caso contrario se mostrara un 

mensaje "INFORMACION DE LOS 

CAMPOS... LLENAR TODOS LOS 

CAMPOS" 



 

 
 
 

 
 

Figura 24. Diagrama de robustez generar ventas 

object Modulo Ventas 

Personal de Listado de Pedidos 

Comercialización 
(from Actores) 

Interfaz Generar Ventas 

Generar Ventas 

Seleccionar 

Si... Mensaje "Información Guardada" 

Ver información del 

Pedido 

Guardar Ventas 

No 

Mensaje ...Información 

de las ventas...Llenar 

todos los campos 

En el diagrama de robustez generar ventas, se 

lista los pedidos que previamente han sido 

registrados por el personal de preventas. el 

personal de comercialización selecciona el 

pedido pendiente y verifica los productos 

pedidos, luego genera su orden de pago y se le 

envia al personal de reparto. se tiene que 

ingresar correctamente la informacion. 



 

 

 

 Modelo de dominio actualizado. 
 

 

Figura 25. Modelo de dominio actualizado 



 

sd Modulo Compras 

Administrador 

Interfaz Generar 

Compras 

Producto Prov eedor TipoDocumento Guardar Compra Generar Compra 

Ingresar datos() 

Buscar() 

Seleccionar() 
 

 
Seleccionar() 

Click en guardar() 

No ¿Ingresar todos los campos?() 
Mensaje 

Campos llenos() 

 
Si() 

(from Actores) 

 

 

3. FASE III: DISEÑO DETALLADO 

 

 Diagrama de Secuencia 

 

 

Figura 26. diagrama de secuencia generar compras 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 27. diagrama de secuencia generar pedidos 



 

 
 
 

 
 

Figura 28. diagrama de secuencia generar ventas 

sd Modulo Ventas 

Personal de 

Comercialización Interfaz Generar 

Ventas 

Listado de 

Pedidos 

Guardar Ventas Generar Ventas 

Petición registrar ventas() 

Mostrar() 

Listado de pedidos pendientes() 

Ver pedidos registrados() 

click en guardar() 

Mensaje Campos llenos() 

No ¿Ingresar todos los campos?() 

Si() 

(from Actores) 



 

 

 

 Modela de la Base de Datos 
 

 

Figura 29. Modelado de la base de datos 



 

cmp Componentes 

Conexion 
Recursos : 

Css 

Imagenes 

Librerias 

   base de datos : Mysql 

Server 

View Model 
Controller 

 

 

 Diagrama de Componentes 
 

 

 

Figura 30. Diagrama de componentes 



 

 

 

 Diagrama de Despliegue. 
 

 

Figura 31. Diagrama despliegue 



 

4. FASE IV: IMPLEMENTACIÓN 

 
 Pruebas Funcionales. 

 
Se manifiesta de localizar fallas en las que éste no se atiene a su 

descripción, como la interfaz con el usuario, el aspecto de los menús, 

control de las teclas, etcétera. 

Tabla 6. Caso de Prueba Registrar Clientes 
 

 
Condición 

 
Clase válida 

 
Clase no válida 

Campo: Tipo 

 
Tipo: Alfabético 

 

1. Solo Letras 

2. Cadena Numérico. 

 
3. Cadena nulo o vacío. 

Campo: DNI 

 
Tipo: Numérico 

4. Solo números 

 
5. DNI=8 dígitos 

5. Cadena Numérico. 

 
6. Cadena nulo o vacío. 

Campo: Cliente 

 
Tipo: Alfanumérico 

 

7. Letras y números 

 

8. Cadena nulo o vacío. 

 
Campo: Dirección 

Tipo: Alfabético 

 

 
9. Solo Letras 

 
10. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Telefono 

Tipo: Numérico 

 

 
11. Solo Números 

12. Cadena letras. 

 
13. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Zona 

Tipo: Numérico 

 

 
14. Solo Números 

15. Cadena letras. 

 
16. Cadena nulo o 

vacío. 



 

 
Campo: Coordenadas 

Tipo: Numérico 

 

 
17. Solo Números 

18. Cadena letras. 

 
19. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Unidad 

Tipo: Alfabético 

 

 
20. Solo Letras 

21. Cadena Numérico. 

 
22. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Fecha 

Tipo: Alfabético 

 

 
23. Solo Letras 

24. Cadena Numérico. 

 
25. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Usuario 

Tipo: Alfabético 

 

 
26. Solo Letras 

27. Cadena Numérico. 

 
28. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Clave 

Tipo: Alfabético 

 

 
26. Solo Letras 

27. Cadena Numérico. 

 
28. Cadena nulo o 

vacío. 



 

 

 

Tabla 7. Equivalencia de Registrar clientes 

 
 

 

Nro. 

 

Clase 
Categorí 

a 

 

Marca 

 

Descripción 

 

Precio C. 

 

Precio V. 
Stoc 

k 

 

Unidad 

 

Estado 

 

Respuesta 

 

 
E1 

 

2,4,7,8,1 

0,13,16,1 

9,20,23 

 

 
Vacío 

 

 
print 

 

 
Vacío 

 

 
Vacío 

 

 
Vacío 

 

 
Vacío 

 

 
Unidad 

 

 
Activo 

 

 
C.I: 2,8,13,16,19 

 
 

 
E2 

 

1,4,8,10, 

11,14,17, 

22,25 

 

 
folletos 

 

 
print 

 

 
Vacío 

 

 
4.00 

 

 
7.00 

 

 
50 

 

 
Vacío 

 

 
Vacío 

 

 
C.I: 8,10,22,25 

 
 

 
E3 

 

1,4,7,9.1 

1,14,17,2 

0,23 

 

 
folletos 

 

 
print 

 
Impresión 

general 

 

 
4.00 

 

 
7.00 

 

 
50 

 

 
Unidad 

 

 
Activo 

 
Datos guardados 

Correctamente 



 

Tabla 8. Caso de Prueba Registrar Productos 
 

 
Condición 

 
Clase válida 

 
Clase no válida 

Campo: Categoría 

 
Tipo: Alfabético 

 

1. Solo Letras 

2. Cadena Numérico. 

 
3. Cadena nulo o vacío. 

Campo: Marca 

 
Tipo: Alfabético 

 

4. Solo Letras 

5. Cadena Numérico. 

 
6. Cadena nulo o vacío. 

Campo: Capacidad 

 
Tipo: Alfanumérico 

 

7. Letras y números 

 

8. Cadena nulo o vacío. 

 
Campo: Descripción 

Tipo: Alfabético 

 

 
9. Solo Letras 

 
10. Cadena nulo o 

vacío. 

Campo: Precio 

Compra 

Tipo: Numérico 

 

 
11. Solo Números 

12. Cadena letras. 

 
13. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Precio Venta 

Tipo: Numérico 

 

 
14. Solo Números 

15. Cadena letras. 

 
16. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Stock Inicial 

Tipo: Numérico 

 

 
17. Solo Números 

18. Cadena letras. 

 
19. Cadena nulo o 

vacío. 



 

 
Campo: Unidad 

Tipo: Alfabético 

 

 
20. Solo Letras 

21. Cadena Numérico. 

 
22. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Estado 

Tipo: Alfabético 

 

 
23. Solo Letras 

24. Cadena Numérico. 

 
25. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Imagen 

Tipo: Alfabético 

 

 
26. Solo Letras 

27. Cadena Numérico. 

 
28. Cadena nulo o 

vacío. 



 

 

 

Tabla 9. Equivalencia de Registrar Productos 

 
 

 

Nro. 

 

Clase 
Categorí 

a 

 

Marca 

 

Descripción 

 

Precio C. 

 

Precio V. 
Stoc 

k 

 

Unidad 

 

Estado 

 

Respuesta 

 

 
E1 

 

2,4,7,8,1 

0,13,16,1 

9,20,23 

 

 
Vacío 

 

 
print 

 

 
Vacío 

 

 
Vacío 

 

 
Vacío 

 

 
Vacío 

 

 
Unidad 

 

 
Activo 

 

 
C.I: 2,8,13,16,19 

 
 

 
E2 

 

1,4,8,10, 

11,14,17, 

22,25 

 

 
folletos 

 

 
print 

 

 
Vacío 

 

 
4.00 

 

 
7.00 

 

 
50 

 

 
Vacío 

 

 
Vacío 

 

 
C.I: 8,10,22,25 

 
 

 
E3 

 

1,4,7,9.1 

1,14,17,2 

0,23 

 

 
folletos 

 

 
print 

 

 
impresión 

 

 
4.00 

 

 
7.00 

 

 
50 

 

 
Unidad 

 

 
Activo 

 
Datos guardados 

Correctamente 



 

Tabla 10. Caso de Prueba Registrar Pedidos 
 

 
Condición 

 
Clase válida 

 
Clase no válida 

Campo: Cliente 

 
Tipo: Alfabético 

 

1. Solo Letras 

2. Cadena Numérico. 

 
3. Cadena nulo o vacío. 

 
Campo: Producto 

Tipo: Alfabético 

 

 
4. Solo Letras 

 

 
5. Cadena nulo o vacío. 

Campo: Cantidad 

 
Tipo: Numérico 

6. Solo Números. 

 
7. cantidad = 2 dígitos 

8. Cadena nulo o vacío. 

 
Campo: Precio 

Tipo: Numérico 

 
9. Solo Números. 

 
10. cantidad = 2 dígitos 

11. Cadena nulo o 

vacío. 

 
Campo: Total 

Tipo: Alfabético 

 

 
12. Solo números 

13. Cadena nulo o 

vacío. 



 

 

 

Tabla 11: Equivalencia de Registrar Pedidos 

 
 

 

Nro. 

 
Prueba 

 
 

Clase 

 
 

Cliente 

 
 

Producto 

 
 

Cantidad 

 
 

Precio 

 
 

Total 

 
 

Respuesta 

 
CP1 

 
3,4,6,7,9,10,12 

 
Vacío 

 
impresión 

 
2 

 
 

7.00 

 
14.00 

Clases Invalidas 

3 

 

 
CP2 

 

 
1,4,8,9,10,13 

 

Rubio 

Valderrama 

juan 

 

 
boletas 

 

 
Vacío 

 
 
 

7.00 

 

 
Vacío 

 
Clases Invalidas 

8,13 

 

 
CP3 

 

 
1,4,6,7,9,10,12 

 

Rubio 

Valderrama 

juan 

 

 
facturas 

 

 
2 

 
 
 

7.00 

 

 
14.00 

 

Datos guardados 

Correctamente 



 

1 

   2 

4 

5 

3 

 Pruebas Unitarias. 

 
Tiene la capacidad de explorar el código y localizar los grafos de caminos de 

nuestro software. 

Grafo de Flujo Código Guardar Pedido 
 

 



 

 

6 

9 

10 

7 

8 



 

9 

1 

Diseñamos el grafo de flujo, deducimos la complejidad ciclomática. 
 
 

 
Calculamos la complejidad ciclomática: 

V (G) = a – n + 2 = 9 – 10 + 3 = 2 

V (G) = r = 2 

Camino 1  1 – 2 – 3 - 10 

 
Camino 2  1 – 2 – 4 – 5 – 6 – 7-8 – 9- 10 

 
Cobertura de decisiones 

En este caso con ejecutar los caminos 2 nos vale: 

 
Camino 2, en la condición se guardan los datos ingresados desde el 

formulario registrar pedidos, el método de envió se realiza mediante el 

método post. 

Tru 
2 

Fals 

e 

3 4 

5 

6 

7 

8 

10 



 

Resultados 

 
 Indicador 01: Tiempo promedio en el registro de pedidos sobre el 

servicio de imprenta. 

 Análisis Descriptivo 

 
En el análisis descriptivo en el pretest se tiene una población de 50 

registros, además se tiene un tiempo de 466 y un tiempo de 899 

segundos, asimismo se menciona la sumatoria de 33051 y un 

promedio de 661.02 segundos. A través la ejecución de la aplicación 

web se tiene el Postest en el cual se tiene una población de 50 

registros de pedidos, asimismo se observa un tiempo de 51 y un 

máximo de 90 segundos, obteniendo un promedio de 68.86 

segundos. 

Tabla 12. AD_Indicador1 
 

 

 Análisis Inferencial 

 
Tabla 13. PN_Indicador 1 

 

Fuente: Elaborado por los autores en base al software SPSS versión 26 



 

Asimismo, para el pretest del indicador 01, el valor p = 0.012 y menor 

a 0.05, el cual muestra que los datos persiguen una distribución no 

normal. También, para el post-test del indicador 01, su valor de 

p=0.027, es decir menor a 0.05, mostrando que los datos no siguen la 

distribución normal. Teniendo en cuenta estos dos resultados, se 

aplicaron pruebas estadísticas no paramétricas. 

 

 
 



 

 Contrastación de Hipótesis 

Definición de variables. 

TPRPa = Tiempo promedio en el registro de los pedidos actual. 

 
TPRCMp = Tiempo promedio en el registro de los pedidos propuesto. 

 
Hipotesis estadística. 

 
Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el registro de los pedidos es 

menor o igual que el tiempo de registro de los pedidos propuesto. 

 

𝑯𝒐 = TPRP𝒂 − TPRP𝒑 ≤ 𝟎 

 
Hipotesis Ha = Tiempo promedio en el registro de los pedidos es 

diferente que el tiempo de registro de los pedidos propuesto. 

 

𝑯𝒂 = TPRP𝒂 − TPRP𝒑 ≠ 𝟎 

 
Nivel de significancia. 

 
(1 − 𝛼 = 0.95) 

 
 

N° 
 

PreTest 
 

PosTest 

 

1 
 

761 
 

87 

 

1 
 

562 
 

86 

 

2 
 

522 
 

79 

 

3 
 

740 
 

65 

 

4 
 

827 
 

71 

 

5 
 

604 
 

90 

 

6 
 

702 
 

76 

 

7 
 

786 
 

61 



 

8 757 59 

9 786 56 

10 496 63 

11 573 73 

12 590 59 

13 637 59 

14 583 62 

15 547 72 

16 638 55 

17 552 68 

18 503 51 

19 873 58 

 

20 
 

476 
 

65 

21 574 63 

22 467 74 

 

23 
 

571 
 

89 

24 712 71 

25 758 82 

 

26 
 

682 
 

90 

27 558 62 



 

28 621 71 

29 853 73 

30 539 53 

31 504 82 

32 697 59 

33 633 65 

34 763 59 

35 722 66 

36 867 72 

37 862 87 

38 497 77 

39 883 69 

 

40 
 

655 
 

69 

41 499 59 

42 865 55 

 

43 
 

647 
 

63 

44 738 67 

45 899 64 

 

46 
 

692 
 

70 

47 846 79 



 

48 466 58 

49 466 80 

50 556 89 

 

 

Resultado estadístico de la prueba usado SPSS 

 
Tabla 14. Rangos de Wilcoxon – Indicador 01 

 

Tabla 15. Estadística de prueba de Wilcoxon – Indicador 01 
 

Se detalla la sig. Bilateral de 0.00, y su cuantía es inferior a 0.05. de esta 

manera, se impugna la hipótesis nula y por consiguiente se admite la 

hipótesis alterna del indicador 01. 



 

 Indicador 02: Número de pedidos sobre el servicio de imprenta. 

 

 Análisis Descriptivo 

 
En el análisis descriptivo en el pretest se tiene una población de 50 

números de pedidos, asimismo se tiene un número mínimo de 

pedidos que es 4 y un máximo de 10 pedidos, lo cual se tiene una 

suma de 365 número de pedidos, obteniendo un promedio de 7.30 

pedidos antes de la aplicación web. Posteriormente se realizó la 

ejecución de la aplicación web se obtuvo un promedio de 43.30 

número de pedidos con respecto al servicio de imprenta. 

Tabla 16. Análisis descriptivo del indicador 02 
 

 

 
 Análisis Inferencial 

 
Tabla 17. PN_ indicador 02 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores en base al software SPSS versión 26 

 

Asimismo, como para el pretest del indicador número de pedidos 

sobre el servicio de imprenta el valor p = 0.001 estando mínimo a 0.05, 

acabe indicar que la información contiene una distribución no normal. 

Al mismo tiempo, para el postTest del indicador número de pedidos 



 

sobre el servicio de imprenta el valor de p = 0.000, es inferior a 0.05, 

lo cual se manifiesta que los datos no persiguen una comercialización 

normal. De esta forma se empleó la prueba estadística no 

paramétrica. 

 
 

 

 



 

 

 Contrastación de Hipótesis 

Definición de variables. 

NPSSIa = Número de pedidos sobre el servicio de imprenta actual. 

 
TPRCMp= Número de pedidos sobre el servicio de imprenta propuesto. 

 
Hipótesis estadística. 

 
Hipótesis Ho = Número de pedidos sobre el servicio de imprenta es 

menor o igual que el Número de pedidos sobre el servicio de imprenta 

propuesto. 

 

𝑯𝒐 = NPSSI𝒂 − NPSSI𝒑 ≤ 𝟎 

 
Hipótesis Ha = Número de pedidos sobre el servicio de imprenta es 

diferente que el Número de pedidos sobre el servicio de imprenta 

propuesto. 

 

𝑯𝒂 = NPSSI𝒂 − NPSSI𝒑 ≠ 𝟎 

 
Nivel de significancia. 

 
(1 − 𝛼 = 0.95) 

 
 

N° 
 

Pretest 
 

PostTest 

 

1 
 

10 
 

28 

 

1 
 

7 
 

28 

 

2 
 

5 
 

25 

 

3 
 

9 
 

52 

 

4 
 

6 
 

56 

 

5 
 

9 
 

53 



 

 

6 
 

9 
 

55 

 

7 
 

5 
 

55 

 

8 
 

5 
 

60 

 

9 
 

5 
 

47 

 

10 
 

7 
 

56 

 

11 
 

6 
 

27 

 

12 
 

8 
 

59 

 

13 
 

7 
 

37 

 

14 
 

7 
 

42 

 

15 
 

10 
 

33 

 

16 
 

8 
 

39 

 

17 
 

9 
 

37 

 

18 
 

7 
 

27 

 

19 
 

10 
 

43 

 

20 
 

5 
 

55 

 

21 
 

9 
 

49 

 

22 
 

10 
 

39 

 

23 
 

10 
 

36 

 

24 
 

6 
 

55 

 

25 
 

4 
 

47 



 

 

26 
 

10 
 

28 

 

27 
 

8 
 

47 

 

28 
 

7 
 

36 

 

29 
 

4 
 

55 

 

30 
 

6 
 

39 

 

31 
 

8 
 

54 

 

32 
 

9 
 

54 

 

33 
 

5 
 

25 

 

34 
 

4 
 

25 

 

35 
 

4 
 

48 

 

36 
 

4 
 

28 

 

37 
 

8 
 

56 

 

38 
 

10 
 

50 

 

39 
 

6 
 

56 

 

40 
 

7 
 

29 

 

41 
 

4 
 

58 

 

42 
 

8 
 

26 

 

43 
 

8 
 

58 

 

44 
 

10 
 

25 

 

45 
 

8 
 

34 



 

 

46 
 

10 
 

53 

 

47 
 

8 
 

47 

 

48 
 

7 
 

44 

 

49 
 

9 
 

50 

 

50 
 

10 
 

28 

 

 

Resultado estadístico de la prueba usado SPSS 

 
Tabla 18. Prueba de rangos Wilcoxon – Indicador 02 

 

 

Tabla 19. Estadística de prueba de Wilcoxon – Indicador 02 
 

 
Se menciona en la tabla 8, se tiene como resultado un sig, de 0.00, y el valor 

hallado es inferior a 0.05, de esta manera se restringe la hipótesis nula y se 

admite la hipótesis alterna del indicador 02. 



 

 Indicador 03: Tiempo promedio en los reportes de pedidos de los 

servicios de imprenta. 

 Análisis Descriptivo 

 
En el análisis descriptivo en el pretest se tiene una población de 50 

registros de reportes, además de un tiempo de 482 y un tiempo de 

899 segundos, asimismo se tiene una suma de 32634 y una media de 

652.68 segundos. Mediante la ejecución de la aplicación web se tiene 

el PostTest en el cual se tiene una población de 50 registros de 

reportes de pedidos, asimismo se observa un tiempo de 46 segundos 

y un máximo de 90 segundos, consiguiendo adquirir un promedio de 

67.36 segundos. 

 
Tabla 20.AD_Iindicador 03 

 

 
 

 Análisis Inferencial 

 
Tabla 21. Prueba de normalidad del indicador 03 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores en base al software SPSS versión 26 



 

Asimismo, el indicador tiempo promedio en los reportes de los pedidos 

el valor p = 0.009 y este es menor a 0.05, revela que los datos siguen 

una distribución no normal. Igualmente, para el postTest del indicador 

tiempo promedio en los reportes de los pedidos el valor de p = 0.030, 

es inferior menor a 0.05, que muestra que los datos no persiguen una 

distribución normal. 

asimismo, se tiene en cuenta ambos resultados, se aplicó una prueba 

estadística no paramétrica. 

 



 

 
 

 Contrastación de Hipótesis 

Definición de variables. 

TPRPa = Tiempo promedio en los reportes de los pedidos actual. 

TPRPp = Tiempo promedio en los reportes de los pedidos propuesto. 

 
Hipótesis estadística. 

 
Hipótesis Ho = Tiempo promedio en los reportes de los pedidos es 

menor o igual que el tiempo en los reportes de los pedidos propuesto. 

 

𝑯𝒐 = TPRP𝒂 − TPRP𝒑 ≤ 𝟎 

 
Hipótesis Ha = Tiempo promedio en los reportes de los pedidos es 

diferente que el tiempo en los reportes de los pedidos propuesto. 

 

𝑯𝒂 = TPRP𝒂 − TPRP𝒑 ≠ 𝟎 

 
Nivel de significancia. 

 
(1 − 𝛼 = 0.95) 



 

 

N° 
 

PreTest 
 

PosTest 

 

1 
 

581 
 

67 

 

1 
 

634 
 

59 

 

2 
 

745 
 

46 

 

3 
 

589 
 

90 

 

4 
 

833 
 

79 

 

5 
 

668 
 

50 

 

6 
 

720 
 

68 

 

7 
 

496 
 

74 

 

8 
 

484 
 

88 

 

9 
 

709 
 

74 

 

10 
 

889 
 

47 

 

11 
 

631 
 

64 

 

12 
 

577 
 

61 

 

13 
 

828 
 

90 

 

14 
 

585 
 

49 

 

15 
 

665 
 

71 

 

16 
 

703 
 

80 

 

17 
 

571 
 

80 

 

18 
 

842 
 

64 



 

 

19 
 

610 
 

66 

 

20 
 

537 
 

56 

 

21 
 

510 
 

48 

 

22 
 

813 
 

62 

 

23 
 

666 
 

76 

 

24 
 

677 
 

65 

 

25 
 

663 
 

78 

 

26 
 

707 
 

79 

 

27 
 

550 
 

76 

 

28 
 

774 
 

69 

 

29 
 

482 
 

81 

 

30 
 

702 
 

82 

 

31 
 

488 
 

47 

 

32 
 

570 
 

69 

 

33 
 

519 
 

46 

 

34 
 

538 
 

60 

 

35 
 

568 
 

46 

 

36 
 

552 
 

61 

 

37 
 

596 
 

64 

 

38 
 

887 
 

67 



 

 

39 
 

582 
 

64 

 

40 
 

882 
 

55 

 

41 
 

867 
 

80 

 

42 
 

621 
 

49 

 

43 
 

612 
 

47 

 

44 
 

690 
 

78 

 

45 
 

600 
 

89 

 

46 
 

599 
 

68 

 

47 
 

721 
 

77 

 

48 
 

800 
 

72 

 

49 
 

501 
 

90 

 

50 
 

581 
 

67 

 

 

Resultado estadístico de la prueba usado SPSS 

 
Tabla 22. Prueba de rangos Wilcoxon – Indicador 03 

 



 

Tabla 23. Estadística de prueba de Wilcoxon – Indicador 03 
 

 
Se menciona en la tabla 12, una sig. Bilateral de 0.00, teniendo el valor 

obtenido inferior a 0.05. de esta manera, se refuta la hipótesis nula y se 

admite la hipótesis alterna del tiempo promedio en el registro de los pedidos. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La alta competencia en el mercado internacional ha llevado a las organizaciones 

a examinar que, para mantenerse y triunfar en un entorno más duro, no alcanza 

con modificar los procesos o implementar nuevas funciones internas, y lo más 

importante es empezar por los proveedores. y clientes de una manera más 

conjunta La relación de intercambio de información, materias primas y recursos, 

formas innovadoras de gestionar el beneficio mutuo de todos los colaboradores 

en la cadena de abastecimiento (Aguilar, 2022). 

Estar presente en un medio, como Internet, popular entre el gran público a nivel 

general es fundamental y beneficioso ya que la tecnología avanza en desarrollo y 

renovación y aprovecha las ventajas que ofrece. Esto dio lugar a una iniciativa en 

un segmento de negocio relativamente nuevo en nuestro entorno con el propósito 

de atraer nuevos consumidores (Saavedra, 2022). 

Adicionalmente, existen múltiples informes y análisis durante 2021 que respaldan 

la importancia de la transparencia en la gestión de pedidos. Estos casos prácticos 

ilustran cómo las empresas más competitivas están optimizando sus procesos 

mediante una visibilidad más completa en la gestión de pedidos, lo que resulta en 

un aumento de la rentabilidad. Con el tiempo, la claridad en la gestión de pedidos 

ya no se limita a las grandes empresas, sino que se ha vuelto esencial para 

mantenerse competitivo. Los líderes a nivel global se plantean la pregunta: ¿Cómo 

pueden maximizar la eficiencia de su cadena de suministro y adaptarse a los 

cambios en tiempo real? Por ello, estas compañías se centran en desarrollar 

sistemas que faciliten la conexión y fortalezcan la coordinación entre los diversos 

participantes en la cadena de suministro (Picardani, 2021). 

Asimismo, la administración de pedidos representa un procedimiento crucial que 

cualquier empresa que aspire a aumentar su competitividad en el mercado debe 

perfeccionar. De acuerdo con una investigación latinoamericana difundida por 

Ubiqua-Panamá, con el propósito de alcanzar esta optimización, las compañías 

deben seleccionar un sistema de gestión de pedidos que permita la digitalización, 

visualización, medición, diseño y perfeccionamiento de procesos. 



Una estrategia que crea valor para su organización y le permite seguir siendo 

competitivo en el mercado cada vez más dinámico de gestión de pedidos. Ha 

revolucionado la forma en que las empresas interactúan con sus clientes y ha 

cambiado los modelos comerciales de muchos. Esto le da una mejora en ambos 

lados. Sin embargo, las PYMES no cuentan con procesos optimizados para 

habilitar el registro de pedidos, lo que genera confusión al momento de solicitar 

información, errores en la recepción de pedidos y demoras en la corrección de 

estos datos (Ríos, 2021). 

La imprenta Florián es una empresa que se dedica a la serigrafia (impreso de 

facturas, boletas, guías de remisión, comandas de pedidos, notas de pedidos, 

etc.). asimismo, se mencionan los diferentes problemas que se encontraron. 

Existe demora de 7 a 15 minutos al momento de recibir los pedidos de imprenta 

de los clientes, debido a que el personal de la empresa registra los datos 

personales de los clientes en un cuaderno, generando incomodidad y malestar 

por al trabajador. 

El personal del área de imprenta, indica que existe malestar e incomodidad al 

momento de las entregas de los trabajos realizados, debido a que no se tiene un 

control de los pedidos solicitados, ocasionando fastidio a los clientes por no tener 

sus trabajos en el tiempo indicado. 

El gerente de la imprenta indica que existe demora al momento de verificar los 

trabajos realizados en el día, debido a que todos los trabajos entregados se 

registran en un cuaderno, ocasionando pérdida de tiempo para obtener un reporte 

de los trabajos entregados en el día. 

Los clientes de la imprenta manifiestan incomodidad, debido que la imprenta no 

cumple con las entregas pactadas, ocasionando malestar al cliente por no ser 

avisado. 

A continuación, se describe la formulación principal de la investigación, que es la 

acción y efecto de formular una expresión clara y precisa. (madero, 2021) ¿De 

qué manera una aplicación web influyó en el control de los servicios de imprenta 

en Corporativo Florián en el periodo 2023? 



Asimismo, se menciona la justificación de la investigación, que permite establecer 

los conocimientos que abarcara la investigación sobre el tema de estudio. 

(Hernandez, 2017). La justificación por conveniencia, en el cual se indica que el 

control de los servicios de imprenta se trabaja de manera manual y no se tiene un 

registro de los pedidos que efectúan los clientes sobre los servicios de imprenta. 

De tal modo se planteó implementar una aplicación web que ayude a controlar los 

servicios de imprenta y pueda mejorar los pedidos que realizan los clientes. 

Además, se alude la justificación por relevancia social, el cual aporto de mucho 

para la toma de decisiones y poder efectuar con los objetivos planteados, del 

mismo modo los clientes fueron beneficiados al tener una aplicación web donde 

pueden realizar sus pedidos o verificar el estado que se encuentra dichos pedidos 

sin la necesidad de apersonarse a la imprenta. 

También se conserva la justificación de forma práctica, la cual busca una solución 

mediante la aplicación web que logró reducir los tiempos de registro de los 

pedidos, aumentar el número de pedidos por los clientes de manera rápida y 

oportuna. 

Además, se tiene la justificación de valor teórico que mediante la investigación se 

implementó la aplicación web logrando mejorar el área de imprenta en los pedidos 

que realizan los clientes, además de verificar el proceso de atención de dichos 

pedidos y obteniendo información de los trabajos realizados en el día. 

Y por último se tiene la justificación metodológica, donde se aplicó fichas de 

registro para poder visualizar un antes y después de la implementación de la 

aplicación web, logrando reducir el tiempo de registro de los pedidos de imprenta 

e incrementar el número de pedidos. 

Por lo indicado, se tiene el objetivo general, mejorar el control de servicio de 

imprenta en la corporación Florián, mediante la implementación de una aplicación 

web. Conjuntamente de ello, se instauraron los objetivos específicos: reducir el 

tiempo de pedidos sobre el servicio de imprenta, aumentar el número de pedidos 

sobre el servicio de imprenta, disminuir el tiempo en los reportes de pedidos de 

los servicios de imprenta. 



Por último, esta investigación tuvo como hipótesis principal: una aplicación web 

mejora significativamente el control de los servicios de imprenta en Corporativo 

Florián, la cual fue sometida a prueba con el fin de ratificar o negarla. 



II. MARCO TEÓRICO 

 
Según los autores (Díaz & Ortiz, 2019) establecen como su objetivo principal la 

creación de una aplicación web y móvil destinada a la gestión de inventarios. 

Además, optaron por el enfoque de investigación aplicada, con una población 

de 40 productos y la ficha de registro como instrumento. En cuanto a las 

herramientas tecnológicas, se utilizaron Java, Json y PostgreSQL, y el 

desarrollo del sistema se llevó a cabo mediante la metodología ágil Scrum. Se 

concluye que lograron reducir el tiempo dedicado al proceso de venta en un 

43.59%. 

El autor (Guerra, 2021) en el marco de su estudio, la meta principal consiste en 

la creación de una aplicación web destinada a la gestión de pedidos dentro de 

la empresa Hoxton. Además, se implementó un diseño de investigación de tipo 

experimental, también se tuvo una población de 60 pedidos, asimismo se utilizó 

las herramientas tecnológicas como React JS; también se usó la metodología 

XP para la realización de proyectos pequeños, en el cual prioriza el 

funcionamiento de la aplicación web. Su conclusión principal fue que, la 

aplicación web logró reducir el tiempo de espera en el registro de pedidos en un 

89%. 

 

Crisostomo y Garavito (2021) menciona en su enfoque el diseño de tipo 

experimental, además menciona que el total de ventas mensuales es de 480, 

con un conjunto de indicadores correspondientes de 214 muestras. Los 

resultados revelan un incremento del 4.64% en el primer indicador, que evalúa 

el crecimiento de las ventas, pasando del 1.92% en la prueba inicial al 6.56% 

en la prueba posterior. Respecto al segundo indicador, que aborda el tiempo de 

atención al cliente, se observó una reducción del 9.19%, disminuyendo de 

37.15% en el pretest a 27.96% en el postest. En relación con el tercer indicador, 

eficiencia en ventas, se mantuvo constante en un 2.99% en ambas pruebas, 

pero el valor medido aumentó de 2.99% a 19.72%. Finalmente, el cuarto 

indicador, tiempo promedio de emisión del informe, disminuyó de 4.56 a 0.16, lo 

que representa una reducción del 4.40%. En resumen, se concluyó que la 



implementación del sistema de redes tuvo un impacto positivo en el proceso de 

ventas de la empresa Carpita S.A.C. 

López y Ruíz (2021) se refiere a la optimización de la gestión de pedidos en un 

restaurante náutico de Trujillo mediante la implementación de un sistema web 

basado en métodos XP. Después de analizar una muestra representativa de 30 

procesos de gestión de pedidos en restaurantes peruanos, se procedió a 

recopilar información mediante el instrumento Observatorio. Como resultado de 

la implementación del sistema web basado en XP en la gestión de pedidos del 

restaurante Náutico de Trujillo, se logró reducir el tiempo de registro de pedidos 

de clientes en un 35.48%, el tiempo de búsqueda de información de pedidos de 

clientes se redujo en un 68.58%, y el tiempo de registro de pedidos de clientes 

y el tiempo de publicación del informe disminuyeron en un 68.58%. Además, se 

observó una disminución del 62.26% en los errores, y la satisfacción del cliente 

aumentó significativamente en un 63.3%, alcanzando así el objetivo establecido 

por la encuesta 

Flores (2018) en su investigación titulada "Desarrollo de una aplicación móvil 

para la gestión de pedidos en la empresa RX TECOMPANY", se propone 

evaluar el impacto de las aplicaciones móviles en el control de pedidos de la 

empresa utilizando un diseño tipográfico preexperimental. La población de 

estudio comprende 280 documentos estratificados según los registros diarios 

de pedidos, siendo el total de registros de pedidos en el archivo de referencia 

de 24. Los resultados revelaron que la implementación de la aplicación móvil 

condujo a un aumento en la calidad de los pedidos, elevándose del 55% al 

83.89%. Además, la tasa de entregas perfectas mejoró significativamente, 

pasando del 60.74% al 75.82%. Como conclusión, se inferio que la aplicación 

móvil contribuyó a la mejora del proceso de control de pedidos en la empresa. 



A continuación, se describió las bases teóricas de la investigación: Servidor 

web, es un programa que sirve para atender y responder a las desemejantes 

cuestaciones de los navegadores, compensado los recursos que requieran 

utilizando el protocolo HTTP. De esta manera, su primordial trabajo es esperar 

las peticiones, recibir peticiones, buscar recursos y enviar los recursos utilizando 

la misma conexión por la que recibió la petición (Ferrer, 2012). 

PHP, es un lenguaje de programación más utilizado solo para el desarrollo de 

aplicaciones que interactúan del lado del servidor, asimismo capaz de generar 

un contenido dinámico. Además, PHP es un software libre que está en constante 

evolución y se instala en la mayoría de los sistemas operativos (Arias, 2017) 

Java, es un lenguaje de programación con buenos niveles de escalabilidad y 

disponibilidad. Asimismo se basa en la programación orientada objetos y 

arquitectura de software.(Ortega, 2018) 

Python, es un lenguaje de programación largamente manejado en aplicaciones 

web, además que puede generar su propio código y crear sus propios 

programas. Asimismo, tiene la funcionalidad de usarse en diferentes 

plataformas que hacen que sea más eficiente y fácil de aprender (Jaworski y 

Ziadé, 2021). 

MySQL, es un sistema de gestión de base de datos de código abierto y su 

principal característica es el rendimiento y fiabilidad de la información. 

Asimismo, permite almacenar y acceder a la información mediante sus distintos 

motores de almacenamiento. Además, se puede replicar los datos y poder 

particionar las tablas para tener un mejor rendimiento y durabilidad 

(Combaudon, 2018). 

Además, se indica como metodología de software a Iconix; que tiene la 

complejidad de RUP, y la facilidad de XP, asimismo se empleó el software ágil 

para la documentación de la aplicación. 



III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Aplicada 

Se empleó el conocimiento puro, para dar procedimiento a las dificultades 

identificadas en la investigación. 

 

Diseño de investigación: Experimental 

 
Reside en el manejo de una o más variables, con el propósito de conocer el 

por qué causa se provoca. Asimismo, se emplea el método del pretest y 

postest. 

 

 

 

Donde: 

Figura 1. Diseño de investigación 

 

 G: grupo experimental 

 
 01: control de los servicios de imprenta antes de X 

 
 X: Aplicación web 

 
 02: control de los servicios de imprenta después de X 



3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

 Variable independiente: Aplicación web 

 
● Variable dependiente: Control de los servicios de imprenta 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
3.3.1. Población 

 
Es el conjunto total de individuos, objetos, con características 

comunes observables, definidos, acotados en un lugar determinado 

y en un tiempo determinado. Del mismo modo, las poblaciones 

deben ser objetivo de formas específicas basadas en qué, dónde y 

cuándo. 

 

3.3.2. Muestra 

 
Para seleccionar una muestra hay que tener en cuenta el tipo de 

muestreo a utilizar según el plan anterior. Asimismo, una muestra es 

un subgrupo del universo del que se recopilan datos, y una muestra 

debe ser representativa para generalizar los resultados. 

 

3.3.3. Muestreo 

 
El muestro probabilístico, se basa en un criterio de tipo aleatorio en 

el cual cada elemento muestral tiene idénticas probabilidades de ser 

seleccionado. Señala que la muestra probabilística es más 

adecuada para identificar poblaciones mediante muestras. 



3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La observación, como método de investigación, es un procedimiento 

meticuloso que facilita la obtención de información directa sobre el objeto 

de estudio, con el propósito de posteriormente describir y analizar las 

condiciones de la realidad que constituye el foco de investigación. 

 

El registro es una técnica complementaria a todas las demás técnicas 

utilizadas en la investigación, incluyendo el registro de los datos obtenidos 

en herramientas denominadas archivos, que son detallados y ordenados y 

contienen la mayor cantidad de información. 

 
3.5. Procedimientos 

 
 Se procedió a recopilar la información para conocer la realidad 

problemática en la empresa. 

 Se utilizó la búsqueda de información de diferentes libros, artículos 

científicos referentes al tema de investigación, respetando la 

autenticidad de los autores con sus respectivas citas bibliográficas. 

 Se empleo la metodología Iconix para el desarrollo de la aplicación web 

 
 Se trabajó con el diseño de investigación experimental del tipo 

preexperimental. 

 Se empleo el lenguaje de programación PHP y el gestor de base de 

datos MySQL. 

 Los resultados del índice utilizan el programa estadístico SPSS, a través 

de pruebas paramétricas y no paramétricas, para lograr análisis 

descriptivos, análisis de razonamiento, prueba de normalidad y otras 

informaciones. 



3.6. Método de análisis de datos 

 
La estadística descriptiva está desarrollada mediante los métodos gráficos y 

números que se manipulan para extractar y resolver los datos y convertirlos 

en información. 

La estadística inferencial se preocupa del proceso metódico para conseguir 

conclusiones validas de una muestra con respecto a la población. Asimismo, 

el análisis inferencial consiste en poner a prueba la hipótesis por medio de 

la comprobación de hipótesis estadística. 

La prueba de normalidad de Shapiro Wilk, se emplea para muestras 

pequeñas, es decir de entre 3 y 50 datos u observaciones. Asimismo, la 

prueba de wilcoxon es el método aplicable a muestras superiores de 50 

datos. 

Las pruebas paramétricas, a excepción de los datos pareados, se basan en 

la independencia de las observaciones, y además, requieren que las 

observaciones de la variable dependiente provengan de una población con 

una distribución normal. En contraste, las pruebas no paramétricas son 

métodos que no imponen la condición de que los datos recopilados sigan 

una distribución normal. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Para el desarrollo del trabajo de investigación se utilizan diferentes métodos 

de investigación que ayuden a obtener la mejor evidencia científica y poder 

interpretar correctamente la información. Nuevamente, se utilizó un requisito 

ético, respetando los términos establecidos en la encuesta anterior. Además, 

se respeta la autenticidad de los autores y se citan en formato ISO 690. 



IV. RESULTADOS 

 
 Indicador 01: Tiempo promedio en el registro de pedidos sobre el 

servicio de imprenta. 

Tabla 1. Información del Pretest y Postest 
 

 

N° 
 

PreTest 
 

PosTest 

 

1 
 

761 
 

87 

 

1 
 

562 
 

86 

 

2 
 

522 
 

79 

 

3 
 

740 
 

65 

 

4 
 

827 
 

71 

 

5 
 

604 
 

90 

 

6 
 

702 
 

76 

 

7 
 

786 
 

61 

 

8 
 

757 
 

59 

 

9 
 

786 
 

56 

 

10 
 

496 
 

63 

 

11 
 

573 
 

73 

 

12 
 

590 
 

59 

 

13 
 

637 
 

59 

 

14 
 

583 
 

62 

 

15 
 

547 
 

72 



 

16 
 

638 
 

55 

 

17 
 

552 
 

68 

 

18 
 

503 
 

51 

 

19 
 

873 
 

58 

 

20 
 

476 
 

65 

 

21 
 

574 
 

63 

 

22 
 

467 
 

74 

 

23 
 

571 
 

89 

 

24 
 

712 
 

71 

 

25 
 

758 
 

82 

 

26 
 

682 
 

90 

 

27 
 

558 
 

62 

 

28 
 

621 
 

71 

 

29 
 

853 
 

73 

 

30 
 

539 
 

53 

 

31 
 

504 
 

82 

 

32 
 

697 
 

59 

 

33 
 

633 
 

65 

 

34 
 

763 
 

59 

 

35 
 

722 
 

66 



 

36 
 

867 
 

72 

 

37 
 

862 
 

87 

 

38 
 

497 
 

77 

 

39 
 

883 
 

69 

 

40 
 

655 
 

69 

 

41 
 

499 
 

59 

 

42 
 

865 
 

55 

 

43 
 

647 
 

63 

 

44 
 

738 
 

67 

 

45 
 

899 
 

64 

 

46 
 

692 
 

70 

 

47 
 

846 
 

79 

 

48 
 

466 
 

58 

 

49 
 

466 
 

80 

 

50 
 

556 
 

89 



 Indicador 02: Número de pedidos sobre el servicio de imprenta. 

 
Tabla 2. Información del Pretest y Postest del indicador 02 

 

 

N° 
 

Pretest 
 

PostTest 

 

1 
 

10 
 

28 

 

1 
 

7 
 

28 

 

2 
 

5 
 

25 

 

3 
 

9 
 

52 

 

4 
 

6 
 

56 

 

5 
 

9 
 

53 

 

6 
 

9 
 

55 

 

7 
 

5 
 

55 

 

8 
 

5 
 

60 

 

9 
 

5 
 

47 

 

10 
 

7 
 

56 

 

11 
 

6 
 

27 

 

12 
 

8 
 

59 

 

13 
 

7 
 

37 

 

14 
 

7 
 

42 

 

15 
 

10 
 

33 

 

16 
 

8 
 

39 

 

17 
 

9 
 

37 



 

18 
 

7 
 

27 

 

19 
 

10 
 

43 

 

20 
 

5 
 

55 

 

21 
 

9 
 

49 

 

22 
 

10 
 

39 

 

23 
 

10 
 

36 

 

24 
 

6 
 

55 

 

25 
 

4 
 

47 

 

26 
 

10 
 

28 

 

27 
 

8 
 

47 

 

28 
 

7 
 

36 

 

29 
 

4 
 

55 

 

30 
 

6 
 

39 

 

31 
 

8 
 

54 

 

32 
 

9 
 

54 

 

33 
 

5 
 

25 

 

34 
 

4 
 

25 

 

35 
 

4 
 

48 

 

36 
 

4 
 

28 

 

37 
 

8 
 

56 



 

38 
 

10 
 

50 

 

39 
 

6 
 

56 

 

40 
 

7 
 

29 

 

41 
 

4 
 

58 

 

42 
 

8 
 

26 

 

43 
 

8 
 

58 

 

44 
 

10 
 

25 

 

45 
 

8 
 

34 

 

46 
 

10 
 

53 

 

47 
 

8 
 

47 

 

48 
 

7 
 

44 

 

49 
 

9 
 

50 

 

50 
 

10 
 

28 



 Indicador 03: Tiempo promedio en los reportes de pedidos de los 

servicios de imprenta. 

Tabla 3. Información del Pretest y Postest del indicador 03 
 

 

N° 
 

PreTest 
 

PosTest 

 

1 
 

581 
 

67 

 

1 
 

634 
 

59 

 

2 
 

745 
 

46 

 

3 
 

589 
 

90 

 

4 
 

833 
 

79 

 

5 
 

668 
 

50 

 

6 
 

720 
 

68 

 

7 
 

496 
 

74 

 

8 
 

484 
 

88 

 

9 
 

709 
 

74 

 

10 
 

889 
 

47 

 

11 
 

631 
 

64 

 

12 
 

577 
 

61 

 

13 
 

828 
 

90 

 

14 
 

585 
 

49 

 

15 
 

665 
 

71 

 

16 
 

703 
 

80 



 

17 
 

571 
 

80 

 

18 
 

842 
 

64 

 

19 
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IV. DISCUSIÓN 

 
Los resultados obtenidos se reflejan en la gestión de los servicios de impresión, 

logrando una mejora en el tiempo de registro y generación de informes de 

pedidos en la imprenta. De esta manera, queda evidenciado que la aplicación 

web contribuye significativamente a optimizar el control de los servicios de 

impresión en la empresa Corporativo Florean. 

 

En relación al objetivo general en cual se busca realizar una aplicación web para 

mejorar el control de los servicios de imprenta en la empresa Corporativo Florián 

E.I.R.L. 2023, los resultados son similares a la investigación de Flores en el 

2018 en donde gracias a la aplicación móvil implementada logro mejorar el 

proceso de control de pedidos en la empresa aumentando significativamente 

sus registros, aumentando la calidad de los productos entre otros. 

 

Se instauró que si mejora significativamente el control de los servicios de 

imprenta. Conjuntamente, mediante el trabajo ejecutado se alcanzó los 

siguientes indicadores: 

 

En relación al primer indicador, que corresponde al tiempo promedio empleado 

en el registro de pedidos para el servicio de imprenta, los resultados del pretest 

muestran una población de 50 registros con un tiempo mínimo de 466 segundos 

y un máximo de 899 segundos. La suma total es de 33,051 segundos, con un 

promedio de 661.02 segundos. Tras la implementación de la aplicación web en 

el post test, se registra una población similar de 50 pedidos, con un tiempo 

mínimo de 51 segundos y un máximo de 90 segundos, obteniendo así un 

promedio de 68.86 segundos. 

 

En referencia al segundo indicador, que se refiere al número de pedidos para el 

servicio de imprenta, en el pretest se registró una población de 50 números de 

pedidos. Se identificaron un número mínimo de 4 pedidos y un máximo de 10 

pedidos, resultando en una suma total de 365 pedidos y un promedio de 7.30 

pedidos antes de la introducción de la aplicación web. Posterior a la 

implementación de la aplicación web, se observó un aumento significativo, 



alcanzando un promedio de 43.30 números de pedidos relacionados con el 

servicio de imprenta. 

 

En relación al tercer indicador, que corresponde al tiempo promedio dedicado a 

la generación de informes de pedidos para los servicios de imprenta, los 

resultados del pretest reflejan una población de 50 registros de informes, con un 

tiempo mínimo de 482 segundos y un máximo de 899 segundos. Además, se 

registra una suma total de 32,634 segundos y una media de 652.68 segundos. 

Tras la implementación de la aplicación web en el PostTest, se observa una 

población de 50 registros de informes de pedidos, con un tiempo mínimo de 46 

segundos y un máximo de 90 segundos, obteniéndose un promedio de 67.36 

segundos. 

 

En conclusión, se evidencia una mejora en el control de los servicios de imprenta 

en la empresa Corporativo Florián mediante la implementación de la aplicación 

web. Asimismo, se aspira a que este estudio sirva como punto de referencia y 

contribución para investigaciones futuras relacionadas con el tema. 



V. CONCLUSIONES 

 
- Se determinó que existe una disminución en el tiempo de registro de los 

pedidos sobre el servicio de la imprenta teniendo en cuenta que el tiempo 

promedio en el pretest era de 661.02 segundos mientras que con el post test 

es de 68.86 segundos como se observa existe una disminución en el tiempo 

promedio de 592.16 segundos. 

 

- Se determinó incremento el número de pedidos sobre el servicio de imprenta 

siendo un promedio con el pre test de 7.30 pedidos mientras que con el post 

test es de 43.30, como se observa aumentó el número de pedidos 

registrados de imprenta en 36 unidades. 

 

- Se determinó que el tiempo promedio en los reportes de pedidos disminuyo 

teniendo un promedio en el pre test de 652.68 segundos mientras que en el 

post test es de 90 segundos como se pudo observar existe una disminución 

en el tiempo de reportes en un 562.68 segundos. 



VI. RECOMENDACIONES 

 
- Se recomienda establecer políticas de seguridad para salvaguardar los datos 

de la aplicación web. 

 

- Se recomienda realizar mantenimientos periódicos para la aplicación web, 

para su mejorar funcionamiento. 

 

- Se recomienda realizar copias de seguridad de acuerdo a la necesidad de la 

empresa. 

 

- Se recomienda aumentar los módulos en la aplicación web, de acuerdo a 

necesidad de la misma. 

 

- Se recomienda tener como referencia el presente trabajo para 

investigaciones futuras. 
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