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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado evaluador, de conformidad con los
lineamientos técnicos establecidos en el reglamento de grados vy titulos de
la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, dejamos a
vuestra disposicion la revision y evaluacion del presente trabajo de tesis
titulado, “Relacion entre cultura y clima organizacional percibido por
docentes en las instituciones educativas del nivel primaria de Mirones Bajo
y Alto - Lima 2012°, Realizado para optar el Grado de Magister en
Educacion, con Mencion en Psicologia Educativa, el cual esperamos sea

un referente para otro, que conlleve a su posterior aprobacion.

La investigacion esta orientada a determinar la relacion entre cultura y
clima organizacional, percibido por los docentes de las instituciones
educativas que conforman el nivel primario en la localidad de Mirones Bajo
y Alto, asi mismo proponer lineamientos tedricos que impulsen mejoras en

la cultura y clima organizacional en las instituciones educativas.

El documento consta de cuatrocapitulos:

El primero, referido al problema de investigacion, el planteamiento y
formulacién del problema. La justificacion, las limitaciones, antecedentes y
los objetivos sobre la relacion entre la cultura y el clima organizacional en

las instituciones educativas de Mirones Bajo y Alto.

El marco tedrico, comprende el segundo capitulo, el cualmuestra
informacion pertinente, referido a los contenidos, vy definiciones que
sustentan y orientan el desarrollo de la cultura y clima organizacional

percibido por los docentes.

El tercer capitulo lo constituye el marco metodoldgico, el cual abarca las
hipétesis, las variables (definiciones conceptuales y operacionales e
indicadores), la metodologia (tipo de estudio y disefio), la poblacion y
muestra, método de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos y el método de analisis de datos a través de los cuales hemos



obtenido informacién y resultados del trabajo deinvestigacion; procesados
sistematicamente han conllevado a la verificacion de cual es la relacion
entre cultura y clima organizacional percibido por los docentes en las

instituciones educativas del nivel primaria de Mirones Bajo y Alto, Lima.

En el cuarto capitulo se presenta la descripcién y analisis de resultados de
la informacion que se han obtenido de docentes, por variables con sus
respectivas dimensiones de cada una de las Instituciones Educativas, se
muestran en cuadros y graficos estadisticos que permiten visualizar e
interpretar con facilidad la informaciéon, que correlacionados

convenientemente nos conllevan ala verificacion de nuestras hipétesis.

Las conclusiones deducidas del analisis estadistico de los datos, asi como
las sugerencias que permiten que la cultura organizacional sea eficiente
para lograr un clima organizacional éptimo, que direccione un desempefio

docente adecuado y significativo para alumnos y alumnas.

Las referencias bibliograficas, muestran en detalle la informacién obtenida
de diversas fuentes que han hecho posible el desarrollo de nuestro trabajo
de investigacion; estas sirven dereferencia para que el lector profundicesu

conocimiento.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con benepléacito
vuestros aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de

aporte a quién desea continuar un estudio de esta naturaleza.

Los autores.



INDICE

Pagina
Dedicatoria ii
Agradecimiento iii
Presentacion iv
indice Vi
indice de tablas iX
indice de figuras Xii
Resumen Xiii
Abstract Xiv
Introduccion XV
CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema 18
1.2. Formulacion del problema 20
1.3.  Justificacion 22
1.4. Limitaciones 23
1.5. Antecedentes de investigacion 23
1.5.1. Antecedentes internacionales 23
1.5.2. Antecedentes nacionales 28
1.6. Objetivos 30
1.6.1. Objetivo General 30
1.6.2. Objetivos Especificos 30
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. CULTURA ORGANIZACIONAL
2.1.1. Conceptualizacion. 33
2.1.2. Caracteristicas de la cultura organizacional. 37
2.1.3. Dimensiones analiticas del fendbmeno cultural. 38
2.1.4. Los elementos de la cultura en las organizaciones. 43
2.1.5. Signos de que una cultura organizacional presenta problemas. 45

Vi



2.1.6. Importancia de la cultura organizacional en las instituciones
educativas a7
2.1.7. Modelos tedricos explicativos de la cultura organizacional.

2.1.8. Funciones de la cultura en las organizaciones.

2.1.9. Niveles de manifestacion de la cultura organizacional en las

instituciones educativas.

2.2. EL CLIMA ORGANIZACIONAL
2.2.1. Conceptualizacion.
2.2.2. Importancia del clima organizacional.
2.2.3. Dimensiones del clima organizacional.
2.2.4. Factores individuales y colectivos del clima organizacional.
2.2.5. Funciones del clima organizacional.
2.2.6. El Clima Institucional y el manejo de conflictos en la escuela.
2.2.7. Modelos tedricos explicativos del clima organizacional.
2.2.8. Papel del clima organizacional en el aprendizaje de las
organizaciones 70
2.2.9. Niveles de manifestacion del clima organizacional en las

instituciones educativas. 72

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipétesis General

3.1.2. Hipétesis Especificas
3.2. Variables

3.2.1 Definicién conceptual

3.2.2 Definicién operacional
3.3 Metodologia

3.3.1. Tipo de Estudio

3.3.2. Disefio de Estudio
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

vii

49
51

52

54
56
57
61
63
65
68

78
78
78
79
79
80

81
82
83
83



3.4.2 Muestra
3.5. Método de Investigacion
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas
3.6.2 Instrumentos
3.7 Métodos de Analisis

CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Descripcién
4.2 Tablas de contingencia

4 .3. Discusion

CONCLUSIONES
SUGERENCIAS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumentos de variable X: Cultura organizacional

Anexo 3: Instrumentos de variable Y: Clima organizacional

Anexo 4: Base de datos de Cultura organizacional
Anexo 5: Base de datos de Clima organizacional

Anexo 6: Validez de Instrumentos por expertos

viii

83
84
84
84
85
90

93
102
117

123
125
127

135
139
141
144
147
149



INDICE DE TABLAS

Tabla 01: Dimensiones e indicadores de la variable de cultura

organizacional.

Tabla 02: Dimensiones e indicadores de la variable de clima

organizacional.

Tabla 03: Poblacién de las instituciones educativas estatales del

nivel primaria ubicadas en el sector de Mirones Bajo y
Alto — UGEL 03- 2012.

Tabla 04: Validez por juicio de expertos del instrumento sobre

Cultura organizacional.

Tabla 05: Estadistico de fiabilidad del cuestionario de cultura

organizacional.

Tabla 06: Validez por juicio de expertos del instrumento sobre

clima organizacional.

Tabla 07: Estadistico de fiabilidad del cuestionario de Clima

organizacional.

Tabla 08: Correlacion de Spearman de las variables cultura

organizacional y clima organizacional.
Tabla 09: Correlacién de Spearman de la primera dimension
jerarquia de clima organizacional y la variable cultura

organizacional.

Tabla 10: Correlacién de Spearman de la segunda dimension

Pag.

80

81

83

86

86

88

89

93

94

95



reglamento del trabajador y la segunda variable cultura organizacional.

Tabla 11: Correlacién de Spearman de la tercera dimensiéon ambiente 97
fisico y recursos materiales y la segunda variable cultura

organizacional.

Tabla 12: Correlacién de Spearman de la cuarta dimension motivacion 98
laboral y compromiso para la organizacién y la segunda

variable cultura organizacional.

Tabla 13: Correlacion de Spearman de la quinta dimension: 99
comunicacion yla segunda variable cultura

organizacional.

Tabla 14: Correlacion de Spearman de la sexta dimension: 100
oportunidades del desarrollo profesional y la segunda

variable cultura organizacional.

Tabla 15: Correlacion de Spearman de la sexta dimension: 101
oportunidades del desarrollo profesional y la segunda

variable cultura organizacional.

Tabla 16: Tabla de contingencia de cultura organizacional y clima 102
organizacional de las instituciones educativas del nivel

primaria de Mirones Bajo y Mirones Alto — Lima, 2012.

Tabla 17: Jerarquia de clima organizacional y la variable cultura 104
organizacional en las instituciones educativas del nivel
primaria de Mirones Bajo y Alto — Lima, 2012.
Tabla 18: Tabla de contingencia reglamento del trabajo y cultura 106
organizacional en las instituciones educativas de Mirones

Bajo y Alto — Lima, 2012.



Tabla 19: Tabla de contingencia: ambiente fisico y recursos materiales y
cultura organizacional en las instituciones educativas del nivel

primaria de Mirones Bajo y Alto — Lima 2012.

Tabla 20: Tabla de contingencia: motivacion laboral y compromiso y
cultura organizacional en las instituciones educativas del

nivel primaria de Mirones Bajo y Alto- Lima 2012.

Tabla 21: Tabla de contingencia: comunicacion y cultura organizacional
en las instituciones educativas del nivel primaria de Mirones
Bajo y Alto — Lima — 2012.

Tabla 22: Tabla de contingencia: oportunidades y desarrollo profesional
y cultura organizacional en las instituciones educativas del nivel

primaria de Mirones Bajo y Alto — Lima 2012.
Tabla 23: Tabla de contingencia: dinAmica de trabajo y cultura

organizacional en las instituciones educativas del nivel

primaria de Mirones Bajo y Alto — Lima 2012.

Xi

108

110

112

114

116



INDICE DE FIGURAS
pagina
Figura 01: La cultura organizacional y clima organizacional en las

instituciones educativas del nivel primaria de Mirones
Bajo y Alto — Lima, 2012.

Figura 02: La jerarquia y la cultura organizacional en las instituciones
educativas del nivel primaria de Mirones Bajo - Lima, 2012.

Figura 03: El reglamento del trabajador y la cultura organizacional en
las instituciones educativas del nivel primaria de Mirones
Bajo y Alto, Lima, 2012.

Figura 04: El ambiente fisico y recursos materiales y cultura
organizacional en las instituciones educativas del nivel

primaria de Mirones Bajo y Alto — Lima, 2012.

Figura 05: La motivacion laboral y compromiso para con la organizacion

y cultura organizacional en las instituciones Educativas del nivel

primaria de Mirones Bajo y Alto — Lima, 2012.

Figura 06: La comunicacion y cultura organizacional en las
instituciones educativas del nivel primaria de Mirones
Bajo y Alto — Lima, 2012.

Figura 07: Las oportunidades de desarrollo profesional y cultura
organizacional en las instituciones educativas del nivel

primaria de Mirones Bajo y Alto — Lima, 2012.
Figura 08: La dinamica de trabajo y cultura organizacional en las

instituciones educativas del nivel primaria de Mirones
Bajo y Alto — Lima, 2012.

xii

103

105

107

109

111

113

115

117



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la
relacibnque existe entre cultura y clima organizacional percibido por los docentes

en las instituciones educativas del nivel primaria de Mirones Bajo y Alto, Lima.

La poblacién estuvo conformada por 140 docentes de las instituciones educativas
estatales del nivel primario en Mirones Alto y Bajo en el distrito de Lima, UGEL 03,
gue laboraron durante el 2012. En la presente investigacién se utilizé el método
hipotético deductivo bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basica y comprendid un
disefio no experimental, correlacional, de corte transversal, como técnica se utilizé

la encuesta.

El analisis inferencial de la prueba de Rho Spearman, concluyé que los
resultados evidencian una correlacion estadisticamente significativa de 0.306(**),a
un nivel de significancia de 0,01, los resultados son los obtenidos en la

poblacion;en consecuencia, existe una correlacion baja entre las dos variables.

Palabras clave:

Cultura organizacional, clima organizacional, desempefio docente.
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ABSTRACT

The present investigation was to determine the relationship between culture and
organizational climate as perceived by teachers in educational institutions viewer

primary level Low and High , Lima .

The population consisted of 140 teachers from state educational institutions at the
primary level in Upper and Lower viewer in the district of Lima , UGELs 03 , who
worked in 2012. In the present study we used the hypothetical deductive method
under the quantitative approach , basic type and included a non-experimental

design , correlational , cross-sectional , as the survey technique.

Inferential analysis of Spearman Rho test , concluded that the results show a
statistically significant correlation of 0.306 (** ) , at a significance level of 0.01 , the
results are those obtained in the population , and consequently, there is a low

correlation between the two variables.

Keywords :

Organizational culture, organizational climate, teacher performance.
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