
CARATULA 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRIA EN GESTIÓN 

PÚBLICA

Compromiso laboral y cumplimiento de metas en expedientes del 

beneficio por bonificación especial de una entidad pública 

Chimbote, 2023 

AUTORA:  

Villanueva Mercedes, Evelyn Romy (orcid.org/0000-0002-3919-1487)

ASESORES:  

Mg. Fiestas Flores, Roberto Carlos (orcid.org/0000-0002-5582-0124)

Dr. Medina Corcuera, Groberti Alfredo (orcid.org/0000-0003-4035-157X)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de Políticas Públicas 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento

CHIMBOTE – PERÚ 

2023 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:  

Maestra en Gestión Pública

https://orcid.org/0000-0003-1004-5520


ii 

DEDICATORIA 

Dedicamos a Dios por iluminarnos y 

brindarnos salud para poder culminar 

nuestra carrera con éxito. 

A mis queridos padres por su 

compresión, dedicación para 

inculcarnos valores, como el respeto y 

responsabilidades que han hecho que 

sea mejor persona, gracias por su amor 

incondicional.  

A mi hermano quien ha sido en todo 

este tiempo compañero inseparable de 

apoyo y aliento. 

 Villanueva Mercedes Evelyn Romy 



iii 

AGRADECIMIENTO 

A Dios, por permitirnos la vida, la salud 

y la sabiduría, para formarnos como los 

mejores seres humanos y 

profesionales.  

A mi asesor de tesis al Mg. Roberto 

Carlos Fiestas Flores, que en todo 

momento brindo su tiempo en el 

desarrollo de la presente investigación.  

A la Escuela de Posgrado y en especial 

a nuestros maestros de la Maestría de 

Gestión Pública de la Universidad 

Cesar Vallejo, por habernos conducido 

en este largo camino de aprendizaje, 

en base de su experiencia y sabiduría 

han direccionado nuestros 

conocimientos para el desarrollo de 

nuestras competencias laborales y 

profesionales. 

 El Autor 



iv 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

CARÁTULA 

DEDICATORIA ii 

AGRADECIMIENTO iii 

ÍNDICE DE CONTENIDOS iv 

ÍNDICE DE TABLAS v 

RESUMEN vii 

ABSTRACT viii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 4 

III. METODOLOGÍA 14 

3.1. Tipo y diseño de investigación 14 

3.2. Variables y operacionalización 15 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 16 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 17 

3.5. Procedimientos 20 

3.6. Método de análisis de datos 20 

3.7. Aspectos éticos 21 

IV. RESULTADOS 22 

V. DISCUSIÓN 30 

VI. CONCLUSIONES 34 

VII. RECOMENDACIONES 35 

REFERENCIAS 36 

ANEXOS 



v 

ÍNDICE DE TABLAS 

Pág. 

Tabla 1. Distribución de la población 17 

Tabla 2. Compromiso laboral 18 

Tabla 3. Cumplimiento de metas 18 

Tabla 4. Niveles de confiabilidad 19 

Tabla 5. Prueba de normalidad de las puntuaciones de compromiso 

laboral y cumplimiento de metas 22 

Tabla 6. Relación de compromiso laboral y cumplimiento de metas en 

una entidad pública, Chimbote 2023 23 

Tabla 7. Niveles de satisfacción del compromiso laboral en una 

entidad pública, Chimbote 2023 23 

Tabla 8. Niveles de satisfacción del cumplimiento de metas en una 

entidad pública, Chimbote 2023 24 

Tabla 9. Prueba de hipótesis de la dimensión nivel individual del 

compromiso laboral con el cumplimiento de metas 24 

Tabla 10. Prueba de hipótesis de la dimensión nivel grupal del 

compromiso laboral con el cumplimiento de metas 25 

Tabla 11. Prueba de hipótesis de la dimensión nivel de sistemas de 

organización del compromiso laboral con el cumplimiento de 

metas 26 

Tabla 12. Niveles de las dimensiones del compromiso laboral en una 

entidad pública, Chimbote 2023 27 



vi 

Índice de figuras 

Pág. 

Figura 1. Diagrama correlacional 15 



vii 

RESUMEN 

Esta indagación tuvo como objetivo general determinar la relación que existe 

entre compromiso laboral y cumplimento de metas en expedientes del beneficio 

por bonificación especial en una entidad pública Chimbote, 2023, se planteó con 

un enfoque cuantitativo, aplicativo y de corte transversal, con una población  y 

muestra de 35 colaboradores, este subconjunto reflejo fielmente a toda la 

población, se realizó una encuesta como una búsqueda sistemática de 

información luego se recopilaron estos datos personales durante las evaluaciones 

para obtener datos agregados mediante tablas, figuras y frecuencias para las 

variables y dimensiones, así mismo se realizó Rho de Spearson para medir el 

nivel de relación. Se evidencio que el nivel de Compromiso laboral, es regular con 

un 66.7%, bajo con un 5.7% y alto con un 28.6%. A comparación del cumplimiento 

de metas, es regular con un 77.1%, bajo con un 22.9% y alto con un 0%. En 

cuanto la relación si existe un P<0,001 Se rechaza la Hipótesis nula, H0, porque 

se apreció que existe relación positiva muy alta con un coeficiente de correlación 

de 0,656. El Compromiso laboral influye en el cumplimiento de metas de los 

servidores en una entidad pública, Chimbote 2023. 

Palabras clave: Compromiso laboral, cumplimiento de metas, desempeño 

organizacional. 
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ABSTRACT 

The general objective of this inquiry was to determine the relationship between 

labor commitment and compliance with goals in files of the benefit for special 

bonus in a public entity Chimbote, 2023, was raised with a quantitative approach, 

application and cross-section, with a population and sample of 35 collaborators, 

this subset faithfully reflects the entire population, a survey was conducted as a 

systematic search for information then these personal data were collected during 

the evaluations to obtain aggregated data through tables, figures and frequencies 

for the variables and dimensions, likewise Spearson's Rho was performed to 

measure the level of relationship. It was evidenced that the level of Labor 

Commitment is regular with 66.7%, low with 5.7% and high with 28.6%. Compared 

to meeting goals, it is fair with 77.1%, low with 22.9% and high with 0%. As for the 

relationship if there is a P<0.001 The null hypothesis, H0, is rejected because it 

was appreciated that there is a very high positive relationship with a correlation 

coefficient of 0.656. The Labor Commitment influences the fulfillment of goals of 

the servers in a public entity, Chimbote 2023. 

Keywords: Work commitment, goal fulfillment, organizational performance. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel universal encontramos a Tower (2021), indica que en España se buscó 

alinear al compromiso de la compañía con sus colaboradores preocupándose en 

un enfoque fundamental que cuido su bienestar personal y laboral, con un 

resultado que solo el 19% de los trabajadores españoles se sienten 

completamente comprometidos con su organización, a comparación del año 2020 

donde el resultado era de un 23% mostrando un mayor compromiso con la 

entidad, es decir se tiene que tomar acciones para generar un compromiso 

afectivo, asimismo Pinela (2022), indica que en Ecuador se realizó una 

investigación donde se puntualizó el compromiso de los empleados con una 

entidad púbica donde llegaron a obtener un resultado de 51% de los trabajadores 

ecuatorianos en el que sienten que si interviene la afinidad con su entidad 

quedando demostrado que la conexión es buena con el compromiso de los 

trabajadores, a su vez Da Silva (2018), indica que en México se llegó a averiguar 

la labor en los servidores de una institución administrativa de educación pública 

mexicana, encontrando un resultado del 70% de los encuestados mostrando que 

solo apenas el 36% sienten que no obtienen un compromiso afectivo con la 

institución donde laboran, es por eso que se trató de realizar capacitaciones al 

personal para que de esta manera puedan cumplir con las metas programadas 

originando que se fortalezca el desarrollo con la identidad de la cultura 

organizacional y la consolidación significativa laboral. 

Asimismo, a nivel nacional Ríos (2018), indica que en la ciudad de Lima se 

investigó la efectividad del mejoramiento del desempeño en el cumplimiento de 

las metas, hallando un resultado de 52% con una correlación entre el 

cumplimiento de jornada de los servidores administrativos del ministerio de 

educación dando a entender que a mayor compromiso laboral normativo, la 

motivación en la obligación de metas por cumplir es mayor, por otro lado López 

(2019), indica que en la ciudad portuaria del Callao se mejoró el crecimiento en el 

desarrollo económico con una gestión de resultados de 90%, evidenciando un 

crecimiento paulatino con un 85% en la productividad del año 2018, es así que se 

logra definir una alto nexo afirmativo en el cumplimiento de metas y la gestión 

pública fortaleciendo un trabajo eficiente, finalmente Salas (2020), indica que en el 
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departamento de San Martin se investigó la relación del compromiso de 

desempeño en la gestión por resultados, con una conclusión de significancia del 

15%, existiendo una carencia representativa muy alta por corregir evidenciando 

un comparativo con el resultado del año anterior de un 14% en la productividad, 

de esta manera podemos evidenciar una baja correlación del compromiso laboral 

en sus metas de la gestión por resultados en relación al nivel de desempeño que 

tienen los colaboradores de la UGEL San Martin. 

La investigación ayudará en un diagnóstico real en el nivel de compromiso laboral 

y cumplimiento de metas de la institución en mención, el servicio representa una 

base primordial en la sociedad; donde la misión humana es el deber personal y 

profesional de todo ser humano, el cual es tener una vocación de servir laboral, 

puesto que es necesario para el desarrollo efectivo, competitivo y económico de 

los grupos empresariales, es por eso que resulta importante conocer los 

resultados de esta investigación en el nivel del desempeño del servidor para 

conocer sus falencias y puntos fuertes en la entidad. 

En este estudio Hernandez (2018), nos propone una forma de relación de diseño 

para identificar las teorías más estrechamente relacionadas sobre el compromiso 

laboral y el cumplimiento de objetivos, por lo tanto, este estudio es importante 

porque proporciona información confidencial a las autoridades públicas, asimismo 

es una institución primordial del campo en términos de su capacidad, para recibir 

la acción correctiva. Es por eso que es muy influyente la encuesta, cuya 

comprensión es conocer la importancia para admitir dicha decisión. 

Problema general: ¿cuál es la relación entre compromiso laboral y cumplimento 

de metas en expedientes del beneficio por bonificación especial en una entidad 

pública Chimbote, 2023?  

Por otro lado, Fernández (2019), explico que hay 4 tipos de justificación, en ese 

sentido, el presente trabajo de investigación se presentara una justificación 

teórica, ya que, se permitirá encontrar conocimientos científicos respecto al 

compromiso laboral y cumplimiento de metas, donde se facilitara a fomentar el 
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debate respecto a estas variables de estudio, compromiso laboral y cumplimiento 

de metas de los expedientes del beneficio por bonificación especial en una 

entidad pública Chimbote, 2023. Por otro lado, se realizará una justificación 

metodológica, donde el estudio nos proporcionará los instrumentos que permitan 

la confiabilidad para las variables de compromiso laboral y cumplimiento de 

metas, la cual se validará por expertos para los futuros proyectos de 

investigación. Así mismo, se mostrará una justificación social ya que se buscará 

plantear estrategias de solución para los empleados de la empresa, con la 

finalidad de mejorar la metodología de gestión. Finalmente se llegará a plantear 

una justificación práctica, ya que, la investigación a realizarse, propondrá ser una 

alternativa de soluciones a problemas futuros, respecto al Compromiso Laboral y 

Cumplimiento de metas en instituciones públicas. 

Es por eso que en concordancia con la problemática mencionada anteriormente 

se evaluó los correspondientes objetivos: Objetivo general: Determinar la relación 

entre compromiso laboral y cumplimento de metas en expedientes del beneficio 

por bonificación especial en una entidad pública Chimbote, 2023, respecto a los 

objetivos específicos mencionamos: Determinar la relación del nivel individual con 

el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por bonificación especial 

de una entidad pública Chimbote, 2023. Determinar la relación del nivel grupal 

con el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por bonificación 

especial de una entidad pública Chimbote, 2023 y Determinar la relación del nivel 

de sistemas con el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por 

bonificación especial de una entidad pública Chimbote, 2023. 

Por último, en el nexo con la hipótesis general: revelamos; como Hi: Si existe 

relación entre compromiso laboral y cumplimento de metas en expedientes del 

beneficio por bonificación especial en una entidad pública Chimbote, 2023, Ho: No 

existe relación entre compromiso laboral y cumplimento de metas en expedientes 

del beneficio por bonificación especial en una entidad pública Chimbote, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para las variables estudiadas también se han desarrollado estudios previos, estos 

antecesores, debido a diversos o estudios relacionados a esta tesis, se tienen en 

cuenta a nivel internacional. 

Pedraza (2020), en su artículo científico de compromiso organizacional y 

satisfacción laboral, México, se indago analizar la conexión de metas en la gestión 

del personal como son las variables de compromiso laboral de satisfacción del 

capital humano, la población estuvo conformada por 84 colaboradores 

encuestados, se utilizó como herramienta los cuestionarios a los directivos de la 

institución pública, de acuerdo con los resultados se determinó que el capital 

humano y el compromiso laboral son dos variables que tienen una influencia 

positivamente en el desempeño laboral, además estos hallazgos son importantes 

para que los administradores educativos consideren estrategias para desarrollar 

sus prácticas de gestión del compromiso laboral promoviendo la competencia de 

los empleados. 

Por otro lado Paredes (2020), en su investigación de nexo entre compromiso 

laboral y valores éticos en producción de los empleados de una entidad pública, 

en México, busco evidenciar el enlace que se llega a dar entre los principios de la 

cultura organizacional  que promueven la participación de las personas, en una 

muestra de 121 colaboradores, su estudio fue básico cuantitativa relacional no 

experimental utilizando como instrumento un cuestionario, se conoció que las 

dimensiones mostraron niveles medios; además existiendo diferencias en el 

compromiso laboral administrativos, concluyendo con un resultado igual a 0.078 

demostrando que el vínculo entre el compromiso de los trabajadores con las 

instituciones públicas y los valores éticos en la producción muestra una tendencia 

a la baja. 

Asimismo Andrew (2017), en su investigación Employees’ commitment and ist 

impact on organizational, en Estados Unidos, busco determinar el impacto fuerte 

que produce el compromiso de los empleados en la organización, contemplando 

una muestra de 120 personas, los instrumentos utilizados fueron la técnica, 

encuestas, así como la recolección de información a través de cuestionarios, 

dando como resultado un nivel de compromiso organizacional adecuado con el 

50% muy adecuado el 30% e inadecuado con 20%, concluyendo que afecto 
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fuertemente en el compromiso de los trabajadores con la organización, asimismo 

de una fuerte conexión con la normativa de la entidad. 

Desde la perspectiva nacional, el estudio realizado por De la Puente (2017), de 

compromiso de organización y motivación de logro en el empleado público de una 

entidad del norte, se indago resolver la vinculación del compromiso de 

organización en la motivación del logro del empleado público en la institución 

pública situada en el norte del país, la muestra estuvo constituida por 45 

colaboradores que laboraban en el área administrativa,  se usó el cuestionario con 

un diseño de investigación no experimental, dando como resultado del 53% de los 

colaboradores se encuentran en un nivel de empleo medio del compromiso 

laboral, el 40% de nivel alto solo un 7% en bajo nivel, además los empleados son 

conscientes de lo que tienen que lograr, concluyendo que existe una moderada 

correlación entre el CO y la causa del logro en los empleados de administración 

de la empresa en el norte del país. 

Además Rojas (2017), en su investigación de la cultura de organizaciones y el 

compromiso de labores de la entidad pública del sector educación en Lima, se 

determinó el surgimiento de la cultura organizacional y el compromiso laboral, 

considerando con una muestra de 60 servidores, a través de la encuesta se 

empleó un método de investigación no experimental correlacional causal, con un 

resultado de nivel deficiente con un 20%, nivel regular de 52% con un nivel alto de 

28%, concluyendo que el CO tiene una fuerte influencia en el compromiso 

organizacional de la unidad estatal en el sector educativo Rho=0.765. 

En igual forma Calizaya et al. (2020), en su informe sobre el análisis del 

compromiso laboral de empleados de la Ugel de Arequipa, fue analizar el grado 

de compromiso laboral en los colaboradores de la entidad pública, utilizando una 

muestra de 47 colaboradores, mediante el cuestionario, sus resultados revelaron 

un nivel medio, el compromiso laboral se relaciona con un nivel alto positivo de 

0.660 lo que indica que en las personas mayores subsiste un nivel de compromiso 

con el trabajo, obteniendo como deducción que la identificación con la 

organización es moderada, dando lugar que la persona permitiera sentirse 

identificada y cómoda en su centro de trabajo. 

Sobre la primera variable de compromiso laboral según Minedu (2016), el 
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ministerio de educación es la encargada de supervisar a las instituciones que 

brinden a los ciudadanos la formación académica, humana de nuestro país 

garantizando el derecho a la educación, fortaleciendo los servicios educativos de 

calidad, de compromisos institucionales impulsando oportunidades deportivas a 

los pobladores para que así se les permitan desarrollar su potencial a través de 

un entorno justo y un enfoque intercultural contribuyendo al desarrollo de manera 

descentralizada, democrática y transparente; siendo la Unidad de Gestión 

Educativa Local– Santa, uno de los organismos estatales en la educación 

encargada de que se cumplan con todas las ordenes establecidos por el Minedu, 

como es gratuidad en la educación para todos los estudiantes, supervisión en la 

asistencia de los docentes y además de la entrega de materiales a los diferentes 

colegios de las localidades que abarcan en la jurisdicción del Santa. 

Asimismo, según Ley No 27658 (2018), Ley de modernización, por intermedio de 

herramientas de gestión como el plan del bicentenario al 2021 ofrece estrategias 

para lograr una educación de calidad para la ciudadanía, pero nada más 

importante como mantener la calidad entre los empleados de una prestigiosa 

organización, sugiriendo solo estrategias para proveer las mejoras en las 

condiciones del clima laboral entorno al trabajo, sin embargo a solo cuatros años 

para lograr las metas establecidas cronológicamente, hay poco progreso al 

respecto aconteciendo dificultades en mejorar la administración pública, 

construyendo una administración moderna, eficiente, trasparente, descentralizada 

y al servicio del pueblo, es por eso que es muy importante el trabajo de los 

colaboradores de la Ugel Santa en la función de brindar información al Ministerio 

de Economía y Finanzas con las resoluciones pendientes de pagos del beneficio 

de la bonificación especial para que el MEF tenga conocimiento de los diferentes 

trámites que falta liquidar y de esa forma mande el presupuesto para la 

realización de los pagos a favor de los docentes, gracias al compromiso del 

trabajador la entidad se hace beneficio de un bono por desempeño institucional. 

Por otro lado, según Charry (2018), se encuentra en su investigación que la 

mayoría de las entidades no saben escuchar, lo que conduce a la insatisfacción 

con las necesidades, que se manifiesta como baja productividad, ineficiencia, 

desinterés laboral, mal clima organizacional y lo más importante falta de 

cooperación el cual es un factor clave para toda institución. 
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Además, Robbins & Judge (2017), el compromiso con la labor viene a ser como 

una disposición, un procedimiento de hacer notar la aceptación por la ocupación, 

permitiendo entenderlo al igual que un lugar donde los servidores perciben un 

apego con la corporación o la entidad. La organización y el propósito en el que se 

elige permanecer y ser parte opcionalmente en la contribución, continuando las 

responsabilidades de la línea de negocios, incluida la identificación con la 

organización en donde que se labora. 

A su vez, Meyer (2001) el compromiso de trabajo efectivo de la organización 

evidencia el aprecio del empleado a su compañía, lo cual es un estilo de identidad 

como fidelidad dando lugar a que el empleado determine si quiere continuar 

cooperando en la institución o no, depende pues de la medida en que existe 

participación en la organización y las circunstancias a favor de ellas. De manera 

similar, Almanza & Archundia (2015), indica sobre este elemento podría 

convertirse en uno de los instrumentos utilizados por los altos directivos de RR. 

HH para analizar, definir, alcanzar los objetivos organizacionales que persiguen 

tanto a los empleados como la empresa. También se trata de crear lealtad, 

simpatía entre los empleados y un sentimiento de conexión o pertenencia en su 

lugar de trabajo. Para Jiménez (2007), el compromiso de los empleados se 

manifiesta tanto en el comportamiento emocional como intelectual hacia su 

entidad, por lo tanto contribuyen personalmente hacia el prestigio de la institución; 

los servidores comprometidos con la asociación muchos conocimientos dando 

lugar a que se vea reflejado en el éxito de la corporación.  

En consecuencia, Slocum & Hellriegel (2017) explicaron que el compromiso de los 

empleados o de la organización es de la fuerza organizacional proveniente de la 

cooperación en equipo de los profesionales dentro de una sociedad, así como 

llegan a relacionarse entre sí. Adicionalmente, Arbaiza (2023) sostiene en 

destacar la participación de los servidores dispuestos en el trabajo y tratar de 

mantenerla es un asunto demasiado fundamental que los miembros en la 

organización deseando desprender el mercado por medio de gestiones reciprocas 

y de largo plazo. 

Para finalizar, Robbins & Judge, (2017) nos dice que la organización necesita 

percibir, además de apreciar en que las disposiciones necesitan impactar 

positivamente en totalidad o en gran parte de los empleados al aumentar su 
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autodeterminación, capacidad de decisión, comprobación, haciéndolos que estén 

entusiasmados e involucrados por medio de sus objetivos de su organización 

cuando notan ser reconocidos en la medida en que finalmente será un trabajo de 

manera más eficiente y esté fuertemente complacido en su centro de labor. 

De acuerdo con las dimensiones relacionadas Meyer (2001), subsisten Tres 

Dimensiones: Compromiso Emocional, Compromiso Continuos y 

Normativamente, el compromiso laboral se consigue apreciar con el apoyo de la 

organización al desarrollo personal, familiar y laboral (Hipótesis 1). Carreón 

(2015), Señalan, por esta razón, los responsables de las organizaciones 

identifican actitudes específicas dirigidas a los sujetos que promueven la 

consideración del equipo competente, familiar o interpersonal a los que 

pertenecen los individuos. (Hipótesis 2). Por lo tanto, una de las características 

establecidas es reconocer el aprendizaje temprano como un signo de compromiso 

con el trabajo. (Hipótesis 3). En última instancia, las organizaciones que se 

sienten conectadas socialmente y comunican estos principios a las personas que 

promueven una totalidad de virtudes propias donde logran verse de la forma de 

una expresión en su compromiso con el trabajo. (Hipótesis 4). 

Según ya lo mencionado por los autores Meyer & Allen (1997), existen Tres 

dimensiones definidas como Compromiso afectivo (Nivel individual) Meyer y Allen 

(1997) donde observaron sobre sensaciones en asalariados en torno a la 

asociación se manifiestan en cuanto a su identidad, relación con las cualidades, 

finalidades, percepciones de una organización; lo cual se evidencia a través del 

aspecto organizacional, también frente a sus mismas contrariedades que ellos 

mismos enfrentan y adquieren. Algunas habilidades darán lealtad a los servidores 

de la organización de vez en cuando con el objetivo de continuar trabajando en la 

entidad donde laboran. 

Compromiso de continuación (Nivel grupal) Como dijo Meyer & Allen (1997), 

compromiso continuo o dimensión de magnitud, donde la evaluación indica 

conteniendo la exigencia al igual que el anhelo que un empleado continúen o 

permanezca dentro de una organización. Mediante los aportes, compensaciones 

el cual también brindará en el trascurso íntegro del procedimiento, tanto a 

mediano como a amplio periodo, adicionalmente de los bajos costos 

organizacionales, del mismo modo que la carencia de reflexión, monotonía. 
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Incentivos laborales en caso que quieran variar o retirar la organización deseada; 

pérdidas de ingresos declaradas como CTS, aguinaldos, programas médicos, 

trabajos alternativos, salario básico, descansos y etc. Compromiso normativo 

(Nivel de sistemas de la organización) Meyer y Allen (1997), esta responsabilidad 

normativa permite a los servidores comprender así también representar dichas 

responsabilidades que los colaboradores cumplan en cierta medida los deberes 

íntegros, éticas que los funcionarios deben asumir a fin de ejercer las misiones de 

su ámbito organizacional, por lo que los empleados muestren un cierto grado de 

lealtad a la organización. De manera similar es un enlace recíproco en la 

realización de las obligaciones entre trabajadores lo mismo que las entidades, 

puesto que unas cuantas instituciones tienden a implementar capacitaciones, 

apoyos financieros además de compensaciones profesionales, adelantos debido 

al sueldo como distintas medidas para apoyar a los servidores a desarrollarse en 

lo profesional así también en el aspecto personal. Es gratificante las utilidades al 

igual que las ventajas que se han conseguido dentro de una institución, siendo 

este el resultado de la compensación hacia los empleados, de tal manera la forma 

ascendente será una mayor productividad, a base de información, ordenamiento y 

fidelidad. 

La segunda variable cumplimiento de metas; dicha actividad genera a la 

institución relación con el logro y entrega sobre medios y tareas proporcionadas 

por la empresa. De igual modo se considera la habilidad efectiva del equipo en el 

logro o adquisición de sus finalidades. Por otra parte, Marín (2019) nos explica 

que la función del desempeño organizacional es el reconocimiento sobre la 

entidad a partir del enfoque económico, financiero, así mismo la gestión 

organizacional se considera no financiera.  

De acuerdo con Shibru et al. (2017) nos dice que el cumplimiento de la institución 

se describe a la destreza del grupo para alcanzar sus propósitos y la evaluación 

en cuanto a su efectividad, empleando los medios a su disposición cumpliendo 

sus funciones a un alto nivel, se considera desempeño institucional medido por la 

eficiencia y la eficacia en el alto compromiso y la participación entre todos los 

actores utilizando el equipo de trabajo.  

En cuanto a Mohamed & Noor (2020) analizan que el cumplimiento de metas se 
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conceptúa como una combinación de sacrificios por varios empleados, 

comportamiento organizacional, con aumento de recursos, etc. Asimismo, el 

desempeño de las entidades refleja el logro de una eficacia, el organismo emplea 

óptimamente el uso de los recursos. En términos de desempeño institucional en el 

sector público, esta capacidad está relacionada con planes nacionales, 

presupuestos, programas, necesidades de los ciudadanos, burocracia, calidad del 

servicio, satisfacción del gobierno, población y política pública. Tal y como lo 

señala Alfaro (2016) estableciendo que el cumplimiento de los objetivos son los 

resultados de una gestión eficaz otorgando calidad de los servicios a disposición 

de los ciudadanos y su desempeño debe ser una prioridad cada año. Según 

Calán, (2018) argumenta que el logro de metas es una oportunidad para que los 

trabajadores demuestren sus habilidades competitivas a su vez las 

responsabilidades que se brindan a sus poblaciones; cada año asumir nuevos 

desafíos nos permitirá cumplir con las metas de la organización y lograr mejores 

servicios en nuestra jurisdicción.   

De la misma manera, Murad & Ahmad (2016) consideran el rendimiento de metas 

como el talento de la organización para lograr un mejor potencial en forma de alta 

eficiencia, desarrollo de calidad y adecuados resultados financieros. El 

desempeño de la institución se estima como un indicio positivo de los resultados 

obtenidos y el desempeño en el fruto de las metas establecidas. Para los autores 

este elemento presenta una complejidad considerable e importante como del 

logro institucional en el cumplimiento organizacional, incluyendo la colaboración 

grupal, estrategias empleadas por colaboradores, también la utilización eficiente 

de los recursos. 

En sustento a las amplias dimensiones producto debido a las diferentes variables 

al igual que las diversidades en la realización de las metas cumplidas, dándonos a 

conocer tres limitaciones sustanciales por señalar Jaleha & Machuki (2018) 

manifiestan que, en primer lugar, se trata de un enfoque orientado en el que los 

objetivos claros se centraran en las capacidades profesionales el cual componen 

las instituciones buscando conseguir los objetivos. Segundo analizar los factores 

internos y externos del éxito institucional en términos de recursos. Finalmente, 

está la visión de los volantes, quienes creen que el propósito de la organización 

es valorar como resolver obligaciones desde adentro hacia fuera. En término 
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amplio, el rendimiento de la institución está determinado por el desempeño 

organizacional. 

Indagaron Akbari et al. (2019), de acuerdo con la conjetura empresarial, al 

desempeño lo denomina de manera primordial como la base donde va permitir a 

las empresas cumplir efectivamente con sus obligaciones, incluidas las 

obligaciones legales, reglamentarias y percibidas. Por lo tanto, al calificar todas 

tensiones empresariales a las que se ve sometida la empresa, estas nociones se 

consideran como las organizaciones analizan su desempeño. La sección anterior 

muestra claramente que el cumplimiento refleja leyes, reglamentos dentro de la 

empresa que restrieguen y fomentan una variedad de comportamientos, incluidas 

leyes formales e informales, para garantizar un desempeño óptimo. 

En el mismo sentido, explicó Urban (2017) el logro de los objetivos de la 

colectividad incluye normas políticas y sociales, así como los principios legales 

subyacentes que rigen en la producción, distribución de manera que las 

organizaciones deben cumplir para obtener apoyo igual que la legalidad. Por 

consiguiente, la única forma de desarrollar sus objetivos, además de obtener 

reconocimiento interno como externo es desarrollando una estrategia efectiva de 

modo que se debe cumplir con las normatividades que cuentas todas las 

entidades. 

En la valoración del factor, Rivero (2019) nos dice que esto se hará analizando las 

características relevantes para el logro de los objetivos, como se indica a 

continuación: El resultado de cumplimiento es una evaluación de la excelencia de 

las acciones ejecutadas mediante los empleados y el nivel de satisfacción del 

usuario, además también evaluar si los empleados tienen experiencia o no  en el 

trabajo que realiza. En cuanto al puntaje de cumplimiento viene hacer un 

indicativo al logro de las finalidades establecidos esto le permitirá subsanar las 

faltas, de la misma manera descubrir las fortalezas y debilidades del servidor. 

Por otro lado, Morillo & Morillo (2016) la satisfacción de la ciudadanía viene hacer 

el procedimiento de cumplir, satisfacer el deseo antes de comprar un servicio, 

cuyo resultado se llegará a equilibra con las expectativas queriendo decir que, si 

es consistente, conduce a la satisfacción. En general, la satisfacción es la 

valoración del funcionamiento de la labor frente a las suposiciones previas. 

Acerca de la suficiencia de personal operativo González et al. (2017) es la 
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cantidad de colaboradores de una institución cuyas funciones están directamente 

relacionadas con los mecanismos de contribución a través de la política de 

calidad, la distribución de los elementos financieros así también legales, el 

aprovechamiento de los factores humanitarios al igual que la oportuna toma de 

decisiones en el proceso productivo. 

Por otro lado, González et al. (2017) nos dice que la adecuación del personal 

administrativo indicará que este es el número de personal de servicio de la 

organización, cuyas funciones están directamente relacionados con las 

actividades de disponer, administrar, organizar, destinar los diversos recursos de 

la organización, es decir realizará tareas con un fin común y procurar acciones 

para conducir a un resultado determinado. 

Según las dimensiones mencionadas de resultado del cumplimiento, continuidad, 

empleo de recursos. Que se explican a continuación: 

Angulo et al. (2020), expresa que el cumplimiento de metas es la garantía del 

establecimiento buscando brindar experiencia de usuario optima sin 

interrupciones. De igual forma, la continuidad del negocio de la organización 

proporciona mecanismos asegurando la prestación del servicio los cuales para 

nada deberían ser interrumpidos ni restringidos a la atención del usuario 

Respecto a la continuidad del servicio brindado Angulo et al. (2020) son las 

actividades que permiten continuar brindando servicios a la población y así mismo 

llevar a cabo actividades para mejorar, garantizando que no se llegue a dar la 

suspensión del funcionamiento. 

Del mismo modo la continuidad Peña (2016) se refiere a la reposición del servicio 

que vienen hacer los deberes encaminadas para suministrar continuamente los 

bienes necesarios para lograr el funcionamiento de la institución, así como 

también manteniendo la proporción necesaria en cuanto a recursos tratando que 

se llegue a dar discontinuidad que afecten a la empresa.  

Finalmente, Angulo et al. (2020) la continuidad del servicio se trata de que la 

organización brinde soporte adicional a los usuarios, donde cualquier problema se 

resolverá al cuidado a los ciudadanos. 

El empleo de recursos Becerra (2017) es el manejo o gestión donde diferentes 

recursos públicos permiten que la actividad se desarrolle para la obtención de los 

fines fijados de una institución. Entre tanto, se llega a referir al uso efectivo de los 
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bienes es el aprovechamiento útil de los recursos utilizables en la compañía, en 

otras palabras, el provecho mínimo que se dan gracias a los medios en dirección 

a ganar las finalidades determinadas por la entidad.  

Respecto al uso eficiente de la infraestructura Parra et al. (2018) es la utilización 

adecuada de los diferentes ambientes que posee una institución, teniendo en 

cuenta las circunstancias y la infraestructura física para facilitar la atención que 

requiere la ciudadanía satisfaciendo sus necesidades de todos los miembros de la 

institución. 

Con respecto sobre políticas efectivas de recursos humanos Bertranou (2019) nos 

dice que se considerará como una herramienta que los poderes públicos donde 

se velará por el desarrollo y la estructura desde las técnicas del individuo en 

comparación de la efectiva ejecución de las actividades.  

Respecto hacia la presencia por políticas efectivas Bertranou (2019) es la 

recaudación de los fondos, siendo estándares que garantizan de manera 

transparente que una organización tenga los recursos necesarios para lograr sus 

actividades y objetivos previstos. 

Según ya lo mencionado por los autores Angulo et al. (2020), existen Tres 

dimensiones definidas como Resultado del Desempeño. Angulo et al. (2020), 

donde expresaron que el desempeño es la garantía del establecimiento buscando 

brindar una experiencia de usuarios sin interrupciones. Asimismo, la continuidad 

de la institución proveedora de los fondos se asegurará mediante la prestación de 

los servicios y estos no se interrumpen, aunque exponen inseguridades en la 

asistencia al público. 

Continuidad. Angulo et al. (2020) son las actividades que permitirán continuar 

brindando servicios a la población y así mismo poner en funcionamiento mejoras 

donde garanticen no suspender el servicio. Empleo de recursos. Becerra (2017) 

es el uso o manejo de diversos fondos públicos que permite realizar actividades 

para obtener fondos establecidos por la organización. Por otro lado, el uso 

efectivo de los recursos en el uso disponibles de la organización, es decir, usar 

los recursos como mínimo con el propósito obtener las metas establecidas por la 

organización. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de la investigación 

Con relación al problema es conveniente que el desarrollo de esta investigación 

fue considerado un tipo de investigación aplicada, según Ñaupas et al (2018), 

este análisis requiere recopilación de datos basados en preguntas, de manera 

similar además Sánchez &Rey (2021), nos manifiestan que la recolección e 

información fue analizado y comprendido el problema para mejorar las 

sugerencias. 

Así mismo Ramos (2022), como parte de la investigación básica se puede 

iniciar cierto tipo de investigación para averiguar el número de cumplimiento de 

metas, aplicando el principio específico con el objetivo del seguimiento a través 

de una aplicación descriptiva. 

Nivel de la investigación 

Valdez (2017), esta investigación busco la información de contactos de dichos 

colaboradores cercanos con la entidad laboral mencionada, para esto se utilizó 

herramientas digitales previa conversación con tiempo disponible para poder 

obtener dicha información confidencial. 

3.1.2. Diseño de la investigación 

El estudio será no experimental – correlación transversal, teniendo en cuenta 

con la indagación desarrollándose en las variables sin manipulación deliberada 

o intento de cambio dentro de un tiempo.

Por otro lado, Fuentes (2020), se establece que la investigación no empírica se 

refiera a la investigación realizada sin el objetivo de utilizar variables cuyo 

propósito es estudiar, refinar y comparar el comportamiento de las variables 

dependientes con variables independientes a través de la observación del uso 

del instrumento de medición, para estudiar problemas en condiciones naturales 

en el medio ambiente. 

Según Hernández (2014), propuso la conceptualización de la variable y el 

file:///C:/Users/JOHN/Downloads/PROYECTO%20FINAL-%20UCV%20-%202022%20-02%20-%20AVANCE%20-%203.7.docx%23_bookmark5
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estudio de su ocurrencia e interrelaciones será en el tiempo, los datos 

transversales se recolectan una vez en el diseño de la investigación. 

Figura 1.  

Diagrama correlacional 

Donde: 

M: muestra 

O1: Compromiso laboral 

r: enlace de variables 

O2: Cumplimiento de metas 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Compromiso laboral 

Definición conceptual. Robbins & Judge, (2017). La responsabilidad en 

respecto al trabajo se da con el comportamiento, una forma de mostrar 

consentimiento al trabajo, esto nos permite entenderlo igual que un lugar 

donde los colaboradores perciben un vínculo con la organización o institución. 

Definición operacional. Desde otra perspectiva, el compromiso laboral 

consiste como el rendimiento que poseen los empleados, crecimiento 

profesional y el entorno de la labor idónea, estos parámetros necesitan 

medirse a través del cuestionario Likert que consta de 15 preguntas. 

Dimensiones de compromiso laboral. 

Compromiso afectivo (Nivel individual)  

Compromiso de continuación (Nivel grupal)  

file:///C:/Users/JOHN/Downloads/PROYECTO%20FINAL-%20UCV%20-%202022%20-02%20-%20AVANCE%20-%203.7.docx%23_bookmark6
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Compromiso normativo (Nivel de sistemas de la organización) 

Variable dependiente: Cumplimiento de metas, es una variable cualitativa 

ordinal 

Definición conceptual. Urban (2017), logro de los objetivos de la comunidad 

incluye normas políticas- sociales, así como los principios legales 

subyacentes que rigen en la producción de la distribución donde las 

organizaciones deben cumplir para obtener apoyo en legalidad. Por lo tanto, 

la única forma de obtener satisfacción interior como posterior será 

promoviendo una estrategia mediante desempeño como cumplimiento con 

normativas que poseen en todas las entidades. 

Definición operacional. Variable de metas se reflejó en base a un 

cuestionario que mide los parámetros debido al desempeño, la continuidad y 

el uso de recursos de las relaciones con el rendimiento se miden mediante el 

cuestionario de escala tipo Likert que incluye 15 items. 

Dimensiones de cumplimiento de metas. 

Resultado del Desempeño 

Continuidad 

Empleo de recursos 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La encuesta se llegó desarrollar entre el personal secretarial de administración 

educativa – UGEL Santa (Departamento administrativo, equipo de 

remuneraciones, 30% de la oficina), con un total de 35 empleados designados 

como representantes de la organización. No se manejó modelos tampoco se 

dedujeron subcategorías, se llevó a cabo en toda la población de estudio, no 

se tendrá muestreo luego las inclusiones se aplicó a todos los empleados de la 

institución pública, no existiendo exclusiones por lo que los empleados de la 

organización debieron cumplir con todos los criterios solicitados. 

file:///C:/Users/JOHN/Downloads/PROYECTO%20FINAL-%20UCV%20-%202022%20-02%20-%20AVANCE%20-%203.7.docx%23_bookmark7
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Tabla N° 1 

Distribución de la población 

Área Colaboradores 

Administración 05 

Operaciones 30 

total 35 

Fuente: UGEL Santa 

Factores de inclusión: los empleados con contratos administrativos CAS 

designados y reclutados de la empresa estatal, con 35 personas que 

participaron en este estudio. 

Factores de exclusión: aprendices de la agencia de la institución pública y 

empleados con licencia o suspensión médica. 

Muestra 

Hernández (2014), la representación será característica de los grupos 

sociales, este conjunto de herramientas intenta ser una verdadera 

representación de toda la población, además según Tamayo (2003), sugiere 

llamarlo muestra general, ya que incluye el número de todos los participantes 

del estudio. 

3.3.2. Unidad de análisis: 

La unidad de analisis de la Gestión Educativa Local Santa está compuesto 

por 35 colaboradores, de los cuales el área de administración está 

comprendido por 5 trabajadores, así mismo del área de operaciones está 

conformado por 30 servidores, finalmente nos da un resultado total de 35 

colaboradores que llegaron hacer encuestados por parte de la Ugel Santa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Mayntz (1993), define como encuesta la averiguación del informe sistemática 

para que los investigadores consulten a los encuestados cuál de las 

evidencias quisiera aceptar combinando estos registros individuales en el 

file:///C:/Users/JOHN/Documents/TESIS%20UCV%20-%203.7%20aspectos%20%20eticos%20Rev.%2004.docx%23_bookmark8
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marco de un período experimental logrando producir información completa. 

Tabla N° 2 

Compromiso Laboral 

Técnica Instrumento Unidad de información 

 Encuesta 
Temario sobre 

Compromiso Laboral 

Empleados de la UGEL 

Santa  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N° 3 

Cumplimiento de Metas 

Técnica Instrumento Unidad de información 

 Encuesta 

Temario sobre 

Cumplimiento de metas 
Empleados de la UGEL 

Santa  

Fuente: Elaboración propia 

3.4.2. Instrumentos 

Cuestionario de Compromiso Laboral 

Las herramientas desarrolladas por los investigadores tienen como objetivo 

determinar el nivel de compromiso laboral de los servidores de la UGEL – 

Santa, se otorgó 15 puntos por el logro de los objetivos: factores a nivel 

individual, factores a nivel de grupo de debilidades y factores a nivel de grupo 

en sistemas organizativos asociados cada aspecto, según la escala de Likert 

todos los ítems del cuestionario fueron redactados con cinco posibles 

respuestas (1. (TD), 2. (ED), 3. (I), 4. (DE), 5. (TA)). 

Cuestionario de cumplimiento de metas 

Las herramientas fueron desarrolladas por los investigadores teniendo como 

propósito establecer como se lograron las metas de los empleados de la 

UGEL, Sede Santa, el cuestionario consta de 15 de ítems, según la escala se 
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redactarán con cinco posibles respuestas.: (1. (TD), 2. (ED), 3. (I), 4. (DE), 5. 

(TA)) 

3.4.3. De su validez 

Las herramientas empleadas en el presente informe fueron validadas por 3 

evaluadores quienes completaron una matriz de validación utilizando criterios 

para evaluar la consistencia, relaciones entre parámetros, variables e 

indicadores y opciones de retroalimentación. 

3.4.4. De su confiabilidad 

Mediante muestreo aleatorio de incertidumbre se conformará una muestra 

piloto de 35 empleados se la UGEL sede Santa, a quienes se les llego a 

proporcionar una herramienta de recolección para así determinar los 

coeficientes del sistema Alfa de Cronbach, fórmula que permite determinar el 

grado de consistencia y precisión. 

Tabla Nº 4 

Niveles de confiabilidad 

Valores Nivel 

0,9 Excelente 

0,8 Bueno 

0,7 Aceptable 

0,6 Cuestionable 

0,5 Nulo 

Fuente: Elaboración propia 

Para Hernández y Bautista (2010), determinación de la confiabilidad del 

instrumento, cálculo del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach es 

importante debido al procesamiento único requerido para un instrumentó de 

medición. 
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Criterio de fiabilidad de valores: 

Escalas ALL de variables de Compromiso Laboral 

α =     18/17   1 – 10,4/55,9 

Escalas ALL de variables de Cumplimiento de Metas 

α =     31/30   1 – 21,4/620, 

3.5. Procedimientos 

Para empezar, se encontró un instrumento de recolección de datos donde deberá 

corresponder a las personas del estudio, analizando la relación, para lo cual 

obtendrá herramientas de trabajo, personas con las mismas características con la 

población de estudios. 

Posteriormente, el administrador de la sede UGEL Santa, obtuvo el permiso para 

realizar la investigación a través de la solicitud de ayuda de la universidad.  

Proporcionar a las personas documentos notificados para su firma y toma de 

huellas, para demostrar la participación, tenga en cuenta que los resultados serán 

individualizados con fines de investigación, también recibirán algunos 

cuestionarios, instrucciones generales y preguntas de respuestas 

correspondientes. El paso final es analizar los resultados. 

3.6. Método de análisis de datos 

Hernández et al. (2018), Todos los estudios de datos descriptivos requieren la 

recopilación de datos cuantitativos, porque se expresa en números, porcentajes y 

estadísticas. 

file:///C:/Users/JOHN/Documents/TESIS%20UCV%20-%203.7%20aspectos%20%20eticos%20Rev.%2004.docx%23_bookmark11
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Los datos estadísticos básicos se utilizan para analizar y procesar datos: tabla de 

distribución normal, porcentaje efectivo, porcentaje acumulativo, histograma. Por 

lo tanto, se utilizó el coeficiente de correlación de Spearson aclarando la 

relevancia, estadística del SPSS versión 27 y Excel 2021, utilizando en 35 

servidores para la elaboración, análisis y extracción del conocimiento. 

3.7. Aspectos éticos 

Respetando en concordancia dispuesto en el código de ética de la Universidad 

Cesar Vallejo, con sujeción a los artículos 15, 16 y 17 de la política de derechos 

de autor, plagio, la citación y vinculación requiere el consentimiento del 

administrador de la UGEL Santa, la indagación obtenida será usada solo para 

este estudio y en cuanto a su identificación que tienen cada empleados se 

anonimizaron para evitar su divulgacion, protegiendo sus criterios, para esto se 

trabajo con 3 aspectos: como la justicia, centrandose en la  igualdad de trato de 

los servidores en la investigación, asimismo en la libertad, las investigaciones se 

realizó con libertad e independiente de los intereses de parte de los estudiantes 

así como de la institución pública y por último siendo la más importante la 

Integridad humana, reconocimiento del trabajo humano por encima de la 

condición social, de género, cultural para su mejor desarrollo de la misma. Las 

soluciones procesadas se guardara sin modificar su originalidad y se usara 

conforme con el proposito de lo que se llego a  indagar. 

file:///C:/Users/JOHN/Documents/TESIS%20UCV%20-%203.7%20aspectos%20%20eticos%20Rev.%2004.docx%23_bookmark13
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IV.RESULTADOS

Para el análisis descriptivo de esta investigación se realizó con la generación de 

tablas de frecuencia de las variables, con sus dimensiones de manera 

independiente a partir de la tabla de datos que se llegó a obtener con las 

encuestas realizadas a los 35 servidores en una entidad pública, Chimbote 2023. 

Teniendo como finalidad determinar la relación entre compromiso laboral y 

cumplimiento de metas de los 35 servidores de una entidad pública, Chimbote 

2023. 

Objetivo general: Determinar la relación entre compromiso laboral y 

cumplimientos de metas en expedientes de la bonificación especial de una 

entidad pública, Chimbote 2023. 

Tabla 5 

Prueba de normalidad de las puntuaciones de Compromiso laboral y 

Cumplimiento de metas. 

VARIABLES 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Compromiso laboral ,194 35 ,002 

Cumplimiento de 

metas 

,128 35 ,200 

Esto es un límite inferior de la significación verdadera. * 

H0: Los datos tienden a una distribución normal 

H1: Los datos no tienden a una distribución normal. 

En la tabla 5 se muestra el análisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

smirnov cuyo resultado para el compromiso laboral tiene un p-valor de 0.002 

siendo menos que 0.05 se rechaza la hipótesis nula por lo tanto se indica que los 

datos de la variable no tienen a una distribución normal, Además en las 

puntuaciones de cumplimiento de metas el p-valor de la prueba de normalidad es 

0.200 mayor que 0.05 por lo que  no se rechaza la hipótesis nula por lo tanto los 

datos tienen a una distribución normal. Se utiliza el coeficiente de correlación de 

rho de Spearman. 



23 

 

Tabla 6 

Relación de Compromiso laboral y Cumplimiento de metas en una entidad 

pública, Chimbote 2023. 

 

Rho de Spearman 
Compromiso 

laboral 

Cumplimiento de metas 

Coeficiente de 

correlación 

,648** 

p-valor ,000 

N 35 

 

En la tabla 6 se observa una correlación positiva (0.648) entre Compromiso 

laboral y cumplimiento de metas en una entidad pública, Chimbote 2023, además 

el p-valor es 0.000 menor que 0.01 es decir se rechaza la hipótesis nula. 
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Tabla 7 

Niveles de satisfacción del compromiso laboral en una entidad pública, 

2023. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 2,9 

Moderado 24 68,6 

Alto 10 28,6 

Total 35 100,0 

De acuerdo a la tabla 7, se puede observar que existe un trabajador con bajo 

compromiso laboral representando un 2.9%, también hay 24 trabajadores con un 

moderado compromiso laboral representando un 68.6%, y finalmente existe 10 

trabajadores que tienen un alto compromiso laboral representando un 28.6%. 
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Tabla 8 

Niveles de satisfacción del Cumplimiento de metas en una entidad pública, 

2023. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 14,3 

Moderado 30 85,7 

Total 35 100,0 

De acuerdo a la tabla 8, se puede observar que existen 5 trabajadores con bajo 

cumplimiento de metas equivalente a un 14.3%, también hay 30 trabajadores con 

un moderado cumplimiento de metas equivalente a un 85.7%. 
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Objetivo específico 1: Determinar la relación del nivel individual con el 

cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por bonificación especial de 

una entidad pública Chimbote, 2023. 

H1. Existe relación entre nivel individual con el cumplimiento de metas de los 

servidores en una entidad pública, Chimbote 2023. 

H0. No Existe relación entre nivel individual con el cumplimiento de metas de los 

servidores en una entidad pública, Chimbote 2023. 

Nivel de confianza: 99% 

Nivel de significación: 1%. 

Estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de Spearman´s. 

Tabla 9 

Prueba de hipótesis de la dimensión nivel individual del compromiso laboral 

con el Cumplimiento de metas. 

Rho de Spearman 
Nivel 

individual 

Cumplimiento de metas Coeficiente de correlación  ,656** 

Sig. (bilateral)   ,000 

N  35 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).** 

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, obtenido de la encuesta realizada a los 

servidores de una entidad pública, Chimbote 2023 

Interpretación: 

En la tabla 9 se observa una correlación positiva (0.656) entre la dimensión 

individual con el cumplimiento de metas, además el p-valor es 0.000 menor que 

0.01 es decir se rechaza la hipótesis nula, por lo que se garantiza que existe 

correlación significativa entre las variables al nivel de 0.01. 
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Objetivo específico 2: Determinar la relación del nivel grupal con el cumplimiento 

de metas en expedientes del beneficio por bonificación especial de una entidad 

pública Chimbote, 2023. 

H1. Existe relación entre nivel grupal con el cumplimiento de metas de los 

servidores en una entidad pública, Chimbote 2023. 

H0. No Existe relación entre nivel grupal con el cumplimiento de metas de los 

servidores en una entidad pública, Chimbote 2023. 

Nivel de confianza: 99% 

Nivel de significación: 1%. 

Estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de Spearman´s. 

Tabla 10 

Prueba de hipótesis de la dimensión nivel grupal del compromiso laboral 

con el cumplimiento de metas. 

Rho de Spearman 
Nivel 

grupal 

Cumplimiento de metas 

Coeficiente de correlación ,102 

p-valor ,559 

N 35 

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, obtenido de la encuesta realizada a los 

servidores de una entidad pública, Chimbote 2023 

Interpretación: 

En la tabla 10 se observa una correlación positiva (0.102) entre la dimensión nivel 

grupal con el cumplimiento de metas, además el p-valor es 0.559 mayor que 0.01 

es decir no se rechaza la hipótesis nula, por lo que se garantiza que no existe 

correlación significativa entre las variables. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación del nivel de sistemas de 

organización con el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por 

bonificación especial de una entidad pública Chimbote, 2023. 

H1. Existe relación entre nivel de sistemas de organización con el cumplimiento de 

metas de los servidores en una entidad pública, Chimbote 2023. 

H0. No Existe relación entre nivel de sistemas de organización con el 

cumplimiento de metas de los servidores en una entidad pública, Chimbote 2023. 

Nivel de confianza: 99% 

Nivel de significación: 1%. 

Estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de Spearman´s. 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis de la dimensión nivel de sistemas de organización del 

compromiso laboral con el cumplimiento de metas. 

Rho de Spearman 
Nivel de sistemas 

de organización 

Cumplimiento de metas 

Coeficiente de 

correlación 

,453** 

Sig. (bilateral) 

,006 

N 35 

Fuente: Base de datos del SPSS V.27, obtenido de la encuesta realizada a los 

servidores de una entidad pública, Chimbote 2023 

Interpretación: 

En la tabla 11 se observa una correlación positiva (0.453) entre la dimensión nivel 

de sistemas de organización con el cumplimiento de metas, además el p-valor es 

0.006 mayor que 0.01 es decir no se rechaza la hipótesis nula, por lo que se 

garantiza que no existe correlación significativa entre las variables. 
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Tabla 12 

Niveles de las dimensiones del compromiso laboral en una entidad pública, 

Chimbote, 2023. 

Dimensión Nivel 

Individual 
Dimensión Nivel Grupal 

Dimensión Nivel de 
sistema de 

organización 

Nivel F % F % F % 
Bajo 5 14,3 - - 1 2,9 
Moderado 28 80,0 17 48,6 24 68,6 

Alto 2 5,7 18 51,4 10 28,6 

Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 12, se puede observar que existen 5 trabajadores se 

encuentran en un nivel bajo con respecto a la dimensión nivel individual del 

compromiso laboral, 28 trabajadores se encuentran con un nivel moderado en la 

dimensión nivel grupal del compromiso laboral, finalmente existen 2 trabajadores 

con un alto nivel  en la dimensión niel individual; en la dimensión nivel grupal se 

puede indicar que 17 trabajadores se encuentran en un nivel moderado en la 

dimensión nivel grupal del compromiso laboral, también 18 trabajadores que se 

encuentran en un nivel alto de la dimensión nivel grupal del compromiso laboral; 

finalmente existe un trabajador que se encuentra en un nivel bajo en la dimensión 

nivel sistema de organización, también se cuenta con 24 trabajadores que se 

encuentran en un nivel moderado con respecto a la dimensión nivel sistema de 

organización de la variable compromiso laboral, además existen 10 trabajadores 

que se encuentran en un nivel alto de la dimensión sistema de organización de la 

variable compromiso laboral. 
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V. DISCUSIÓN

Mediante la siguiente investigación se efectuó para determinar la relación que 

existe entre compromiso laboral y cumplimiento de metas en una entidad pública, 

así mismo ver la relación de las dimensiones del compromiso laboral y 

cumplimiento de metas para obtener un resultado detallado del mismo. 

Se tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre compromiso 

laboral y cumplimiento de metas de los servidores en una entidad pública, 

Chimbote 2023, se encontró una relación positiva significativa, entre el 

compromiso laboral y el cumplimiento de metas (Rho=0,648; Sig. menor a 0,05), 

por lo cual rechaza H0 y no se H1 (tabla 6); este resultado coincide con Pedraza 

(2020), que indago analizar la conexión de metas en la gestión del personal como 

son las variables de compromiso laboral de satisfacción del capital humano, la 

población estuvo conformada por 84 colaboradores de acuerdo con los resultados 

se determinó que el capital humano y el compromiso laboral son dos variables 

que tienen una influencia positivamente en un 75% del desempeño laboral, 

además estos hallazgos son importantes para que los administradores educativos 

consideren estrategias para desarrollar sus prácticas de gestión del compromiso 

laboral promoviendo la competencia de los empleados, así mismo Paredes 

(2020), en su investigación de nexo entre compromiso laboral y valores éticos en 

producción de los empleados, en una muestra de 121 colaboradores, se conoció 

que las dimensiones mostraron niveles medios; además existiendo diferencias en 

el compromiso laboral administrativos, concluyendo con un resultado igual a 0.078 

demostrando que el vínculo entre el compromiso de los trabajadores con las 

instituciones públicas y los valores éticos en la producción muestra una tendencia 

a la baja, además Charry (2018), señala que la mayoría de las entidades no 

saben escuchar, lo que conduce a la insatisfacción con las necesidades, que se 

manifiesta como baja productividad, ineficiencia, desinterés laboral, mal clima 

organizacional y lo más importante falta de cooperación el cual es un factor clave 

para toda la institución.  

Ante los resultados y discusiones anteriores se puede observar que aún hay 

mucho por fortalecer, el compromiso laboral de los colaboradores va de la mano 
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con el cumplimiento de metas para obtener mejores resultados en la entidad 

pública, es muy primordial una buena toma de decisiones acertadas de parte de 

los que lo dirigen, para originar un impacto positivo desde adentro de la 

organización hacia afuera mejorando cada vez más la atención de los usuarios, 

en tal sentido también la motivación toma excesiva transcendencia, existiendo 

actualmente mucha importancia al desempeño siendo de la forma positiva hacia 

la entidad, es así cuanto más se fortifique la institución, se obtendrá mejor 

progreso en su compromiso de los servidores. 

Con todo esto, en relación a los resultados y la secuencia del análisis, se 

comenzara respecto al primer objetivo específico, influyendo el nivel individual en 

el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por bonificación especial 

de una entidad pública con la realización de la investigación en el estudio se llegó 

a precisar un nivel de relación regular del 60%, como se aprecia en la tabla 9, 

reportando un índice de relación de  r = 0,648; reflejando positivamente alta entre 

el nivel individual y el cumplimiento de metas de los empleados de la entidad 

pública de Chimbote, en la indagación obteniendo el análisis de la significancia 

alcanzado una evidencia de valor de sig. = 1%. En cuanto al análisis se considera 

una relación significativa por sig. = P<0.01. Es por eso que, no se rechaza la Hi, y 

se rechaza la H0. Afirmando que existe una relación positiva muy alta. Siendo así 

que la variable del nivel individual ayuda al cumplimiento de metas en los 

empleados de una entidad pública de Chimbote, así mismo existe una 

coincidencia con Puente (2017), investigando resolver la vinculación del 

compromiso de la organización en la motivación del logro en los empleados 

públicos de una institución pública situada en el norte del país, la muestra estuvo 

constituida por 45 colaboradores, dando como resultado del 53% de los 

colaboradores se encuentran en un nivel de empleo medio del compromiso 

laboral, el 40% en un nivel alto y solo 7% en un nivel bajo, además los empleados 

son conscientes de lo que tienen que lograr, asimismo Andrew (2017), busco 

determinar el impacto fuerte que produce el compromiso de los empleados en la 

organización, contemplando una muestra de 120 personas, los instrumentos 

utilizados fueron la técnica, encuestas, así como la recolección de información a 

través de cuestionarios, dando como resultado un nivel de compromiso 
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organizacional adecuado con el 50% muy adecuado el 30% e inadecuado con 

20%, concluyendo que afecto fuertemente en el compromiso de los trabajadores 

con la organización, asimismo de una fuerte conexión con la normativa de la 

entidad, en igual forma Calizaya et al. (2020), analizo el grado de compromiso 

laboral en los colaboradores de la entidad pública, utilizando una muestra de 47 

colaboradores, mediante el cuestionario, sus resultados revelaron un nivel medio, 

el compromiso laboral se relaciona con un nivel alto positivo de 0.660 lo que 

indica que en las personas mayores subsiste un nivel de compromiso con el 

trabajo, obteniendo como deducción que la identificación con la organización es 

moderada, dando lugar que la persona permitiera sentirse  identificada y cómoda 

en su centro de trabajo. 

Ahora en cuanto a los resultados del segundo objetivo específico, influyendo al 

nivel grupal con el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por 

bonificación especial de una entidad pública, puntualizando un nivel de relación 

regular con un valor de 71% como se evidencia en la tabla 10, se tiene un índice 

de relación de r = 0.102; reflejando como positiva entre nivel grupal y el 

cumplimiento de metas de los empleados de una entidad pública de Chimbote, 

comprobando la hipótesis propuesta en el estudio se tiene el análisis de la 

significancia alcanzado, mostrando un valor de sig. = 1%.  En el estudio se estima 

una relación significativa por sig. = P <0.01. Por consiguiente, se acepta la Hi, y 

se rechaza la H0, asimismo esta información no coincide con Rojas (2017), 

porque el trabajo realizado de dicho autor fue en el Sector de Educación de Lima, 

demostrando que tienen un enfoque más abierto al trabajo productivo, gracias a la 

buena visión de las altas autoridades administrativas que se manejan en las 

empresas de dicha ciudad, la variable cumplimiento de metas asociada a la 

dimensión de nivel grupal el mismo que tiene Coeficiente de Correlación de 

Spearman en su investigación de la cultura organizacional y el compromiso de la 

organización de una entidad pública, considerando con una muestra de 60 

servidores, a través de la encuesta se empleó un método de investigación no 

experimental correlacional causal, con un resultado de nivel deficiente con un 

20%, nivel regular de 52% con un nivel alto de 28%, concluyendo que el CO tiene 

una fuerte influencia en el compromiso organizacional de la unidad estatal en el 

sector educativo Rho=0.765, además, Da Silva (2018), se encontró un resultado 



33 

del 70% de los encuestados mostrando que solo apenas el 36% sienten que no 

obtienen un compromiso afectivo con la institución donde laboran, es por eso que 

se trató de realizar capacitaciones al personal para que de esta manera puedan 

cumplir con las metas programadas originando que se fortalezca el desarrollo con 

la identidad de la cultura organizacional y la consolidación significativa laboral, por 

otro lado Slocum & Hellriegel (2017) explicaron que el compromiso de los 

empleados o de la organización es de la fuerza organizacional proveniente de la 

cooperación en equipo de los profesionales dentro de una sociedad, así como 

llegan a relacionarse entre sí.  

Respecto al tercero y último objetivo específico, influyendo el nivel de sistema de 

organización con el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por 

bonificación especial de una entidad pública, la variable cumplimiento influye en el 

nivel de sistemas en cuanto a servidores en una entidad pública, teniendo un 

diagnóstico elaborado en el estudio donde se llegó a concretar un nivel alto dando 

como valor de 46.3%, con un índice de relación de r = 0.453 observándose en la 

tabla 3 visualizándose una correlación positiva entre la dimensión nivel de 

sistemas organizacional y cumplimiento de metas, adicionalmente el p-valor es 

0.559 mayor que 0.01 por consiguiente no se rechaza la hipótesis nula, 

garantizando que no existe correlación significativa entre las variables, es por eso 

que esta información coincide con  Almanza & Archundia (2015), indicando que 

este elemento podría convertirse en uno de los instrumentos utilizados por los 

altos directivos de RR. HH para analizar, definir, alcanzar los objetivos 

organizacionales que persiguen tanto a los empleados como la empresa. También 

se trata de crear lealtad, simpatía entre los empleados y un sentimiento de 

conexión o pertenencia en su lugar de trabajo, adicionalmente, Arbaiza (2023) 

sostiene en destacar la participación de los servidores dispuestos en el trabajo y 

tratar de mantenerla es un asunto demasiado fundamental que los miembros en la 

organización deseando desprender el mercado por medio de gestiones reciprocas 

y de largo plazo, a su vez, Meyer (2001) el compromiso de trabajo efectivo de la 

organización evidencia el aprecio del empleado a su compañía, lo cual es un 

estilo de identidad como fidelidad dando lugar a que el empleado determine si 

quiere continuar cooperando en la institución o no, depende pues de la medida en 

que existe participación en la organización y las circunstancias a favor de ellas.  
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VI. CONCLUSIONES

El siguiente análisis nos permite sacar conclusiones apropiadas: 

Primera. Si existe relación entre compromiso laboral y cumplimiento de 

metas con una puntuación de 0,648 (correlación positiva muy alta) y por un valor 

de 0,000 (p- ≤ 0.01); en todas las correlaciones, esto permite imaginar que cuanto 

más efectivo seas en tu trabajo más probable es que logres el objetivo, además 

de rechazar la hipótesis nula y no rechaza la hipótesis general de la investigación. 

Segunda. Existe una relación entre la primera dimensión del compromiso 

laboral y el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por bonificación 

especial de una entidad pública Chimbote, 2023, dando como análisis estadístico 

de 0.648, rechaza la hipótesis nula y no rechaza la hipótesis general de la 

investigación. 

Tercera. Así mismo existe relación entre la segunda dimensión del 

compromiso laboral y el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por 

bonificación especial de una entidad pública Chimbote, 2023, donde se llegó a 

obtener una relación irregular de 0.102, rechazando la hipótesis nula y no 

rechazando la hipótesis general de la investigación. 

Cuarta. Existe relación entre la tercera dimensión del compromiso laboral y 

el cumplimiento de metas en expedientes del beneficio por bonificación especial 

de una entidad pública Chimbote, 2023, su nivel de afiliación fue 0.453, llegando a 

rechazar la hipótesis nula y no rechazar la hipótesis general de la investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES

Con la ayuda de aquellos resultados obtenidos se manifiesta las siguientes 

recomendaciones deseando que puedan ayudar en la problemática presentada: 

Primera. Recomendar a la dirección de la Ugel Santa, la elaboración de 

proyectos compensatorios como reconocimiento de logros para que así se pueda 

mantener un elevado rango de cumplimientos de metas en expedientes 

trabajados por los servidores dando lugar a que se genere mayor compromiso 

laboral, conllevando a tener un fuerte vínculo hacia su entidad, logrando mejorías 

en cuanto al desempeño institucional y a su vez poder cumplir con todas las 

proyecciones que se planificaron. 

Segunda. Recomendar a la administración de la institución pública 

implementar capacitaciones de trabajo en equipo para confraternizar el clima 

laboral en la empresa, además elaborar un proceso de filtro en la presentación de 

la documentación con la finalidad de que los trabajadores ejerzan un trabajo 

rápido y eficiente en el proceso de respuesta de trámites, logrando mejorar la 

imagen institucional para cumplir con sus objetivos trazados. 

Tercera. Elaborar y diseñar documento de gestión a cargo de la 

administración sobre asuntos internos del compromiso de la entidad con el 

cumplimiento de metas, con los parámetros que se requiere en la gestión 

administrativa realizados por los servidores a nivel individual como nivel grupal 

por los equipos, permitiendo a que se ejecuten sus responsabilidades de manera 

más rápida, eficiente e innovador.  

Cuarta. Recomendar al encargado del área de gestión institucional de la 

Ugel Santa, un mayor compromiso en cuanto a la contratación de bienes y 

servicios debiendo de implementarse planeamientos en cada equipo que tiene la 

entidad, lo cual permitirá que se llegue a mejorar en el resultado laboral, como 

también supervisar constantemente el empleo de los recursos, para fortalecer el 

cumplimiento de los objetivos y a su vez garantizar el incremento del desempeño 

institucional. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: 

Tabla de operacionalización de las variables  

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

COMPROMISO 

LABORAL 

VARIABLE 1 

Robbins & Judge, (2017)  La 

responsabilidad en respecto al 

trabajo se da con el comportamiento, 

una forma de mostrar consentimiento 

al trabajo, esto nos permite 

entenderlo igual que un lugar donde 

los colaboradores perciben un 

vínculo con la organización o 

institución. 

VARIABLE 2: 

Urban, (2017) Logro de los objetivos 

de la comunidad incluye normas 

“Desde otra perspectiva, el 

compromiso laboral consiste como 

el rendimiento que poseen los 

empleados, crecimiento profesional 

y el entorno de la labor idónea, 

estos parámetros necesitan medirse 

a través del cuestionario Likert que 

consta de 15 preguntas”. (Escala 

Likert: 1. (TD), 2. (ED), 3. (NA, ND), 

4. (DA), 5. (TA)).

“La  variable de metas se reflejó en 

base a un cuestionario que mide los 

parámetros debido al desempeño, 

Dimensión 1 

Nivel individual 

Dimensión 2 

Nivel grupal 

Dimensión 3 

Nivel de 

sistema de 

organización 

Dimensión 1 

Resultado del 

desempeño 

Capacidad minuciosa 

Iniciativa laboral 

Estrategia 

Desempeño con eficiencia 

Actuación monotonía 

Capacidad de solución de 

problemas 

Capacidad de integración 

Liderazgo en labores de 

conjunto 

Nivel de compromiso 

Satisfacción del usuario 

Suficiencia de personal 

operativo 

Suficiencia de personal 

administrativo 

Ordinal 
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 Fuente: Elaboración propia. 

CUMPLIMIENTO 
DE METAS 

políticas- sociales, así como los 

principios legales subyacentes que 

rigen en la producción de la 

distribución donde las organizaciones 

deben cumplir para obtener apoyo en 

legalidad. Por lo tanto, la única forma 

de obtener satisfacción interior como 

posterior será promoviendo una 

estrategia mediante desempeño 

como cumplimiento con normativas 

que poseen en todas las entidades. 

la continuidad y el uso de recursos 

de las relaciones con el rendimiento 

se miden mediante el cuestionario 

de escala tipo Likert que incluye 15 

preguntas” (escala Likert: 1. (TD), 2. 

(ED), 3. (NA, ND), 4. (DA), 5. (TA)). 

Dimensión 2 

Continuidad 

Dimensión 3 

Empleo de 

recursos 

Continuidad del servicio 

brindado  

Continuidad en la reposición 

de bienes 

Continuidad en el soporte 

del servicio 

Uso efectivo de recursos 

Uso eficiente de la 

infraestructura 

Presencia de políticas 

efectivas de recursos 

humanos  

Presencia de políticas 

efectivas en la adquisición 

de recursos 

Ordinal 
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ANEXO 2: 

Tabla 2 Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

¿cuál es la relación 

entre compromiso 

laboral y 

cumplimento de 

metas en 

expedientes del 

beneficio por 

bonificación 

especial en una 

entidad pública 

Chimbote, 2023? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre 

compromiso laboral y 

cumplimento de metas en 

expedientes del beneficio por 

bonificación especial en una 

entidad pública Chimbote, 2023. 

Objetivos específicos: 

- Determinar la relación del nivel

individual con el cumplimiento

de metas en expedientes del

beneficio por bonificación

especial de una entidad pública

Chimbote, 2023.

- Determinar la relación del nivel

Hi: Si existe relación entre 

compromiso laboral y 

cumplimento de metas en 

expedientes del beneficio por 

bonificación especial en una 

entidad pública Chimbote, 2023 

H0: No existe relación entre 

compromiso laboral y 

cumplimento de metas en 

expedientes del beneficio por 

bonificación especial en una 

entidad pública Chimbote, 2023. 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No experimental- 

Transversal 

Población:  Constituida por los 

servidores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – UGEL Santa 

(Administración, 

Equipo de Remuneraciones, oficina del 

30%) objeto de estudio de la 

presente investigación y que suman a 

un total de 35 personas 

Muestra:  No se tomará muestras o 

subgrupos obtenidos, por lo que se 

trabajará con toda la población en 

estudio que son 35 trabajadores 

administrativos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

grupal con el cumplimiento de 

metas en expedientes del 

beneficio por bonificación 

especial de una entidad pública 

Chimbote, 2023 

- Determinar la relación del nivel

de sistemas con el

cumplimiento de metas en

expedientes del beneficio por

bonificación especial de una

entidad pública Chimbote,

2023.

Muestreo: 100% de los colaboradores 

de la Unidad de gestión Educativa Local – 

UGEL Santa probabilístico por 

conveniencia.  

Técnica e instrumento: encuesta 

– cuestionario.

Análisis de datos: 

Procesador de datos SPSSS 

Excel (base de datos) 

- Procesamiento Confiabilidad

Alpha de Cronbach 



ANEXO 3: 

Tabla 3 Prueba Piloto 

Cuestionario para la variable compromiso laboral 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el 
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por 
favor sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con 

una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

Totalmente en 
desacuerdo 

(TD) 

En desacuerdo 
(ED) 

Ni acuerdo, 
ni 

desacuerdo 
 (NA, ND) 

De acuerdo 
(DA) 

Totalmente de 
acuerdo (TA) 

1 2 3 4 5 

COMPROMISO LABORAL TD ED N. DA TA 

Dimensión 1: Nivel Individual 1 2 3 4 5 

1. Se consideraría satisfecho si pasara el resto de
su vida en esta entidad.

2. Consideraría muy duro renunciar a la entidad
que se encuentra laborando.

3. He puesto mucho de mí mismo en esta entidad,
que no consideraría trabajar en otro lugar.

4. Percibe la necesidad de pertenecer a esta
entidad, para así garantizar mi éxito laboral.

5. La decisión de formar parte de la institución fue
la más acertada.

Dimensión 2: Nivel Grupal 

6. Gran parte de la vida se afectaría si se
decidieran salir de la organización en estos
momentos.

7. La institución es considerada como una entidad
para trabajar.

8. Consideraría que aprendemos con eficacia y
eficacia en esta institución.

9. Me agrada hablar de mi institución con gente

que no pertenece a ella.

10. Asume con responsabilidad las consecuencias

negativas y positivas de sus acciones
demostrando compromiso en el deseo de mejorar.

Dimensión 3: Nivel de Sistemas de 
Organización 

11. Con gusto uso o usaría una insignia o un
uniforme que señale que pertenezco a la
organización.
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12. El apoyo de mi jefe y compañeros de trabajo 

fortalece hacia la organización. 
     

13. Siente un compromiso frente a la institución 

para beneficiar a dicha entidad. 
     

14. El sentido de pertenencia hacia la empresa 

hace que se llegue a sentir emociones positivas de 
compromiso. 

     

15. Por todo lo que esta institución nos ha 
brindado, me sentiría triste si lo dejara. 

     

 

 

¡Muchas gracias por su participación! 
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Cuestionario para la variable cumplimiento de metas 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el 

cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por 
favor sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con 
una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

Totalmente en 

desacuerdo 
(TD) 

En desacuerdo 

(ED) 

Ni acuerdo, 

ni 
desacuerdo 
 (NA, ND) 

De acuerdo 

(DA) 

Totalmente de 

acuerdo (TA) 

1 2 3 4 5 

CUMPLIMIENTO DE METAS TD ED N. DA TA 

Dimensión 1: Resultado de Desempeño 1 2 3 4 5 

1. Cree que existe en la UGEL suficiente personal
administrativo comprometidos con el trabajo y el

cumplimiento de metas en la entidad.

2. Considera que la institución de la UGEL Santa

cumple con la planificación del cumplimiento de
metas mensualmente prevista en el calendario.

3. Valora que el rendimiento del año pasado ha
mejorado en comparación del presente año en
cuanto se refiere a su cumplimiento de metas.

4. Estima que debería existir un filtro en mesa de
partes en los expedientes presentados para su

debido proceso en la ejecución del trámite
requerido.

5. Consideraría que las metas evaluadas al
personal de la institución deberían ser constante.

Dimensión 2: Continuidad 

6. Crees que la institución prioriza el servicio del
soporte tecnológico para una mejor continuidad del

servicio informático.

7. La gestión administrativa de la UGEL Santa se
preocupa en las sobrecargas laborales hacia un
colaborador.

8. La gestión administrativa de la UGEL santa
contribuye en el orden de recepción de acuerdo a

las fechas de ingreso para darle el trámite.

9. Sostiene que es justo el proceso de contratación

en cuanto al perfil académico se realice por
afinidad afectando negativamente en el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos

por la entidad.

10. Valoras como colaborador que las funciones

son precisas en la institución para el cumplimiento
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de metas propuestas. 

Dimensión 3: Empleo de recursos 

11. Consideras que existe una distribución

adecuada entre las diferentes áreas de la
institución para la atención de los usuarios.

12. Aprecia que las instalaciones pertenecientes a
la UGEL Santa se encuentran en óptimas
condiciones de habitabilidad y funcionabilidad.

13. Considera que la UGEL Santa garantiza el
cuidado en la seguridad de la documentación

contenida en los expedientes ubicados en la
oficina.

14. Cumple la UGEL Santa en entrega de recursos
oportunos de los materiales de oficina que se

necesitan para desarrollar un eficiente trabajo.

15. La gestión administrativa de la UGEL Santa,

promueve el desarrollo a través de capacitaciones
constantes al colaborador para desempeñar
mejores métodos en el desarrollo de sus

funciones.

¡Muchas gracias por su participación! 
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ANEXO 4: Índice de figuras 

Figura 1. Resultado de validación de instrumento   

Especialista 1- RIOS MINBELA ZOILA ROSA 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 







ANEXO 5: Índice de figuras 

Figura 2. Resultado de validación de instrumento   

Especialista 1- RIOS MINBELA ZOILA ROSA 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 







ANEXO 6: Índice de figuras 

Figura 3. Resultado de validación de instrumento   

Especialista 2- ALVA VASQUEZ WILMER HEYNER 



 



ANEXO 7: Índice de figuras 

Figura 4. Resultado de validación de instrumento   

Especialista 2- ALVA VASQUEZ WILMER HEYNER 
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ANEXO 8: Índice de figuras 

Figura 5. Resultado de validación de instrumento   

Especialista 3- PAREDES NUREÑA YESMITH 

ANAIS
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ANEXO 9: Índice de figuras 

Figura 6. Resultado de validación de instrumento   

Especialista 3- PAREDES NUREÑA YESMITH ANAIS 





 



ANEXO 10:  

ALFA DE CRONBACH:  VARIBALE 1 COMPROMISO LABORAL  

CASOS      Técnica N % 

                  VALIDOS 
 
               EXCLUIDOS 

                   TOTAL 

                35 

                 0 

                35 

                  

               100 

0 

               100  

 

 

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD 

ALFA DE CRONBACH                        N DE   

ELEMENTOS 

 

                        0.809                15 

                  

 

                   

 

 

ALFA DE CRONBACH:  VARIBALE 2 CUMPLIMIENTO DE METAS 

CASOS      Técnica N % 

                  VALIDOS 
 
               EXCLUIDOS 

                   TOTAL 

                35 

                 0 

                35 

                 100 

0 

                 100  

 

 

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD 

ALFA DE CRONBACH                        N DE   

ELEMENTOS 

 

                    
             0.807 

              

               15 
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ANEXO 11:  

Figura 7.  

CARTA DE CONSENTIMIENTO DE USO DE INFORMACIÓN  
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