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RESUMEN

La presente investigacion que lleva como titulo “Aplicacion de la Metodologia 5S
para Incrementar la Productividad del Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL;
Lima, 2023"; tuvo como objetivo primordial la mejora de la productividad mediante
la aplicacion de la metodologia 5S en la empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023.

Con una investigacion de tipo aplicada, nivel explicativo, con enfoque cuantitativo y
disefio experimental. La poblacién consto de todos los papeles ya empaquetados y
almacenados en la empresa, la muestra esta conformada por los productos
terminados que se encuentran en el area del almacén entre diciembre y enero antes

de implementar las 5s y después donde vendria ser marzo y abril respectivamente.

Se utilizaron la ficha observacion y una escala de valoracion a través del check list.

Los resultados arrojaron una mejora en los indicadores de productividad, eficiencia

y eficacia en un 39.87%, 24.07% y 27.16% en ese mismo orden. Alcanzando a ser
rentables con un VAN positivo de 5,313, un TIR de 25.44% un valor costo/beneficio

por encima de 1 (1.44). Se concluy6 que la aplicacion de 5°s en el almacén de la

empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023, permitié mejorar la productividad.

Palabras clave: 5°s, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present research entitled "Application of the 5S Methodology to Increase the
Productivity of the Warehouse of the Company Célula Forestal EIRL; Lima, 2023";
had as its main objective the improvement of productivity through the application of
the 5S methodology in the company Célula Forestal EIRL Lima, 2023. With a
research of applied type, explanatory level, with quantitative approach and
experimental design. The population consisted of all the papers already packaged
and stored in the company, the sample is made up of finished products that are in
the warehouse area between December and January before implementing the 5S
and after where it would be March and April respectively. The observation sheet and
a scale of evaluation through the check list were used. The results showed an
improvement in the indicators of productivity, efficiency and effectiveness by
39.87%, 24.07% and 27.16% in that order. They became profitable with a positive
NPV of 5,313, an IRR of 25.44% and a cost/benefit value above 1 (1.44). It was
concluded that the application of 5's in the warehouse of the company Célula
Forestal EIRL Lima, 2023, allowed improving productivity.

Keywords: 5's, productivity, efficiency, effectiveness.
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l. INTRODUCCION

En Peru son muchas las empresas que emplean métodos manuales para mejorar
la productividad y por lo general se basan en la habilidad de los duefios y de los
trabajadores para alcanzar resultados positivos en lugar de emplear una tecnologia
avanzada, por lo que la eficiencia del proceso se ve afectada y la entrega del
producto a los clientes se retrasa, lo que es problemaético, ya que esperan cada vez

mas rapidez y calidad.

En cuanto a la industria de papeleria, la productividad absoluta de la seccion de la
celulosa y el papel dio un progreso en 2021 un 6,5%, situandose por arriba de la
categoria pre-pandemia, debido a que en el 2020 tuvo una decaida del 2.2%. El
46% de la produccién se enfoca en los mercados extranjeros, suponiendo que de
los 5.209 millones de euros obtuvieron un 56% de facturacion. Incluso se aumenté
la exportacion drasticamente (7,9%) sobrepasando los niveles antes de la
epidemia, ya que en el 2020 hubo un crecimiento decente de un 0.9%, conforme la

Asociacion Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton (2022).

De igual manera, a nivel nacional. Los estudios Ultimos exponen que, en Perd, en
el transcurso del 2018, la productividad de un 29,62% de cartén y papel comprobé
un avance y dando un crecimiento en la elaboracién de cajas de cartén corrugado
y sacos de papel. De tal modo, generaron 1,69 millones de toneladas de productos
en el Perd. Obteniendo unas 918.000 toneladas de residuos que se generaron en

el pais, de las que se pudo beneficiar unas 390.000 toneladas.

La productividad es un elemento indispensable en las organizaciones que
contribuye a que sean rentables y logren alcanzar la competitividad dentro de los
negocios, mediante ello fue en Toyota donde se presentaron grandes avances a
nivel de gestion de los almacenes logisticos. No obstante, actualmente el 80% de
las organizaciones que se dedican a la distribucion de diferentes productos, no
practican las estrategias basicas de control en torno a la productividad, lo que
estaria ocasionando la presencia de situaciones poco productivas que abarcan la

cadena de suministros en pérdidas de nivel competitivo (Fontalvo, et al., 2017).

La productividad es uno de los objetivos mas importantes de cualquier
organizaciéon. Esto se debe a que permite un uso mas eficiente de los recursos y

mayores beneficios en la produccién de bienes y servicios. Dado que el inventario

1



es una parte importante de los recursos de una organizacion, es importante

asegurarse de que se controla y gestiona adecuadamente (Juarez et al. 2018)

Asimismo, Lopez et al. (2019) han explicado que el Per( se encuentra trabajando
para optimizar la productividad dirigida a los pedidos y suministros dentro de un
almaceén, generando un ambiente laboral de calidad y un buen clima organizacional,
sin embargo, en el pais resulta dificil que las empresas con almacén tengan un
incremento de inventario, por lo que crea una mala distribucion de sus productos,

lo que a su vez se refleja en el stock.

Los estudios realizados a nivel nacional demuestran que las empresas buscan
mejorar significativamente la eficiencia y la productividad, dado que sufren de
problematicas de pérdidas por sobre costos, asi como la inexistencia de procesos
acordes a los indicadores de produccion minimos para obtener un beneficio
(Figueroa, 2017), esto motivado a que la meta principal de cualquier empresa es la
productividad, y es a lo que se enfocan los procesos conjuntos de una organizacion
(Suarez, 2018).

A nivel local, la empresa Célula Forestal EIRL, ha registrado bajas en sus indices
de productividad durante el Ultimo periodo operativo, y esto relacionado
directamente con el estado de calidad, la eficiencia y la seguridad en el almacén de
la empresa. Luego de recabar la informacién relacionada a las causas principales
mediante la observacion (Ver anexo 6). Luego de ordenar las principales causas de
las fallas, se elabor6é un Diagrama de Ishikawa en el que se muestran las fallas
ordenadas por categoria (Ver anexo 7), luego de esto, se realiz6 una matriz de
correlacién en que se evaluaron por separado cada una de las posibles causas
dandoles un valor de entre 0 a 4, y donde cada una obtiene una ponderacién causal
(Ver anexo 8), para luego realizar una tabla de frecuencias de causas ponderadas
y priorizadas (Ver anexo 9), y de igual forma, se llevo a cabo un diagrama de Pareto
(Ver anexo 10), en este se puede observar el resultado en el que las fallas de area
sin limpieza aceptable, mala distribucion del area, desorganizacion dentro del
almacén, espacios obstaculizados, falta de codificacion en insumos Yy la deficiencia
en insumos en stock conforman el 80% de las fallas en este orden. Ante esto, se
elaboré una matriz de criterios de evaluacion para alternativas (Ver anexo 11y 12),

en la que se evaltan las posibles opciones a implementar segun un criterio (ver



anexo 13), en la en la opcidbn mas eficiente resultd la aplicacion de la 5's la
estrategia mejor indicada para mejorar la calidad, la eficiencia y la seguridad en el

lugar de trabajo.

Ante esto, surge la interrogante general ¢De qué manera la aplicacion de las 5S
incrementaria la productividad en la empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023? a
su vez se plantearon como problemas especificos: ¢ De qué manera la aplicacién
de las 5S incrementaria la eficacia en la empresa Célula Forestal EIRL Lima, 20237
¢,De qué manera la aplicacion de las 5S incrementaria la eficiencia en la empresa
Célula Forestal EIRL Lima, 20237

La presente investigacion se justifica a nivel social, debido se crea un nuevo
precedente sobre lo importante que resulta que las empresas a nivel nacional
implementen herramientas de mejoras para que puedan alcanzar los objetivos
propuestos. A nivel teorico se justifica debido a que se toman teorias y doctrinas
para sustentar las variables de investigacion, lo que a su vez generaria un nuevo
aporte cientifico en torno a la metodologia utilizada. Asimismo, se justifica a nivel
econdémico debido a que se fundamenta la informacién para obtener benéficos
econdémicos Yy financieros Optimos para garantizar el adecuado desarrollo de la

produccién de las personas.

Ahora bien, en cuanto al objetivo general se consideré Determinar de qué manera
la implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad de la empresa
Célula Forestal EIRL Lima, 2023; a su vez se plantearon como objetivos especificos
Determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la
eficacia de la empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023; y determinar de qué
manera la implementacién de la metodologia 5S incrementa la eficiencia de la

empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023.

En cuanto a las hipoétesis del estudio, se establecié como general: La aplicacion de
la Metodologia 5S incrementa la Productividad del Almacén de la Empresa Célula
Forestal EIRL; Lima, 2023; planteando como especificas: La aplicacion de la
Metodologia 5S incrementa la eficiencia del Almacén de la Empresa Célula Forestal
EIRL; Lima, 2023; y La aplicacion de la Metodologia 5S incrementa la eficacia del

Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL; Lima, 2023.



II. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, tenemos el trabajo de Harriet et al. (2020) quien
desarrolld un articulo cientifico titulado Herramienta innovadora para mejorar la
productividad, cuyo objetivo consiste en adaptar la herramienta de las 5S para
conocer si es posible el progreso de la productividad del almacén en una empresa
bananera. La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo de disefio
experimental y participativo a través del método observacional. Se emple6 una
muestra conformada por 135 colaborades mientras que como instrumentos fueron
seleccionados un cuestionario, una ficha de observacion y el andlisis documental.
Los resultados revelaron que la implantacion de la herramienta 5S en el almacén
de una empresa bananera fueron totalmente inesperados, ya que el estudio de esta
metodologia permiti6 aumentar la productividad a un 84%. Finalmente, termina la
practica de las 5S que se traduce en un aumento considerable de la productividad

de la empresa.

Por su parte, Hernandez et al. (2023) quienes al realizar un articulo cientifico
titulado Aplicacién de la metodologia 5S en un almacén para mejora en una
industria azucarera, tuvieron como objetivo aplicar el método 5S para adaptar las
condiciones de trabajo que accedan al cumplimiento de funciones de manera
ordenada dentro de un almacén. La metodologia empleada fue cuantitativa, tipo de
investigacion aplicado y un disefio experimental. La muestra estuvo constituida por
los procesos asociados al almacén para lo que se utiliz6 como instrumento una
ficha de evaluacion. Sobre los resultados obtenidos se pudo lograr un 93% de
efectividad hallandose de manera satisfactoria los materiales y disminuyendo
consigo los errores en las entradas y salidas del material. Se permitié concluir que

la metodologia 5S permite la mejora de los procesos del almacén

Seguidamente, Gallegos (2020) ha elaborado un articulo cientifico titulado Mejora
en la productividad para la fabricacion de tambores metélicos en una empresa
metalmecanica en base a la implementacion de la metodologia 5S, con el objetivo
de implementar la metodologia 5S para la fabricacion de los tambores metalicos
que permita mejorar la productividad de la empresa metal. La metodologia que se
utilizé fue descriptiva y aplicada, en una muestra conformada por 42 colaboradores

para lo cual se emple6 como instrumento analitico el estudio de tiempos y



movimientos. Los resultados de aplicar la estrategia de las 5S muestran que los
empleados que cumplen sus compromisos son mas productivos en el almaceén,
simplifican sus responsabilidades y no necesitan prolongar su jornada laboral, con
un aumento de la productividad del 12%. Se determiné que el enfoque de las 5S

mejoraba significativamente el rendimiento y la productividad del area de almacén.

Asimismo, Zainal et al. (2022) elaboraron una investigacion titulada Lean impact on
manufacturing productivity: a case study of industrialized building system (ibs)
manufacturing factory, que tuvo como finalidad aumentar la productividad de la
planta de fabricacion utilizando una combinacién de herramientas Lean. Dicha
informacion es descriptiva, de modelo experimental, de vista cuantitativo. Teniendo
como resultados que el indice de rendimiento global de las instalaciones de
fabricacion aument6 de 0,75 a 0,78, lo que se tradujo en una mejora del 4% en la
productividad total de los factores. Se concluye que los profesionales pueden
aplicar las caracteristicas de mejora sugeridas, extraidas de metodologias lean
cruciales como JIT, TPM y CI, para aumentar la productividad en las empresas

manufactureras.

Gbomez y Espin (2022) desarrollaron un articulo cientifico titulada Optimizacién de
los procesos operativos de la empresa Promacero de la ciudad de Pelileo, con un
objetivo de reconocer cual es el margen de efectividad del método 5S para el
desarrollo en la gestiébn empresarial en el pueblo de promacero de la ciudad de
Pelileo. Fue una investigacion descriptiva, utilizando como instrumento una
entrevista, para la captacion de datos se requiri6 una ficha de identificacion y
cuantificacion de fallas. Se obtuvo como resultados que inicialmente la
productividad en los procesos de ventas, despacho y recepcion de material son de
30,58%; 80,71% y 46,78% respectivamente, tras la implementacion de la
metodologia 5S se obtuvo una mejora en la productividad de las cuales
corresponden a 33,26%; 88,03% y 52,6 % respectivamente, la implementacién
optimizo el desempefio del proceso, asi como del uso de espacios. En conclusion,
la metodologia 5S contribuye a la fluidez de la programacion y asi reducir errores y

demoras.

En el ambito nacional, se tiene a Bruce (2020) quien ha elaborado un articulo

cientifico titulado Mejora del lead time y productividad en el proceso armado de



pizzas aplicando herramientas de lean manufacturing, cuyo objetivo consiste en
mejorar los niveles de lead time y productividad en el proceso armado de pizzas en
una empresa mediana, utilizando herramientas de lean manufacturing para
implementar un método que logre eliminar las actividades o desperdicios que no
agregaban valor al proceso. El método utilizado fue el experimental y de tipo
aplicado. Los resultados mostraron que el plazo de entrega del proceso se redujo
en un 99% y la productividad aumenté hasta un 20% en comparacion con el punto
de partida. Se descubri6 que los instrumentos utilizados, como el gréfico de
equilibrio, las 5S o la fabricacion celular, permitian eliminar los residuos
descubiertos a lo largo del proceso. Se concluye que La implantacion de un flujo
continuo y la utilizacion de herramientas como el diagrama de equilibrio, las 5S, el
VSM vy la fabricacion celular permitieron eliminar los excedentes de existencias, los

residuos de sobreproduccién, los movimientos indtiles y los tiempos de espera.

Se tiene a Escalante (2021) quien ha elaborado un articulo cientifico titulado Modelo
de balance de linea para mejorar la productividad en una empresa de
procesamiento de vidrio templado, con la finalidad de implementar una mejora
dentro de una empresa para incrementar la productividad. El método utilizado fue
el experimental, de tipo aplicado y nivel explicativo, siendo la muestra los procesos
figurativos de la organizacion. Los resultados revelan que, para el afio 2019 el
indice de productividad antes de la aplicacion del modelo de balance de linea logré
alcanzar un 90%, se logra observar un incremento significativo en el porcentaje de
productividad a partir del mes de julio del afio 2020 logrando aumentar hasta un
95%. Finalmente, se concluye que la implementacién de un modelo de linea

aumentara la productividad de una empresa de produccion de vidrio templado.

Canahua (2021) elaboré un articulo cientifico titulado Implementacion de la
metodologia TPM-Lean Manufacturing para mejorar la eficiencia general de los
equipos (OEE) en la produccién de repuestos en una empresa metalmecanica con
el objetivo de terminar con los desechos del proceso aportando un mejor
conocimiento en la técnica, para ello se utiliz6 una metodologia descriptiva y de
disefio preexperimental, siendo la muestra de 789 piezas. Los resultados
demostraron que al mejorarse el cumplimiento de los mantenimientos preventivos

y autbnomos se han mejorado el factor calidad, el factor rendimiento y, por ende,



se incremento el factor disponibilidad, con lo que se logré incrementar la eficiencia
operativa de los equipos de 32.86% a 85.58%, excediendo el indice mundial de 85.
Se concluyé que la propuesta de la metodologia contribuye a la mejora del

rendimiento y eficiencia en una empresa.

De igual forma, Vargas y Camero (2021) han elaborado un articulo cientifico titulado
Aplicacion del Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para el incremento de la
productividad en el area de produccién de adhesivos acuosos de una empresa
manufacturera, con el fin de aplicar una estrategia de mejora basada en la
metodologia Lean Manufacturing, por lo que fue seleccionada el método Kaizen y
las 5S. La metodologia utilizada fue descriptiva con un enfoque cuantitativa y nivel
explicativo. La muestra se conformé por los procesos asociados al almacén para la
entrega de productos. Los resultados arrojaron que la implementacion y evaluacion
de los resultados fueron obtenidos en un periodo de 7 meses, siendo que al
culminar con el uso del método seleccionado se evalud el resultado final de
productividad y se obtuvo un criterio promedio de 5.58 Kg/h-h, siendo que previo a
la aplicacion se tenia un valor medio de productividad en un 4.37 Kg/h-h. Se pudo
concluir que la implementaciéon de la mejora permite el incremento sustancial de la

productividad.

Asimismo, Ortiz (2022) ha elaborado un articulo cientifico titulado Modelo de
gestiéon para la aplicacion de herramientas Lean Manufacturing para la mejora de
la productividad en una empresa de confeccién de ropa antiflama de Lima — Perd,
cuyo objetivo consiste en mejorar la productividad de esta empresa y que el modelo
disefiado pueda ser aplicado en entornos similares. Se ha utilizado una
metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio preexperimental. La muestra
conformada por 180 camisas antiflama. Los resultados mostraron la productividad
del &rea de confeccién de la citada empresa paso de 0,10 a 0,12 und/hr-hh, lo que
representa un incremento del 20% respecto al nivel inicial. Se concluye finalmente
que la implementacion de las 5S funciona dentro del modelo de gestion

como reductor de tiempos y movimientos innecesarios.

Respecto al concepto de la metddica de las 5S, trata de una técnica japonesa que
se aplica generalmente en medio del proceso de implementacién de sistemas de

calidad para desarrollar buenos habitos (Fernandez y Rios, 2020, p. 21).



Las 5S se consideran como un conjunto de normativas que se aplican en el lugar
de trabajo teniendo como motivo el desarrollo del entorno laboral y muy productivo
que brinde la posibilidad de desarrollar una actividad eficiente y efectiva, reduciendo
los defectos, mejorando la calidad y aumentando la moral de los trabajadores
(Torodovic, 2017, parr. 2). Por su parte, Vargas y Camero (2021) también refieren
gue las 5S se puntualizan como una estrategia de mejora que regulariza espacio,
tiempos muertos, higiene, proceso y un ambiente mas efectivo para los
colaboradores de determinada organizacion, para convertirlos en habitos y mejorar
la cultura empresarial, como efecto positivo significativo de la aplicacion de dicha
metodica en cualquier area laboral. Por ello, se expresa la importancia del

significado de cada una de las 5 “S”:

Seiri (Seleccionar): Refiere a establecer qué es lo verdaderamente indispensable
en la elaboracion del trabajo en el area correspondiente, para luego catalogarlos y
asi deshacerse de lo superfluo, dejando lo realmente necesario para el

cumplimiento de procesos con la mayor eficacia y eficiencia posible.

Seiton (Organizar): Se trata de escoger un lugar de facil acceso para colocar
elementos utiles de manera ordenada de acuerdo a los criterios de seguridad,

calidad y eficacia.

Seiso (limpieza): No es méas que el incentivo de la limpieza en el &rea. Su ejecucion
tiene que estar basada en la organizacion, higiene y cuidado, como también del

tiempo que se necesita y llevarlo a cabo.

Seiketsu (estandarizar): Tiene como finalidad mantener y normalizar el orden, la
limpieza y la higiene en el lugar de trabajo, llevando a cabo actividades de limpieza
de manera constante, tras haber preestablecido propdsitos de orden y limpieza.

Shitsuke (Disciplina): Se refiere a la conducta habitual que se tiene para la
aplicacion de las 5s en el lugar de trabajo cumpliendo con las reglas, utilizando en
todo momento las herramientas de proteccidén y conservando siempre la limpieza

para hacer de estas actividades habitos.

Respecto a la productividad Escate y Almenara (2021) indican que se trata de la

asociacién que hay entre los recursos invertidos en todas las decisiones de la



compania y las garantias que obtienen de la misma, contribuye para la realizacion

del analisis del estado de la organizacion, asi como la eficacia de su gestion (p. 30).

Por su parte, Fontalvo et al. (2017) sefalan que la utilidad esta vinculada entre la
cantidad general y los bienes usados a alcanzar ese determinado volumen, es
decir, es la manera en que los compuestos son usados en la sucesion de la
preparacion del producto o servicio que ofrezca determinada empresa, ademas se
considera como un factor estratégico, ya que dichos productos o servicios deben
ser realizados con altos estandares de productividad para poder ser competitivos.

Por su parte, Paico (2019) considera que la productividad es la medida entre
eficiencia y produccion, por lo que puede entenderse como la correspondencia que
hay con los ingresos, los procesos de conversion y los egresos. Ademas de
enfocarse en la utilizacion de los recursos, ya que se ocupa de su uso Optimo,
eficiente y eficaz. Cuando hay una mayor productividad quiere decir que se esta
obteniendo mayor eficiencia y eficacia, debido a una mejor organizacion y

desempeifio laboral (p.24).

Aunado a ello, es importante ya que recae en que es la responsable de incrementar
la rentabilidad, para ello debe considerarse diversos procedimientos, los tiempos y
la organizacion para el pago de las remuneraciones. De igual forma, la
productividad evalGa los elementos empleados y lo producido por una empresa
(Quispe y Razuri, 2019, p. 31)

Enfoque conceptual

Arreglar: tiene su enfoque en la eliminacion de lo que abarcan los elementos o
factores innecesarios que son producidos dentro de los procesos internos de la
organizacion (Vargas y Camero, 2021).

Disciplina: es aquel que tiene radica en la implementaciéon de una cultura de

autocontrol de forma interna en la empresa (Vargas y Camero, 2021).

La gestiébn de almacenes: de acuerdo con Aldea (2017) es la estrategia del area
logistica que gestiona la recepcion, stock y el movimiento que tiene un almacén
hasta que es utilizado en la materia prima, semielaborados y finalizados, asi como

el proceso y la informacién producida.



Limpiar: encuentra su base principalmente en la limpieza de una forma en la que
cada trabajador debe cuidar su lugar o entorno laboral para propiciar un clima

organizacional beneficioso (Juarez et al., 2021)

Mantener: su funcion radica en mantener oportunamente las 3S sefialadas
previamente, asimismo, se debe implementar el uso de instrumentos que se
requieran para el desarrollo y crecimiento de los trabajadores y el mantenimiento

de la limpieza y seguridad (Juérez et al., 2021).

Ordenar: como una consecuencia directa de haber suprimido todo aquello que
restringe el incremento de las actividades, suele ser el momento de clasificar y

ordenar (Juarez et al., 2021)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacién

El tipo de investigacion fue el aplicado, acordado con Sénchez, et al. (2018) son los
problemas de estudio desarrollados con un objetivo practico, aplicativo o
pragmatico. Se basa en los hallazgos otorgados por el estudio de tipo basica, con
la finalidad de descubrir la realidad o un fendbmeno y asi buscar la manera de dar
solucién a los problemas (p.28). En la presente investigacion se pretende brindar
una evolucion positiva para elevar los resultados en la compafia Célula Forestal

EIRL en el area del almacén.

Con respecto al nivel de investigacion se empleara el explicativo, cuya finalidad es
determinar el motivo de los problemas, acontecimientos o fenbmenos que se toman
como objeto de estudio, cabe destacar que no solo se queda en la descripcion de
fendmenos o conceptos, sino que se encaminan hacia el hallazgo de respuestas
sobre los motivos en los fendmenos, centrado en exponer las circunstancias que
presenta dicho fenbmeno (Mendoza y Hernandez, 2018). Cabe destacar que la
actual investigacion pretendiendo descubrir el beneficio de manera efectiva la

metddica de las 5S en la empresa Célula Forestal EIRL.

De igual manera, se aplicara un enfoque cuantitativo, puesto que segun Arias
(2021) las variables de estudio pueden ser sometidas a medicion y también pueden
ser observadas, es un proceso que se lleva a cabo de manera ordenada
comenzando por lo general hasta llegar a lo especifico para la obtencion de

resultados, detallando las caracteristicas de los fenémenos (p.11).
Disefio de la investigacion

Actualmente esta informacion sera de disefio experimental, debido a Mendoza y
Hernandez (2018) nos dice que, trata de la realizacion de acciones para luego
detenerse a observar las derivaciones, es decir, que la esencia de la
experimentacion esta en el manejo de acciones para tener resultados analizables
(p.151).

La presente investigacion solo se manipulara una variable independiente con el fin
de incrementar la productividad, por lo que se considera de tipo pre-experimental

gue de acuerdo con Arias (2021) es util para encontrar la solucién a un problema,
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se caracteriza por tener grupos que ya esta conformados, es decir, no es
seleccionado por el autor, a dicho grupo se le aplicara pre y post test, por ello,
Realizan mediciones a dos tiempos (74). En la presente investigacion los resultados
se van a comparar entre los periodos los dos lapsos.

G=01X02

X: Variable Independiente (Metodologia 5S)
01: Medicion previa
02: medicion posterior

En esa linea, se puede decir que la actual investigacion se desarrollara en una
etapa longitudinal, que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) se trata de la
seleccion de datos en distintos periodos con una finalidad de hacer deducciones
sobre la evolucién del problema o fendmeno de estudio, normalmente este los
tiempos se detallan de forma previa, en el presente caso la obtencién de los datos
qgue desarrollara en la etapa de dos meses anteriores de ejecutar las 5s y dos

meses posteriores a la ejecucion (p.183).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable Independiente: Metodologia 5S
Definicién conceptual:

Compenetrado con Martinez (2021) es una herramienta japonesa que contribuye
en gran medida en las obtenciones de metas y crecimiento enfocadas en la
produccion empresarial, dedicada al mejoramiento continuo de una organizacion,
mediante la distribucién ordenada del entorno laboral para minimizar la pérdida de

tiempo y ocupacion innecesaria del espacio (p.19).
Definicion operacional:

Las 5s brindan soluciones que se desarrollan dentro y fuera de la empresa, para
evitar la acumulacién de desperdicios causada por insuficiencia de clasificacion
herramientas, de aseo y organizacion, documentos, equipos, entre otros, con la
intencionalidad de aumentar la productividad, mediante estas dimensiones primero

Seiri, segundo Seiton, tercero Seiso, cuarto Seiketsu y por ultimo Shitsuke, como
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solucion obtenemos dividiendo el puntaje alcanzado sobre el

multiplicado por 100.
Indicador 1

.. . .. Puntaje alcanzado
Seiri - nivel de cumplimiento = , x100
Puntaje esperado

Indicador 2

. . .. Puntaje alcanzado
Seiton - nivel de cumplimiento = - x100
Puntaje esperado

Indicador 3

. . .. Puntaje alcanzado
Seiso - nivel de cumplimiento = - x100
Puntaje esperado

Indicador 4

] ) L Puntaje alcanzado
Seiketsu - nivel de cumplimiento = - x100
Puntaje esperado

Indicador 5

] ] L. Puntaje alcanzado
Shitsuke - nivel de cumplimiento = - x100
Puntaje esperado

Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual:

esperado,

Para Paico (2019) se encarga de la fabricacion de los productos con tiempos y

costos disminuidos, por lo que se precisa una alta eficiencia para usar de manera

racional los recursos evitando los desperdicios, para ejecutar las actividades de

manera rapida (p. 25).

Productividad = %Eficiencia x %Eficacia
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Definiciéon operacional

la eficacia tiene la posibilidad de alcanzar un buen resultado, teniendo como
prioridad las tareas realizandolas de manera ordenada y eficiencia utiliza los

recursos para complacer las necesidades de cada persona.

Indicador 1

o Namero de O/S cumplidos prom
Eficacia = — - X100
Numero total de O/S requeridos prom

Indicador 2

. . Tiempo estandar prom
Eficiencia = - x100
Tiempo real prom

Escala: Razon
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Reyes et al. (2018) difunde una relacion con grupos de elementos donde comparten
caracteristicas o criterios en comun y que contribuyen a distinguir un area de interés
para ser analizadas (p.102). En el caso de la presente investigacion la poblacion

estara conformada por la produccién de papeles en la Empresa Celula Forestal.
Criterio de inclusion

e Esimportante destacar que se contabilizaron inicamente los dias laborables
de la empresa, los cuales abarcan desde el lunes hasta el sabado, con una
jornada de trabajo de 12 horas para los empleados en un horario establecido
de 8:00 AM hasta las 6:00 PM.

Criterio de exclusioén

e EIl dia libre domingos no se contabiliza dentro de los parametros de
bldsqueda de informacion.

e Cualquier operacion ajena o externa al area del almacén de la empresa
Célula Forestal EIRL

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) nos explican de un subconjunto extraido en la
poblacion para asi tener la finalidad de obtener datos representativos de la misma
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obteniendo resultados 6ptimos de la investigacion (p. 196). En este caso la muestra
esta conformada por la produccién de papeles en la empresa Célula Forestal EIRL,
en un tiempo de diciembre y enero antes de implementar las 5s y después donde

vendria ser marzo y abril respectivamente.
Muestreo

Para la realizacion de esta investigacion, se utiliz6 un método de muestreo no
probabilistico, en el cual se seleccionaron especificamente a los productos
terminados que se encuentran en el area del almacén de la empresa. Esta decision
se ha tomado con el objetivo de garantizar la representatividad y relevancia de los
datos obtenidos, segun Reyes et al. (2018).

Unidad de andlisis

En el contexto de este estudio de investigacion, se ha tomado la decisidén de elegir
una unidad de analisis especifica. En este caso, se ha seleccionado como unidad
de andlisis a un rollo de papel, lo que permitira identificar posibles areas de mejora
y desarrollar recomendaciones para optimizar la gestion del almacén y la empresa

en general (Hernandez y Mendoza 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Explica Sanchez et al. (2018) que se enfoca en los conjuntos donde herramientas
y medios que se desarrollara en la metodologia. También son procesos y recursos
de los que hace uso la ciencia, ya que concuerdan con ciertos lineamientos y
sistematizaciones para el control de los instrumentos que benefician la realizacion
de la metodologia (p. 119). En este caso para tener los datos necesarios de la
medicién y evaluacion se utiliza como técnica la observacion, la cual consiste en el
registro sistematico, de conductas y situaciones observables mediante un grupo de

categorias (p.290).

Instrumentos de recopilacién de datos

Se basa en el mecanismo que usan para medir las variables de estudio y tiene
como funcion principal recolectar informacion que cuente con la propiedad de la

validez y confiabilidad (Reyes et al., 2018, p.78). En el caso del presente estudio se
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ha utilizado la ficha observacion y una escala de valoracion a través del check list

de cumplimiento.

En el caso de las listas de control son aquellas Utiles para el registro de informacién
de evaluacion con enfoque determinando en un estado de ensefianza. Su
capacidad se orienta a la observacion a fin de alcanzar un registro oportuno de cada
situacién. En el presente caso se ha utilizado una lista de control para la aplicacion
de las 5s.

Validez

Es el nivel en el que un instrumento mide adecuadamente una variable que se
busca medir, lo que implica que la validez se refiere al nivel de evidencia acumulada
en cuanto a lo evaluado por el instrumento, es decir que justifica la interpretacion
individual de lo que se hace en el instrumento. En el presente caso, el instrumento
empleado se sometid a un juicio de expertos ingenieros industriales para verificar

la validez de cada item.
Confiabilidad

Se encuentra asociado con la precision y coherencia en el que el instrumento se
debe aplicar en diferentes oportunidades, lo que permite conocer que si el
instrumento se aplica en diferentes oportunidades. En vista de ello, al aplicarse
instrumentos enfocados en teorias existentes y aceptadas no se evalla la
confiabilidad, asimismo, la data evaluada fue proporcionada por la empresa para

analizar la mejora de la productividad al aplicarse las 5S.

3.5. Procedimientos

La Empresa Célula Forestal E.I.R.L. Inicio la Fabricacion de sus productos en el
aflo 2008. Es una compafiia peruana que inicio su negocio en el rubro de los
papeles. La empresa se dedica a la produccion de los productos mencionados:
Papeles Absorbentes, Sacos Multipliegos, Cuadernos, Cajas y Pirotines de

Paneton.

Somos una compaiiia con una experiencia de mas de 10 afios en el rubro de utiles
escolares y papeles. Nos iniciamos en el rubro de Utiles escolares con cuadernos

publicitarios y mochilas para programas de responsabilidad social.
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Nos extendimos a diferentes rubros del papel (papel higiénico y hotelero) para
mantenernos en aperturas de mercados a nivel intercontinental. Fabricamos
pirotines y cajas para paneton donde buscando la eficiencia con nuestras materias
primas, maquinaria instalada y calendario de produccién (PMP). Con mucho ingenio
y optimizacion en la produccion, logramos mejorar nuestras maquinas antiguas, en
potentes maquinarias de impresion para la realizacion de los sacos de pegamento,

mortero y asi fabricar diferentes tipos de sacos triple pliegos.
Datos de la Empresa Célula Forestal E.I.R.L.

Datos importantes a tener en cuenta sobre la Empresa Célula Forestal E.I.R.L. son:

e RUC: 20491967171

e Razdn Social: Empresa Célula Forestal E.I.LR.L.

e Pagina Web: https://www.celulaforestal.com/

e Tipo Empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
e Condicion: Activo

e Fecha Inicio Actividades: 1 de agosto de 2008

e Distrito / Ciudad: Los Olivos

e Departamento: Lima, Pera

MISION:

Ser la empresa mas conocida en el mercado del papel por nuestros productos
de alta calidad con menor precio al alcance de cualquier cliente, por otro lado

generar un reconocimiento digital a través de las publicidades.
VISION:

Poder generar nuestra propia materia prima en la selva peruana, enfocados en
el bienestar del medio ambiente. Desarrollar una sostenibilidad de toda la

cadena de abastecimiento del uso responsable de los recursos y papel.
VALORES:

Somos una empresa con personal con mucho compromiso y responsabilidad

hacia su trabajo, manteniendo en alto el nombre de la empresa.
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Todas las negociaciones con proveedores y clientes son con el mayor respeto

posible, generando una sdlida confianza en nuestra empresa.

LOCALIZACION
AV. CENTRAL NRO. 353 STA.LUISA

Figura 1. Ubicacién de la empresa Celula Forestal E.I.R.L
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Papel Toalla Jumbo

PAPEL SERVILLETA @8
PAPELTOALLA JUMBO =
PAPELTOALLA COCINA &
PAPEL HICIENICO HOTELERD &8
PEL HICKENICO INSTITUCIONAL &8

Papel toalla Jumbo de 180 metros, 1 hoja, gofrado y precortado, 4 rollos por
paquete.

Cantidad Minima de pedido: 1

Unidad: Unid

Precio Soles: S/ 32
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Papel Toalla Interfoliado

Papel toalla interfoliado, 20 pgts x cajon x200 hojas cada uno, doblado en Z,
gofrado

Cantidad Minima de pedido: 1

Unidad: Unid

Precio Soles: S/ 110

Papel Higiénico Institucional

Papel higiénico institucional de 180 mtrs, doble hoja, gofrado, precortado, 6
rollos por paquete.

Cantidad Minima de pedido: 1

Unidad: Unid

Precio Soles: S/ 20

Papel Sabanilla/ Camilla
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Papel sabanilla, acabado gofrado, precortado. 2 rollos por paquete. tamafio
50x100 mtrs a S/.45

55x100 mtrs a S/.55

Cantidad Minima de pedido: 1

Unidad: Unid

Precios Soles: S/ 45y S/55

Cuaderno cuadriculado Forestal

Cuaderno Marca Forestal, Tamafio A4 (20.5x27.5cm), papel bond de 60 gr,
caratula color sélido, (Rojo, azul, amarillo, verde, naranja, celeste) acabado
plastificado  brillo, 3 grapas en el lomo, linea cuadriculada.
Cantidad minima de pedido :50

Unidad: unid

Precio en Soles: S/ 150

Papel Hotelero

UQEE

e PAPEL SERVILLETA @8 l|
PAPELTOALLA MBO & |

PAPELTOALLA COCINA |
PAPEL HICIENICO HOTELERO @m0 |

Papel hotelero de 16 metros, doble hoja, en rollos compactos con cono flexible,
72 rollos por paquete.

Cantidad Minima de pedido: 1

Unidad: Unid
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Precio Soles: S/ 27

Tabla 1. Diagrama DAP pre

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS

Diagrama i

N° 1 Hoja: 1 de 1 Resumen

Area de Almacén Actividad Actual | Propue | Economia
Operacion
Transporte

Actividad: INGRESO DE MATERIALES Retraso

Método: Actual Espera O
Inspeccién v

Distancia (mts)

Lugar

Tiempo (hrs-hom)

Operario

©)

Ficha N°1

Compuesto
por: GRUPO
Aprobado | 6

por:

Fecha

Costo
Mano de obra

Material

Total

DESCRIPCION

Cantidad

Distancia(metros)

Tiempo(MIN)

Actividad

O®|D|O

OBSERVACIONES

Llegada de transporte
al almacén

Debe entregar documentos
pertinentes

Notificacion de
vigilancia al almacén

Traslado de unidad a
zona de recepcion

10

Verificacion calidad de
embalaje y de la unidad
de transporte

10

Materiales y cantidades
solicitadas

Verificacion de la guia
de recepcion

Materiales y cantidades
solicitadas

Verificacion de
materiales

Descargo de materiales
de la unidad de
transporte

15

Ingreso de la orden de
compray el nimero de
guia al sistema

Traslado materiales
hacia su locacion

20

Ubicacion materiales
en su locacién

30

Almacén desordenado

Total

10

104

- @ L BK J

Fuente:

Célula Forestal EIRL
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Pre test de la variable productividad

Tabla 2. Histoéricos datos pre test eficiencia

EFICIENCIA-PRE-TEST
Dia Tiempo Fo‘tal de Tiempo (,1(? servicio Eficiencia
servicio atil
1 2.75 3.60 76.39%
2 2.75 3.45 79.71%
3 2.75 3.82 71.99%
4 2.75 3.79 72.56%
5 2.75 3.62 75.97%
6 2.75 4,79 57.41%
7 2.75 3.62 75.97%
8 2.75 3.87 71.06%
9 2.75 4.03 68.24%
10 2.75 4.05 67.90%
11 2.75 3.99 68.92%
12 2.75 3.97 69.27%
13 2.75 4.89 56.24%
14 2.75 4.23 65.01%
15 2.75 4.12 66.75%
16 2.75 4.17 65.95%
17 2.75 4.09 67.24%
18 2.75 4.19 65.63%
19 2.75 4.02 68.41%
20 2.75 4.13 66.59%
21 2.75 3.74 73.53%
22 2.75 3.56 77.25%
23 2.75 4.27 64.40%
24 2.75 5.79 47.50%
25 2.75 5.02 54.78%
26 2.75 3.89 70.69%
27 2.75 5.52 49.82%
28 2.75 4.65 59.14%
29 2.75 4.32 63.66%
30 2.75 3.79 72.56%
31 2.75 4.67 58.89%
32 2.75 4.04 68.07%
33 2.75 4.82 57.05%
34 2.75 4.15 66.27%
35 2.75 4.18 65.79%
36 2.75 4.23 65.01%
37 2.75 4.12 66.75%
38 2.75 4.09 67.24%
39 2.75 4.11 66.91%
40 2.75 3.98 69.10%
41 2.75 3.93 69.97%
42 2.75 4.02 68.41%
43 2.75 4.12 66.75%
44 2.75 3.88 70.88%
45 2.75 4.09 67.24%
Total 2.75 4.20 | e677% |

Fuente: Célula Forestal EIRL

22



Tiempo estandar prom

Eficiencia = _
Tiempo real prom
Eficiencia = —~ x100
iciencia = o=

Eficiencia = 66.77

Tabla 3. Histéricos datos pre test eficacia

x1

00

EFICACIA-PRE-TEST
Dia NUmero de O/S cumplidos NUmero total de O/S requeridos Eficacia
1 25 37 67.57%
2 29 40 72.50%
3 22 36 61.11%
4 16 35 45.71%
5 24 31 77.42%
6 21 36 58.33%
7 17 35 48.57%
8 18 32 56.25%
9 19 34 55.88%
10 22 38 57.89%
11 21 37 56.76%
12 24 34 70.59%
13 28 40 70.00%
14 24 39 61.54%
15 28 38 73.68%
16 18 30 60.00%
17 17 31 54.84%
18 22 35 62.86%
19 20 36 55.56%
20 22 37 59.46%
21 20 37 54.05%
22 25 35 71.43%
23 16 36 44.44%
24 25 32 78.13%
25 22 37 59.46%
26 20 31 64.52%
27 22 29 75.86%
28 20 32 62.50%
29 24 37 64.86%
30 15 22 68.18%
31 19 30 63.33%
32 21 29 72.41%
33 19 31 61.29%
34 24 32 75.00%
35 21 36 58.33%
36 16 35 45.71%
37 24 30 80.00%
38 21 36 58.33%
39 24 34 70.59%
40 28 40 70.00%
41 24 39 61.54%
42 16 35 45.71%
43 25 33 75.76%
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Fuente: Célula Forestal EIRL

Numero de% cumplidosprom

Eficacia =

Numero total de O/S requeridos prom

21
Eficacia = — X100

34

Eficacia = 62.80

X100

44 22 39 56.41% |
45 24 39 61.54%
TOTAL 21 34

Tabla 4. Histéricos datos pre test (factores de productividad, eficiencia y eficacia)

PRODUCTIVIDAD-PRE-TEST
Dia Eficiencia Eficacia Productividad
1 76.39% 67.57% 51.61%
2 79.71% 72.50% 57.79%
3 71.99% 61.11% 43.99%
4 72.56% 45.71% 33.17%
5 75.97% 77.42% 58.81%
6 57.41% 58.33% 33.49%
7 75.97% 48.57% 36.90%
8 71.06% 56.25% 39.97%
9 68.24% 55.88% 38.13%
10 67.90% 57.89% 39.31%
11 68.92% 56.76% 39.12%
12 69.27% 70.59% 48.90%
13 56.24% 70.00% 39.37%
14 65.01% 61.54% 40.01%
15 66.75% 73.68% 49.18%
16 65.95% 60.00% 39.57%
17 67.24% 54.84% 36.87%
18 65.63% 62.86% 41.25%
19 68.41% 55.56% 38.00%
20 66.59% 59.46% 39.59%
21 73.53% 54.05% 39.75%
22 77.25% 71.43% 55.18%
23 64.40% 44.44% 28.62%
24 47.50% 78.13% 37.11%
25 54.78% 59.46% 32.57%
26 70.69% 64.52% 45.61%
27 49.82% 75.86% 37.79%
28 59.14% 62.50% 36.96%
29 63.66% 64.86% 41.29%
30 72.56% 68.18% 49.47%
31 58.89% 63.33% 37.29%
32 68.07% 72.41% 49.29%
33 57.05% 61.29% 34.97%
34 66.27% 75.00% 49.70%
35 65.79% 58.33% 38.38%
36 65.01% 45.71% 29.72%
37 66.75% 80.00% 53.40%
38 67.24% 58.33% 39.22%
39 66.91% 70.59% 47.23%
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40 69.10% 70.00% 48.37%
41 69.97% 61.54% 43.06%
42 68.41% 45.71% 31.27%
43 66.75% 75.76% 50.57%
44 70.88% 56.41% 39.98%
45 67.24% 61.54% 41.38%

Fuente: Célula Forestal EIRL
Productividad = %Eficiencia x %Eficacia
Productividad = 66.77% X 62.87%
Productividad = 41.85%

Se detallan los promedios y de productividad, eficacia y eficiencia encontrados en

la data pre test de 90 dias.

Los resultados de la evaluacién pre de la variable dependiente de productividad,
asi como sus dimensiones, acumulan un total de 65.07%, 62.87% y 40.69%
respectivamente. Reflejando la urgencia de aplicacion de un plan de mejora que

ayude a mejorar estas cifras.
Propuesta de implementacion de la metodologia 5S en el almacén de la
Empresa Célula Forestal E.l.LR.L.

Introduccion:

El almacén de la empresa Célula Forestal E.l.LR.L. ha presentado una serie de
problemas que han afectado su productividad y eficiencia en el manejo de los
materiales e insumos. Por lo tanto, se propone la implementacién de la metodologia

5S para mejorar las condiciones del almacén y aumentar su rendimiento.

Objetivos:
Mejorar la limpieza y orden del area de almacenamiento.

o Establecer una distribucion adecuada del espacio en el almacén.
o Organizar y codificar los insumos para su facil ubicacion.

« Eliminar los productos obsoletos y defectuosos del inventario.

e Reducir el tiempo de busqueda de materiales e insumos.

Desarrollo:
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Etapa SEIRI (clasificacion): En esta etapa se clasificaran los materiales e
insumos para identificar los elementos innecesarios y los que son
indispensables para el trabajo en el almacén. Se sugiere llevar a cabo las
siguientes acciones:

Seleccionar un equipo de trabajo para esta tarea.

Separar los elementos necesarios de los que no lo son.

Identificar los elementos obsoletos y defectuosos para su disposicion
adecuada.

Etapa SEITON (orden): Una vez que se hayan identificado los elementos
necesarios, se procedera a ordenarlos en el almacén. Se sugiere llevar a
cabo las siguientes acciones:

Establecer un sistema de codificacion para los insumos.

Asignar lugares especificos para los materiales.

Despejar los espacios y evitar obstaculos.

Etapa SEISO (limpieza): La limpieza es fundamental para mantener el orden
y la eficiencia en el almacén. Se sugiere llevar a cabo las siguientes
acciones:

Establecer un cronograma de limpieza.

Asignar a un encargado para la limpieza del &rea.

Desarrollar habitos de limpieza y orden en todo el personal.

Etapa SEITSUKE (estandarizacién): Esta etapa busca establecer los
estandares y procedimientos para mantener el orden y la limpieza en el
almacén. Se sugiere llevar a cabo las siguientes acciones:

Establecer procedimientos claros para la asignacion de lugares y cédigos de
los insumos.

Definir las responsabilidades de cada miembro del equipo en cuanto a la
limpieza y organizacion del almacén.

Desarrollar protocolos para la identificacion de insumos defectuosos y
obsoletos.

Etapa SHITSUKE (disciplina): La disciplina es fundamental para mantener la
implementacion de las 5S. Se sugiere llevar a cabo las siguientes acciones:

Reforzar los valores de lealtad, puntualidad y responsabilidad.

26



Establecer un sistema de incentivos para motivar la implementacion de las
5S.

Realizar una auditoria final para determinar el cumplimiento de las 5S (post-
test).

Cronograma de actividades:

Semana 1: Anuncio de la implementacion de la metodologia 5S por el jefe
de area y creacion del comité 5S.

Semana 2: Charlas acerca de la implementacién de las 5S y elaboracion del
plan de actividades de sensibilizacion e informacion acerca de la propuesta
de mejora.

Semana 3: Implementacién de la etapa SEIRI (clasificacion) y SEITON
(orden). Durante esta semana, se procedera a clasificar y ordenar los
elementos del almacén en categorias como "esencial”, "util" y "no esencial".
Se eliminaran los elementos innecesarios y se estableceran lugares
especificos para cada elemento en el almacén. Ademas, se definiran
criterios para la ubicacion de los elementos y se disefiaran etiquetas y
sefalizaciones para indicar la ubicacion de cada elemento.

Semana 4: Implementacion y ejecucion de la etapa SEISO (limpieza),
SEITSUKE (estandarizacion) y SHITSUKE (disciplina). Durante esta
semana, se procedera a realizar una limpieza profunda del almacén,
siguiendo las normas de limpieza establecidas en la etapa SEISO. También
se estableceran procedimientos y normas para mantener la limpieza del
almacén y se desarrollaran herramientas de control para garantizar el
cumplimiento de dichas normas. Finalmente, se estableceran los criterios
para la evaluacion del desempefio y se desarrollara un plan de mejora
continua para el almacén.

Cabe destacar que este cronograma es una guia general y que puede ser
ajustado segun las necesidades y caracteristicas especificas del almacén en
cuestion. Ademas, es importante sefialar que la implementacién de la
metodologia 5S es un proceso continuo que requiere de compromiso y
participacion activa de todos los miembros de la organizacion para alcanzar

el éxito en la mejora de la productividad y eficiencia del almacén.
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Tabla 5. Cronograma de propuesta 5's

Semana 1 Semana 2

Descripcion

112]3[4/5[1]2|3[4]5

Organizacion comité de estudio

Recopilacién de informacion

Elaboracion de matrices

Evaluacion de matrices

Andlisis de metodologia 5s

Inspeccién de cada elemento 5s

Creacion comité 5s

Presentacion de propuesta de mejora

Inspeccion y auditoria

Fuente: Creacion propia.

Implementacion de la propuesta

La aplicacion de la metodologia 5s se llevo a cabo a través de 10 pasos, los cuales

se describen en detalle en la tabla siguiente.

Tabla 6. Secuencia de actividades plan 5’s

SECUENCIA DE PASOS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA -
ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DE LAS 5S
Anuncio de la implementacién de Sellevba cab(_J una reunion con los jefesy encargados para
P - presentar el diagnostico inicial (pre-test) y anunciar el plan
1 la metodologia 5S por el jefe de . : . > p
. de mejora que incluye la implementacién de la metodologia
area 55
Se procedié a formar un comité de trabajo compuesto por
2 Creacion del comité 5S colegas de la empresa para llevar a cabo la implementacién
de las 5S.
Se llevd a cabo una presentacion para el comité 5S y para
Charlas acerca de la . .
3 . ! el resto de los trabajadores, en la que se explicaron los
implementacion L S ; >
objetivos y beneficios de la implementacion de las 5S..
Elaboracion  del plan de | Se desarroll6 un plan de actividades para llevar a cabo la
4 actividades de la implementacion | implementacion de las 5S, el cual incluye un cronograma
de las 5S detallado de las actividades a realizar.
Implementacién de la etapa SEIRI Se detgrmlno que el rea a mejorar seria el almacén y se
5 Pt procedi6 a identificar los materiales que no eran necesarios
(clasificacion) . L
para su posterior eliminacion.
i Se establecieron los lugares precisos de ubicacion para los
Implementaciéon de la etapa . . e
6 materiales, se rotularon los mismos y se asigné un orden
SEITON (orden) P . ;
especifico seguin su necesidad.
i Se elaboré un cronograma de limpieza y se designé a un
Implementaciéon de la etapa A
7 SEISO (limpieza) responsable encargado de llevarlo a cabo. Se continu6 con
el desarrollo de las dos primeras S (SEIRI y SEITON).
L Se establecen medidas preventivas y se verifica la
8 Implementacion de. Ia" etapa implementacion de las tres primeras S (SEIRI, SEITON y
SEITSUKE (estandarizacion)
SEISO).
9 Implementacion de la etapa | Se refuerzan los valores de fidelidad, puntualidad y
SHITSUKE (disciplina) compromiso.
Evaluacion después de la S -
10 implementacién de la mejora Se Ilgva a cabo una revision final para verificar el
cumplimiento de las 5S (post-test).
(post-test)

Fuente: Creacion propia.
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PASO 1: Anuncio de la implementaciéon de la metodologia 5S por el jefe de area

El jefe de las areas organiza una reunion con supervisores y directivos de sus
departamentos para presentar los resultados del diagndstico inicial y los planes de
mejora que se van a aplicar en la empresa. En la reunién se present6 el método de
las 5S, cuyo objetivo es organizar, ordenar y limpiar el lugar de trabajo. Se subrayo
la importancia de implicar a todos los empleados en la aplicacion de esta

metodologia y se fijaron plazos para cada paso.

Figura 2. Fotografia N° 1: Inicio de la reunion

PAPELTOALLAL -
INTERFOLIADO
W

Fuente: Célula Forestal EIRL

Una vez tomada esta decision, se centra en reunir todos los recursos necesarios
para completar las tareas de las 5S de forma fluida y eficaz, tanto al principio como
a medida que avanza el proceso, y en mostrar compromiso y cooperacion con el
equipo. La motivacion es necesaria para ganarse la cooperacion de los demas y
garantizar el éxito del trabajo en equipo.

PASO 2: Creacion del comité 5S

El Comité de las 5S esta integrado por el jefe de Area, el Supervisor y dos
colaboradores. El jefe de area tiene la tarea de formar el grupo y presentar el tema,
informando al comité sobre el plan de mejora y las responsabilidades del grupo. El
presidente del Comité es el jefe area, y junto con el supervisor los dos
colaboradores del equipo, asumen la estructura del comité y la responsabilidad de
guiar el proceso de implementacion de las 5S en el &rea designada. A continuacion,
se muestra una estructura de flujo que ilustra la creacion del comité y su papel en

el proceso de implementacion de las 5S:
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Figura 3. Estructura del comité 5S

Fuente: Célula Forestal EIRL
PASO 3: Charlas acerca de la implementacion

Se han programado charlas informativas acerca de la implementacion de las 5S
para mejorar la situacion de productividad en la empresa. Estas charlas seran
impartidas por los miembros del Comité de las 5S y estaran dirigidas a todos los

trabajadores de la empresa.
A continuacién, se presenta una tabla con el detalle de las charlas programadas:

Tabla 7. Charlas informativas sobre la implementacion de las 5°S

Fecha Hora Tema Encargado
2/03/2023 | 9:00 a. m. Introduccion a las 5S Presidente del Comité
4/03/2023 | 2:00 p. m. Clasificacion y Orden Supervisor del Area
6/03/2023 | 10:00 a. m. | Limpieza y Estandarizacién Colaborador 1
9/03/2023 | 3:00 p. m. | Disciplina y Mantenimiento Colaborador 2

Fuente: Célula Forestal EIRL

Es importante destacar que estas charlas tienen como objetivo brindar una
comprension clara y detallada de la metodologia 5S y como su implementacion

puede mejorar la productividad y la calidad en el lugar de trabajo.
PASO 4: Elaboracion del plan de actividades de la implementacion de las 5S

Un marco de planificacién es esencial para aplicar con éxito las 5S. Un marco de
planificacion permite la implantacion eficaz de las 5S al proporcionar un plan
detallado de las actividades que deben llevarse a cabo y su secuencia.

El cronograma también ayuda a los gestores de proyectos a fijar plazos y objetivos
especificos para cada fase de la implantacion, de modo que puedan supervisarse

30



y medirse los avances en cada etapa.

Tabla 8. Cronograma de actividades

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
1(2(3|4|5|11(2(3|4|5|1|2|3[4|(5]1|2|3|4]|5

Descripcion

Contacto con la empresa
Preparacion de
documentos
Compromiso de la
direccion
Identificacion de
problemas
Recopilacién de
informacion
Planificacion de la
implementacion
Aplicacion de la lera S
Aplicacion de la 2da S
Aplicacion de la 3era S
Aplicacion de la 4ta S
Aplicacién de la 5ta S
Inspeccion y auditoria
Fuente: Creacion propia.

Implementacion de la 1S. CLASIFICACION (SEIRI)

La aplicacion de Seiri o clasificacion consiste en separar los elementos innecesarios
0 no esenciales de los necesarios. En un almacén de productos escolares, articulos
de limpieza y suministros para reposteria como el que se describe, podemos aplicar
este método para organizar y mejorar la eficiencia del almacenamiento. A

continuacion, se presenta un ejemplo de como aplicar Seiri en este tipo de almacén.

1. Identificacion de los elementos a clasificar. Primero, identificamos los
elementos que se encuentran en el almacén y gue necesitan ser clasificados,

que pueden ser:
o Cuadernosy utiles escolares.
« Papeles higiénicos y toallin.
o Pirotines y cajas de paneton.
e Sacos de pegamento.
o Utensilios de limpieza.

e Productos vencidos y obsoletos.
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Separacion de los elementos innecesarios: A continuacion, separamos los
elementos que no son esenciales y que estan ocupando espacio en el

almacén. Estos elementos pueden ser:
Productos vencidos y obsoletos que ya no se pueden utilizar.
Suministros de reposteria que no se utilizan con frecuencia.

Utiles escolares en mal estado o incompletos.

Figura 4. Criterios de Evaluacion de los objetos necesarios e innecesarios

Repararios

Desecharlos

—

Fuente: Creacion propia.

Organizacion de los elementos esenciales: Finalmente, organizamos los
elementos esenciales en el almacén de forma que sea facil de encontrar y
acceder a ellos. Podemos usar una tabla para ilustrar como quedaria la
organizacion después de la aplicacion de Seiri:

La aplicacion de Seiri en este almacén ha permitido mejorar la eficiencia y el orden

en el almacenamiento de los productos, lo que se traduce en una mayor

productividad y eficiencia. Ademas, al contar con una clasificacion adecuada, se

evita la mezcla de productos buenos con los obsoletos y vencidos, lo que puede

afectar la calidad de los productos y el servicio al cliente.
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Tabla 9. Ficha de observacion — Primera S

A

Ficha de Revision: 27/03/2024

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan y Fernandez Acosta Anthoni

Area: Almacén

N# SEIRI

Evaluacion 2| 3|4 | Total | Observacién
1 | Mantiene una separacion de los productos usados 3
2 | Separan lo necesario de lo innecesario X 4
3 | Eliminan los productos innecesarios X 4
4 | Los productos estan separados de acuerdo a su calidad X 4
5 | El encargado implementa herramientas para mejorar X 4

Total 19
Fuente: Creacion propia
Puntaje alcanzado
SEIRI =

SEIRI = =2 %100
~20%

SEIRI =95

x
Puntaje esperado

Interpretacion: se pudo visualizar conforme la formula presentada que se

esperaba tener un puntaje de 20, no obstante, lo que se obtuvo fue de 19 puntos,

por lo que queda demostrado que la implementacion del SEIRI fue de un 95%

Implementacion de la 2da. S. ORDEN (SEITON)

La tarea que se debe llevar a cabo abarca diversas etapas, tales como hallar,

reconocer, acceder, recolectar y estructurar los materiales y objetos necesarios en

todo momento, de forma sencilla para su posterior restitucion. Con el propoésito de

lograr la organizacion en su espacio de trabajo, resulta necesario eliminar los

elementos superfluos. Para dar inicio a la organizacion de sus requerimientos, es

fundamental establecer la ubicacion éptima de acuerdo con las caracteristicas y

operaciones correspondientes. A continuacién, se detallardn las evaluaciones

previas y posteriores a la aplicacion del método 2S en la zona de almacenamiento.
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Tabla 10. Clasificacion de elementos

Elemento Ubicacion Cantidad
Cuadernos Estanteria EO1 500
Papeles higiénicos Estanteria E02 1000
Toallin Estanteria EO3 1000
Pirotines y cajas Estanteria EO4 400
Saco de pegamento Estanteria E05 200
Utiles de limpieza Estanteria EO6 1000

Fuente: Creacion propia.

Figura 5. Imagen del lay out del almacén

. Estanterfa EO1 Estanterfa E02
Mercancia con . . -

mayor salida Mercancia apilada

Estanteria E03 Estanteria E04

Estanterfa E05 Estanterfa E06

En esta tabla, los elementos esenciales se han organizado en diferentes estanterias

Zona de
embalaje

para facilitar el acceso y la identificacion de cada uno. Se puede observar que se
han eliminado los elementos obsoletos y los productos vencidos, lo que ha

permitido liberar espacio y reducir costos.
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Figura 6. Fotos antes y después de SEITON

Fuente: Creacion propia.

Figura 7. Organizacion del almaceén

ZONA DE DESCARGA || ZONA DE CARGA

case:A | SRR
CLASE: B ......

asse:c | AHNENERE
FEFFIE

Fuente: Creacion propia.

ESPACIO DE TRANCITO SEGURO

Ademas, se etiquetaron todas las existencias almacenadas en la zona de transito
del almacén. Para mejorar este proceso, las existencias de la zona de
almacenamiento se clasificaron utilizando un inventario ABC para determinar su
importancia y utilidad. Esto esta en consonancia con los objetivos esbozados en las
directrices de las 5s: reducir el tiempo necesario para localizar y mover las

mercancias, mejorar la identificacion de las mercancias, evitar la pérdida de
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mercancias y el acceso rapido a las mercancias en funcionamiento, y mejorar el

aspecto general de las instalaciones.

Tabla 11. Ficha de observacion — Segunda S

A

Ficha de Revision: 03/04/2024

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan y Fernandez

Area: Almacén

Acosta Anthoni
N SEITON
Evaluacion 0 2|3 |4 | Total | Observaciéon
1 | Los productos tienen una buena ubicacién X 4
2 | Los productos son separados de acuerdo a su tipo X 4
3 Mantiene un orden adecuado a los espacios del " 4
area
Los productos estadn ordenados de acuerdo a su
4 | - : X 3
tipo de calidad
5 Los productos estan facilmente alcanzados para el " 4
personal
Total 19
Fuente: Creacion propia
Puntaje alcanzado
SEITON = 00

Puntaje esperado

19
SEITON = —x100

20

SEITON = 95

Interpretacion: se pudo visualizar conforme la formula presentada que se

esperaba tener un puntaje de 20, no obstante, lo que se obtuvo fue de 19 puntos,

por lo que queda demostrado que la implementacién del SEITON fue de un 95%

Implementacion de la 3era. S. LIMPIEZA (SEISO)

Para la aplicacion de SEISO (limpieza) en el almacén, se deben considerar las

siguientes zonas:

A) Area de trabajo:

En esta zona se realizan tareas de almacenamiento y preparacion de pedidos. Es

importante mantenerla limpia y ordenada para evitar accidentes y mejorar la

eficiencia de las operaciones.
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Materiales utilizados: Pafios humedos, agua, trapeadores, escobas y recogedores.
Actividades a realizar:

o Barrido y recoleccion de residuos con escoba y recogedor.

e Limpieza de superficies de trabajo con pafios humedos y agua.

o Limpieza del piso con trapeadores y agua.

Tabla 12. Actividades y frecuencia de limpieza area de trabajo

Actividad Frecuencia Material utilizado
Barrer Diario Escoba, recogedor
Limpiar mesas Diario Pafios hiumedos, limpiador
_— Escoba, trapeador, agua,
Limpieza profunda Semanal o .
limpiador, desinfectante

Fuente: Creacion propia.
B) Maquinas y equipos:

En esta zona se encuentran los equipos utilizados en el proceso de fabricacion y
almacenamiento de los productos. Es importante mantenerlos limpios para
garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida util. Materiales utilizados:

Pafios humedos, agua, trapeadores y limpiador.
Actividades a realizar:
« Limpieza de superficies con pafios humedos y agua.
e Limpieza de partes méviles y mecanismos con pafios humedos y limpiador

Tabla 13. Actividades y frecuencia de limpieza maquinas y equipos

Actividad Frecuencia Material utilizado
Barrer Diario Escoba, recogedor
Limpiar maquinas Diario Pafios humedos, limpiador

Escoba, trapeador, agua,
limpiador, desinfectante
Fuente: Creacion propia.

Limpieza profunda Semanal

C) Almacén-deposito

En esta zona se almacenan los productos antes de ser revisados y empaquetados.
Se realiza una limpieza diaria al final del dia y una limpieza profunda

mensualmente.
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Se guardan en Pallets y cajas

Tabla 14. Actividades y frecuencia de limpieza maquinas y equipos almacén-

deposito
Actividad Frecuencia Material utilizado
Barrer Diario Escoba, recogedor
Limpiar . Diario Pafios humedos, limpiador
estanterias
Limpieza Mensual Escpba, trapeador, agua, limpiador,
profunda desinfectante
Fuente: Creacion propia.
Evaluacion:

Se aplico una escala valorativa que va de 1 siendo muy alto el nivel de suciedad a

5 un nivel muy bajo de nivel de suciedad, esto para medir el estado de la aplicacion

de esta S.

Antes de la aplicacién de SEISO:

Tabla 15. Evaluacion limpieza antes de aplicacion

Area de trabajo Cumplim_iento de Limpieza Indicador Niv_eI de
limpieza programada suciedad
Cuadernos y Utiles 1 5 20.0% Muy Alto
Papel higiénico 3 5 60.0% Medio
Toallin 1 5 20.0% Muy Alto
Pirotines y cajas 2 5 40.0% Alto
Saco de pegamento 3 5 60.0% Medio
Utiles de limpieza 1 5 20.0% Muy Alto
Totales promedio 1.83 5 36.7%
. : Cumplimiento de Limpieza . Nivel de
Maquinas y equipos limoi Indicador :
impieza programada suciedad
Equipos 1 5 20.0% Muy Alto
Estanterias 3 5 60.0% Medio
Totales promedio 2 5 40.0%
Area de almacén Cumlplim.iento de Limpieza Indicador Niv_eI de
impieza programada suciedad
Pallets 1 5 20.0% Muy Alto
Pasillos 2 5 40.0% Muy Alto
Totales promedio 1.5 5 30.0%

Fuente: Creacion propia
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Después de la aplicacion de SEISO:

Tabla 16. Evaluacion limpieza luego de aplicacion

Area de trabajo Cumlplim_iento de Limpieza Indicador Nivgl de
impieza programada suciedad
Cuadernos y Utiles 5 5 100.0% Muy Bajo
Papel higiénico 5 5 100.0% Muy Bajo
Toallin 5 5 100.0% Muy Bajo
Pirotines y cajas 5 5 100.0% Muy Bajo
Saco de pegamento 5 5 100.0% Muy Bajo
Utiles de limpieza 5 5 100.0% Muy Bajo
Totales promedio 5 5 100.0%
P . Cumplimiento de Limpieza . Nivel de
Maquinas y equipos limoi Indicador .
impieza programada suciedad
Equipos 5 5 100.0% Muy Bajo
Estanterias 5 5 100.0% Muy Bajo
Totales promedio 5 5 100.0%
Area de almacén Cumplim_iento de Limpieza Indicador Niv_el de
limpieza programada suciedad
Pallets 4 5 80.0% Muy Bajo
Pasillos 5 5 100.0% Muy Bajo
Totales promedio 4.5 5 90.0%

Fuente: Creacion propia.

La aplicaciéon de las normas de limpieza reflejo una mejora de 97% promedio al final

de esta regla la estrategia.

Tabla 17. Ficha de Observaciéon — tercera S

A

Ficha de Revision: 10/04/2024

Acosta Anthoni

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan y Fernandez

Area: Almacén

N# SEISO
Evaluacion 0 2|3 |4 | Total | Observacion

1 | Los espacios del area se encuentran limpios X 4
2 | Las zonas libres se encuentran libres de suciedad X 4
3 | Los productos se encuentran libres de suciedad X 4
4 | Los trabajadores realizan una buena limpieza X 4
5 | Mantiene las normas de limpieza X 4

Total 20

Fuente: Creacion propia

Puntaje alcanzado

SEISO =

X
Puntaje esperado
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sE150 = 22 x100
~20%

SEISO = 100

Interpretacion: se pudo visualizar conforme la formula presentada que se
esperaba tener un puntaje de 20, no obstante, lo que se obtuvo fue de 19 puntos,

por lo que queda demostrado que la implementacion del SEISO fue de un 100%

Implementacion de la 4ta. S. ESTANDARIZAR(SEIKETSU)

La formacion sobre normalizacion y comunicacion en los almacenes de material de
papeleria y limpieza se centré en la aplicacion de normas y procedimientos
normalizados para mantener la organizacion y la limpieza en los locales. Se hizo
hincapié en la importancia de crear un entorno de trabajo limpio y ordenado para
aumentar la eficacia y evitar errores. Se hicieron sugerencias especificas para la
colocaciéon y el etiquetado de los productos en el almacén y se desarrollaron
procedimientos para mantener la limpieza y el orden diarios. Se formé y motivo al
personal para ponerlos en practica y se introdujo un control periddico para
garantizar que las normas y procedimientos normalizados se aplicaban en la

practica.

Tabla 18. Antes de la aplicacion de Seiketsu:

Zona del Almacén Estado anterior de las 3S

Poco organizado, elementos sin clasificar y

Area de trabajo : .
desordenados, sucio y polvoriento

Desordenado, con herramientas y suministros esparcidos

Maquinas y equipos por todas partes, sucio

Area de Desordenado, con productos mezclados, sin clasificacion,
almacenamiento elementos obsoletos, con algunos productos vencidos

Fuente: Creacion propia.

Tabla 19. Después de aplicar la primera, segunda y tercera S:

Zona del Almacén Estado actual de las 3S

Organizado, con elementos clasificados y etiquetados,
limpio y ordenado

Ordenado, con herramientas y suministros en sus
respectivos lugares, limpio y ordenado

Clasificado, con productos bien organizados y
etiquetados, sin elementos obsoletos ni productos
vencidos

Area de trabajo

Maquinas y equipos

Area de
almacenamiento
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Fuente: Creacion propia.

Tabla 20. Después de aplicar Seiketsu:

Zona del Almacén Estado actual de las 4S
Estandarizado, con un procedimiento claro y consistente
para mantener la limpieza y el orden

Estandarizado, con un procedimiento claro y consistente
Maquinas y equipos | para mantener las herramientas y suministros
organizados y limpios

Estandarizado, con un procedimiento claro y consistente

Area de trabajo

Area de para mantener los productos bien organizados,
almacenamiento etiquetados y sin elementos obsoletos ni productos
vencidos

Fuente: Creacion propia.

Figura 8. Sefalizaciones basicas a implementar

SENALIZACION DE SEGURIDAD
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BASICAS
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2 Aplicar medidas proventivas para la
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3 Sedalar s6lo como medida
¥y nunca como medida sustitutoria,
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Como resultado de la aplicacién de Seiketsu, el almacén ha logrado una mejora
continua y ha establecido una cultura de disciplina para mantener las 4S en todo

momento.

41



Tabla 21. Ficha de observacion — Cuarta S

A

Ficha de Revision: 17/04/2024

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan y Fernandez Acosta Anthoni

Area: Almacén

N# SEIKETSU
Evaluacién 2|3 | 4 | Total | Observacion

1 | Los empleados cumplen con la politica de orden y limpieza X 4
2 | El encargado realiza inspecciones constantemente X 4
3 | El encargado realiza capacitaciones entendibles X 4
4 | Los trabajadores toman importancia a las capacitaciones X 4
5 | El encargado promueve llegar a los objetivos establecidos X 4

Total 20

Fuente: Creacion propia
Puntaje alcanzado
SEIKETSU =

Interpretacion:

20
SEIKETSU = %xloO

SEIKETSU = 100

X
Puntaje esperado

se pudo visualizar conforme la formula presentada que se

esperaba tener un puntaje de 20, obteniéndose un valor de 20 puntos, por lo que

queda demostrado que la implementacién del SEIKETSU fue de un 100%

Implementacion de la 5ta. S. MANTENIMIENTO (SHITSUKE)

La quinta S del método 5S, Shitsuke (mantenimiento), consiste en mantener y

mejorar continuamente las normas y practicas establecidas. En el ejemplo del

almaceén, el Shitsuke puede aplicarse del siguiente modo:

e Crear un programa de mantenimiento regular para todas las areas del

almacén con el fin de garantizar que se realizan las tareas de limpieza y

orden diarias, semanales y mensuales.
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e Asignar responsabilidades claras a todos los miembros del equipo de trabajo
para garantizar que cada zona del almacén esté organizada y limpia.

e Formar al personal en las practicas de mantenimiento adecuadas para
garantizar que se mantengan altos niveles de limpieza y organizacion.

¢ Introducir un sistema de retroalimentacion en el que el personal pueda
informar de los problemas de limpieza y organizacion que deban abordarse

de inmediato.

Mediante la implantacion de un sistema shitsuke, se puede mantener los
estandares establecidos y asegurarse de que la limpieza y la organizacion se
convierten en una parte fundamental de la cultura de su almacén. También

garantiza la mejora continua y una mayor eficiencia en el almaceén.

Tabla 22. Ficha de observacion — quinta S

A Ficha de Revision: 24/04/2024

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan y Fernandez

Acosta Anthoni Area: Almacén

N# SHITSUKE
Evaluacién 0|/1|2|3|4 | Total | Observacion
1 Los trabajadores estan comprometidos con la mejora X
del area
2 | El encargado influye en la mejora del area X 4
3 | Ve comprometido a sus comparieros con la mejora X 4
Ve a sus comparfieros que cumplen los pardmetros
4 . X 4
establecidos
5 | Ve resultados de mejora en el &rea X 4
Total 20

Fuente: Creacion propia

Puntaje alcanzado
SHITSUKE = - x100
Puntaje esperado

20
SHITSUKE = %x100

SHITSUKE = 100
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Interpretacion:

se pudo visualizar conforme la formula presentada que se

esperaba tener un puntaje de 20, obteniéndose un valor de 20 puntos, por lo que

queda demostrado que la implementacién del SHITSUKE fue de un 100%

Tabla 23. Evaluacién de las 5's post

A

Revision

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan y Fernandez Acosta Anthoni

Area: Almacén

N SEIRI
Evaluacién 4 | Total | Opservacion
1 | Mantiene una separacién de los productos usados
2 | separan lo necesario de lo innecesario X 4
3 | Eliminan los productos innecesarios X 4
4 | Los productos estan separados de acuerdo a su calidad X 4
5 | El encargado implementa herramientas para mejorar X 4
Total 19
N SEITON
Evaluacién 4 | Total | Opservacion
1 | Los productos tienen una buena ubicacién X 4
2 | Los productos son separados de acuerdo a su tipo X 4
3 | Mantiene un orden adecuado a los espacios del area X 4
4 Los productos estan ordenados de acuerdo a su tipo de 3
calidad
5 | Los productos estan facilmente alcanzados para el personal X 4
Total 19
N# SEISO
Evaluacién 4 | Total | Opservacion
1 | Los espacios del area se encuentran limpios X
2 | Las zonas libres se encuentran libres de suciedad X 4
3 | Los productos se encuentran libres de suciedad X 4
4 | Los trabajadores realizan una buena limpieza X 4
5 | Mantiene las normas de limpieza X 4
Total 20
N SEIKETSU
Evaluacién 4 | Total | Opservacion
1 | Los empleados cumplen con la politica de orden y limpieza X 4
2 | El encargado realiza inspecciones constantemente X 4
3 | El encargado realiza capacitaciones entendibles X 4
4 | Los trabajadores toman importancia a las capacitaciones X 4
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5 | El encargado promueve llegar a los objetivos establecidos X 4
Total 20
N SHITSUKE
Evaluacién 0|1|2]|3]|4] Total | Observacion
1 | Los trabajadores estan comprometidos con la mejora del &rea X 4
2 | El encargado influye en la mejora del &rea X 4
3 | Ve comprometido a sus comparieros con la mejora X 4
Ve a sus comparfieros que cumplen los parametros
4 - X 4
establecidos
5 | Ve resultados de mejora en el area X 4
Total 20
Calificacion total I 98

Fuente: Creacion propia.

Tabla 24. Resultado variable independiente post test

Descripcion AIEN Puntajg maximo Resultado
alcanzado tedrico
Seiri 19 20 95%
Seiton 19 20 95%
Seiso 20 20 100%
Seiketsu 20 20 100%
Shitsuke 20 20 100%
Total 98 100 98%

Fuente: Creacion propia.

Figura 9. Resultado variable independiente post test

100% -
99% - 100.0%

100.0%
98% -
97% -
96% -
95% -
94% - 95.0%

95.0% 95.0%

93% -
92% -

Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke

Fuente: Creacion propia.

Como resultado de la aplicaciéon del método 5S en el almacén, se ha obtenido una
puntuacion global del 97%, lo que significa que se ha logrado una gran eficacia en

términos de organizacion, orden y limpieza en el almacén.

Los resultados de las variables independientes tras la aplicacién de cada etapa del

método 5S son los siguientes.
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1. Seiri (clasificacion): Todos los articulos del almacén se clasificaron

correctamente, con una puntuacion del 100%.

2. Seiton (orden): La puntuacién fue del 95%, lo que indica que aun es

necesario mejorar la organizacion de las mercancias.

3. Seiso (limpieza): La puntuacion fue del 100%, lo que indica que todo el

espacio se limpia a fondo.

4. Seiketsu (estandarizar): la puntuacion fue del 95 %, lo que indica que hay

margen de mejora para mantener la eficacia y el orden a largo plazo.

5. Shitsuke (disciplina): una puntuacion del 95 %, lo que indica que existen

procedimientos y protocolos para garantizar resultados sostenibles.

En conjunto, los resultados son muy positivos e indican el éxito de la implantacién

del concepto de las 5S en el almacén. Sin embargo, es importante seguir

supervisando y mejorando los resultados para garantizar la sostenibilidad de la

metodologia.

Evaluacién de la variable dependiente después de la mejora

Tabla 25. Historicos datos post test eficiencia

EFICIENCIA-POS-TEST
Dia Tiempo total de servicio Tiempo de servicio Util Eficiencia
1 2.75 3.12 88.14%
2 2.75 3.15 87.30%
3 2.75 2.82 97.52%
4 2.75 2.88 95.49%
5 2.75 3.01 91.36%
6 2.75 3.09 89.00%
7 2.75 3.12 88.14%
8 2.75 3.17 86.75%
9 2.75 2.93 93.86%
10 2.75 2.95 93.22%
11 2.75 2.99 91.97%
12 2.75 2.97 92.59%
13 2.75 3.03 90.76%
14 2.75 3.13 87.86%
15 2.75 3.11 88.42%
16 2.75 3.07 89.58%
17 2.75 2.89 95.16%
18 2.75 3.03 90.76%
19 2.75 3.02 91.06%
20 2.75 3.13 87.86%
21 2.75 2.87 95.82%
22 2.75 3.26 84.36%
23 2.75 3.27 84.10%
24 2.75 3.05 90.16%
25 2.75 3.02 91.06%
26 2.75 3.19 86.21%
27 2.75 3.22 85.40%
28 2.75 3.15 87.30%
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Fuente: Célula Forestal EIRL

Eficiencia =

Tiempo estandar prom

Tiempo real prom

2.75
Eficiencia = ——x100

3.03

Eficiencia = 90.84

Tabla 26. Historicos datos post test eficacia

x100

29 2.75 3.12 88.14%
30 2.75 3.03 90.76%
31 2.75 3.17 86.75%
32 2.75 3.04 90.46%
33 2.75 3.02 91.06%
34 2.75 2.89 95.16%
35 2.75 2.88 95.49%
36 2.75 2.91 94.50%
37 2.75 2.92 94.18%
38 2.75 2.89 95.16%
39 2.75 2.79 98.57%
40 2.75 2.94 93.54%
41 2.75 3.13 87.86%
42 2.75 3.04 90.46%
43 2.75 3.02 91.06%
44 2.75 2.89 95.16%
45 2.75 3.11 88.42%

EFICACIA-POS-TEST
Dia Numero de O/S cumplidos Numero total de O/S requeridos Eficacia
1 29 33 87.88%
2 36 41 87.80%
3 32 38 84.21%
4 32 36 88.89%
5 29 33 87.88%
6 35 38 92.11%
7 31 35 88.57%
8 30 34 88.24%
9 34 39 87.18%
10 34 41 82.93%
11 31 34 91.18%
12 32 36 88.89%
13 38 42 90.48%
14 33 39 84.62%
15 36 38 94.74%
16 29 32 90.63%
17 28 31 90.32%
18 32 35 91.43%
19 33 36 91.67%
20 32 37 86.49%
21 35 38 92.11%
22 30 35 85.71%
23 32 35 91.43%
24 33 35 94.29%
25 35 39 89.74%
26 32 35 91.43%
27 33 34 97.06%
28 30 33 90.91%
29 34 37 91.89%
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30 26 31 83.87%
31 26 30 86.67%
32 26 29 89.66%
33 27 32 84.38%
34 34 36 94.44%
35 32 35 91.43%
36 32 38 84.21%
37 29 31 93.55%
38 35 36 97.22%
39 31 32 96.88%
40 30 35 85.71%
41 34 35 97.14%
42 34 36 94.44%
43 31 35 88.57%
44 32 37 86.49%
45 38 41 92.68%

Fuente: Célula Forestal EIRL

o Nuamero de O/S cumplidos prom
Eficacia = — - X100
Numero total de O/S requeridos prom

Eficacia = 32X100
lcacia = =

Eficacia = 89.96

Tabla 27. Historicos datos post test (factores de productividad, eficiencia y eficacia)

PRODUCTIVIDAD-POS-TEST
Dia Eficiencia Eficacia Productividad
1 88.14% 87.88% 77.46%
2 87.30% 87.80% 76.66%
3 97.52% 84.21% 82.12%
4 95.49% 88.89% 84.88%
5 91.36% 87.88% 80.29%
6 89.00% 92.11% 81.97%
7 88.14% 88.57% 78.07%
8 86.75% 88.24% 76.54%
9 93.86% 87.18% 81.82%
10 93.22% 82.93% 77.30%
11 91.97% 91.18% 83.86%
12 92.59% 88.89% 82.30%
13 90.76% 90.48% 82.12%
14 87.86% 84.62% 74.34%
15 88.42% 94.74% 83.77%
16 89.58% 90.63% 81.18%
17 95.16% 90.32% 85.95%
18 90.76% 91.43% 82.98%
19 91.06% 91.67% 83.47%
20 87.86% 86.49% 75.99%
21 95.82% 92.11% 88.25%
22 84.36% 85.71% 72.30%
23 84.10% 91.43% 76.89%
24 90.16% 94.29% 85.01%
25 91.06% 89.74% 81.72%
26 86.21% 91.43% 78.82%
27 85.40% 97.06% 82.89%
28 87.30% 90.91% 79.37%
29 88.14% 91.89% 80.99%
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30 90.76% 83.87% 76.12%
31 86.75% 86.67% 75.18%
32 90.46% 89.66% 81.10%
33 91.06% 84.38% 76.83%
34 95.16% 94.44% 89.87%
35 95.49% 91.43% 87.30%
36 94.50% 84.21% 79.58%
37 94.18% 93.55% 88.10%
38 95.16% 97.22% 92.51%
39 98.57% 96.88% 95.49%
40 93.54% 85.71% 80.17%
41 87.86% 97.14% 85.35%
42 90.46% 94.44% 85.43%
43 91.06% 88.57% 80.65%
44 95.16% 86.49% 82.30%
45 88.42% 92.68% 81.95%

Fuente: Célula Forestal EIRL

Productividad = %Eficiencia x %Eficacia
Productividad = 90.84% X 89.96%
Productividad = 81.72%

Los resultados de la evaluacion post de la variable dependiente de productividad,
asi como sus dimensiones, acumulan un total de 81.72%, 90.84% y 89.96%
respectivamente. Reflejando que la aplicacion del método de 5°s para la mejora
continua de procesos fue un éxito como plan de mejora dentro de las actividades
de la empresa Célula Forestal EIRL.

Anélisis Econémico y Financiero
Costos asociados a la implementacién de 5's en el Almacén de la Empresa

Célula Forestal EIRL

Tabla 28. Costo de inversion

o ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA - IMPLEMENTACION DE LAS 5S N° de N° de Costo
N = = = Total
Actividades introductorias personas horas X hora
Anuncio de la implementacién de la . - . S/
1 metodologia 5S por el jefe de area Anuncio y reunién con los jefes y encargados 4 2 7.00 S/ 56.00
L - Comité de trabajo compuesto por colegas de la empresa S/
2 Creacion del comité 55 para llevar a cabo la implementacién de las 5S. 1 1 7.00 s/ 7.00
Auditor Externo ingeniero industrial L - . S/
3 especialista en procesos Evaluacion, aprobacion y seguimiento 1 4 33.00 S/ 132.00
2 Charlas acerca de la implementacién Presentacion para el comité 5S y para el resto de los 1 P S/ s/ 14.00
trabajadores 7.00
Elaboracion del plan de actividades L S/
5 de Ia implementacién de las 58 Plan de actividades de las 5S, y cronograma detallado 3 3 7.00 S/ 63.00
Actividades previas Sub-total S/ 272.00
Identificacién de materiales y equipos innecesarios 3 4 7Sé0 S/ 90.00
] L ] . S/
. Implementacion y ejecucion de la Traslado de materiales equipos innecesarios a zona roja 3 4 18.00 S/ 216.00
etapa SEIR| (clasificacion) Eliminacién de elementos innecesarios 3 5 158/ 00 S/ 270.00
o S/
Auditoria 1 2 15.00 S/ 30.00
. . S/
, Implementacion y ejecucion de la Establecer un lugar para cada material y equipo 1 1 8.50 S/ 8.50
etapa SEITON (orden) Implementar codificacién para ordenar 3 3 851{)0 S/ 72.00
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Ubicacién de cada equipo y material en su lugar 3 3 138/00 S/ 162.00
o S/
Auditoria 1 1 15.00 S/ 15.00
Se realiza campafia de limpieza general 3 3 182/ 00 S/ 108.00
Se elabora un cronograma limpieza 1 2 55(/)0 S/ 10.00
Implementacion y ejecucion de la ! - - S/
8 etapa SEISO (limpieza) Se asignan articulos para la limpieza 3 2 500 S/ 30.00
Se continua con el desarrollo de las etapas anteriores 1 1 78(/)0 S/ 7.00
o S/
Auditoria 1 1 15.00 S/ 15.00
Se establecen medidas preventivas 2 2 SS(/)O S/ 20.00
Implementacién y ejecucion de la . . ” . S/
9 etapa SEIKETSU (estandarizacion) verifica la implementacion de las tres primeras S. 2 2 8.00 S/ 32.00
- S/
Auditoria 1 1 15.00 S/ 15.00
L S/
10 Implementacién y ejecucién de la Capacitacion 1 2 15.00 S/ 3000
etapa SHITSUKE (disciplina) Auditoria general de 5's 1 1 255/00 S/ 25.00
Aplicacion 5's Sub-total S/ 1,155.50
P Total S/1,427.50

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: La tabla 28, detalla un costo de inversion inicial de 1,427.50; entre

los que se detallan el anuncio, comité y presentacion del plan de implementacion

de las 5°s; asi como cada uno de los 5 pilares.

Tabla 29. Costo de materiales de investigacion

Descripcion Cantidad Precio unit Total
Papel Bond carta 2 millar S/ 17.50 S/ 35.00
Cuaderno 4 unidades S/ 28.00 S/ 112.00
Lapicero 4 unidades S/ 2.50 S/ 10.00
Lapiz 2 unidades S/ 2.00 S/ 4.00
Borrador 2 unidades S/ 1.50 S/ 3.00
Tajador 2 unidades S/ 3.00 S/ 6.00
Engrampadora 2 unidades S/ 15.00 S/ 30.00
Grapas 2 cajas S/ 4.50 S/ 9.00
Folder manila 8 unidades S/ 1.00 S/ 8.00
Resaltador 4 unidades S/ 4.00 S/ 16.00
Liguid paper 2 unidades S/ 2.50 S/ 5.00
Perforador 2 unidad S/ 15.00 S/ 30.00
Plumén 6 unidades S/ 2.50 S/ 15.00
USB 1 unidad S/ 30.00 S/ 30.00
Total S/ 313.00

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: La tabla 29 detalla los costos en materiales de investigacion los

cuales ascienden a S/ 313.00.

Tabla 30. Costo de materiales de limpieza

Descripcion Cantidad Precio unit Total

Escobilla 3 unidades S/ 12.50 S/ 37.50
Recogedor 3 unidades S/ 15.00 S/ 45.00
Tacho de basura 4 unidades S/ 12.00 S/ 48.00
Limpia todo 2 unidades S/ 7.00 S/ 14.00
Aceite para maguina 2 unidades S/ 14,50 S/ 29.00

50




Parios de limpieza 6 unidades S/ 3.50 S/ 21.00
Guantes de limpieza 6 pares S/ 5.00 S/ 30.00
Trapeador 2 unidades S/ 25.00 S/ 50.00
Estante metalico 1 unidad S/ 325.00 S/ 325.00
Desinfectante 2 unidades litro S/ 5.60 S/ 11.20
Lejia 4 unidad litro S/ 10.00 S/ 40.00

Total S/ 650.70

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion:

investigacion los cuales ascienden a S/650.70.

Tabla 31. Costo total de materiales

La tabla 30 detalla los costos en materiales de limpieza

Detalle Importe

Gastos de materiales del investigador S/ 313.00

Gastos de materiales en la implementacion S/ 650.70
Total S/ 963.70

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: La tabla 31 detalla el total de los costos materiales en S/963.70.

Tabla 32. Costo total de inversion

Detalle Importe
Costo de inversion de la implementacion S/ 1,427.50
Costo total de materiales S/ 963.70

Total S/ 2,391.20

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: La tabla 32 resume el costo de inversion inicial y el total de costos

de materiales en un monto de S/2,391.00.

Tabla 33. Costo horas / hombre

Sueldo Costo Cosit

. . Horas - Costo total Costo total
Detalle Total | mensual | Dias | diario | Horas .

hombre | horas/fhombre | min/hombre

S/ S/ g/
Operarios 15 S/1,250.00 | 30 | S/41.67 10 S/4.17 S/62.50 1.04
Supervisor 1 S/2,000.00 | 30 S/66.67 8 S/8.33 S/8.33 0.14
Asistente 2 S/1,150.00 | 30 S/38 33 8 S/4.79 S/9.58 0.16

Fuente: Creacion propia.
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Interpretacion: La tabla 33 resume el costo de mano de obra asociada a las
operaciones del almacén, donde el valor unitario min/hombre equivalen a 1.04 min

diarios.

Tabla 34. Ahorro en tiempo de implementacion

Descripcion variacion minutos
TAI _Tlempo de servicio atil antes de 187.42 minutos
implementacién
DI _Tlempo de servicio atil después de 136.43 minutos
implementacién
c Variacion de tiempo en 45 dias 50.99 minutos

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: La tabla 34 resume el costo de mano de obra asociada a las
operaciones del almacén, donde el valor unitario min/hombre equivalen a 50.99

min.

Tabla 35. Ajuste mensual y anual de ahorro y costo

Detalle Minutos pedidos Cagln e s
esperado

Ahorro (45 dias) 50.99 31.93 0.28
Ahorro diario 1.13 0.71 ’
Ahorro monetario min /hombre 45 dias

46.88 46.88
Ahorro diario 53.11 13.21
Ahorro 45 dias 2,390.16 | Costo 45 dias 594.38
mensual 30 dias S/ 1,593.44 | mensual 30 dias S/ 396.25
Anual (12 meses) S/ 19,121.25 | Anual S/ 4,755.00

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: La tabla 35 muestra el ahorro en base a el tiempo de ahorro
generado por el tiempo utilizado antes de la implementacion y luego de la
implementacion (tabla 34), que muestra un valor de 50.99 min en un lapso de 45
dias, llevando este ahorro / 45; obtenemos el ahorro diario, el cual multiplicamos
por el costo de h/hombre en minutos (ver tabla 33) lo ajustamos a 45 dias de
implementacion y refleja S/46.88 multiplicado por 1.133 soles diarios nos refleja el
ahorro diario de S/53.11.

Este factor lo multiplicamos por 45 dias que dura el estudio y nos da S/2,390.16 de
ahorro en 45 dias. Siguiendo el mismo procedimiento en base a 30 dias calendario
reflejo un resultado de S/1,593.44 que multiplicado por 12 meses nos demuestra

un plan anual de ahorro de S/19,121.25.
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A su vez, el factor de 0.28 por costo de tiempo no cumplido al final de la

implementacion, no refleja el tiempo meta para atender las ordenes de servicio que

es de 2.75 min versus los 3.03 alcanzados con la mejora. Reflejando un 90.84% de

aumento en la eficiencia, sin embargo, una brecha de aproximadamente 9.16%lo

registramos como un costo no cumplido final al cual se multiplicamos el costo de

min/hombre resultando S/13.21 de ahorro diario el cual multiplicado por 30 dias

resulta en S/396.25; este costo o brecha no alcanzado se contabiliza en perdida

por costo esperado no alcanzado, al afio en 12 meses totaliza S/4,755.00.

Tabla 36. Gastos de mantenimiento

N° ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA - N° de N° de
IMPLEMENTACION DE LAS 5S horas Costo x hora Total
Actividades introductorias personas
1 Sensibilizacién general 1 3 S/ 7.00 S/ 21.00
Charlas y seguimiento | Entrevistas al personal
2 de actividades sobre evaluacion 1 3 S/ 7.00 S/ 21.00
estado 5 s
3 Materiales didacticos 1 1 S/ 7.00 S/ 7.00
Actividades previas Sub-total S/ 49.00
Implementacion y
4 ejecucion de la etapa Auditoria 1 4 S/ 15.00 S/ 60.00
SEIRI (clasificacion)
Implementacion y
5 ejecucion de la etapa Auditoria 1 4 S/ 15.00 S/ 60.00
SEITON (orden)
Implementacion y
6 ejecucion de la etapa Auditoria 1 4 S/ 15.00 S/ 60.00
SEISO (limpieza)
Implementacion y
ejecucion de la etapa Se establecen
SEIKETSU medidas preventivas 2 2 S/ 5.00 S/ 20.00
(estandarizacién)
Ir_nplenjgntacién Y verifica la
7 gjecuuon de la etapa implementacion de las 2 2 S/ 8.00 S/ 32.00
EIKETSU ;
N tres primeras S.
(estandarizacion)
Implementacion y
ggﬁgg?gge la etapa Auditoria 1 4 S/15.00 S/ 60.00
(estandarizacién)
Implementacion y Capacitacion 1 5 S/ 15.00 S/ _75.00
8 ejecucion de la etapa Auditoria general de
SHITSUKE (disciplina) | 5's . 3 5/25.00 s/ 75.00
Aplicacién 5's Sub-total S/ 442.00
Total S/491.00

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: Los gastos de mantenimiento de la implementacion a mensual son
de S/491.00
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Tabla 37. Detalle Ingresos y egresos generados por la implementacion

Partidas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total ventas
Ingresos por tiempo ahorrado S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1593.44 | S/1593.44 | S/1593.44 | S/1,593.44 | S/19,121.25
Costo por tiempo esperado M/O S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 396.25 | S/ 396.25 | S/ 396.25 | S/ 396.25 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 4,755.00
utilidad operativa S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S$/1,197.19 | S/14,366.25
Gastos operativos S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 5892.00
Charlas S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 21.00 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 252.00
Entrevistas S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 21.00 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 2100 | S/ 252.00
Material didéctico s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 7.00 S/ 84.00
Auditorias S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 347.00 | S/ 4,164.00
Medidas preventivas S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 2000 | S/ 240.00
Capacitacion S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 7500 | S/ 900.00
Utilidad S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 8474.25
Fuente: Creacion propia.
Tabla 38. Flujo de efectivo
Partidas Mes O Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total ventas
Ahorro mensual S/1,593.44 | S/1593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,593.44 | S/1,59344 | S/1593.44 | S/1593.44 | S/1593.44 | S/19,121.25
g?j&ﬂgﬁ;qgﬂﬁgﬂig S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 396.25 | S/ 396.25 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 39625 | S/ 4,755.00
Beneficio total S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | S/1,197.19 | $/1,197.19 | S/1,197.19 | $/1,197.19 | S$/1,197.19 | S/14,366.25
Inversion inicial S/2,391.20
Costos mantenimiento mejora S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 5892.00
Egreso total S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 491.00 | S/ 5892.00
Flujo econémico -S/2391.20 | 5/ 70619 | s/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 706.9 | s/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 70619 | S/ 706.19 | S/ 8474.25
Flujo econémico acumulado -S/2,391.20 | -S/1,685.01 | -S/ 978.83 | -S/ 272.64 S/ 433.55 S/1,139.74 S/1,845.93 S/2,552.11 S/3,258.30 S/3,964.49 S/4,670.68 S/5,376.86 S16,083.05 S/14,557.30

Fuente: Creacion propia

Interpretacion: La tabla 37, muestra el detalle de ingresos y egresos, con una utilidad final de S/8,474.25 generados por la

implementacion de la 5°s, de igual forma el flujo de efectivo acumulado cierra positivo a partir del mes de abril luego de realizada

la implementacion del sistema de 5°s.
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Tabla 39. Clasificadores de gastos, costos y resultados

Codigo Cuenta Cédigo Subcuenta cédigo Subcuenta Descripcion Total
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Escobilla S/ 37.50
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Avrticulos de limpieza y mantenimiento Recogedor S/ 45.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Tacho de basura S/ 48.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Limpia todo S/ 14.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Avrticulos de limpieza y mantenimiento Aceite para maquina S/ 29.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Pafios de limpieza S/ 21.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Guantes de limpieza S/ 30.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Trapeador S/ 50.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Estante metalico S/ 325.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Desinfectante S/ 11.20
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Articulos de limpieza y mantenimiento Lejia S/ 40.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Papel Bond carta S/ 35.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Cuaderno S/ 112.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Lapicero S/ 10.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Léapiz S/ 4.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Borrador S/ 3.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Tajador S/ 6.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Engrampadora S/ 30.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Grapas S/ 9.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina Folder manila S/ 8.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Avrticulos de papeleria y oficina Resaltador S/ 16.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Avrticulos de papeleria y oficina Liquid paper S/ 5.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Avrticulos de papeleria y oficina Perforador S/ 30.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Avrticulos de papeleria y oficina Plumén S/ 15.00
6.5 Otros gastos de gestién 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Articulos de papeleria y oficina usB s/ 30.00
6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoria y consultoria 6.3.2.7 Produccién Anuncio de la implementacion de la metodologia 5S por el jefe de area S/ 56.00
6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoria y consultoria 6.3.2.7 Produccion Creacion del comité 5S S/ 7.00
6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoria y consultoria 6.3.2.7 Produccién Auditor Externo ingeniero industrial especialista en procesos S/ 132.00
6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoria y consultoria 6.3.2.7 Produccién Charlas acerca de la implementacién S/ 14.00
6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoria y consultoria 6.3.2.7 Produccién Elaboracion del plan de actividades de la implementacién de las 5S S/ 63.00
6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoria y consultoria 6.3.2.7 Produccién mplementacion y ejecucion mejoras S/ 1,155.50
S/ 2,391.20

Total inversién inicial
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Cédigo Cuenta Cédigo Subcuenta X Subcuenta Descripcion Total
Cédigo
70 Ventas 7.0.1. Mercaderias 7.0.1.2.12 Mercaderias - venta local relacionada Ingresos por tiempo ahorrado S/ 19,121.25
69 Costo de ventas 6.9.2. Productos terminados 6.9.2.5. COSt.O de ineficiencia — Productos Costo por tiempo esperado S/ 4,755.00
terminados M/0
. 6.2.4. o o X Charlas
6.2. Gastos de personal y directores Capacitacion 6.2.4.1. Capacitacion y entrenamiento S/ 252.00
. 6.2.4. o o X Entrevistas
6.2. Gastos de personal y directores Capacitacion 6.2.4.1. Capacitacion y entrenamiento S/ 252.00
6.5 Otros gastos de gestion 6.5.6. Suministros I Material didactico
6.5.6.3. Material didéctico S/ 84.00
Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. B B o Auditorias
6.3. Asesoria y consultoria 6..3.2.3. Auditoria y contable S/ 4,164.00
. 6.2.4. L L . Medidas preventivas
6.2. Gastos de personal y directores Capacitacion 6.2.4.1. Capacitacion y entrenamiento S/ 240.00
. 6.2.4. o o X Capacitacion
6.2. Gastos de personal y directores Capacitacién 6.2.4.1. Capacitacion y entrenamiento S/ 900.00
X ) 8.5.1. ) . .
85 Resultado antes de impuesto a las ganancias Resultado antes del impuesto a las ganancias Total utilidad S/ 8,474.25

Fuente: Creacion propia.
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Tabla 40. Resumen de partidas totales

Descripcion Cifras (en Soles)

Ahorro S/ 19,121.25
Costo por tiempo esperado S/ 4,755.00
Gastos mantenimiento S/ 5,892.00
Costo inversion total S/ 2,391.20

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: La tabla 40, refleja el resumen de a cuanto ascienden los montos
de costos totales en S/4,755; luego los gastos de mantenimiento de la mejora anual
en S/5,892.00; la inversion la inversion inicial de S/2,391.20 y el ahorro obtenido en
S/19,121.25.

Tabla 41. Resumen de anual de ingresos y egresos

ANO INGRESOS | EGRESOS | FLUJO
0 0.00 2,391.20 | -2,391.20
1 19,121.25| 10,647.00 | 8,474.25

Fuente: Creacion propia.

Interpretacion: la tabla 41 refleja los totales de ingresos de la tabla 28 por
19,121.25.

CALCULO DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para calcular el VAN, utilizamos la formula:

VAN = X (Flujo / (1 + COX) “n)

VAN = (0 / (1 + 0.1) 20) + (8,474.25 / (1 + 0.231) ~2) - 2,391.20 = 0 + 7,704.38 -

2,391.20

VAN =5313

TIR(Flujo/ingresos-egresos)

TIR=(-2391.20/8,474.25)

TIR =25.44

Donde Z indica la suma, Flujo es el flujo de efectivo en cada afo, TIR es la tasa

interna de retorno
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B/C=+VNA (cok; ingresos) / (VNA (cok; egresos) +inv. Inicial)
B/C =VNA (23.1%: 19,121.25) /VNA (23.1%: 10,647.00) +2,391.20
B/C=1.44

COX:
Costo Capital propio= Inflacién + riesgo pais + tasa de rendimiento de bonos de

tesoro americanos a cinco afos + tasa cartera de alto riesgo MYPE

Figura 10. Inflacion junio-2023

HISTORICO INFLACION DE PERU

6,82%

2,60%

1,82%

EFMAM) JASONDY FMAMI JASONDIE FMAM

Fuente: https://www.larepublica.co/globoeconomia/inflacion-anualizada-en-peru-se-desacelera-
levemente-en-marzo-a-un-ritmo-de-8-40-3583714

Figura 11. Riesgo pais 2023

América Latina

Riesgo Pais-EMBIG 2023

Puntos basicos (Pbs) al 31 de Mayo

Pais 2022 2023 (May)

1 Uruguay a1 111

2 Chile 140 145

3 Perd 194 200

4 | Panama 215 227

5 Paraguay 200 242

6 Brasil 258 248

7 Guatemala 210 261

8 Costa Rica 327 297

9 Rep. Dom. 358 366

10 Meéxico 386 406

11 | Colombia 369 406

12 | Honduras 529 546

13 | Bolivia 563 1,295
14 | ElSalvador 1,839 1,306

15 Ecuador 1,250 1,911
16 | Argentina 2,196 2,595

17 Venezuela 44,840 37,552
Fuente: BCRD Elabaracion: Desarrollo Peruano

Fuente: http://desarrolloperuano.blogspot.com/2023/06/el-peru-en-el-ranking-latinoamericano.htmi
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: Figura 12. Tasa de rendimiento bonos
2 5 % bl I T

Bonos del Tesoro EE.UU. - 5 aios (%)
01.Dic.2000 - 12.Jul.2023

1.5
1.0

0,5

Fuente:https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/diarias/resultados/PD04718XD/html/200
0-12-01/2023-07-12/

Al 31 de mayo 2023 ese ubica en una tasa de 3.8% segun fuente BCRP Data

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU Gerencia Central de Estudios
Econdmicos

Figura 13. Sistema financiero: Cartera de alto riesgo
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Fuente: SBS

Fuente:https://www.sbs.gob.pe/Portals/O/Informe_de_Estabilidad_del_Sistema_Financiero_2023_|
_1.pdf

Sustituyendo:

Costo Capital propio= 8.40% + 2% + 3.8% + 8.9%= 23.1%
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Tabla 42. Andlisis de sensibilidad

COK VAN TIR B/C

23.1% | 5,313 | 25.44% | 1.44

Fuente: Creacion propia.

CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI):

PRI = Inversion Inicial / Flujo de Efectivo Neto Promedio (p)
PRI =2,391.20 / S/706.19
PRI = 3.38

Lo cual se traduce en una recuperacion de la inversion inicial en 3 meses y 38 dias

(Ver tabla 38).

Interpretacion: Para evaluar silos valores son buenos o malos, es importante tener

en cuenta el contexto de la empresa y las expectativas de los inversionistas.

COK: este valor indica la tasa de costo de capital propio. Una tasa del 23.1%
es una tasa de descuento tipica para empresas con un nivel moderado de

riesgo.

VAN: el Valor Actual Neto (VAN) es una medida de rentabilidad que indica
el valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por la
implementacion de las mejoras de procesos, descontados a una tasa de
descuento del 10%. Un VAN positivo significa que la inversion en las mejoras
de procesos genera un retorno neto positivo para la empresa. Un VAN de
5,313 es una buena sefial, ya que indica que las mejoras son rentables y

generan valor para la empresa.

TIR: la Tasa Interna de Retorno (TIR) es otra medida de rentabilidad que
indica la tasa de rendimiento anualizada de una inversion. Una TIR del
25.44% significa que la inversion en las mejoras de procesos generara una
tasa de retorno del 25.44% anual durante el periodo de analisis. Esta tasa
de retorno es alta por encima del COX y sugiere que la inversion es muy

rentable.

B/C: el indice de Beneficio-Costo (B/C) mide la relacién entre los beneficios

y los costos de una inversion. Un B/C de 1.44 indica que los beneficios de
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las mejoras de procesos son 1.44 veces mayores que los costos de
implementacion. Esto significa que la inversion es rentable y genera un

retorno positivo.

o EI PRI: Periodo de recuperacion de la inversion, fue de 3 meses y 38 dias,

indicando que lo invertido en la mejora logro recuperarse rapidamente.

En general, estos valores sugieren que la implementacion de las mejoras de

procesos es rentable y genera un retorno positivo para la empresa.

3.6. Método de Analisis de datos

Analisis descriptivo

Segun Sanchez (2018) se trata de una evaluacion presentada en una investigacion
descriptiva, la cual se refiere a las particularidades globales y caracterizaciones de
las circunstancias, las propiedades del desarrollo de un fendbmeno, ya sea
cualitativo o cuantitativo (p.17). La presente investigacion serd realizada con

graficos mediante y tablas dinamicas el estadistico SPSS.
Andlisis inferencial

Se evalla mediante las muestras que se seleccionan de una poblacion, el cual
necesita de generalizaciones, que no solo se queda en datos (Mendoza y
Hernandez, 2018, p. 300). En el caso del presente proyecto emplearemos
justificaciones que justifiquen el cumplimiento del pardmetro y finalmente hacer las

pruebas del estadistico T-Student de acuerdo a las suposiciones.

3.7. Aspectos éticos

Actualmente analizando se consideraran los valores, el aspecto tedrico, también en
el aspecto practico, ademas la manipulaciéon de la informacion se manejara con
responsabilidad, debido a que contard con informacién de la empresa Célula
Forestal EIRL de Lima, en la que se detallan cuéles son las mayores problematicas

encontradas en ella, de modo que se cuente con resultados 6ptimos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 43. Resultados descriptivos de Productividad antes de implementacion de

5's
Estadistico Desv.
Error

Productividad PRE Media 0.4185 0.01086

95% de Limite 0.3966

intervalo de inferior

confianza para  Limite 0.4404

la media superior

Media recortada al 5% 0.4165

Mediana 0.3975

Varianza 0.005

Desv. Desviacion 0.07282

Minimo 0.29

Maximo 0.59

Rango 0.30

Rango intercuartil 0.11

Asimetria 0.521 0.354

Curtosis -0.263 0.695
Productividad POST Media 0.8172 0.00709

95% de Limite 0.8029
intervalo de inferior
confianza para Limite 0.8315
la media superior

Media 0.8151

recortada al 5%

Mediana 0.8182

Varianza 0.002

Desv. 0.04754

Desviacion

Minimo 0.72

Maximo 0.95

Rango 0.23

Rango 0.07

intercuartil

Asimetria 0.609 0.354

Curtosis 0.738 0.695

Fuente: SPSS versiéon 25
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Figura 14. Resultados descriptivos de Productividad antes y después de

implementar 5°s

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
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0%

41.85%

Antes

Antes m Después

81.72%

Después

Fuente: SPSS versiéon 25

Interpretacion: En cuanto a la productividad, se observa una media de 0.4185 y

un rango de 0.30; luego de aplicar 5"s este valor registro un aumento a 0.8172

Tabla 44. Resultados descriptivos de Eficiencia antes de implementacion de 5°s

Estadistico Desv.
Error
Eficiencia PRE Media 0.6677 0.01007

95% de intervalo de Limite 0.6474
confianza para la media inferior

Limite 0.6880

superior
Media recortada al 5% 0.6711
Mediana 0.6724
Varianza 0.005
Desv. Desviacion 0.06755
Minimo 0.47
Maximo 0.80
Rango 0.32
Rango intercuartil 0.06
Asimetria -0.832 0.354
Curtosis 1.123 0.695

Eficiencia POST Media 0.9084 0.00532

95% de intervalo de Limite 0.8977
confianza para la media inferior

Limite 0.9192

superior
Media recortada al 5% 0.9082
Mediana 0.9076
Varianza 0.001
Desv. Desviacion 0.03571
Minimo 0.84
Maximo 0.99
Rango 0.14
Rango intercuartil 0.06
Asimetria 0.164 0.354
Curtosis -0.735 0.695

Fuente: SPSS version 25
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Figura 15. Resultados descriptivos de Eficiencia antes de implementacion de 5°s

100%
90%
80%
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40%
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0%

90.84%

66.77%

Antes Después

Antes = Después

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion: La eficiencia presenta una media de 0.6677 y un rango de 0.32.

luego de aplicar 5°s este valor registro un aumento a 0.9084

Tabla 45. Resultados descriptivos de eficacia antes y después de implementar 5°s

Estadistico Desv.
Error

Eficacia PRE Media 0.6280 0.01384

95% de intervalo de Limite 0.6001

confianza para la inferior

media Limite 0.6559

superior

Media recortada al 5% 0.6289

Mediana 0.6154

Varianza 0.009

Desv. Desviacion 0.09287

Minimo 0.44

Maximo 0.80

Rango 0.36

Rango intercuartil 0.14

Asimetria -0.101 0.354

Curtosis -0.587 0.695
Eficacia POST Media 0.8996 0.00571

95% de intervalo de Limite 0.8880

confianza para la inferior

media Limite 0.9111

superior

Media recortada al 5% 0.8991

Mediana 0.9032

Varianza 0.001

Desv. Desviacion 0.03832

Minimo 0.83

Maximo 0.97

Rango 0.14

Rango intercuartil 0.05

Asimetria 0.135 0.354

Curtosis -0.648 0.695

Fuente: SPSS versiéon 25
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Figura 16. Resultados descriptivos de eficacia antes y después antes y después
de implementar 5°s
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Fuente: SPSS versiéon 25

Interpretacion: La eficiencia presenta una media de 0.6280 y un rango de 0.32.

luego de aplicar 5°s este valor registro un aumento a 0.8996

En términos de distribucion de datos, se observa que la implementacion de 5S

redujo la variabilidad de los datos de la productividad, eficiencia y eficacia, como se

puede ver en la reduccion de la desviacion estandar después de la implementacion.

Ademas, las medias y medianas aumentaron significativamente después de la

implementacion, lo que indica una mejora general en estos indicadores.

Figura 17. Comparacion pre y post de productividad, eficiencia y eficacia

100%
90%
80%
70%
60%

Z

’
-
::a 5%

Productividad

66.77%

Eficiencia

®Pre mPost

Eficacia

Fuente: Estudio aplicacién de 5°s en la Empresa Célula Forestal EIRL, 2023

Interpretacion: Los datos indican que hubo una mejora significativa en la

productividad, eficiencia y eficacia después de la implementacion de 5S en

comparacién con antes. La productividad aumenté del 41.85% al 81.72%, lo que
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significa que la empresa ahora esta produciendo mas en comparacion con antes.
La eficiencia aumento del 66.77% al 90.84%, lo que significa que la empresa esta
utilizando sus recursos de manera mas eficiente. La eficacia aumenté del 62.80%
al 89.96%, lo que significa que la empresa ahora esta logrando mas resultados con
los mismos recursos en comparacion con antes. En general, los resultados sugieren

gue la implementaciéon de 5S fue efectiva en mejorar el rendimiento de la empresa.
Analisis inferencial (Productividad)

Prueba de normalidad

N > 30: Kolmogorov.Smirnov?2

N < 30: Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal
Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribuciéon normal

Tabla 46. Prueba de normalidad general

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Productividad PRE 0.178 45 0.001
Productividad POST 0.095 45 2007

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Los resultados muestran un comportamiento no normal en el pre y
luego un comportamiento normal en el post de produccién, indicando que el
estadigrafo adecuado para evaluar la hipotesis general de investigacion es

Wilcoxon.
Comprobacién de hipotesis general

HO: La ejecucion del método 5S no mejora la productividad del almacén de la
Empresa Célula Forestal EIRL, 2023

H1: La ejecucion del método 5S mejora la productividad del almacén de la Empresa
Célula Forestal EIRL, 2023
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Tabla 47. Estadisticas de muestras emparejadas hipotesis general

Media N De_sv._ ] Desv. Er_ror

Desviacion promedio
Par1 Productividad PRE 0.4185 45 0.07282 0.01086
Productividad POST 0.8172 45 0.04754 0.00709

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion: Los resultados muestran que la muestra de 45 observaciones
emparejadas de la productividad en el almacén de la empresa antes y después de

la aplicacion del método 5S arroj6é una media de 0.4185 y 0.8172, respectivamente.

Tabla 48. Prueba Wilcoxon para hipoétesis general

Productividad POST -
Productividad PRE
Z -5,841P
Sig. asintdtica(bilateral) 0.000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: SPSS version 25

Regla de decision

Ho: pPa = uPd

Ha: yPa < pPd
Interpretacion: La prueba Wilcoxon muestra que una significancia con un valor p
de 0.000, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se concluye que hay evidencia
estadistica suficiente para afirmar que la aplicacion del método 5S si mejora la

productividad del almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL en el 2023.
Analisis inferencial (Eficiencia)

N > 30: Kolmogorov.Smirnov?

N < 30: Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal
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Tabla 49. Prueba de normalidad especifica 1

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Eficiencia PRE 0.175 45 0.001
Eficiencia POST 0.106 45 ,200°

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Los resultados muestran un comportamiento no normal en el pre y
luego un comportamiento normal en el post de eficiencia, indicando que el
estadigrafo adecuado para evaluar la hipo6tesis especifica 1 de investigacion es

Wilcoxon.
Comprobacién de hipotesis especifica 1

HO: Ejecutando el método 5s no incrementa la eficiencia del almacén de la Empresa
Célula Forestal EIRL, 2023

H2: Ejecutando el método 5s incrementa la eficiencia del almacén de la Empresa
Célula Forestal EIRL, 2023

Tabla 50. Estadisticas de muestras emparejadas hipotesis especifica 1

Media N De_sv._, Desv. Er_ror

Desviacion  promedio
Par1 Eficiencia PRE 0.6677 45 0.06755 0.01007
Eficiencia POST 0.9084 45 0.03571 0.00532

Fuente: SPSS versiéon 25

Interpretacion: Los resultados muestran que la muestra de 45 observaciones
emparejadas de la eficiencia en el almacén de la empresa antes y después de la

aplicacion del método 5S arroj6é una media de 0.6677 y 0.9084, respectivamente.

Tabla 51. Prueba Wilcoxon para hipétesis especifica 1

Eficiencia POST -
Eficiencia PRE
Z -5,841°
Sig. asintética(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: SPSS version 25
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Regla de decision
Ho: uPa = uPd
Ha: yPa < pPd
Interpretacion: La prueba T Wilcoxon muestra un valor p de 0.000, por lo cual se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que hay evidencia estadistica suficiente

para afirmar que la aplicacion del método 5S incrementa la eficiencia del almacén
de la Empresa Célula Forestal EIRL en el 2023.

Analisis inferencial (Eficacia)
N > 30: Kolmogorov.Smirnov?2
N < 30: Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribuciéon normal
Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Tabla 52. Prueba de normalidad especifica 2

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Eficacia PRE 0.092 45 ,200°
Eficacia POST 0.065 45 ,200°

Fuente: SPSS versiéon 25

Interpretacion: Los resultados muestran un comportamiento normal en el pre y
luego un comportamiento normal en el post de eficacia, indicando que el estadigrafo
adecuado para evaluar la hipotesis especifica 2 de investigacién es la prueba T de
Student.

Comprobacién de hipotesis especifica 2

HO: Ejecutando el método 5s no incrementa la eficacia del almacén de la Empresa
Célula Forestal EIRL, 2023

H3: Ejecutando el método 5s incrementa la eficacia del almacén de la Empresa
Célula Forestal EIRL, 2023
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Tabla 53. Estadisticas de muestras emparejadas hipoétesis especifica 2

Desy Desv.

Media N U Error

Desviacion .

promedio

Par1 Eficacia PRE 0.6280 45 0.09287 0.01384

Eficacia POST 0.8996 45 0.03832 0.00571
Fuente: SPSS version 25

Interpretacion: Los resultados muestran que la muestra de 45 observaciones

emparejadas de la eficacia en el almacén de la empresa antes y después de la

aplicacion del método 5S arroj6é una media de 0.6280 y 0.8996, respectivamente

Tabla 54. Prueba T-Student para hipétesis especifica 2

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. : Sig.
confianza de la t .
Media Desv. Error ; : (bilateral)
Desviacién . diferencia
promedio X -
Inferior Superior
Eficacia
Par PRE -
N -0.27157 0.09460 0.01410 -0.29999 -0.24315 -19.259 44 0.000
1 Eficacia
POST

Fuente: SPSS version 25
Regla de decision

Ho: pPa = uPd
Ha: yPa < pPd

Interpretacion: La prueba T-Student arroj6 una diferencia de -0.27157 en la media

de la eficacia pre con respecto a la eficacia post estudio. Indicando que la media es

antes es menor a después, lo cual sumado a una significancia de P valor menor a

0.05, se concluye que la diferencia entre las medias es estadisticamente

significativa y no se puede explicar por el azar. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se concluye que ejecutar el método 5S si incrementa la eficacia del almacén

de la Empresa Célula Forestal EIRL en 2023.
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V. DISCUSION

En el presente apartado se debaten los resultados que fueron obtenidos durante la
elaboracion de la investigacion con aquellos que fueron hallados por los autores
gue fueron citados en los antecedentes de manera oportuna, asimismo, se utilizan
teorias cientificas que permiten entender de mejor manera los hallazgos, teniendo

de esa manera un mejor sustento cientifico de lo precedentemente expuesto.

Conforme con el objetivo general, se pudo encontrar haciendo uso de la prueba
Wilcoxon una significancia con un valor p de 0.000, por lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se demuestra que la aplicacion del método 5S si mejora la
productividad del almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL en el 2023. Tales
resultados se asemejan con los encontrados por Harriet et al. (2020) quien
desarroll6 un articulo cientifico con el objetivo de aplicar la herramienta de las 5S
para conocer si era posible mejorar la productividad en el almacén de una empresa
bananera, pudiendo con ello conocer que tras la aplicacion de las 5S se pudo
percibir grandes cambios debido a que en el pre test se observaron valores de 1.96
mientras que en el post test incremento a 4.19 lo que implicé un aumento del 2.23,
de la misma manera Gomez y Espin (2022) desarrollaron un articulo cientifico
donde pudieron encontrar que luego de implementar la herramienta de las 5S se
pudo mejorar el proceso, asi como su rendimiento y el uso de los diferentes
espacios, de igual manera se presentd una reduccién en los tiempos efectivos,

pudiendo reducir con ello los errores y demoras.

En ese sentido Escate y Almenara (2021) indican que la productividad se trata de
la asociacion que hay entre los recursos invertidos en todas las decisiones de la
companfia y las garantias que obtienen de la misma, contribuye para la realizacion
del analisis del estado de la organizacion, asi como la eficacia de su gestion (p. 30).
Por lo tanto, cuando existe una mejora en los procesos de la empresa se pueden
obtener mejores resultados dentro de la organizacion. Aunado a ello, Fontalvo et
al. (2017) han explicado en una investigacion realizada que la utilidad esta
vinculada entre la cantidad general y los bienes usados a alcanzar ese determinado
volumen, es decir, es la manera en que los compuestos son usados en la sucesion

de la preparacion del producto o servicio que ofrezca determinada empresa
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Conforme con el objetivo especifico 1: mediante la prueba T Wilcoxon se pudo
mostrar un valor p de 0.000, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que la aplicacion del método 5S incrementa la eficiencia del almacén de la Empresa
Célula Forestal EIRL en el 2023. Tales hallazgos se asemejan a los encontrados
por Hernandez et al. (2023) quienes al realizar un articulo cientifico tuvieron como
objetivo aplicar el método 5S para mejorar las condiciones de trabajo que permitan
el cumplimiento de funciones de manera organizada dentro de un almacén,
pudiendo con ello encontrar que el uso de las 5S presenté un 93% de efectividad
hallandose de manera satisfactoria los materiales y disminuyendo consigo los
errores en las entradas y salidas del material, por lo tanto, se debe tener en
consideracion que la eficiencia se logra cuando los objetivos de una organizacion
se logran con una minima cantidad de recursos. De la misma manera, en una
investigacion realizada por Hernandez et al. (2021) le permitieron encontrar que las
5S es una filosofia que permite a la empresa implementar herramientas para brindar
sentido a las diferentes dinAmicas del trabajo, resguardando las situaciones de
desorganizacion y alcanzar una mejora continua dentro del almacén, mejorando

consigo la productividad de los procesos.

En ese mismo sentido se tiene que la productividad sea una asociacion de la
eficacia y eficiencia hallada, analizando los costos que se derivan de la eficacia en
hacer lo adecuado y la eficiencia es la forma de hacer bien las cosas (Vargas y
Camero, 2021). Aunado a ello, es importante recalcar que la productividad y sus
elementos son los responsables de incrementar la rentabilidad, para lo que debe
considerarse diversos procedimientos, los tiempos y la organizacién para el pago
de las remuneraciones ya que ello puede garantizar mejores resultados productivos
(Quispe y Razuri, 2019, p. 31)

Conforme con el objetivo especifico 2: mediante el uso de la prueba T-Student se
encontré una diferencia de -0.27157 en la media de la eficacia pre con respecto a
la eficacia post estudio, es decir que ejecutar el método 5S si incrementa la eficacia
del almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL en 2023. Tales resultados se
asemejan a los encontrados por Diaz y Noriega (2020) quienes elaboraron un
articulo a fin de analizar el rendimiento una vez aplicado el método de las 5S en

empresas industriales, encontrando con ello que la aplicacién del Modelo 5S genera
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mejoras en el entorno laboral, se mermaron los desperdicios, mejora el desempeiio
y reputacion de los empleados, produciendo asi mejores niveles de eficacia al
momento de responder con las demandas o cuotas pendientes con terceros. De
manera similar, Hernandez et al. (2023) pudiendo encontrar que mediante el uso
de las 5S se pudo obtener un 93% de efectividad hallandose de manera
satisfactoria los materiales y disminuyendo los errores en las entradas y salidas del
material, en ese sentido, la eficacia es la aptitud que tiene toda organizacién a fin
de aumentar las ganancias por distintos medios, incluyendo la posibilidad de hallar
un efecto deseado y la gestion 6ptima del entorno como la politica u otros (Vargas
y Camero, 2021).

Por lo tanto, contribuye a la mejora de los procesos empresariales y con ello se
obtienen mejores niveles de produccién y eficacia en el mantenimiento de las
magquinas. En concordancia con ello se debe tener en consideracion que la gestion
de almacenes es indispensable para garantizar resultados positivos en la
organizacion ya que de acuerdo con Aldea (2017) es la estrategia del &rea logistica
que gestiona la recepcion, stock y el movimiento que tiene un almacén hasta que
es utilizado en la materia prima, semielaborados y finalizados, asi como el proceso

y la informacién producida.

En ese sentido y en base a los resultados que se lograron obtener durante la
elaboracién de la presente investigacion se puede tener como una proyeccion a
futuro de la mejora oportuna de la productividad de la empresa y de cualquier
organizacion que opte por la implementacién de la herramienta y metodologia de
las 5S, debido a que con ello se logran cambios positivos que maximizan las
capacidades de los trabajadores, brindandoles mejores procesos para la
realizacion de sus actividades y el ejercicio de sus funciones, lo cual a su vez crea
y genera un mejor ambiente y una proyeccion que se ajusta a un crecimiento y
desarrollo econdmico y financiera, pudiendo con ello establecerse dentro del

mercado productivo.

Asimismo, con la implementacién de las 5S, lo cual se llevd a cabo de manera
satisfactoria se espera encontrar mejores resultados acordes con las necesidades

de los trabajadores y la produccion mensual verificada y autenticada a fin de
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mejorar el posicionamiento en el mercado, lo que a su vez contribuiria a tener un

crecimiento gradual en base a las mejoras aplicadas.

Asimismo, como aporte se tiene que la mejora continua que resulta la
implementacion de las 5S puede coadyuvar y mejorar las diferentes capacidades
complementarias de una misma organizacion, lo que a su vez puede contribuir a
tener mejores resultados financieros que vayan de la mano con los objetivos
organizacionales, motivo por el cual es importante la difusion acerca de lo necesario
gue resulta utilizar estrategias que mejoren las capacidades de los trabajadores,
asi como su ambiente de trabajo, o que a su vez le brindaria a la sociedad
empresas Yy organizaciones adecuadas que contribuirian a su vez con el
crecimiento econdmico que requiere el desarrollo de un determinado rubro o sector,

lo cual seria una garantia de un servicio de calidad.
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VI. CONCLUSIONES

1: Para el objetivo general, se puede concluir que mediante la aplicacion del método
5S se logro incrementar la productividad del almacén de la Empresa Célula Forestal
EIRL en el 2023 en 39.87%. Asimismo, a través de la prueba Wilcoxon se encontro
una significancia con un valor p de 0.000; con este resultado se rechaza la hipotesis

nula.

2: En base al objetivo especifico 1, se concluye que mediante aplicacion del método
5S se logré aumentar la eficiencia en el area de almacén de la Empresa Célula
Forestal EIRL en el 2023 en 24.07%. En ese sentido, a través de la prueba Wilcoxon
se encontré una significancia con un valor p de 0.000; con este resultado se rechaza

la hipétesis nula.

3: En base al objetivo especifico 2, se concluye que mediante aplicacién del método
5S se logr6 aumentar la eficacia en el area de almacén de la Empresa Célula
Forestal EIRL en el 2023 en 27.16%. En ese sentido, a través de la prueba T-
Student se encontré una diferencia de -0.27157 en la media de la eficacia pre con

respecto a la eficacia post estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: en vista de los resultados obtenidos se sugiere implementar un
seguimiento de los procesos de manera trimestral para verificar y realizar una
comprobacién independiente de que se continue la implementacion de las 5S para
gue se tenga un mejor control de las entregas ya que se tiene como finalidad tener

un mejor resultado en el ejercicio de las funciones por parte de los trabajadores.

Segunda: con referencia a la eficiencia, se sugiere continuar y respetar las normas
establecidas en las 5S, donde se estime que los tiempos continden siendo
reducidos o sean iguales a dicha valoracion para de esa forma evitar molestias de
los clientes y con ello reducir los tiempos que se tienen para la entrega de un pedido

O proceso.

Tercera: con referencia a la eficacia se sugiere el estableciendo de diferentes
pardmetros de evidencias continuas en lugares estratégicos con la finalidad de que
se logre la obtencion de una mejor vision y que con ello los empleados puedan
lograr la diferenciaciéon de los cambios generados a través del uso de las

herramientas y mediante ello se pueda motivar a su uso de forma cotidiana.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

manera vertiginosa (p. 25).

ordenada y eficiencia se trata de la
buena utilizacién de
requerimientos para desarrollar
satisfaccion de la necesidad y los
deseos de cada persona.

. Tiempo estandar
Eficiencia = ——— x100
Tiempo real

Variables Definicion del Concepto Definicion operacional Extensiones Indicadores Escala
Metodologia 5S Martinez (2021) indica que el La implementacion de las 5S es Seiri Seiri - nivel de cumplimiento Razoén
método 5S viene a ser un dirigida a solucionar las p .
. . o - untaje alcanzado
aparato netamente japonés que dificultades dentro de la oficina y =——— X100
contribuye a gran medida en | hasta de la vida cotidiana, para Puntaje esperado
aumentar la productividad y el | evitar la  acumulacion  de Seiton Seiton - nivel de cumplimiento | Razon
lograr las metas empresariales, desperdicios causada por la )
dedicada al mejoramiento | ausencia de orden, aseo Yy _ Puntaje alcanzado %100
continuo de una organizacion, clasificacion  herramientas de Puntaje esperado
mediante la distribucién trabajo, equipos, documentos, - . - — -
ordenada del entorno laboral entre otros, con la intencionalidad Seiso Seiso - nivel de cumplimiento Razon
para minimizar la pérdida de de aumentar la productividad, a Puntaje alcanzado
tiempo y ocupacion innecesaria | través de las dimensiones 5s una - Wmoo
del espacio (p.19). vez obtenido la puntuacion dividira
con. Ip esperado de  seguido Seiketsu Seiketsu - nivel de cumplimiento | Raz6n
multiplicado por 100.
Puntaje alcanzado
=——— %100
Puntaje esperado
Shitsuke Shitsuke - nivel de cumplimiento | Razén
Puntaje alcanzado
=——7x100
Puntaje esperado
Productividad Para Paico (2019) es la Se trata de la asociacion que hay | Eficacia Eficacia Razén
capacidad de producir en entre la produccién alcanzada y los
tiempos y costos reducidos, por recursos gque se usan para cumplir Nimero deg cumplidos prom
lo que requiere de alta eficiencia con la eficacia, que se refiere a — S P P
para hacer uso racional de los | capacidad de alcanzar algin Nimero total de O/S requeridos pro
recursos evitando en gran resultado en particular, teniendo
medida los desperdicios, para como prioridad las tareas
efectuar las actividades de llevandolas a cabo de forma Eficiencia Razon




Anexos 2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Seleccionar

A

CELULA FORESTAL

FICHA DE OBSERVACION - SEIRI

FECHA DE REVICION: 17/12/22

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan Y Fernandez Acosta Anthoni

AREA: Almacen

Evaluacién

0

3| 4

Observaciéon

Mantiene una separacion de los productos usados

Separan lo necesario de lo innecesario

Eliminan los productos innesesarios

Los productos estan separados de acuerdo a su calidad

El encargado implementa herramientas para mejorar

Organizar

FICHA DE OBSERVACION - SEITON

FECHA DE REVICION: 17/12/22

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan Y Fernandez Acosta Anthoni

AREA: Almacen

Evaluacién

0

3| 4

Observacién

Los productos tienen una buena ubicacion

Los productos son separados de acuerdo a su tipo

Mantiene un orden adecuado a los espacios del area

Los productos estan ordenados de acuerdo a su tipo de calidad

Los productos estan facilmente alcanzados para el personal

Limpieza

FICHA DE OBSERVACION - SEISO

FECHA DE REVICION: 17/12/22

ELABORADQO POR: Fernandez Acosta Jordan Y Fernandez Acosta Anthoni

AREA: Almacen

Evaluacién

0

3] 4

Observacion

Los espacios del area se encuantran limpios

Las zonas libres se encuantran libres de suciedad

Los porductos se encuentran libres de suciedad

Los trabajadores realizan una buena limpieza

Mantiene las normas de limpieza




e [Estandarizar

A FICHA DE OBSERVACION - SEIKETSU

®
A FOR

ORESTAL

FECHA DE REVICION: 17/12/22

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan Y Fernandez Acosta Anthoni

AREA: Almacen

Evaluacién 0 1

3| 4

Observacion

Los empleados cumplen con la politica de orden y limpieza

El encargado realiza inspecciones constantemente

El encargado realiza capacitaciones entendibles

Los trabajadores toman importancia a las capacitaciones

El encargado promueve llegar a los objetivos establecidos

e Disciplina

FICHA DE OBSERVACION - SHITSUKE

FECHA DE REVICION: 17/12/22

ELABORADO POR: Fernandez Acosta Jordan Y Fernandez Acosta Anthoni

AREA: Almacen

Evaluacién 0 1

3| 4

Observacién

Los trabajadores estan comprometidos con la mejora del area

El encargado influye en la mejora del area

Ve comprometido a sus compafieros con la mejora

Ve a sus compafieros que cumplen los parametros establecidos

Ve resultados de mejora en el drea




Anexo 3. Modelo de Consentimiento

CELULA FORESTAL E.LR.L.
A RUC: 20491967171
Avw, Central 353 Urb. Santa Luisa
® Dist. Los Olivos- Lima — Per
CELULA FORESTAL
apforestands Phone: (51 1) 992687103

Call: (51 1) 949500277
celulaforestal@celulaforestal.com
vivivr.celulaforestal.com

Lima, 13 de junic del 2023

De nuestra consideracion:

Por la presente tenemos el agrado de manifestarles que los estudiantes
Femmandez Acosta Anthoni vy Fernandez Acesta Jerdan identificades con el DNI
TATTE9T6 y 71778975 puedan proceder con el proyecto de investigacion v posterior
desarrollo de su fesis, la cual lleva como titulo: “Aplicacion de la metodologia 55 para
incrementar la Productividad del Almacén de [a Empresa Celula Forestal EIRL, Lima,
2022". Estoy de acuerdo en que los esftudiantes de la carrera Ing. Industrial de la
Universidad Cesar Vallejo, tengan acceso al uso del material requerido por parie de
la empresa facilitandoles dicha informacion v consultas gue necesiten para su
posterior desarrollo en la implementacion de su proyecto.

En un tiempo de 11 meses, desde el 07 de septiembre del 2022 al 15 de julic del 2023.

Atentamente,

GE
CELULA FORESTAL Einl
RUAC: MEF6T1T1

Ing. Lucas Pérez Alarcon
Gerante General

: 943900277 / C: 933637103
Skype: luks_pa

CELULA FORESTALELRL
RUC: 20451967171



Anexo 4. Matriz Evaluacion por Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:

VARIAELE INDEPENDIENTE: 55 Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Seiri 8i No §i | No | Si No
Indicador:
_ Puntaje Alcanzado X x - ¥
Puntaje Esperado
Dimensién 2: Seiton Si No Si No | Si No
Indicador:
Puntaje Alcanzado
i kil X X X
5s Puntaje Esperado x100
Dimensién 3: Seiso Si No Si | No Si No
Indicador:
_ Puntaje Alcanzado .
~ Puntaje Esperado * X *
Dimensién 4 Seiketsu Si No Si | No | Si No
Indicador:
Puntaje Alcanzad
o= un Jg canza DxlUO x X X
Puntaje Esperado
Dimensién 5: Shitsuke Si No Si | No Si No
Indicador:
P j I
ae untanglca nzado 4100 x X x
Puntaje Esperado
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Pertinencia! |Relevancia? Claridad?
Dimensién 1: Eficacia Si No Si No Si No
Indicador:
Produccion real
Eficiencia = ocieron e %100
produccion programados X X X
Dimensién 2: Eficiencia Si No Si No Si No
Indicador:
Ti tandar
Eficiencia = mxmg X X X
Tiempo real




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Acevedo Pando, Mario Humberto
DNI: 08718285

Especialidad del validador:
Lima, Tariny

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tednico formulado.

*Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es concise, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE: §s Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Seirl Si No Si | No [ si No
Indicador:
Puntaje Alcanzado
= ]_—.\'l 00 X X X
Puntaje Esperado
Dimensién 2: Seiton Si No Si | No [ si No
Indicador:
Puntaje Alcanzado
= J_—xlU 0 X X X
Puntaje Esperado
Dimensién 3: Seiso Si No Si | No [ si No
Indicador:
_ Puntaje Alcanzado 100 X X X
"~ Puntaje Esperado *
Dimensién 4: Seiketsu
Indicador:
Puntaje Alcanzado X X X
§=——F———x100
Puntaje Esperado
Dimension 5: Shitsuke
Indicador:
Puntaje Alcanzado X X X
= ———— 100
Puntaje Esperado
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3
Dimensién 1: Eficacia Si No Si No Si No
Indicador:
Eficacia — Produccidn real 100
feaca = produccion programados * X X X
Dimension 2: Eficiencia Si No Si No Si No
Indicador:
Tiempo estandar
Eficiencia = ——— = 4100 X X X
Tiempo real




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Fernandez Ibarra Felicita Nancy
DNI: 08059727

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial Mgtr. En Gestion Publica

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensian.

No aplicable [ ]

Lima, 20 de Noviembre del 2022
[

Firma del Experto Informante.



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:

VARIAELE INDEPENDIENTE: 53 Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Seiri 5i No 5i No 5i No
Indicadar:
fe— Puntaje Alcanzado +100 X X x
e Puntaje Esperado
Dimension 2: Seiton Si No 5 | No | Si No
Indicadar:
G = Puntaje Alcanzado 100 X X x
= Puntaje Esperado
Dimensicn 3: Seiso si No 50 | No [ Si No
Indicador:
. Puntaje Alcanzado 200 x x ®
= Puntafe Esperado *
Dimension 4: Seiketsu
Indicadar: X X e
. Puntaje Alcanzado 100
= Puntaje Esperado *
Dimensidn 5: Shitsuke
Indicador: ¥ % e
Puntaje Alcanzado
6= — —————————— 100
8 Puntafe Esperado *
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Pertinencia! |Relevancia2 Claridad?
Dimensidn 1: Eficacia Si No Si No Si No
Indicador:
o Produccidn real X * *
Eficiencia = x100
producclion programados
Dimensidn 2: Eficiencia Si No Si No Si No
Indicador:
Tiempo estindar X * *
Eficiencia = ———— x100
Tiempo real




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo
DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas
Lima, 21 noviembre del 2022

¢
Pertinencia: El indicador comesponde al concepio fedrico formulado. r'&éj L
“Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo : 'mumm
*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del indicador, &2 conciso, exacto y directp. Wﬂf.’?f

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos indicadores planteados son suficientes para medir [a dimensian.

Firma del Experto Informante.



Anexo 6. Hoja de observacion del Almacén de la Empresa Célula Forestasl EIRL

Posibles Causas de la problematica

Cl Desorganizacion dentro del almacén

C2 Mala distribuciéon del area

C3 Deficiencia en insumos en stock

C4 Mala sefializacién

C5 Falta de codificacién en insumos

C6 Productos obsoletos

C7 Insumos defectuosos

C8 Espacios obstaculizados

C9 Tardanza en busqueda de materiales e insumos

C10 | Area sin limpieza aceptable

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 7. Diagrama de Ishikawa del Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL

Insumos defectuosos

Area sin limpieza aceptable

. Productos obsoletos
Espacios
_—
Mala sefializacion \ Deficiencia en insumos en stock

N

Falta de codificacion en insumos

_/ Falta de capacitacion
Tardanza en busqueda de
materiales e insumos

Mala distribucién del drea /
Desorganizacion dentro del
almacén

Fuente: Elaboracién Propia

Se demuestran en el diagrama de Ishikawa, las posibles causas de la problemética
de produccién dentro del almacén de la empresa, clasificadas por sector donde se
podran examinar de forma cualitativa para a la postre encontrar una soluciéon

potencial.



Anexo 8. Matriz de Correlacion del Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL

Causales ci1|cz2|c3|calcs|ce|cr|cs|co|cio C(";‘(')‘t Real % | Ponderacién
Desorganizacion
Ci1 dentro del 2 2 3 2 1 2 2 2 3 19 0.16 16.10%
almacén
c2 (’;"a"?‘ distribucion | - 2123 |3|2|3]3]| 2 20 0.17 16.95%
el area
c3 | Deficiencia en ol 232|010 8 0.07 6.78%
insumos en stock
C4 Mala sefializacion 0 0 2 0 0 0 0 0 2 4 0.03 3.39%
Falta de
C5 codificacion en 3 0 0 2 3 3 0 2 0 13 0.11 11.02%
insumos
ce | Productos olo|1]3]o0 2|20 o 8 0.07 6.78%
obsoletos
Insumos 0
Cc7 defectuosos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.01 0.85%
cg | Espacios olo|3|2]2|0]s3s 2 | 3 15 0.13 12.71%
obstaculizados
Tardanza en
blsqueda de o
(0°] materiales e 0 0 1 2 0 3 2 0 0 8 0.07 6.78%
insumos
Area sin limpieza 0
C10 aceptable 0 2 3 3 2 3 3 3 3 22 0.19 18.64%
TOTAL (Y) 3 4 14 | 18 11 16 19 10 13 10 118 1 100.00%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Cuando llegamos a identificar la problematica, se elabor6 la matriz de correlacion,
con esta matriz obtendremos la valoracion del impacto de las causas. Para poder
realizar esta matriz hemos contemplado una leyenda con una respectiva

calificacion.

l. No relevante

[I. | Poco relevante

[1l. | Relevante

w| N k| O

IV. | Muy relevante




Anexo 9. Frecuencias ordenadas del Almacén de la Empresa Célula Forestal

EIRL
Frecuencia | Porcentaje 80%
. a 0
ausales riticida -
c | Freczjf()anma Port(:(;)r;taje Criticidad
20%
Acumulada | Acumulado
C10 gézgtzglgmpleza 22 18.64% 22 18.64% | 80%
c2 E'\l/'riz“ distribucion del 20 16.95% 42 35.59% | 80%
Desorganizacion o o 0
CL | gontro dol almacén 19 16.10% 61 51.69% | 80%
cs Eg‘sgi'gﬁza dos 15 12.71% 76 64.41% | 80%
cs Zﬁ'itﬁsii]?sd'f'cac'o” 13 11.02% 89 75.42% | 80%
c3 322%%2°;i - 8 6.78% 97 82.20% | 80%
C6 Productos obsoletos 8 6.78% MEDIO 105 88.98% | 80%
Tardanza en
c9 &“aigﬁzfeiie 8 6.78% 113 95.76% | 80%
insumos
C4 Mala sefializacion 4 3.39% 117 99.15% | 80%
c7 'd”es}‘égﬁzsos 1 0.85% 118 100.00% | 80%
TOTAL (Y) 118 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede verificar que en orden de importancia y criticidad cercana al 80% de la
problematica, los problemas mas urgentes son: Area sin limpieza aceptable, mala
distribucion del area, desorganizacion dentro del almacén, espacios obstaculizados

y falta de codificacién en insumos.



Anexo 10. Diagrama de Pareto

118 100%

106 100,00% 90%

94 80%

83 70%

71 60%
59 50%

47 40%

Frecuencias

a5 30%

24 20%

12 I I I l 10%
0 T B
0 c2 c1 cs cs

CL c3 [o+] o] c4 c7

e Frecuencia (f)  ==®==Porcentaje Acumulado — ==e==80% - 20%

Fuente: Elaboracién Propia

Se pueden verificar las causas de los problemas internos que impactan la
productividad del Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL, las cuales fueron
evaluadas de forma cualitativa y cuantitativa para la toma de decisiones en cuanto
a la mejor estrategia dirigida a estas tomando en cuenta las frecuencias ordenadas
80%-20%.



Anexo 11. Criterios de evaluacién para alternativas de solucion de la Empresa
Célula Forestal EIRL

Causa Alternativa de mejora Acumulado %
Mantenimiento 5S 81 68.64%
Procesos TPM 28 23.73%
Gestion Gestién de mantenimiento 9 7.63%

118 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 12. Alternativas de mejora

55 TPM Gestion de
mantenimiento

Fuente: Elaboracién Propia

Se evaluaron las alternativas a tomar en cuenta para la resolucion de la
problematica, totalizando cada causa por estrategia relacionada. Dando como

resultado que la mayoria de las causas son para modelos de 5°s.



Anexo 13. Criterios de evaluacion para alternativas de solucion

Alternativas - o Costos de Facillidad
- Sustentabilidad | Factibilidad | . - posterior ala | Total
de solucion implementacién | . -
implementacion

°S 3 A 4 a| 15
TPM 2 2 1 1 6
Gestion de
mantenimiento 2 2 3 2 9

Fuente: Elaboracion Propia

Aqui, se uso diversos criterios de evaluacion que son A= Sustentabilidad, B=

Factibilidad, C= Costos de implementacion y D= Facilidad posterior a la

implementacion, para encontrar la alternativa de solucién mas optima y mitigar el

problema de desorganizacion y limpieza accidentes del almacén en la empresa,

usando las siguientes ponderaciones (O=nada bueno, 1=bueno y 2=muy bueno). El

cual se obtiene como resultado que se debe realizar el Plan de 5’s.

Anexo 14.
MATRIZ DE COHERENCIA
VARIABLES DIMENSIONES PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
INDEPENDIENTE PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
. Seiri ¢De qué manera la aplicacién de | Determinar la implementacion de la | La aplicacion de la Metodologia 5S
. Seiton las 5S incrementaria la metodologia 5S incrementa la incrementa la Productividad del
. Seiso productividad en la empresa productividad de la empresa Célula Almacén de la Empresa Célula
. Seiketsu Célula Forestal EIRL Lima, 20237 Forestal EIRL Lima, 2023; Forestal EIRL; Lima, 2023
. Shitsuke
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
PRODUCTIVIDAD . Eficiencia ¢ De qué manera la aplicacion de Determinar de qué manera la La aplicacion de la Metodologia 5S
las 5S incrementaria la eficacia implementacion de la metodologia | incrementa la eficiencia del Almacén
en la empresa Célula Forestal 5S incrementa la eficacia de la de la Empresa Célula Forestal EIRL;
EIRL Lima, 2023? empresa Célula Forestal EIRL Lima, Lima, 2023
2023
. Eficacia ¢De qué manera la aplicacion de Determinar de qué manera la La aplicacion de la Metodologia 5S

las 5S incrementaria la eficiencia
en la empresa Célula Forestal
EIRL Lima, 2023?

implementacion de la metodologia
58S incrementa la eficiencia de la

empresa Célula Forestal EIRL Lima,

2023.

incrementa la eficacia del Almacén
de la Empresa Célula Forestal EIRL;
Lima, 2023.




Anexo 15. Produccién de papeles en los ultimos afios en Espafia

6.700
6.600
6.500
6.400
6.300
6.200
6.100
6.000

5.900
2017 2018 2019 2020 2021

Produccion de papel en Espana 2017-2021, en miles de toneladas. Fuente: Aspapel.
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Anexo 21.
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Anexo 22.

Anexo 23.

A CELULA
e FORESTAL"

RUC: 20491967171

Politica de orden y limpieza

En el centro de trabajo cuando encontramos desorden, suciedad
u otros elementos innecesarios que generan pérdidas de
tiempo, retrasos o incluso riesgos a accidentes, es necesario
tomar en cuenta lo siguiente:

1. Separar los elementos necesarios de lo innecesario, para
ello se debera de identificar minuciosamente los
elementos que no son de utilidad en el area.

2. Realizar un orden correspondiente, con todos los
productos necesarios.

3. Se desea realizar una limpieza en el area de trabajo y en los
productos, para generar un ambiente adecuado para los
trabajadores.

4. Evitar el desorden y la suciedad mediante Ia
estandarizacion y la formacion del personal.

5. Se propone de aplicar todos los puntos anteriores una y
ofra vez, para asi generar una mejora continua en cada
desarrollo.

Direccion: Av. Central 353 urbanizacion santa luisa — Los olivos




Anexo 24

A

CELULA
FORESTAL

RUC: 20491967171

Normas vy Estandares de las 5s en el almacén

Una de las metodologias mas conocidas, en la cual no ayudara a
desarrollarnos de forma continua, la cual nos permitira:

s |dentificar y seleccionar los materiales necesarios y eliminar
los materiales innecesarios para no generar algun
inconveniente.

+ Establecer la ubicacion de los materiales necesarios, de
manera que sea facil y rapido de encontrarlos, utilizarlos y
reponerlos.

« |dentificar y eliminar las fuentes gque generan suciedad, para
asi asegurarnos que todos los medios se encuentren en
perfecto estado.

¢ Distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal,
mediante las normas claras para todos.

¢ Trabajar constantemente de acuerdo a las politicas
establecidas.

Direccidon: Av. Central 353 urbanizacion santa luisa — Los olivos






