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RESUMEN 

La presente investigación que lleva como título “Aplicación de la Metodología 5S 

para Incrementar la Productividad del Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL; 

Lima, 2023”; tuvo como objetivo primordial la mejora de la productividad mediante 

la aplicación de la metodología 5S en la empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023. 

Con una investigación de tipo aplicada, nivel explicativo, con enfoque cuantitativo y 

diseño experimental. La población consto de todos los papeles ya empaquetados y 

almacenados en la empresa, la muestra está conformada por los productos 

terminados que se encuentran en el área del almacén entre diciembre y enero antes 

de implementar las 5s y después donde vendría ser marzo y abril respectivamente. 

Se utilizaron la ficha observación y una escala de valoración a través del check list. 

Los resultados arrojaron una mejora en los indicadores de productividad, eficiencia 

y eficacia en un 39.87%, 24.07% y 27.16% en ese mismo orden. Alcanzando a ser 

rentables con un VAN positivo de 5,313, un TIR de 25.44% un valor costo/beneficio 

por encima de 1 (1.44). Se concluyó que la aplicación de 5´s en el almacén de la 

empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023, permitió mejorar la productividad. 

Palabras clave: 5´s, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The present research entitled "Application of the 5S Methodology to Increase the 

Productivity of the Warehouse of the Company Célula Forestal EIRL; Lima, 2023"; 

had as its main objective the improvement of productivity through the application of 

the 5S methodology in the company Célula Forestal EIRL Lima, 2023. With a 

research of applied type, explanatory level, with quantitative approach and 

experimental design. The population consisted of all the papers already packaged 

and stored in the company, the sample is made up of finished products that are in 

the warehouse area between December and January before implementing the 5S 

and after where it would be March and April respectively. The observation sheet and 

a scale of evaluation through the check list were used. The results showed an 

improvement in the indicators of productivity, efficiency and effectiveness by 

39.87%, 24.07% and 27.16% in that order. They became profitable with a positive 

NPV of 5,313, an IRR of 25.44% and a cost/benefit value above 1 (1.44). It was 

concluded that the application of 5's in the warehouse of the company Célula 

Forestal EIRL Lima, 2023, allowed improving productivity. 

Keywords: 5's, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

En Perú son muchas las empresas que emplean métodos manuales para mejorar 

la productividad y por lo general se basan en la habilidad de los dueños y de los 

trabajadores para alcanzar resultados positivos en lugar de emplear una tecnología 

avanzada, por lo que la eficiencia del proceso se ve afectada y la entrega del 

producto a los clientes se retrasa, lo que es problemático, ya que esperan cada vez 

más rapidez y calidad. 

En cuanto a la industria de papelería, la productividad absoluta de la sección de la 

celulosa y el papel dio un progreso en 2021 un 6,5%, situándose por arriba de la 

categoría pre-pandemia, debido a que en el 2020 tuvo una decaída del 2.2%. El 

46% de la producción se enfoca en los mercados extranjeros, suponiendo que de 

los 5.209 millones de euros obtuvieron un 56% de facturación. Incluso se aumentó 

la exportación drásticamente (7,9%) sobrepasando los niveles antes de la 

epidemia, ya que en el 2020 hubo un crecimiento decente de un 0.9%, conforme la 

Asociación Española de Fabricantes de Pasta, Papel y Cartón (2022). 

De igual manera, a nivel nacional. Los estudios últimos exponen que, en Perú, en 

el transcurso del 2018, la productividad de un 29,62% de cartón y papel comprobó 

un avance y dando un crecimiento en la elaboración de cajas de cartón corrugado 

y sacos de papel.  De tal modo, generaron 1,69 millones de toneladas de productos 

en el Perú. Obteniendo unas 918.000 toneladas de residuos que se generaron en 

el país, de las que se pudo beneficiar unas 390.000 toneladas. 

La productividad es un elemento indispensable en las organizaciones que 

contribuye a que sean rentables y logren alcanzar la competitividad dentro de los 

negocios, mediante ello fue en Toyota donde se presentaron grandes avances a 

nivel de gestión de los almacenes logísticos. No obstante, actualmente el 80% de 

las organizaciones que se dedican a la distribución de diferentes productos, no 

practican las estrategias básicas de control en torno a la productividad, lo que 

estaría ocasionando la presencia de situaciones poco productivas que abarcan la 

cadena de suministros en pérdidas de nivel competitivo (Fontalvo, et al., 2017). 

La productividad es uno de los objetivos más importantes de cualquier 

organización. Esto se debe a que permite un uso más eficiente de los recursos y 

mayores beneficios en la producción de bienes y servicios. Dado que el inventario 
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es una parte importante de los recursos de una organización, es importante 

asegurarse de que se controla y gestiona adecuadamente (Juárez et al. 2018) 

Asimismo, López et al. (2019) han explicado que el Perú se encuentra trabajando 

para optimizar la productividad dirigida a los pedidos y suministros dentro de un 

almacén, generando un ambiente laboral de calidad y un buen clima organizacional, 

sin embargo, en el país resulta difícil que las empresas con almacén tengan un 

incremento de inventario, por lo que crea una mala distribución de sus productos, 

lo que a su vez se refleja en el stock.  

Los estudios realizados a nivel nacional demuestran que las empresas buscan 

mejorar significativamente la eficiencia y la productividad, dado que sufren de 

problemáticas de pérdidas por sobre costos, así como la inexistencia de procesos 

acordes a los indicadores de producción mínimos para obtener un beneficio 

(Figueroa, 2017), esto motivado a que la meta principal de cualquier empresa es la 

productividad, y es a lo que se enfocan los procesos conjuntos de una organización 

(Suarez, 2018). 

A nivel local, la empresa Célula Forestal EIRL, ha registrado bajas en sus índices 

de productividad durante el último periodo operativo, y esto relacionado 

directamente con el estado de calidad, la eficiencia y la seguridad en el almacén de 

la empresa. Luego de recabar la información relacionada a las causas principales 

mediante la observación (Ver anexo 6). Luego de ordenar las principales causas de 

las fallas, se elaboró un Diagrama de Ishikawa en el que se muestran las fallas 

ordenadas por categoría (Ver anexo 7), luego de esto, se realizó una matriz de 

correlación en que se evaluaron por separado cada una de las posibles causas 

dándoles un valor de entre 0 a 4, y donde cada una obtiene una ponderación causal 

(Ver anexo 8), para luego realizar una tabla de frecuencias de causas ponderadas  

y priorizadas (Ver anexo 9), y de igual forma, se llevó a cabo un diagrama de Pareto 

(Ver anexo 10), en este se puede observar el resultado en el que las fallas de área 

sin limpieza aceptable, mala distribución del área, desorganización dentro del 

almacén, espacios obstaculizados, falta de codificación en insumos  y la deficiencia 

en insumos en stock conforman el 80% de las fallas en este orden. Ante esto, se 

elaboró una matriz de criterios de evaluación para alternativas (Ver anexo 11 y 12), 

en la que se evalúan las posibles opciones a implementar según un criterio (ver 
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anexo 13), en la en la opción más eficiente resultó la aplicación de la 5´s la 

estrategia mejor indicada para mejorar la calidad, la eficiencia y la seguridad en el 

lugar de trabajo. 

Ante esto, surge la interrogante general ¿De qué manera la aplicación de las 5S 

incrementaría la productividad en la empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023? a 

su vez se plantearon como problemas específicos: ¿De qué manera la aplicación 

de las 5S incrementaría la eficacia en la empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023? 

¿De qué manera la aplicación de las 5S incrementaría la eficiencia en la empresa 

Célula Forestal EIRL Lima, 2023? 

La presente investigación se justifica a nivel social, debido se crea un nuevo 

precedente sobre lo importante que resulta que las empresas a nivel nacional 

implementen herramientas de mejoras para que puedan alcanzar los objetivos 

propuestos. A nivel teórico se justifica debido a que se toman teorías y doctrinas 

para sustentar las variables de investigación, lo que a su vez generaría un nuevo 

aporte científico en torno a la metodología utilizada. Asimismo, se justifica a nivel 

económico debido a que se fundamenta la información para obtener benéficos 

económicos y financieros óptimos para garantizar el adecuado desarrollo de la 

producción de las personas.    

Ahora bien, en cuanto al objetivo general se consideró Determinar de qué manera 

la implementación de la metodología 5S incrementa la productividad de la empresa 

Célula Forestal EIRL Lima, 2023; a su vez se plantearon como objetivos específicos 

Determinar de qué manera la implementación de la metodología 5S incrementa la 

eficacia de la empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023; y determinar de qué 

manera la implementación de la metodología 5S incrementa la eficiencia de la 

empresa Célula Forestal EIRL Lima, 2023. 

En cuanto a las hipótesis del estudio, se estableció como general: La aplicación de 

la Metodología 5S incrementa la Productividad del Almacén de la Empresa Célula 

Forestal EIRL; Lima, 2023; planteando como específicas: La aplicación de la 

Metodología 5S incrementa la eficiencia del Almacén de la Empresa Célula Forestal 

EIRL; Lima, 2023; y La aplicación de la Metodología 5S incrementa la eficacia del 

Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL; Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional, tenemos el trabajo de Harriet et al. (2020) quien 

desarrolló un artículo científico titulado Herramienta innovadora para mejorar la 

productividad, cuyo objetivo consiste en adaptar la herramienta de las 5S para 

conocer si es posible el progreso de la productividad del almacén en una empresa 

bananera. La metodología empleada tuvo un enfoque cuantitativo de diseño 

experimental y participativo a través del método observacional. Se empleó una 

muestra conformada por 135 colaborades mientras que como instrumentos fueron 

seleccionados un cuestionario, una ficha de observación y el análisis documental. 

Los resultados revelaron que la implantación de la herramienta 5S en el almacén 

de una empresa bananera fueron totalmente inesperados, ya que el estudio de esta 

metodología permitió aumentar la productividad a un 84%. Finalmente, termina la 

práctica de las 5S que se traduce en un aumento considerable de la productividad 

de la empresa. 

Por su parte, Hernández et al. (2023) quienes al realizar un artículo científico 

titulado Aplicación de la metodología 5S en un almacén para mejora en una 

industria azucarera, tuvieron como objetivo aplicar el método 5S para adaptar las 

condiciones de trabajo que accedan al cumplimiento de funciones de manera 

ordenada dentro de un almacén. La metodología empleada fue cuantitativa, tipo de 

investigación aplicado y un diseño experimental. La muestra estuvo constituida por 

los procesos asociados al almacén para lo que se utilizó como instrumento una 

ficha de evaluación. Sobre los resultados obtenidos se pudo lograr un 93% de 

efectividad hallándose de manera satisfactoria los materiales y disminuyendo 

consigo los errores en las entradas y salidas del material. Se permitió concluir que 

la metodología 5S permite la mejora de los procesos del almacén  

Seguidamente, Gallegos (2020) ha elaborado un artículo científico titulado Mejora 

en la productividad para la fabricación de tambores metálicos en una empresa 

metalmecánica en base a la implementación de la metodología 5S, con el objetivo 

de implementar la metodología 5S para la fabricación de los tambores metálicos 

que permita mejorar la productividad de la empresa metal. La metodología que se 

utilizó fue descriptiva y aplicada, en una muestra conformada por 42 colaboradores 

para lo cual se empleó como instrumento analítico el estudio de tiempos y 
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movimientos. Los resultados de aplicar la estrategia de las 5S muestran que los 

empleados que cumplen sus compromisos son más productivos en el almacén, 

simplifican sus responsabilidades y no necesitan prolongar su jornada laboral, con 

un aumento de la productividad del 12%. Se determinó que el enfoque de las 5S 

mejoraba significativamente el rendimiento y la productividad del área de almacén. 

Asimismo, Zainal et al. (2022) elaboraron una investigación titulada Lean impact on 

manufacturing productivity: a case study of industrialized building system (ibs) 

manufacturing factory, que tuvo como finalidad aumentar la productividad de la 

planta de fabricación utilizando una combinación de herramientas Lean. Dicha 

información es descriptiva, de modelo experimental, de vista cuantitativo. Teniendo 

como resultados que el índice de rendimiento global de las instalaciones de 

fabricación aumentó de 0,75 a 0,78, lo que se tradujo en una mejora del 4% en la 

productividad total de los factores. Se concluye que los profesionales pueden 

aplicar las características de mejora sugeridas, extraídas de metodologías lean 

cruciales como JIT, TPM y CI, para aumentar la productividad en las empresas 

manufactureras. 

Gómez y Espín (2022) desarrollaron un artículo científico titulada Optimización de 

los procesos operativos de la empresa Promacero de la ciudad de Pelileo, con un 

objetivo de reconocer cual es el margen de efectividad del método 5S para el 

desarrollo en la gestión empresarial en el pueblo de promacero de la ciudad de 

Pelileo. Fue una investigación descriptiva, utilizando como instrumento una 

entrevista, para la captación de datos se requirió una ficha de identificación y 

cuantificación de fallas. Se obtuvo como resultados que inicialmente la 

productividad en los procesos de ventas, despacho y recepción de material son de 

30,58%; 80,71% y 46,78% respectivamente, tras la implementación de la 

metodología 5S se obtuvo una mejora en la productividad de las cuales 

corresponden a 33,26%; 88,03% y 52,6 % respectivamente, la implementación 

optimizó el desempeño del proceso, así como del uso de espacios. En conclusión, 

la metodología 5S contribuye a la fluidez de la programación y así reducir errores y 

demoras.  

En el ámbito nacional, se tiene a Bruce (2020) quien ha elaborado un artículo 

científico titulado Mejora del lead time y productividad en el proceso armado de 
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pizzas aplicando herramientas de lean manufacturing, cuyo objetivo consiste en 

mejorar los niveles de lead time y productividad en el proceso armado de pizzas en 

una empresa mediana, utilizando herramientas de lean manufacturing para 

implementar un método que logre eliminar las actividades o desperdicios que no 

agregaban valor al proceso. El método utilizado fue el experimental y de tipo 

aplicado. Los resultados mostraron que el plazo de entrega del proceso se redujo 

en un 99% y la productividad aumentó hasta un 20% en comparación con el punto 

de partida. Se descubrió que los instrumentos utilizados, como el gráfico de 

equilibrio, las 5S o la fabricación celular, permitían eliminar los residuos 

descubiertos a lo largo del proceso. Se concluye que La implantación de un flujo 

continuo y la utilización de herramientas como el diagrama de equilibrio, las 5S, el 

VSM y la fabricación celular permitieron eliminar los excedentes de existencias, los 

residuos de sobreproducción, los movimientos inútiles y los tiempos de espera. 

Se tiene a Escalante (2021) quien ha elaborado un artículo científico titulado Modelo 

de balance de línea para mejorar la productividad en una empresa de 

procesamiento de vidrio templado, con la finalidad de implementar una mejora 

dentro de una empresa para incrementar la productividad. El método utilizado fue 

el experimental, de tipo aplicado y nivel explicativo, siendo la muestra los procesos 

figurativos de la organización. Los resultados revelan que, para el año 2019 el 

índice de productividad antes de la aplicación del modelo de balance de línea logró 

alcanzar un 90%, se logra observar un incremento significativo en el porcentaje de 

productividad a partir del mes de julio del año 2020 logrando aumentar hasta un 

95%. Finalmente, se concluye que la implementación de un modelo de línea 

aumentará la productividad de una empresa de producción de vidrio templado. 

Canahua (2021) elaboró un artículo científico titulado Implementación de la 

metodología TPM-Lean Manufacturing para mejorar la eficiencia general de los 

equipos (OEE) en la producción de repuestos en una empresa metalmecánica con 

el objetivo de terminar con los desechos del proceso aportando un mejor 

conocimiento en la técnica, para ello se utilizó una metodología descriptiva y de 

diseño preexperimental, siendo la muestra de 789 piezas. Los resultados 

demostraron que al mejorarse el cumplimiento de los mantenimientos preventivos 

y autónomos se han mejorado el factor calidad, el factor rendimiento y, por ende, 
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se incrementó el factor disponibilidad, con lo que se logró incrementar la eficiencia 

operativa de los equipos de 32.86% a 85.58%, excediendo el índice mundial de 85. 

Se concluyó que la propuesta de la metodología contribuye a la mejora del 

rendimiento y eficiencia en una empresa. 

De igual forma, Vargas y Camero (2021) han elaborado un artículo científico titulado 

Aplicación del Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para el incremento de la 

productividad en el área de producción de adhesivos acuosos de una empresa 

manufacturera, con el fin de aplicar una estrategia de mejora basada en la 

metodología Lean Manufacturing, por lo que fue seleccionada el método Kaizen y 

las 5S. La metodología utilizada fue descriptiva con un enfoque cuantitativa y nivel 

explicativo. La muestra se conformó por los procesos asociados al almacén para la 

entrega de productos. Los resultados arrojaron que la implementación y evaluación 

de los resultados fueron obtenidos en un período de 7 meses, siendo que al 

culminar con el uso del método seleccionado se evaluó el resultado final de 

productividad y se obtuvo un criterio promedio de 5.58 Kg/h-h, siendo que previo a 

la aplicación se tenía un valor medio de productividad en un 4.37 Kg/h-h. Se pudo 

concluir que la implementación de la mejora permite el incremento sustancial de la 

productividad.  

Asimismo, Ortiz (2022) ha elaborado un artículo científico titulado Modelo de 

gestión para la aplicación de herramientas Lean Manufacturing para la mejora de 

la productividad en una empresa de confección de ropa antiflama de Lima – Perú, 

cuyo objetivo consiste en mejorar la productividad de esta empresa y que el modelo 

diseñado pueda ser aplicado en entornos similares. Se ha utilizado una 

metodología de enfoque cuantitativo y de diseño preexperimental. La muestra 

conformada por 180 camisas antiflama. Los resultados mostraron la productividad 

del área de confección de la citada empresa pasó de 0,10 a 0,12 und/hr-hh, lo que 

representa un incremento del 20% respecto al nivel inicial. Se concluye finalmente 

que la   implementación   de   las   5S   funciona   dentro del modelo de gestión 

como reductor de   tiempos   y   movimientos   innecesarios.  

Respecto al concepto de la metódica de las 5S, trata de una técnica japonesa que 

se aplica generalmente en medio del proceso de implementación de sistemas de 

calidad para desarrollar buenos hábitos (Fernández y Ríos, 2020, p. 21). 
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Las 5S se consideran como un conjunto de normativas que se aplican en el lugar 

de trabajo teniendo como motivo el desarrollo del entorno laboral y muy productivo 

que brinde la posibilidad de desarrollar una actividad eficiente y efectiva, reduciendo 

los defectos, mejorando la calidad y aumentando la moral de los trabajadores 

(Torodovic, 2017, párr. 2). Por su parte, Vargas y Camero (2021) también refieren 

que las 5S se puntualizan como una estrategia de mejora que regulariza espacio, 

tiempos muertos, higiene, proceso y un ambiente más efectivo para los 

colaboradores de determinada organización, para convertirlos en hábitos y mejorar 

la cultura empresarial, como efecto positivo significativo de la aplicación de dicha 

metódica en cualquier área laboral. Por ello, se expresa la importancia del 

significado de cada una de las 5 “S”: 

Seiri (Seleccionar): Refiere a establecer qué es lo verdaderamente indispensable 

en la elaboración del trabajo en el área correspondiente, para luego catalogarlos y 

así deshacerse de lo superfluo, dejando lo realmente necesario para el 

cumplimiento de procesos con la mayor eficacia y eficiencia posible. 

Seiton (Organizar): Se trata de escoger un lugar de fácil acceso para colocar 

elementos útiles de manera ordenada de acuerdo a los criterios de seguridad, 

calidad y eficacia. 

Seiso (limpieza): No es más que el incentivo de la limpieza en el área. Su ejecución 

tiene que estar basada en la organización, higiene y cuidado, como también del 

tiempo que se necesita y llevarlo a cabo. 

Seiketsu (estandarizar): Tiene como finalidad mantener y normalizar el orden, la 

limpieza y la higiene en el lugar de trabajo, llevando a cabo actividades de limpieza 

de manera constante, tras haber preestablecido propósitos de orden y limpieza. 

Shitsuke (Disciplina): Se refiere a la conducta habitual que se tiene para la 

aplicación de las 5s en el lugar de trabajo cumpliendo con las reglas, utilizando en 

todo momento las herramientas de protección y conservando siempre la limpieza 

para hacer de estas actividades hábitos. 

Respecto a la productividad Escate y Almenara (2021) indican que se trata de la 

asociación que hay entre los recursos invertidos en todas las decisiones de la 
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compañía y las garantías que obtienen de la misma, contribuye para la realización 

del análisis del estado de la organización, así como la eficacia de su gestión (p. 30). 

Por su parte, Fontalvo et al. (2017) señalan que la utilidad está vinculada entre la 

cantidad general y los bienes usados a alcanzar ese determinado volumen, es 

decir, es la manera en que los compuestos son usados en la sucesión de la 

preparación del producto o servicio que ofrezca determinada empresa, además se 

considera como un factor estratégico, ya que dichos productos o servicios deben 

ser realizados con altos estándares de productividad para poder ser competitivos.  

Por su parte, Paico (2019) considera que la productividad es la medida entre 

eficiencia y producción, por lo que puede entenderse como la correspondencia que 

hay con los ingresos, los procesos de conversión y los egresos. Además de 

enfocarse en la utilización de los recursos, ya que se ocupa de su uso óptimo, 

eficiente y eficaz. Cuando hay una mayor productividad quiere decir que se está 

obteniendo mayor eficiencia y eficacia, debido a una mejor organización y 

desempeño laboral (p.24). 

Aunado a ello, es importante ya que recae en que es la responsable de incrementar 

la rentabilidad, para ello debe considerarse diversos procedimientos, los tiempos y 

la organización para el pago de las remuneraciones. De igual forma, la 

productividad evalúa los elementos empleados y lo producido por una empresa 

(Quispe y Razuri, 2019, p. 31) 

Enfoque conceptual  

Arreglar: tiene su enfoque en la eliminación de lo que abarcan los elementos o 

factores innecesarios que son producidos dentro de los procesos internos de la 

organización (Vargas y Camero, 2021). 

Disciplina: es aquel que tiene radica en la implementación de una cultura de 

autocontrol de forma interna en la empresa (Vargas y Camero, 2021). 

La gestión de almacenes: de acuerdo con Aldea (2017) es la estrategia del área 

logística que gestiona la recepción, stock y el movimiento que tiene un almacén 

hasta que es utilizado en la materia prima, semielaborados y finalizados, así como 

el proceso y la información producida.  
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Limpiar: encuentra su base principalmente en la limpieza de una forma en la que 

cada trabajador debe cuidar su lugar o entorno laboral para propiciar un clima 

organizacional beneficioso (Juárez et al., 2021) 

Mantener: su función radica en mantener oportunamente las 3S señaladas 

previamente, asimismo, se debe implementar el uso de instrumentos que se 

requieran para el desarrollo y crecimiento de los trabajadores y el mantenimiento 

de la limpieza y seguridad (Juárez et al., 2021). 

Ordenar: como una consecuencia directa de haber suprimido todo aquello que 

restringe el incremento de las actividades, suele ser el momento de clasificar y 

ordenar (Juárez et al., 2021) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

El tipo de investigación fue el aplicado, acordado con Sánchez, et al. (2018) son los 

problemas de estudio desarrollados con un objetivo práctico, aplicativo o 

pragmático. Se basa en los hallazgos otorgados por el estudio de tipo básica, con 

la finalidad de descubrir la realidad o un fenómeno y así buscar la manera de dar 

solución a los problemas (p.28). En la presente investigación se pretende brindar 

una evolución positiva para elevar los resultados en la compañía Célula Forestal 

EIRL en el área del almacén. 

Con respecto al nivel de investigación se empleará el explicativo, cuya finalidad es 

determinar el motivo de los problemas, acontecimientos o fenómenos que se toman 

como objeto de estudio, cabe destacar que no solo se queda en la descripción de 

fenómenos o conceptos, sino que se encaminan hacia el hallazgo de respuestas 

sobre los motivos en los fenómenos, centrado en exponer las circunstancias que 

presenta dicho fenómeno (Mendoza y Hernández, 2018). Cabe destacar que la 

actual investigación pretendiendo descubrir el beneficio de manera efectiva la 

metódica de las 5S en la empresa Célula Forestal EIRL. 

De igual manera, se aplicará un enfoque cuantitativo, puesto que según Arias 

(2021) las variables de estudio pueden ser sometidas a medición y también pueden 

ser observadas, es un proceso que se lleva a cabo de manera ordenada 

comenzando por lo general hasta llegar a lo específico para la obtención de 

resultados, detallando las características de los fenómenos (p.11). 

Diseño de la investigación 

Actualmente esta información será de diseño experimental, debido a Mendoza y 

Hernández (2018) nos dice que, trata de la realización de acciones para luego 

detenerse a observar las derivaciones, es decir, que la esencia de la 

experimentación está en el manejo de acciones para tener resultados analizables 

(p.151). 

La presente investigación solo se manipulará una variable independiente con el fin 

de incrementar la productividad, por lo que se considera de tipo pre-experimental 

que de acuerdo con Arias (2021) es útil para encontrar la solución a un problema, 
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se caracteriza por tener grupos que ya está conformados, es decir, no es 

seleccionado por el autor, a dicho grupo se le aplicará pre y post test, por ello, 

Realizan mediciones a dos tiempos (74). En la presente investigación los resultados 

se van a comparar entre los periodos los dos lapsos. 

𝑮 = 𝟎𝟏 𝑿 𝟎𝟐 

X: Variable Independiente (Metodología 5S) 

01: Medición previa 

02: medición posterior 

En esa línea, se puede decir que la actual investigación se desarrollara en una 

etapa longitudinal, que de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) se trata de la 

selección de datos en distintos periodos con una finalidad de hacer deducciones 

sobre la evolución del problema o fenómeno de estudio, normalmente este los 

tiempos se detallan de forma previa, en el presente caso la obtención de los datos 

que desarrollara en la etapa de dos meses anteriores de ejecutar las 5s y dos 

meses posteriores a la ejecución (p.183). 

3.2. Variables y Operacionalización  

Variable Independiente: Metodología 5S 

Definición conceptual: 

Compenetrado con Martínez (2021) es una herramienta japonesa que contribuye 

en gran medida en las obtenciones de metas y crecimiento enfocadas en la 

producción empresarial, dedicada al mejoramiento continuo de una organización, 

mediante la distribución ordenada del entorno laboral para minimizar la pérdida de 

tiempo y ocupación innecesaria del espacio (p.19). 

Definición operacional: 

Las 5s brindan soluciones que se desarrollan dentro y fuera de la empresa, para 

evitar la acumulación de desperdicios causada por insuficiencia de clasificación 

herramientas, de aseo y organización, documentos, equipos, entre otros, con la 

intencionalidad de aumentar la productividad, mediante estas dimensiones primero 

Seiri, segundo Seiton, tercero Seiso, cuarto Seiketsu y por último Shitsuke, como 
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solución obtenemos dividiendo el puntaje alcanzado sobre el esperado, 

multiplicado por 100. 

Indicador 1 

𝐒𝐞𝐢𝐫𝐢 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Indicador 2 

𝐒𝐞𝐢𝐭𝐨𝐧 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Indicador 3 

𝐒𝐞𝐢𝐬𝐨 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Indicador 4 

𝐒𝐞𝐢𝐤𝐞𝐭𝐬𝐮 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Indicador 5 

𝐒𝐡𝐢𝐭𝐬𝐮𝐤𝐞 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual: 

Para Paico (2019) se encarga de la fabricación de los productos con tiempos y 

costos disminuidos, por lo que se precisa una alta eficiencia para usar de manera 

racional los recursos evitando los desperdicios, para ejecutar las actividades de 

manera rápida (p. 25). 

Productividad = %𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 %𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 
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la eficacia tiene la posibilidad de alcanzar un buen resultado, teniendo como 

prioridad las tareas realizándolas de manera ordenada y eficiencia utiliza los 

recursos para complacer las necesidades de cada persona.   

Indicador 1 

Eficacia =
Número de O/S cumplidos  prom

Número total de O/S requeridos   prom
𝑋100 

Indicador 2 

Eficiencia =
Tiempo estándar prom 

Tiempo real prom
𝑥100 

Escala: Razón  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Reyes et al. (2018) difunde una relación con grupos de elementos donde comparten 

características o criterios en común y que contribuyen a distinguir un área de interés 

para ser analizadas (p.102). En el caso de la presente investigación la población 

estará conformada por la producción de papeles en la Empresa Celula Forestal. 

Criterio de inclusión 

• Es importante destacar que se contabilizaron únicamente los días laborables

de la empresa, los cuales abarcan desde el lunes hasta el sábado, con una

jornada de trabajo de 12 horas para los empleados en un horario establecido

de 8:00 AM hasta las 6:00 PM.

Criterio de exclusión 

• El día libre domingos no se contabiliza dentro de los parámetros de

búsqueda de información.

• Cualquier operación ajena o externa al área del almacén de la empresa

Célula Forestal EIRL

Muestra 

Hernández y Mendoza (2018) nos explican de un subconjunto extraído en la 

población para así tener la finalidad de obtener datos representativos de la misma 

Definición operacional 
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obteniendo resultados óptimos de la investigación (p. 196). En este caso la muestra 

está conformada por la producción de papeles en la empresa Célula Forestal EIRL, 

en un tiempo de diciembre y enero antes de implementar las 5s y después donde 

vendría ser marzo y abril respectivamente.  

Muestreo  

Para la realización de esta investigación, se utilizó un método de muestreo no 

probabilístico, en el cual se seleccionaron específicamente a los productos 

terminados que se encuentran en el área del almacén de la empresa. Esta decisión 

se ha tomado con el objetivo de garantizar la representatividad y relevancia de los 

datos obtenidos, según Reyes et al. (2018). 

Unidad de análisis 

En el contexto de este estudio de investigación, se ha tomado la decisión de elegir 

una unidad de análisis específica. En este caso, se ha seleccionado como unidad 

de análisis a un rollo de papel, lo que permitirá identificar posibles áreas de mejora 

y desarrollar recomendaciones para optimizar la gestión del almacén y la empresa 

en general (Hernández y Mendoza 2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

Explica Sánchez et al. (2018) que se enfoca en los conjuntos donde herramientas 

y medios que se desarrollará en la metodología. También son procesos y recursos 

de los que hace uso la ciencia, ya que concuerdan con ciertos lineamientos y 

sistematizaciones para el control de los instrumentos que benefician la realización 

de la metodología (p. 119). En este caso para tener los datos necesarios de la 

medición y evaluación se utiliza como técnica la observación, la cual consiste en el 

registro sistemático, de conductas y situaciones observables mediante un grupo de 

categorías (p.290).  

Instrumentos de recopilación de datos 

Se basa en el mecanismo que usan para medir las variables de estudio y tiene 

como función principal recolectar información que cuente con la propiedad de la 

validez y confiabilidad (Reyes et al., 2018, p.78). En el caso del presente estudio se 
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ha utilizado la ficha observación y una escala de valoración a través del check list 

de cumplimiento.  

En el caso de las listas de control son aquellas útiles para el registro de información 

de evaluación con enfoque determinando en un estado de enseñanza. Su 

capacidad se orienta a la observación a fin de alcanzar un registro oportuno de cada 

situación. En el presente caso se ha utilizado una lista de control para la aplicación 

de las 5s.  

Validez 

Es el nivel en el que un instrumento mide adecuadamente una variable que se 

busca medir, lo que implica que la validez se refiere al nivel de evidencia acumulada 

en cuanto a lo evaluado por el instrumento, es decir que justifica la interpretación 

individual de lo que se hace en el instrumento. En el presente caso, el instrumento 

empleado se sometió a un juicio de expertos ingenieros industriales para verificar 

la validez de cada ítem.  

Confiabilidad 

Se encuentra asociado con la precisión y coherencia en el que el instrumento se 

debe aplicar en diferentes oportunidades, lo que permite conocer que si el 

instrumento se aplica en diferentes oportunidades. En vista de ello, al aplicarse 

instrumentos enfocados en teorías existentes y aceptadas no se evalúa la 

confiabilidad, asimismo, la data evaluada fue proporcionada por la empresa para 

analizar la mejora de la productividad al aplicarse las 5S.  

 

3.5. Procedimientos  

La Empresa Célula Forestal E.I.R.L. Inicio la Fabricación de sus productos en el 

año 2008. Es una compañía peruana que inicio su negocio en el rubro de los 

papeles. La empresa se dedica a la producción de los productos mencionados: 

Papeles Absorbentes, Sacos Multipliegos, Cuadernos, Cajas y Pirotines de 

Paneton.  

Somos una compañía con una experiencia de más de 10 años en el rubro de útiles 

escolares y papeles. Nos iniciamos en el rubro de útiles escolares con cuadernos 

publicitarios y mochilas para programas de responsabilidad social.  
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Nos extendimos a diferentes rubros del papel (papel higiénico y hotelero) para 

mantenernos en aperturas de mercados a nivel intercontinental. Fabricamos 

pirotines y cajas para paneton donde buscando la eficiencia con nuestras materias 

primas, maquinaria instalada y calendario de producción (PMP). Con mucho ingenio 

y optimización en la producción, logramos mejorar nuestras maquinas antiguas, en 

potentes maquinarias de impresión para la realización de los sacos de pegamento, 

mortero y así fabricar diferentes tipos de sacos triple pliegos.  

Datos de la Empresa Célula Forestal E.I.R.L.  

Datos importantes a tener en cuenta sobre la Empresa Célula Forestal E.I.R.L. son:  

• RUC: 20491967171 

• Razón Social: Empresa Célula Forestal E.I.R.L. 

• Página Web: https://www.celulaforestal.com/ 

• Tipo Empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada 

• Condición: Activo 

• Fecha Inicio Actividades: 1 de agosto de 2008 

• Distrito / Ciudad: Los Olivos 

• Departamento: Lima, Perú 

MISIÓN:  

Ser la empresa más conocida en el mercado del papel por nuestros productos 

de alta calidad con menor precio al alcance de cualquier cliente, por otro lado 

generar un reconocimiento digital a través de las publicidades. 

VISIÓN: 

Poder generar nuestra propia materia prima en la selva peruana, enfocados en 

el bienestar del medio ambiente. Desarrollar una sostenibilidad de toda la 

cadena de abastecimiento del uso responsable de los recursos y papel.  

VALORES:  

Somos una empresa con personal con mucho compromiso y responsabilidad 

hacia su trabajo, manteniendo en alto el nombre de la empresa.  
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Todas las negociaciones con proveedores y clientes son con el mayor respeto 

posible, generando una sólida confianza en nuestra empresa.  

LOCALIZACIÓN 

AV. CENTRAL NRO. 353 STA.LUISA 

Figura 1. Ubicación de la empresa Celula Forestal E.I.R.L 

 

Papel Toalla Jumbo 

 

Papel toalla Jumbo de 180 metros, 1 hoja, gofrado y precortado, 4 rollos por 

paquete. 

Cantidad Mínima de pedido: 1 

Unidad: Unid 

Precio Soles: S/ 32 
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Papel Toalla Interfoliado 

 

Papel toalla interfoliado, 20 pqts x cajón x200 hojas cada uno, doblado en Z, 

gofrado 

Cantidad Mínima de pedido: 1 

Unidad: Unid 

Precio Soles: S/ 110 

Papel Higiénico Institucional 

 

Papel higiénico institucional de 180 mtrs, doble hoja, gofrado, precortado, 6 

rollos por paquete. 

Cantidad Mínima de pedido: 1 

Unidad: Unid 

Precio Soles: S/ 20 

 

Papel Sabanilla/ Camilla 
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Papel sabanilla, acabado gofrado, precortado. 2 rollos por paquete. tamaño 

50x100 mtrs a S/.45 

55x100 mtrs a S/.55 

Cantidad Mínima de pedido: 1 

Unidad: Unid 

Precios Soles: S/ 45 y S/55 

 

Cuaderno cuadriculado Forestal 

 

Cuaderno Marca Forestal, Tamaño A4 (20.5x27.5cm), papel bond de 60 gr, 

caratula color sólido, (Rojo, azul, amarillo, verde, naranja, celeste) acabado 

plastificado brillo, 3 grapas en el lomo, línea cuadriculada. 

Cantidad mínima de pedido :50 

Unidad: unid 

Precio en Soles: S/ 150 

 

Papel Hotelero 

 

Papel hotelero de 16 metros, doble hoja, en rollos compactos con cono flexible, 

72 rollos por paquete. 

Cantidad Mínima de pedido: 1 

Unidad: Unid 
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Precio Soles: S/ 27 

Tabla 1. Diagrama DAP pre 

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS 

Diagrama 

N° 1 
Hoja: 1 de 1 

Resumen 

Área de Almacén Actividad Actual Propue Economía 

Operación   

      

Transporte   

Actividad: INGRESO DE MATERIALES Retraso   

Método: Actual Espera   

Inspección   

Distancia (mts)       

Lugar Tiempo (hrs-hom)       

Operario 

(s) 
  

Ficha N°1 

  

Costo 

      

Mano de obra 

Compuesto 

por: GRUPO 
6 

Fecha 

    

Material 

Aprobado 

por: Total       

DESCRIPCIÓN Cantidad Distancia(metros) Tiempo(MIN) 

Actividad 

OBSERVACIONES 

     

Llegada de transporte 
al almacén 

  0 1 

 

        
Debe entregar documentos 
pertinentes 

Notificación de 

vigilancia al almacén 
  0 5 

 

          

Traslado de unidad a 

zona de recepción 
  10 7   

 

        

Verificación calidad de 
embalaje y de la unidad 

de transporte 

  0 10       

 

  
Materiales y cantidades 

solicitadas 

Verificación de la guía 
de recepción 

  0 5       
 

  
Materiales y cantidades 
solicitadas 

Verificación de 

materiales 
  0 5       

 

    

Descargo de materiales 
de la unidad de 

transporte 

  0 15 

 

          

Ingreso de la orden de 

compra y el número de 
guía al sistema 

  0 6 

 

          

Traslado materiales 

hacia su locación 
  0 20   

 

        

Ubicación materiales 

en su locación 
  0 30 

 

        Almacén desordenado 

Total   10 104 5 2 0 3 0   

 
Fuente: Célula Forestal EIRL 
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Pre test de la variable productividad 

Tabla 2. Históricos datos pre test eficiencia 

EFICIENCIA-PRE-TEST 

Día 
Tiempo total de 

servicio  
Tiempo de servicio 

útil 
Eficiencia 

1 2.75 3.60 76.39% 

2 2.75 3.45 79.71% 

3 2.75 3.82 71.99% 

4 2.75 3.79 72.56% 

5 2.75 3.62 75.97% 

6 2.75 4.79 57.41% 

7 2.75 3.62 75.97% 

8 2.75 3.87 71.06% 

9 2.75 4.03 68.24% 

10 2.75 4.05 67.90% 

11 2.75 3.99 68.92% 

12 2.75 3.97 69.27% 

13 2.75 4.89 56.24% 

14 2.75 4.23 65.01% 

15 2.75 4.12 66.75% 

16 2.75 4.17 65.95% 

17 2.75 4.09 67.24% 

18 2.75 4.19 65.63% 

19 2.75 4.02 68.41% 

20 2.75 4.13 66.59% 

21 2.75 3.74 73.53% 

22 2.75 3.56 77.25% 

23 2.75 4.27 64.40% 

24 2.75 5.79 47.50% 

25 2.75 5.02 54.78% 

26 2.75 3.89 70.69% 

27 2.75 5.52 49.82% 

28 2.75 4.65 59.14% 

29 2.75 4.32 63.66% 

30 2.75 3.79 72.56% 

31 2.75 4.67 58.89% 

32 2.75 4.04 68.07% 

33 2.75 4.82 57.05% 

34 2.75 4.15 66.27% 

35 2.75 4.18 65.79% 

36 2.75 4.23 65.01% 

37 2.75 4.12 66.75% 

38 2.75 4.09 67.24% 

39 2.75 4.11 66.91% 

40 2.75 3.98 69.10% 

41 2.75 3.93 69.97% 

42 2.75 4.02 68.41% 

43 2.75 4.12 66.75% 

44 2.75 3.88 70.88% 

45 2.75 4.09 67.24% 

Total 2.75 4.20 66.77% 

Fuente: Célula Forestal EIRL 
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Eficiencia =
Tiempo estandar prom

Tiempo real prom
𝑥100 

Eficiencia =
2.75

4.20 
𝑥100 

Eficiencia = 66.77 

Tabla 3. Históricos datos pre test eficacia 

EFICACIA-PRE-TEST 

Día Número de O/S cumplidos  Número total de O/S requeridos  Eficacia  

1 25 37 67.57% 

2 29 40 72.50% 

3 22 36 61.11% 

4 16 35 45.71% 

5 24 31 77.42% 

6 21 36 58.33% 

7 17 35 48.57% 

8 18 32 56.25% 

9 19 34 55.88% 

10 22 38 57.89% 

11 21 37 56.76% 

12 24 34 70.59% 

13 28 40 70.00% 

14 24 39 61.54% 

15 28 38 73.68% 

16 18 30 60.00% 

17 17 31 54.84% 

18 22 35 62.86% 

19 20 36 55.56% 

20 22 37 59.46% 

21 20 37 54.05% 

22 25 35 71.43% 

23 16 36 44.44% 

24 25 32 78.13% 

25 22 37 59.46% 

26 20 31 64.52% 

27 22 29 75.86% 

28 20 32 62.50% 

29 24 37 64.86% 

30 15 22 68.18% 

31 19 30 63.33% 

32 21 29 72.41% 

33 19 31 61.29% 

34 24 32 75.00% 

35 21 36 58.33% 

36 16 35 45.71% 

37 24 30 80.00% 

38 21 36 58.33% 

39 24 34 70.59% 

40 28 40 70.00% 

41 24 39 61.54% 

42 16 35 45.71% 

43 25 33 75.76% 
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44 22 39 56.41% 

45 24 39 61.54% 

TOTAL 21 34 62.80% 

Fuente: Célula Forestal EIRL 

Eficacia =
Número de

O
S  cumplidosprom

Número total de O/S requeridos  prom
𝑋100 

Eficacia =
21

34
𝑋100 

Eficacia = 62.80 

Tabla 4. Históricos datos pre test (factores de productividad, eficiencia y eficacia) 

PRODUCTIVIDAD-PRE-TEST 

Día Eficiencia Eficacia Productividad 

1 76.39% 67.57% 51.61% 

2 79.71% 72.50% 57.79% 

3 71.99% 61.11% 43.99% 

4 72.56% 45.71% 33.17% 

5 75.97% 77.42% 58.81% 

6 57.41% 58.33% 33.49% 

7 75.97% 48.57% 36.90% 

8 71.06% 56.25% 39.97% 

9 68.24% 55.88% 38.13% 

10 67.90% 57.89% 39.31% 

11 68.92% 56.76% 39.12% 

12 69.27% 70.59% 48.90% 

13 56.24% 70.00% 39.37% 

14 65.01% 61.54% 40.01% 

15 66.75% 73.68% 49.18% 

16 65.95% 60.00% 39.57% 

17 67.24% 54.84% 36.87% 

18 65.63% 62.86% 41.25% 

19 68.41% 55.56% 38.00% 

20 66.59% 59.46% 39.59% 

21 73.53% 54.05% 39.75% 

22 77.25% 71.43% 55.18% 

23 64.40% 44.44% 28.62% 

24 47.50% 78.13% 37.11% 

25 54.78% 59.46% 32.57% 

26 70.69% 64.52% 45.61% 

27 49.82% 75.86% 37.79% 

28 59.14% 62.50% 36.96% 

29 63.66% 64.86% 41.29% 

30 72.56% 68.18% 49.47% 

31 58.89% 63.33% 37.29% 

32 68.07% 72.41% 49.29% 

33 57.05% 61.29% 34.97% 

34 66.27% 75.00% 49.70% 

35 65.79% 58.33% 38.38% 

36 65.01% 45.71% 29.72% 

37 66.75% 80.00% 53.40% 

38 67.24% 58.33% 39.22% 

39 66.91% 70.59% 47.23% 



25 

 

40 69.10% 70.00% 48.37% 

41 69.97% 61.54% 43.06% 

42 68.41% 45.71% 31.27% 

43 66.75% 75.76% 50.57% 

44 70.88% 56.41% 39.98% 

45 67.24% 61.54% 41.38% 

TOTAL 66.77% 62.87% 41.85% 

Fuente: Célula Forestal EIRL 

Productividad = %𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 %𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎  

Productividad = 66.77% 𝑋 62.87%  

Productividad = 41.85%  

Se detallan los promedios y de productividad, eficacia y eficiencia encontrados en 

la data pre test de 90 días. 

Los resultados de la evaluación pre de la variable dependiente de productividad, 

así como sus dimensiones, acumulan un total de 65.07%, 62.87% y 40.69% 

respectivamente. Reflejando la urgencia de aplicación de un plan de mejora que 

ayude a mejorar estas cifras. 

Propuesta de implementación de la metodología 5S en el almacén de la 

Empresa Célula Forestal E.I.R.L. 

Introducción: 

El almacén de la empresa Célula Forestal E.I.R.L. ha presentado una serie de 

problemas que han afectado su productividad y eficiencia en el manejo de los 

materiales e insumos. Por lo tanto, se propone la implementación de la metodología 

5S para mejorar las condiciones del almacén y aumentar su rendimiento. 

 

Objetivos: 

• Mejorar la limpieza y orden del área de almacenamiento. 

• Establecer una distribución adecuada del espacio en el almacén. 

• Organizar y codificar los insumos para su fácil ubicación. 

• Eliminar los productos obsoletos y defectuosos del inventario. 

• Reducir el tiempo de búsqueda de materiales e insumos. 

Desarrollo: 
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1. Etapa SEIRI (clasificación): En esta etapa se clasificarán los materiales e 

insumos para identificar los elementos innecesarios y los que son 

indispensables para el trabajo en el almacén. Se sugiere llevar a cabo las 

siguientes acciones: 

• Seleccionar un equipo de trabajo para esta tarea. 

• Separar los elementos necesarios de los que no lo son. 

• Identificar los elementos obsoletos y defectuosos para su disposición 

adecuada. 

2. Etapa SEITON (orden): Una vez que se hayan identificado los elementos 

necesarios, se procederá a ordenarlos en el almacén. Se sugiere llevar a 

cabo las siguientes acciones: 

• Establecer un sistema de codificación para los insumos. 

• Asignar lugares específicos para los materiales. 

• Despejar los espacios y evitar obstáculos. 

3. Etapa SEISO (limpieza): La limpieza es fundamental para mantener el orden 

y la eficiencia en el almacén. Se sugiere llevar a cabo las siguientes 

acciones: 

• Establecer un cronograma de limpieza. 

• Asignar a un encargado para la limpieza del área. 

• Desarrollar hábitos de limpieza y orden en todo el personal. 

4. Etapa SEITSUKE (estandarización): Esta etapa busca establecer los 

estándares y procedimientos para mantener el orden y la limpieza en el 

almacén. Se sugiere llevar a cabo las siguientes acciones: 

• Establecer procedimientos claros para la asignación de lugares y códigos de 

los insumos. 

• Definir las responsabilidades de cada miembro del equipo en cuanto a la 

limpieza y organización del almacén. 

• Desarrollar protocolos para la identificación de insumos defectuosos y 

obsoletos. 

5. Etapa SHITSUKE (disciplina): La disciplina es fundamental para mantener la 

implementación de las 5S. Se sugiere llevar a cabo las siguientes acciones: 

• Reforzar los valores de lealtad, puntualidad y responsabilidad. 
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• Establecer un sistema de incentivos para motivar la implementación de las 

5S. 

• Realizar una auditoría final para determinar el cumplimiento de las 5S (post-

test). 

Cronograma de actividades: 

• Semana 1: Anuncio de la implementación de la metodología 5S por el jefe 

de área y creación del comité 5S. 

• Semana 2: Charlas acerca de la implementación de las 5S y elaboración del 

plan de actividades de sensibilización e información acerca de la propuesta 

de mejora. 

• Semana 3: Implementación de la etapa SEIRI (clasificación) y SEITON 

(orden). Durante esta semana, se procederá a clasificar y ordenar los 

elementos del almacén en categorías como "esencial", "útil" y "no esencial". 

Se eliminarán los elementos innecesarios y se establecerán lugares 

específicos para cada elemento en el almacén. Además, se definirán 

criterios para la ubicación de los elementos y se diseñarán etiquetas y 

señalizaciones para indicar la ubicación de cada elemento. 

• Semana 4: Implementación y ejecución de la etapa SEISO (limpieza), 

SEITSUKE (estandarización) y SHITSUKE (disciplina). Durante esta 

semana, se procederá a realizar una limpieza profunda del almacén, 

siguiendo las normas de limpieza establecidas en la etapa SEISO. También 

se establecerán procedimientos y normas para mantener la limpieza del 

almacén y se desarrollarán herramientas de control para garantizar el 

cumplimiento de dichas normas. Finalmente, se establecerán los criterios 

para la evaluación del desempeño y se desarrollará un plan de mejora 

continua para el almacén.  

Cabe destacar que este cronograma es una guía general y que puede ser 

ajustado según las necesidades y características específicas del almacén en 

cuestión. Además, es importante señalar que la implementación de la 

metodología 5S es un proceso continuo que requiere de compromiso y 

participación activa de todos los miembros de la organización para alcanzar 

el éxito en la mejora de la productividad y eficiencia del almacén. 
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Tabla 5. Cronograma de propuesta 5´s 

Descripción 
Semana 1 Semana 2 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Organización comité de estudio                     

Recopilación de información                     

Elaboración de matrices                     

Evaluación de matrices                     

Análisis de metodología 5s                     

Inspección de cada elemento 5s                     

Creación comité 5s                     

Presentación de propuesta de mejora                     

Inspección y auditoria                     

Fuente: Creación propia. 

Implementación de la propuesta 

La aplicación de la metodología 5s se llevó a cabo a través de 10 pasos, los cuales 

se describen en detalle en la tabla siguiente. 

Tabla 6. Secuencia de actividades plan 5´s 

SECUENCIA DE 
ACTIVIDADES 

PASOS 
ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA - 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S 

1 
Anuncio de la implementación de 
la metodología 5S por el jefe de 
área 

Se llevó a cabo una reunión con los jefes y encargados para 
presentar el diagnóstico inicial (pre-test) y anunciar el plan 
de mejora que incluye la implementación de la metodología 
5S. 

2 Creación del comité 5S 
Se procedió a formar un comité de trabajo compuesto por 
colegas de la empresa para llevar a cabo la implementación 
de las 5S. 

3 
Charlas acerca de la 
implementación 

Se llevó a cabo una presentación para el comité 5S y para 
el resto de los trabajadores, en la que se explicaron los 
objetivos y beneficios de la implementación de las 5S.. 

4 
Elaboración del plan de 
actividades de la implementación 
de las 5S 

Se desarrolló un plan de actividades para llevar a cabo la 
implementación de las 5S, el cual incluye un cronograma 
detallado de las actividades a realizar. 

5 
Implementación de la etapa SEIRI 
(clasificación) 

Se determinó que el área a mejorar sería el almacén y se 
procedió a identificar los materiales que no eran necesarios 
para su posterior eliminación. 

6 
Implementación de la etapa 
SEITON (orden) 

Se establecieron los lugares precisos de ubicación para los 
materiales, se rotularon los mismos y se asignó un orden 
específico según su necesidad. 

7 
Implementación de la etapa 
SEISO (limpieza) 

Se elaboró un cronograma de limpieza y se designó a un 
responsable encargado de llevarlo a cabo. Se continuó con 
el desarrollo de las dos primeras S (SEIRI y SEITON). 

8 
Implementación de la etapa 
SEITSUKE (estandarización) 

Se establecen medidas preventivas y se verifica la 
implementación de las tres primeras S (SEIRI, SEITON y 
SEISO). 

9 
Implementación de la etapa 
SHITSUKE (disciplina) 

Se refuerzan los valores de fidelidad, puntualidad y 
compromiso. 

10 
Evaluación después de la 
implementación de la mejora 
(post-test) 

Se lleva a cabo una revisión final para verificar el 
cumplimiento de las 5S (post-test). 

Fuente: Creación propia. 
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PASO 1: Anuncio de la implementación de la metodología 5S por el jefe de área 

El jefe de las áreas organiza una reunión con supervisores y directivos de sus 

departamentos para presentar los resultados del diagnóstico inicial y los planes de 

mejora que se van a aplicar en la empresa. En la reunión se presentó el método de 

las 5S, cuyo objetivo es organizar, ordenar y limpiar el lugar de trabajo. Se subrayó 

la importancia de implicar a todos los empleados en la aplicación de esta 

metodología y se fijaron plazos para cada paso. 

Figura 2. Fotografía N° 1: Inicio de la reunión 

 
Fuente: Célula Forestal EIRL 

Una vez tomada esta decisión, se centra en reunir todos los recursos necesarios 

para completar las tareas de las 5S de forma fluida y eficaz, tanto al principio como 

a medida que avanza el proceso, y en mostrar compromiso y cooperación con el 

equipo. La motivación es necesaria para ganarse la cooperación de los demás y 

garantizar el éxito del trabajo en equipo. 

PASO 2: Creación del comité 5S 

El Comité de las 5S está integrado por el jefe de Área, el Supervisor y dos 

colaboradores. El jefe de área tiene la tarea de formar el grupo y presentar el tema, 

informando al comité sobre el plan de mejora y las responsabilidades del grupo. El 

presidente del Comité es el jefe área, y junto con el supervisor los dos 

colaboradores del equipo, asumen la estructura del comité y la responsabilidad de 

guiar el proceso de implementación de las 5S en el área designada. A continuación, 

se muestra una estructura de flujo que ilustra la creación del comité y su papel en 

el proceso de implementación de las 5S: 
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Figura 3. Estructura del comité 5S 

 

Fuente: Célula Forestal EIRL 

PASO 3: Charlas acerca de la implementación 

Se han programado charlas informativas acerca de la implementación de las 5S 

para mejorar la situación de productividad en la empresa. Estas charlas serán 

impartidas por los miembros del Comité de las 5S y estarán dirigidas a todos los 

trabajadores de la empresa. 

A continuación, se presenta una tabla con el detalle de las charlas programadas: 

Tabla 7. Charlas informativas sobre la implementación de las 5´S 

Fecha Hora Tema Encargado 

2/03/2023 9:00 a. m. Introducción a las 5S Presidente del Comité 

4/03/2023 2:00 p. m. Clasificación y Orden Supervisor del Área 

6/03/2023 10:00 a. m. Limpieza y Estandarización Colaborador 1 

9/03/2023 3:00 p. m. Disciplina y Mantenimiento Colaborador 2 

Fuente: Célula Forestal EIRL 

Es importante destacar que estas charlas tienen como objetivo brindar una 

comprensión clara y detallada de la metodología 5S y cómo su implementación 

puede mejorar la productividad y la calidad en el lugar de trabajo. 

PASO 4: Elaboración del plan de actividades de la implementación de las 5S 

Un marco de planificación es esencial para aplicar con éxito las 5S. Un marco de 

planificación permite la implantación eficaz de las 5S al proporcionar un plan 

detallado de las actividades que deben llevarse a cabo y su secuencia. 

El cronograma también ayuda a los gestores de proyectos a fijar plazos y objetivos 

específicos para cada fase de la implantación, de modo que puedan supervisarse 
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y medirse los avances en cada etapa. 

Tabla 8. Cronograma de actividades 

Descripción 
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Contacto con la empresa                                         

Preparación de 
documentos 

          
                              

Compromiso de la 
dirección 

          
                              

Identificación de 
problemas 

          
                              

Recopilación de 
información 

          
                              

Planificación de la 
implementación 

          
                              

Aplicación de la 1era S                                         

Aplicación de la 2da S                                         

Aplicación de la 3era S                                         

Aplicación de la 4ta S                                         

Aplicación de la 5ta S                                         

Inspección y auditoria                                         

Fuente: Creación propia. 

Implementación de la 1S. CLASIFICACION (SEIRI) 

La aplicación de Seiri o clasificación consiste en separar los elementos innecesarios 

o no esenciales de los necesarios. En un almacén de productos escolares, artículos 

de limpieza y suministros para repostería como el que se describe, podemos aplicar 

este método para organizar y mejorar la eficiencia del almacenamiento. A 

continuación, se presenta un ejemplo de cómo aplicar Seiri en este tipo de almacén. 

1. Identificación de los elementos a clasificar: Primero, identificamos los 

elementos que se encuentran en el almacén y que necesitan ser clasificados, 

que pueden ser: 

• Cuadernos y útiles escolares. 

• Papeles higiénicos y toallín. 

• Pirotines y cajas de panetón. 

• Sacos de pegamento. 

• Utensilios de limpieza. 

• Productos vencidos y obsoletos. 
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2. Separación de los elementos innecesarios: A continuación, separamos los 

elementos que no son esenciales y que están ocupando espacio en el 

almacén. Estos elementos pueden ser: 

• Productos vencidos y obsoletos que ya no se pueden utilizar. 

• Suministros de repostería que no se utilizan con frecuencia. 

• Útiles escolares en mal estado o incompletos. 

Figura 4. Criterios de Evaluación de los objetos necesarios e innecesarios 

 
Fuente: Creación propia. 

3. Organización de los elementos esenciales: Finalmente, organizamos los 

elementos esenciales en el almacén de forma que sea fácil de encontrar y 

acceder a ellos. Podemos usar una tabla para ilustrar cómo quedaría la 

organización después de la aplicación de Seiri: 

La aplicación de Seiri en este almacén ha permitido mejorar la eficiencia y el orden 

en el almacenamiento de los productos, lo que se traduce en una mayor 

productividad y eficiencia. Además, al contar con una clasificación adecuada, se 

evita la mezcla de productos buenos con los obsoletos y vencidos, lo que puede 

afectar la calidad de los productos y el servicio al cliente. 
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Tabla 9. Ficha de observación – Primera S 

 

Ficha de Revisión: 27/03/2024 

ELABORADO POR: Fernández Acosta Jordán y Fernández Acosta Anthoni Área: Almacén 

N# 
SEIRI 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Mantiene una separación de los productos usados       x   3   

2 Separan lo necesario de lo innecesario         x 4   

3 Eliminan los productos innecesarios         x 4   

4 Los productos están separados de acuerdo a su calidad         x 4   

5 El encargado implementa herramientas para mejorar         x 4   

  Total           19   

Fuente: Creación propia 

𝑆𝐸𝐼𝑅𝐼 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

𝑆𝐸𝐼𝑅𝐼 =
19

20
𝑥100 

𝑆𝐸𝐼𝑅𝐼 = 95 

Interpretación:  se pudo visualizar conforme la formula presentada que se 

esperaba tener un puntaje de 20, no obstante, lo que se obtuvo fue de 19 puntos, 

por lo que queda demostrado que la implementación del SEIRI fue de un 95%  

Implementación de la 2da. S. ORDEN (SEITON) 

La tarea que se debe llevar a cabo abarca diversas etapas, tales como hallar, 

reconocer, acceder, recolectar y estructurar los materiales y objetos necesarios en 

todo momento, de forma sencilla para su posterior restitución. Con el propósito de 

lograr la organización en su espacio de trabajo, resulta necesario eliminar los 

elementos superfluos. Para dar inicio a la organización de sus requerimientos, es 

fundamental establecer la ubicación óptima de acuerdo con las características y 

operaciones correspondientes. A continuación, se detallarán las evaluaciones 

previas y posteriores a la aplicación del método 2S en la zona de almacenamiento. 
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Tabla 10. Clasificación de elementos 

Elemento Ubicación Cantidad 

Cuadernos  Estantería E01 500 

Papeles higiénicos Estantería E02 1000 

Toallín Estantería E03 1000 

Pirotines y cajas Estantería E04 400 

Saco de pegamento Estantería E05 200 

Útiles de limpieza Estantería E06 1000 

Fuente: Creación propia. 

Figura 5. Imagen del lay out del almacén 

 

En esta tabla, los elementos esenciales se han organizado en diferentes estanterías 

para facilitar el acceso y la identificación de cada uno. Se puede observar que se 

han eliminado los elementos obsoletos y los productos vencidos, lo que ha 

permitido liberar espacio y reducir costos. 
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Figura 6. Fotos antes y después de SEITON 

 

Fuente: Creación propia. 

Figura 7. Organización del almacén 

 
Fuente: Creación propia. 

Además, se etiquetaron todas las existencias almacenadas en la zona de tránsito 

del almacén. Para mejorar este proceso, las existencias de la zona de 

almacenamiento se clasificaron utilizando un inventario ABC para determinar su 

importancia y utilidad. Esto está en consonancia con los objetivos esbozados en las 

directrices de las 5s: reducir el tiempo necesario para localizar y mover las 

mercancías, mejorar la identificación de las mercancías, evitar la pérdida de 
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mercancías y el acceso rápido a las mercancías en funcionamiento, y mejorar el 

aspecto general de las instalaciones. 

Tabla 11. Ficha de observación – Segunda S 

 

Ficha de Revisión: 03/04/2024 

ELABORADO POR: Fernández Acosta Jordán y Fernández 
Acosta Anthoni 

Área: Almacén 

N# 
SEITON 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Los productos tienen una buena ubicación         x 4   

2 Los productos son separados de acuerdo a su tipo         x 4   

3 
Mantiene un orden adecuado a los espacios del 
área 

        x 4 
  

4 
Los productos están ordenados de acuerdo a su 
tipo de calidad 

      x   3 
  

5 
Los productos están fácilmente alcanzados para el 
personal 

        x 4 
  

  Total           19   

Fuente: Creación propia 

𝑆𝐸𝐼𝑇𝑂𝑁 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

𝑆𝐸𝐼𝑇𝑂𝑁 =
19

20
𝑥100 

𝑆𝐸𝐼𝑇𝑂𝑁 = 95 

Interpretación: se pudo visualizar conforme la formula presentada que se 

esperaba tener un puntaje de 20, no obstante, lo que se obtuvo fue de 19 puntos, 

por lo que queda demostrado que la implementación del SEITON fue de un 95%  

Implementación de la 3era. S. LIMPIEZA (SEISO) 

Para la aplicación de SEISO (limpieza) en el almacén, se deben considerar las 

siguientes zonas: 

A) Área de trabajo: 

En esta zona se realizan tareas de almacenamiento y preparación de pedidos. Es 

importante mantenerla limpia y ordenada para evitar accidentes y mejorar la 

eficiencia de las operaciones. 
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Materiales utilizados: Paños húmedos, agua, trapeadores, escobas y recogedores. 

Actividades a realizar: 

• Barrido y recolección de residuos con escoba y recogedor. 

• Limpieza de superficies de trabajo con paños húmedos y agua. 

• Limpieza del piso con trapeadores y agua. 

Tabla 12. Actividades y frecuencia de limpieza área de trabajo 

Actividad Frecuencia Material utilizado 

Barrer Diario Escoba, recogedor 

Limpiar mesas Diario Paños húmedos, limpiador 

Limpieza profunda Semanal 
Escoba, trapeador, agua, 
limpiador, desinfectante 

Fuente: Creación propia. 

B) Máquinas y equipos: 

En esta zona se encuentran los equipos utilizados en el proceso de fabricación y 

almacenamiento de los productos. Es importante mantenerlos limpios para 

garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida útil. Materiales utilizados: 

Paños húmedos, agua, trapeadores y limpiador. 

Actividades a realizar: 

• Limpieza de superficies con paños húmedos y agua. 

• Limpieza de partes móviles y mecanismos con paños húmedos y limpiador 

Tabla 13. Actividades y frecuencia de limpieza máquinas y equipos 

Actividad Frecuencia Material utilizado 

Barrer Diario Escoba, recogedor 

Limpiar máquinas Diario Paños húmedos, limpiador 

Limpieza profunda Semanal 
Escoba, trapeador, agua, 
limpiador, desinfectante 

Fuente: Creación propia. 

C) Almacén-deposito 

En esta zona se almacenan los productos antes de ser revisados y empaquetados. 

Se realiza una limpieza diaria al final del día y una limpieza profunda 

mensualmente. 
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Se guardan en Pallets y cajas 

Tabla 14. Actividades y frecuencia de limpieza máquinas y equipos almacén- 
deposito 

Actividad Frecuencia Material utilizado 

Barrer Diario Escoba, recogedor 

Limpiar 
estanterías 

Diario Paños húmedos, limpiador 

Limpieza 
profunda 

Mensual 
Escoba, trapeador, agua, limpiador, 
desinfectante 

Fuente: Creación propia. 

Evaluación: 

Se aplicó una escala valorativa que va de 1 siendo muy alto el nivel de suciedad a 

5 un nivel muy bajo de nivel de suciedad, esto para medir el estado de la aplicación 

de esta S. 

Antes de la aplicación de SEISO: 

Tabla 15. Evaluación limpieza antes de aplicación 

Área de trabajo 
Cumplimiento de 

limpieza 
Limpieza 

programada 
Indicador 

Nivel de 
suciedad 

Cuadernos y útiles 1 5 20.0% Muy Alto 

Papel higiénico 3 5 60.0% Medio 

Toallín 1 5 20.0% Muy Alto 

Pirotines y cajas 2 5 40.0% Alto 

Saco de pegamento 3 5 60.0% Medio 

Útiles de limpieza 1 5 20.0% Muy Alto 

Totales promedio  1.83 5 36.7%   

Máquinas y equipos 
Cumplimiento de 

limpieza 
Limpieza 

programada 
Indicador 

Nivel de 
suciedad 

Equipos 1 5 20.0% Muy Alto 

Estanterías 3 5 60.0% Medio 

Totales promedio  2 5 40.0%   

Área de almacén 
Cumplimiento de 

limpieza 
Limpieza 

programada 
Indicador 

Nivel de 
suciedad 

Pallets 1 5 20.0% Muy Alto 

Pasillos 2 5 40.0% Muy Alto 

Totales promedio  1.5 5 30.0%   

Fuente: Creación propia 
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Después de la aplicación de SEISO: 

Tabla 16. Evaluación limpieza luego de aplicación 

Área de trabajo 
Cumplimiento de 

limpieza 
Limpieza 

programada 
Indicador 

Nivel de 
suciedad 

Cuadernos y útiles 5 5 100.0% Muy Bajo 

Papel higiénico 5 5 100.0% Muy Bajo 

Toallín 5 5 100.0% Muy Bajo 

Pirotines y cajas 5 5 100.0% Muy Bajo 

Saco de pegamento 5 5 100.0% Muy Bajo 

Útiles de limpieza 5 5 100.0% Muy Bajo 

Totales promedio  5 5 100.0%   

Máquinas y equipos 
Cumplimiento de 

limpieza 
Limpieza 

programada 
Indicador 

Nivel de 
suciedad 

Equipos 5 5 100.0% Muy Bajo 

Estanterías 5 5 100.0% Muy Bajo 

Totales promedio  5 5 100.0%   

Área de almacén 
Cumplimiento de 

limpieza 
Limpieza 

programada 
Indicador 

Nivel de 
suciedad 

Pallets 4 5 80.0% Muy Bajo 

Pasillos 5 5 100.0% Muy Bajo 

Totales promedio  4.5 5 90.0%   

Fuente: Creación propia. 

La aplicación de las normas de limpieza reflejo una mejora de 97% promedio al final 

de esta regla la estrategia. 

Tabla 17. Ficha de Observación – tercera S 

 

Ficha de Revisión: 10/04/2024 

ELABORADO POR: Fernández Acosta Jordán y Fernández 
Acosta Anthoni 

Área: Almacén 

N# 
SEISO 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Los espacios del área se encuentran limpios         x 4   

2 Las zonas libres se encuentran libres de suciedad         x 4   

3 Los productos se encuentran libres de suciedad         x 4   

4 Los trabajadores realizan una buena limpieza         x 4   

5 Mantiene las normas de limpieza         x 4   

  Total           20   

Fuente: Creación propia  

𝑆𝐸𝐼𝑆𝑂 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 
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𝑆𝐸𝐼𝑆𝑂 =
20

20
𝑥100 

𝑆𝐸𝐼𝑆𝑂 = 100 

Interpretación:  se pudo visualizar conforme la formula presentada que se 

esperaba tener un puntaje de 20, no obstante, lo que se obtuvo fue de 19 puntos, 

por lo que queda demostrado que la implementación del SEISO fue de un 100%  

Implementación de la 4ta. S. ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 

La formación sobre normalización y comunicación en los almacenes de material de 

papelería y limpieza se centró en la aplicación de normas y procedimientos 

normalizados para mantener la organización y la limpieza en los locales. Se hizo 

hincapié en la importancia de crear un entorno de trabajo limpio y ordenado para 

aumentar la eficacia y evitar errores. Se hicieron sugerencias específicas para la 

colocación y el etiquetado de los productos en el almacén y se desarrollaron 

procedimientos para mantener la limpieza y el orden diarios. Se formó y motivó al 

personal para ponerlos en práctica y se introdujo un control periódico para 

garantizar que las normas y procedimientos normalizados se aplicaban en la 

práctica. 

Tabla 18. Antes de la aplicación de Seiketsu: 

Zona del Almacén Estado anterior de las 3S 

Área de trabajo 
Poco organizado, elementos sin clasificar y 
desordenados, sucio y polvoriento 

Máquinas y equipos 
Desordenado, con herramientas y suministros esparcidos 
por todas partes, sucio 

Área de 
almacenamiento 

Desordenado, con productos mezclados, sin clasificación, 
elementos obsoletos, con algunos productos vencidos 

Fuente: Creación propia. 

Tabla 19. Después de aplicar la primera, segunda y tercera S: 

Zona del Almacén Estado actual de las 3S 

Área de trabajo 
Organizado, con elementos clasificados y etiquetados, 
limpio y ordenado 

Máquinas y equipos 
Ordenado, con herramientas y suministros en sus 
respectivos lugares, limpio y ordenado 

Área de 
almacenamiento 

Clasificado, con productos bien organizados y 
etiquetados, sin elementos obsoletos ni productos 
vencidos 
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Fuente: Creación propia. 

 

 

Tabla 20. Después de aplicar Seiketsu: 

Zona del Almacén Estado actual de las 4S 

Área de trabajo 
Estandarizado, con un procedimiento claro y consistente 
para mantener la limpieza y el orden 

Máquinas y equipos 
Estandarizado, con un procedimiento claro y consistente 
para mantener las herramientas y suministros 
organizados y limpios 

Área de 
almacenamiento 

Estandarizado, con un procedimiento claro y consistente 
para mantener los productos bien organizados, 
etiquetados y sin elementos obsoletos ni productos 
vencidos 

Fuente: Creación propia. 

Figura 8. Señalizaciones básicas a implementar 

 

Como resultado de la aplicación de Seiketsu, el almacén ha logrado una mejora 

continua y ha establecido una cultura de disciplina para mantener las 4S en todo 

momento. 
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Tabla 21. Ficha de observación – Cuarta S 

 

Ficha de Revisión: 17/04/2024 

ELABORADO POR: Fernández Acosta Jordan y Fernández Acosta Anthoni Área: Almacén 

N# 
SEIKETSU 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Los empleados cumplen con la política de orden y limpieza         x 4   

2 El encargado realiza inspecciones constantemente         x 4   

3 El encargado realiza capacitaciones entendibles         x 4   

4 Los trabajadores toman importancia a las capacitaciones        x  4   

5 El encargado promueve llegar a los objetivos establecidos         x 4   

  Total           20   

Fuente: Creación propia  

𝑆𝐸𝐼𝐾𝐸𝑇𝑆𝑈 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

𝑆𝐸𝐼𝐾𝐸𝑇𝑆𝑈 =
20

20
𝑥100 

𝑆𝐸𝐼𝐾𝐸𝑇𝑆𝑈 = 100 

Interpretación:  se pudo visualizar conforme la formula presentada que se 

esperaba tener un puntaje de 20, obteniéndose un valor de 20 puntos, por lo que 

queda demostrado que la implementación del SEIKETSU fue de un 100%  

Implementación de la 5ta. S. MANTENIMIENTO (SHITSUKE) 

La quinta S del método 5S, Shitsuke (mantenimiento), consiste en mantener y 

mejorar continuamente las normas y prácticas establecidas. En el ejemplo del 

almacén, el Shitsuke puede aplicarse del siguiente modo: 

• Crear un programa de mantenimiento regular para todas las áreas del 

almacén con el fin de garantizar que se realizan las tareas de limpieza y 

orden diarias, semanales y mensuales. 
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• Asignar responsabilidades claras a todos los miembros del equipo de trabajo 

para garantizar que cada zona del almacén esté organizada y limpia. 

• Formar al personal en las prácticas de mantenimiento adecuadas para 

garantizar que se mantengan altos niveles de limpieza y organización. 

• Introducir un sistema de retroalimentación en el que el personal pueda 

informar de los problemas de limpieza y organización que deban abordarse 

de inmediato. 

Mediante la implantación de un sistema shitsuke, se puede mantener los 

estándares establecidos y asegurarse de que la limpieza y la organización se 

convierten en una parte fundamental de la cultura de su almacén. También 

garantiza la mejora continua y una mayor eficiencia en el almacén. 

Tabla 22. Ficha de observación – quinta S 

 

Ficha de Revisión: 24/04/2024 

ELABORADO POR: Fernández Acosta Jordan y Fernández 
Acosta Anthoni 

Área: Almacén 

N# 
SHITSUKE 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 
Los trabajadores están comprometidos con la mejora 
del área 

        x 4 
  

2 El encargado influye en la mejora del área         x 4   

3 Ve comprometido a sus compañeros con la mejora         x 4   

4 
Ve a sus compañeros que cumplen los parámetros 
establecidos 

        x 4 
  

5 Ve resultados de mejora en el área         x 4   

Total 20   

Fuente: Creación propia  

 

𝑆𝐻𝐼𝑇𝑆𝑈𝐾𝐸 =
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

𝑆𝐻𝐼𝑇𝑆𝑈𝐾𝐸 =
20

20
𝑥100 

𝑆𝐻𝐼𝑇𝑆𝑈𝐾𝐸 = 100 
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Interpretación:  se pudo visualizar conforme la formula presentada que se 

esperaba tener un puntaje de 20, obteniéndose un valor de 20 puntos, por lo que 

queda demostrado que la implementación del SHITSUKE fue de un 100%  

 

 

 

Tabla 23. Evaluación de las 5´s post 

 

Revisión 

ELABORADO POR: Fernández Acosta Jordan y Fernández Acosta Anthoni Área: Almacén 

N# 
SEIRI 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Mantiene una separación de los productos usados       x   3   

2 Separan lo necesario de lo innecesario         x 4   

3 Eliminan los productos innecesarios         x 4   

4 Los productos están separados de acuerdo a su calidad         x 4   

5 El encargado implementa herramientas para mejorar         x 4   

  Total           19   

N# 
SEITON 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Los productos tienen una buena ubicación         x 4   

2 Los productos son separados de acuerdo a su tipo         x 4   

3 Mantiene un orden adecuado a los espacios del área         x 4   

4 
Los productos están ordenados de acuerdo a su tipo de 
calidad 

      x   3 
  

5 Los productos están fácilmente alcanzados para el personal         x 4   

  Total           19   

N# 
SEISO 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Los espacios del área se encuentran limpios         x 4   

2 Las zonas libres se encuentran libres de suciedad         x 4   

3 Los productos se encuentran libres de suciedad         x 4   

4 Los trabajadores realizan una buena limpieza         x 4   

5 Mantiene las normas de limpieza         x 4   

  Total           20   

N# 
SEIKETSU 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Los empleados cumplen con la política de orden y limpieza         x 4   

2 El encargado realiza inspecciones constantemente         x 4   

3 El encargado realiza capacitaciones entendibles         x 4   

4 Los trabajadores toman importancia a las capacitaciones         x 4   
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5 El encargado promueve llegar a los objetivos establecidos         x 4   

  Total           20   

N# 
SHITSUKE 

Evaluación 0 1 2 3 4 Total Observación 

1 Los trabajadores están comprometidos con la mejora del área         x 4   

2 El encargado influye en la mejora del área         x 4   

3 Ve comprometido a sus compañeros con la mejora         x 4   

4 
Ve a sus compañeros que cumplen los parámetros 
establecidos 

        x 4 
  

5 Ve resultados de mejora en el área         x 4   

Total 20   

Calificación total 98 

Fuente: Creación propia. 

Tabla 24. Resultado variable independiente post test 

Descripción 
Puntaje 

alcanzado 
Puntaje máximo 

teórico 
Resultado 

Seiri 19 20 95% 

Seiton 19 20 95% 

Seiso 20 20 100% 

Seiketsu 20 20 100% 

Shitsuke 20 20 100% 

Total 98 100 98% 

Fuente: Creación propia. 

Figura 9. Resultado variable independiente post test 

 
Fuente: Creación propia. 

Como resultado de la aplicación del método 5S en el almacén, se ha obtenido una 

puntuación global del 97%, lo que significa que se ha logrado una gran eficacia en 

términos de organización, orden y limpieza en el almacén. 

Los resultados de las variables independientes tras la aplicación de cada etapa del 

método 5S son los siguientes. 
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1. Seiri (clasificación): Todos los artículos del almacén se clasificaron 

correctamente, con una puntuación del 100%. 

2. Seiton (orden): La puntuación fue del 95%, lo que indica que aún es 

necesario mejorar la organización de las mercancías. 

3. Seiso (limpieza): La puntuación fue del 100%, lo que indica que todo el 

espacio se limpia a fondo. 

4. Seiketsu (estandarizar): la puntuación fue del 95 %, lo que indica que hay 

margen de mejora para mantener la eficacia y el orden a largo plazo. 

5. Shitsuke (disciplina): una puntuación del 95 %, lo que indica que existen 

procedimientos y protocolos para garantizar resultados sostenibles. 

En conjunto, los resultados son muy positivos e indican el éxito de la implantación 

del concepto de las 5S en el almacén. Sin embargo, es importante seguir 

supervisando y mejorando los resultados para garantizar la sostenibilidad de la 

metodología. 

Evaluación de la variable dependiente después de la mejora 

Tabla 25. Históricos datos post test eficiencia 

EFICIENCIA-POS-TEST 

Día Tiempo total de servicio  Tiempo de servicio útil Eficiencia 

1 2.75 3.12 88.14% 

2 2.75 3.15 87.30% 

3 2.75 2.82 97.52% 

4 2.75 2.88 95.49% 

5 2.75 3.01 91.36% 

6 2.75 3.09 89.00% 

7 2.75 3.12 88.14% 

8 2.75 3.17 86.75% 

9 2.75 2.93 93.86% 

10 2.75 2.95 93.22% 

11 2.75 2.99 91.97% 

12 2.75 2.97 92.59% 

13 2.75 3.03 90.76% 

14 2.75 3.13 87.86% 

15 2.75 3.11 88.42% 

16 2.75 3.07 89.58% 

17 2.75 2.89 95.16% 

18 2.75 3.03 90.76% 

19 2.75 3.02 91.06% 

20 2.75 3.13 87.86% 

21 2.75 2.87 95.82% 

22 2.75 3.26 84.36% 

23 2.75 3.27 84.10% 

24 2.75 3.05 90.16% 

25 2.75 3.02 91.06% 

26 2.75 3.19 86.21% 

27 2.75 3.22 85.40% 

28 2.75 3.15 87.30% 
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29 2.75 3.12 88.14% 

30 2.75 3.03 90.76% 

31 2.75 3.17 86.75% 

32 2.75 3.04 90.46% 

33 2.75 3.02 91.06% 

34 2.75 2.89 95.16% 

35 2.75 2.88 95.49% 

36 2.75 2.91 94.50% 

37 2.75 2.92 94.18% 

38 2.75 2.89 95.16% 

39 2.75 2.79 98.57% 

40 2.75 2.94 93.54% 

41 2.75 3.13 87.86% 

42 2.75 3.04 90.46% 

43 2.75 3.02 91.06% 

44 2.75 2.89 95.16% 

45 2.75 3.11 88.42% 

Total 2.75 3.03 90.84% 

Fuente: Célula Forestal EIRL 

Eficiencia =
Tiempo estandar prom

Tiempo real prom
𝑥100 

Eficiencia =
2.75

3.03 
𝑥100 

Eficiencia = 90.84 

Tabla 26. Históricos datos post test eficacia 

EFICACIA-POS-TEST 

Día Número de O/S cumplidos  Número total de O/S requeridos  Eficacia  

1 29 33 87.88% 

2 36 41 87.80% 

3 32 38 84.21% 

4 32 36 88.89% 

5 29 33 87.88% 

6 35 38 92.11% 

7 31 35 88.57% 

8 30 34 88.24% 

9 34 39 87.18% 

10 34 41 82.93% 

11 31 34 91.18% 

12 32 36 88.89% 

13 38 42 90.48% 

14 33 39 84.62% 

15 36 38 94.74% 

16 29 32 90.63% 

17 28 31 90.32% 

18 32 35 91.43% 

19 33 36 91.67% 

20 32 37 86.49% 

21 35 38 92.11% 

22 30 35 85.71% 

23 32 35 91.43% 

24 33 35 94.29% 

25 35 39 89.74% 

26 32 35 91.43% 

27 33 34 97.06% 

28 30 33 90.91% 

29 34 37 91.89% 
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30 26 31 83.87% 

31 26 30 86.67% 

32 26 29 89.66% 

33 27 32 84.38% 

34 34 36 94.44% 

35 32 35 91.43% 

36 32 38 84.21% 

37 29 31 93.55% 

38 35 36 97.22% 

39 31 32 96.88% 

40 30 35 85.71% 

41 34 35 97.14% 

42 34 36 94.44% 

43 31 35 88.57% 

44 32 37 86.49% 

45 38 41 92.68% 

TOTAL 32 36 89.96% 

Fuente: Célula Forestal EIRL 

Eficacia =
Número de O/S cumplidos  prom

Número total de O/S requeridos   prom
𝑋100 

Eficacia =
32

36
𝑋100 

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐚𝐜𝐢𝐚 = 𝟖𝟗. 𝟗𝟔 

Tabla 27. Históricos datos post test (factores de productividad, eficiencia y eficacia) 

PRODUCTIVIDAD-POS-TEST 

Día Eficiencia Eficacia Productividad 

1 88.14% 87.88% 77.46% 

2 87.30% 87.80% 76.66% 

3 97.52% 84.21% 82.12% 

4 95.49% 88.89% 84.88% 

5 91.36% 87.88% 80.29% 

6 89.00% 92.11% 81.97% 

7 88.14% 88.57% 78.07% 

8 86.75% 88.24% 76.54% 

9 93.86% 87.18% 81.82% 

10 93.22% 82.93% 77.30% 

11 91.97% 91.18% 83.86% 

12 92.59% 88.89% 82.30% 

13 90.76% 90.48% 82.12% 

14 87.86% 84.62% 74.34% 

15 88.42% 94.74% 83.77% 

16 89.58% 90.63% 81.18% 

17 95.16% 90.32% 85.95% 

18 90.76% 91.43% 82.98% 

19 91.06% 91.67% 83.47% 

20 87.86% 86.49% 75.99% 

21 95.82% 92.11% 88.25% 

22 84.36% 85.71% 72.30% 

23 84.10% 91.43% 76.89% 

24 90.16% 94.29% 85.01% 

25 91.06% 89.74% 81.72% 

26 86.21% 91.43% 78.82% 

27 85.40% 97.06% 82.89% 

28 87.30% 90.91% 79.37% 

29 88.14% 91.89% 80.99% 
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30 90.76% 83.87% 76.12% 

31 86.75% 86.67% 75.18% 

32 90.46% 89.66% 81.10% 

33 91.06% 84.38% 76.83% 

34 95.16% 94.44% 89.87% 

35 95.49% 91.43% 87.30% 

36 94.50% 84.21% 79.58% 

37 94.18% 93.55% 88.10% 

38 95.16% 97.22% 92.51% 

39 98.57% 96.88% 95.49% 

40 93.54% 85.71% 80.17% 

41 87.86% 97.14% 85.35% 

42 90.46% 94.44% 85.43% 

43 91.06% 88.57% 80.65% 

44 95.16% 86.49% 82.30% 

45 88.42% 92.68% 81.95% 

TOTAL 90.84% 89.96% 81.72% 

Fuente: Célula Forestal EIRL 

Productividad = %𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 %𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎  

Productividad = 90.84% 𝑋 89.96%  

Productividad = 81.72%  

Los resultados de la evaluación post de la variable dependiente de productividad, 

así como sus dimensiones, acumulan un total de 81.72%, 90.84% y 89.96% 

respectivamente. Reflejando que la aplicación del método de 5´s para la mejora 

continua de procesos fue un éxito como plan de mejora dentro de las actividades 

de la empresa Célula Forestal EIRL. 

Análisis Económico y Financiero 

Costos asociados a la implementación de 5´s en el Almacén de la Empresa 

Célula Forestal EIRL 

Tabla 28. Costo de inversión 

N° 
ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA - IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S N° de 

personas 
N° de 
horas 

 Costo 
x hora  

 Total  
Actividades introductorias 

1 
Anuncio de la implementación de la 
metodología 5S por el jefe de área 

Anuncio y reunión con los jefes y encargados 4 2 
 S/   
7.00  

 S/      56.00  

2 Creación del comité 5S 
Comité de trabajo compuesto por colegas de la empresa 
para llevar a cabo la implementación de las 5S. 

1 1 
 S/   
7.00  

 S/        7.00  

3 
Auditor Externo ingeniero industrial 
especialista en procesos 

Evaluación, aprobación y seguimiento 1 4 
 S/ 
33.00  

 S/    132.00  

4 Charlas acerca de la implementación 
Presentación para el comité 5S y para el resto de los 
trabajadores 

1 2 
 S/   
7.00  

 S/      14.00  

5 
Elaboración del plan de actividades 
de la implementación de las 5S 

Plan de actividades de las 5S, y cronograma detallado 3 3 
 S/   
7.00  

 S/      63.00  

Actividades previas Sub-total  S/    272.00  

6 
Implementación y ejecución de la 
etapa SEIRI (clasificación) 

Identificación de materiales y equipos innecesarios 3 4 
 S/   
7.50  

 S/      90.00  

Traslado de materiales  equipos innecesarios a zona roja 3 4 
 S/ 
18.00  

 S/    216.00  

Eliminación de elementos innecesarios 3 5 
 S/ 
18.00  

 S/    270.00  

Auditoria 1 2 
 S/ 
15.00  

 S/      30.00  

7 
Implementación y ejecución de la 
etapa SEITON (orden) 

Establecer un lugar para cada material y equipo  1 1 
 S/   
8.50  

 S/        8.50  

Implementar codificación para ordenar 3 3 
 S/   
8.00  

 S/      72.00  
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Ubicación de cada equipo y material en su lugar 3 3 
 S/ 
18.00  

 S/    162.00  

Auditoria 1 1 
 S/ 
15.00  

 S/      15.00  

8 
Implementación y ejecución de la 
etapa SEISO (limpieza) 

Se realiza campaña de limpieza general  3 3 
 S/ 
12.00  

 S/    108.00  

Se elabora un cronograma limpieza 1 2 
 S/   
5.00  

 S/      10.00  

Se asignan artículos para la limpieza 3 2 
 S/   
5.00  

 S/      30.00  

Se continua con el desarrollo de las etapas anteriores  1 1 
 S/   
7.00  

 S/        7.00  

Auditoria 1 1 
 S/ 
15.00  

 S/      15.00  

9 
Implementación y ejecución de la 
etapa SEIKETSU (estandarización) 

Se establecen medidas preventivas 2 2 
 S/   
5.00  

 S/      20.00  

verifica la implementación de las tres primeras S. 2 2 
 S/   
8.00  

 S/      32.00  

Auditoria 1 1 
 S/ 
15.00  

 S/      15.00  

10 
Implementación y ejecución de la 
etapa SHITSUKE (disciplina) 

Capacitación 1 2 
 S/ 
15.00  

 S/      30.00  

Auditoría general de 5´s 1 1 
 S/ 
25.00  

 S/      25.00  

Aplicación 5´s 
Sub-total  S/ 1,155.50  

Total  S/ 1,427.50  

Fuente: Creación propia. 
Interpretación: La tabla 28, detalla un costo de inversión inicial de 1,427.50; entre 

los que se detallan el anuncio, comité y presentación del plan de implementación 

de las 5´s; así como cada uno de los 5 pilares.  

Tabla 29. Costo de materiales de investigación 

Descripción Cantidad Precio unit Total 

Papel Bond carta 2 millar  S/     17.50   S/   35.00  

Cuaderno 4 unidades  S/     28.00   S/ 112.00  

Lapicero 4 unidades  S/       2.50   S/   10.00  

Lápiz 2 unidades  S/       2.00   S/     4.00  

Borrador 2 unidades  S/       1.50   S/     3.00  

Tajador 2 unidades  S/       3.00   S/     6.00  

Engrampadora 2 unidades  S/     15.00   S/   30.00  

Grapas 2 cajas  S/       4.50   S/     9.00  

Folder manila 8 unidades  S/       1.00   S/     8.00  

Resaltador 4 unidades  S/       4.00   S/   16.00  

Liquid paper 2 unidades  S/       2.50   S/     5.00  

Perforador 2 unidad  S/     15.00   S/   30.00  

Plumón 6 unidades  S/       2.50   S/   15.00  

USB 1 unidad  S/     30.00   S/   30.00  

Total  S/ 313.00  

Fuente: Creación propia. 
 

Interpretación: La tabla 29 detalla los costos en materiales de investigación los 

cuales ascienden a S/ 313.00. 

Tabla 30. Costo de materiales de limpieza 

Descripción Cantidad Precio unit Total 

Escobilla 3 unidades  S/     12.50   S/      37.50  

Recogedor 3 unidades  S/     15.00   S/      45.00  

Tacho de basura 4 unidades  S/     12.00   S/      48.00  

Limpia todo 2 unidades  S/       7.00   S/      14.00  

Aceite para maquina 2 unidades  S/     14.50   S/      29.00  



51 

 

Paños de limpieza 6 unidades  S/       3.50   S/      21.00  

Guantes de limpieza 6 pares  S/       5.00   S/      30.00  

Trapeador 2 unidades  S/     25.00   S/      50.00  

Estante metálico 1 unidad  S/   325.00   S/    325.00  

Desinfectante 2 unidades litro  S/       5.60   S/      11.20  

Lejía 4 unidad litro  S/     10.00   S/      40.00  

Total  S/    650.70  

Fuente: Creación propia. 
 

Interpretación: La tabla 30 detalla los costos en materiales de limpieza 

investigación los cuales ascienden a S/650.70. 

 

Tabla 31. Costo total de materiales 

Detalle Importe 

Gastos de materiales del investigador  S/ 313.00  

Gastos de materiales en la implementación  S/ 650.70  

Total  S/ 963.70  

Fuente: Creación propia. 
 
Interpretación: La tabla 31 detalla el total de los costos materiales en S/963.70. 

Tabla 32. Costo total de inversión 

Detalle Importe 

Costo de inversión de la implementación  S/ 1,427.50  

Costo total de materiales  S/    963.70  

Total  S/ 2,391.20  

Fuente: Creación propia. 
 

Interpretación: La tabla 32 resume el costo de inversión inicial y el total de costos 

de materiales en un monto de S/2,391.00. 

Tabla 33. Costo horas / hombre 

Detalle Total 
 Sueldo 
mensual 

S/  
Días 

 Costo 
diario 

S/  
Horas 

 Costo 
Horas - 
hombre 

S/  

 Costo total 
horas/hombre  

 Costo total 
min/hombre  

Operarios 15 S/1,250.00  30 S/41.67  10  S/4.17   S/ 62.50  1.04 

Supervisor 1 S/2,000.00  30 
 

S/66.67  
8  S/8.33   S/8.33  0.14 

Asistente 2 S/1,150.00  30 
 

S/38.33  
8  S/4.79   S/9.58  0.16 

Fuente: Creación propia. 
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Interpretación: La tabla 33 resume el costo de mano de obra asociada a las 

operaciones del almacén, donde el valor unitario min/hombre equivalen a 1.04 min 

diarios. 

Tabla 34. Ahorro en tiempo de implementación 

Descripción variación minutos 

TAI 
Tiempo de servicio útil antes de 
implementación 

187.42 minutos 

TDI 
Tiempo de servicio útil después de 
implementación 

136.43 minutos 

  Variación de tiempo en 45 días 50.99 minutos  

 
Fuente: Creación propia. 
 
Interpretación: La tabla 34 resume el costo de mano de obra asociada a las 

operaciones del almacén, donde el valor unitario min/hombre equivalen a 50.99 

min. 

Tabla 35. Ajuste mensual y anual de ahorro y costo 

Detalle Minutos  pedidos  
 Costo por tiempo 

esperado  

Ahorro (45 días) 50.99                   31.93  
                            0.28  

Ahorro diario                               1.13                      0.71  

Ahorro monetario 
 min /hombre 45 días      

                           46.88                             46.88  
Ahorro diario                            53.11                             13.21  

Ahorro 45 días                       2,390.16  Costo 45 días                        594.38  

mensual 30 días  S/                 1,593.44  mensual 30 días  S/                  396.25  

Anual (12 meses)  S/               19,121.25  Anual  S/               4,755.00  

Fuente: Creación propia. 
 

Interpretación: La tabla 35 muestra el ahorro en base a el tiempo de ahorro 

generado por el tiempo utilizado antes de la implementación y luego de la 

implementación (tabla 34), que muestra un valor de 50.99 min en un lapso de 45 

días, llevando este ahorro / 45; obtenemos el ahorro diario, el cual multiplicamos 

por el costo de h/hombre en minutos (ver tabla 33) lo ajustamos a 45 días de 

implementación y refleja S/46.88 multiplicado por 1.133 soles diarios nos refleja el 

ahorro diario de S/53.11. 

Este factor lo multiplicamos por 45 días que dura el estudio y nos da S/2,390.16 de 

ahorro en 45 días. Siguiendo el mismo procedimiento en base a 30 días calendario 

reflejo un resultado de S/1,593.44 que multiplicado por 12 meses nos demuestra 

un plan anual de ahorro de S/19,121.25. 
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A su vez, el factor de 0.28 por costo de tiempo no cumplido al final de la 

implementación, no refleja el tiempo meta para atender las ordenes de servicio que 

es de 2.75 min versus los 3.03 alcanzados con la mejora. Reflejando un 90.84% de 

aumento en la eficiencia, sin embargo, una brecha de aproximadamente 9.16%lo 

registramos como un costo no cumplido final al cual se multiplicamos el costo de 

min/hombre resultando S/13.21 de ahorro diario el cual multiplicado por 30 días 

resulta en S/396.25; este costo o brecha no alcanzado se contabiliza en perdida 

por costo esperado no alcanzado, al año en 12 meses totaliza S/4,755.00. 

 

Tabla 36. Gastos de mantenimiento 

N° 
ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA - 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S 
N° de 

personas 
N° de 
horas 

 Costo x hora   Total  

Actividades introductorias 

1 

Charlas y seguimiento 
de actividades 

Sensibilización general 1 3  S/   7.00   S/   21.00  

2 
Entrevistas al personal 
sobre evaluación 
estado 5 s 

1 3  S/   7.00   S/   21.00  

3 Materiales didácticos 1 1  S/   7.00   S/     7.00  

Actividades previas Sub-total  S/   49.00  

4 
Implementación y 
ejecución de la etapa 
SEIRI (clasificación) 

Auditoria 1 4  S/ 15.00   S/   60.00  

5 
Implementación y 
ejecución de la etapa 
SEITON (orden) 

Auditoria 1 4  S/ 15.00   S/   60.00  

6 
Implementación y 
ejecución de la etapa 
SEISO (limpieza) 

Auditoria 1 4  S/ 15.00   S/   60.00  

7 

Implementación y 
ejecución de la etapa 
SEIKETSU 
(estandarización) 

Se establecen 
medidas preventivas 

2 2  S/   5.00   S/   20.00  

Implementación y 
ejecución de la etapa 
SEIKETSU 
(estandarización) 

verifica la 
implementación de las 
tres primeras S. 

2 2  S/   8.00   S/   32.00  

Implementación y 
ejecución de la etapa 
SEIKETSU 
(estandarización) 

Auditoria 1 4  S/ 15.00   S/   60.00  

8 
Implementación y 

ejecución de la etapa 
SHITSUKE (disciplina) 

Capacitación 1 5  S/ 15.00   S/   75.00  

Auditoría general de 
5´s 

1 3  S/ 25.00   S/   75.00  

Aplicación 5´s 
Sub-total  S/ 442.00  

Total  S/ 491.00  

Fuente: Creación propia. 
 

Interpretación: Los gastos de mantenimiento de la implementación a mensual son 

de S/491.00 
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Tabla 37. Detalle Ingresos y egresos generados por la implementación 

Partidas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total ventas 

Ingresos por tiempo ahorrado  S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/19,121.25  

Costo por tiempo esperado M/O  S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/  4,755.00  

Utilidad operativa  S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/14,366.25  

Gastos operativos  S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/  5,892.00  

Charlas  S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     252.00  

Entrevistas  S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     21.00   S/     252.00  

Material didáctico  S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      7.00   S/      84.00  

Auditorias  S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/   347.00   S/  4,164.00  

Medidas preventivas  S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     20.00   S/     240.00  

Capacitación  S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     75.00   S/     900.00  

Utilidad  S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/  8,474.25  

Fuente: Creación propia. 

Tabla 38. Flujo de efectivo 

Partidas Mes 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total ventas 

Ahorro mensual    S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/1,593.44   S/19,121.25  

Costo de ineficiencia – 
Productos terminados 

   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/   396.25   S/  4,755.00  

Beneficio total    S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/1,197.19   S/14,366.25  

Inversión inicial  S/2,391.20    

Costos mantenimiento mejora    S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/  5,892.00  

Egreso total    S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/   491.00   S/  5,892.00  

Flujo económico -S/2,391.20   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/   706.19   S/  8,474.25  

Flujo económico acumulado -S/2,391.20  -S/1,685.01  -S/   978.83  -S/   272.64   S/   433.55   S/1,139.74   S/1,845.93   S/2,552.11   S/3,258.30   S/3,964.49   S/4,670.68   S/5,376.86   S/6,083.05   S/14,557.30  

Fuente: Creación propia 

Interpretación: La tabla 37, muestra el detalle de ingresos y egresos, con una utilidad final de S/8,474.25 generados por la 

implementación de la 5´s, de igual forma el flujo de efectivo acumulado cierra positivo a partir del mes de abril luego de realizada 

la implementación del sistema de 5´s.
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Tabla 39. Clasificadores de gastos, costos y resultados 

Código Cuenta Código Subcuenta Código Subcuenta Descripción Total 

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Escobilla  S/           37.50  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Recogedor  S/           45.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Tacho de basura  S/           48.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Limpia todo  S/           14.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Aceite para maquina  S/           29.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Paños de limpieza  S/           21.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Guantes de limpieza  S/           30.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Trapeador  S/           50.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Estante metálico  S/          325.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Desinfectante  S/           11.20  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.2. Artículos de limpieza y mantenimiento Lejía  S/           40.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Papel Bond carta  S/           35.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Cuaderno  S/          112.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Lapicero  S/           10.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Lápiz  S/             4.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Borrador  S/             3.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Tajador  S/             6.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Engrampadora  S/           30.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Grapas  S/             9.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Folder manila  S/             8.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Resaltador  S/           16.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Liquid paper  S/             5.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Perforador  S/           30.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina Plumón  S/           15.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 6.5.6.1. Artículos de papelería y oficina USB  S/           30.00  

6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoría y consultoría 6.3.2.7 Producción Anuncio de la implementación de la metodología 5S por el jefe de área  S/           56.00  

6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoría y consultoría 6.3.2.7 Producción Creación del comité 5S  S/             7.00  

6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoría y consultoría 6.3.2.7 Producción Auditor Externo ingeniero industrial especialista en procesos  S/          132.00  

6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoría y consultoría 6.3.2.7 Producción Charlas acerca de la implementación  S/           14.00  

6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoría y consultoría 6.3.2.7 Producción Elaboración del plan de actividades de la implementación de las 5S  S/           63.00  

6.3. Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. Asesoría y consultoría 6.3.2.7 Producción mplementación y ejecución mejoras  S/       1,155.50  

  
 

   Total inversión inicial  S/       2,391.20  
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Código Cuenta Código Subcuenta 
Código 

Subcuenta Descripción Total 

70 Ventas 7.0.1. Mercaderías 7.0.1.2.12 Mercaderías - venta local relacionada Ingresos por tiempo ahorrado  S/     19,121.25  

69 Costo de ventas 6.9.2. Productos terminados 6.9.2.5. 
Costo de ineficiencia – Productos 
terminados 

Costo por tiempo esperado 
M/O 

 S/       4,755.00  

6.2. Gastos de personal y directores 
6.2.4. 

Capacitación 6.2.4.1. Capacitación y entrenamiento 
Charlas 

 S/          252.00  

6.2. Gastos de personal y directores 
6.2.4. 

Capacitación 6.2.4.1. Capacitación y entrenamiento 
Entrevistas 

 S/          252.00  

6.5 Otros gastos de gestión 6.5.6. Suministros 
6.5.6.3. Material didáctico 

Material didáctico 
 S/           84.00  

6.3. 
Gastos de servicios prestados por terceros 6.3.2. 

Asesoría y consultoría 6..3.2.3. Auditoría y contable 
Auditorias 

 S/       4,164.00  

6.2. Gastos de personal y directores 
6.2.4. 

Capacitación 6.2.4.1. Capacitación y entrenamiento 
Medidas preventivas 

 S/          240.00  

6.2. Gastos de personal y directores 
6.2.4. 

Capacitación 6.2.4.1. Capacitación y entrenamiento 
Capacitación 

 S/          900.00  

85 Resultado antes de impuesto a las ganancias 
8.5.1. 

Resultado antes del impuesto a las ganancias     Total utilidad   S/       8,474.25  

Fuente: Creación propia. 
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Tabla 40. Resumen de partidas totales 

Descripción Cifras (en Soles) 

Ahorro  S/  19,121.25 

Costo por tiempo esperado  S/  4,755.00 

Gastos mantenimiento  S/  5,892.00 

Costo inversión total  S/  2,391.20 

Fuente: Creación propia. 

Interpretación: La tabla 40, refleja el resumen de a cuánto ascienden los montos 

de costos totales en S/4,755; luego los gastos de mantenimiento de la mejora anual 

en S/5,892.00; la inversión la inversión inicial de S/2,391.20 y el ahorro obtenido en 

S/19,121.25. 

Tabla 41. Resumen de anual de ingresos y egresos 

AÑO INGRESOS EGRESOS FLUJO 

0 0.00 2,391.20 -2,391.20

1 19,121.25 10,647.00 8,474.25 

Fuente: Creación propia. 

Interpretación: la tabla 41 refleja los totales de ingresos de la tabla 28 por 

19,121.25. 

CÁLCULO DEL ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

Para calcular el VAN, utilizamos la fórmula: 

VAN = Σ (Flujo / (1 + COX) ^n) 

VAN = (0 / (1 + 0.1) ^0) + (8,474.25 / (1 + 0.231) ^2) - 2,391.20 = 0 + 7,704.38 - 

2,391.20  

VAN = 5313 

TIR(Flujo/ingresos-egresos) 

TIR= (-2391.20/8,474.25)  

TIR = 25.44 

Donde Σ indica la suma, Flujo es el flujo de efectivo en cada año, TIR es la tasa 

interna de retorno 
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B/C=+VNA (cok; ingresos) / (VNA (cok; egresos) +inv. Inicial) 

B/C =VNA (23.1%: 19,121.25) /VNA (23.1%: 10,647.00) +2,391.20 

B/C= 1.44 

COX:  

Costo Capital propio= Inflación + riesgo país + tasa de rendimiento de bonos de 

tesoro americanos a cinco años + tasa cartera de alto riesgo MYPE 

Figura 10. Inflación junio-2023 

Fuente: https://www.larepublica.co/globoeconomia/inflacion-anualizada-en-peru-se-desacelera-
levemente-en-marzo-a-un-ritmo-de-8-40-3583714 

Figura 11. Riesgo país 2023 

Fuente: http://desarrolloperuano.blogspot.com/2023/06/el-peru-en-el-ranking-latinoamericano.html 

http://desarrolloperuano.blogspot.com/2023/06/el-peru-en-el-ranking-latinoamericano.html
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: Figura 12. Tasa de rendimiento bonos 

Fuente:https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/diarias/resultados/PD04718XD/html/200
0-12-01/2023-07-12/

Al 31 de mayo 2023 ese ubica en una tasa de 3.8% según fuente BCRP Data 

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ Gerencia Central de Estudios 

Económicos 

Figura 13. Sistema financiero: Cartera de alto riesgo 

Fuente:https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/Informe_de_Estabilidad_del_Sistema_Financiero_2023_I

_1.pdf 

Sustituyendo:  

Costo Capital propio= 8.40% + 2% + 3.8% + 8.9%= 23.1% 
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Tabla 42. Análisis de sensibilidad 

COK VAN TIR B/C 

23.1% 5,313 25.44% 1.44 

Fuente: Creación propia. 

CÁLCULO DEL PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN (PRI): 

PRI = Inversión Inicial / Flujo de Efectivo Neto Promedio (μ) 

PRI = 2,391.20 / S/706.19 

PRI = 3.38 

Lo cual se traduce en una recuperación de la inversión inicial en 3 meses y 38 días 

(Ver tabla 38). 

Interpretación: Para evaluar si los valores son buenos o malos, es importante tener 

en cuenta el contexto de la empresa y las expectativas de los inversionistas. 

• COK: este valor indica la tasa de costo de capital propio. Una tasa del 23.1%

es una tasa de descuento típica para empresas con un nivel moderado de

riesgo.

• VAN: el Valor Actual Neto (VAN) es una medida de rentabilidad que indica

el valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por la

implementación de las mejoras de procesos, descontados a una tasa de

descuento del 10%. Un VAN positivo significa que la inversión en las mejoras

de procesos genera un retorno neto positivo para la empresa. Un VAN de

5,313 es una buena señal, ya que indica que las mejoras son rentables y

generan valor para la empresa.

• TIR: la Tasa Interna de Retorno (TIR) es otra medida de rentabilidad que

indica la tasa de rendimiento anualizada de una inversión. Una TIR del

25.44% significa que la inversión en las mejoras de procesos generará una

tasa de retorno del 25.44% anual durante el período de análisis. Esta tasa

de retorno es alta por encima del COX y sugiere que la inversión es muy

rentable.

• B/C: el índice de Beneficio-Costo (B/C) mide la relación entre los beneficios

y los costos de una inversión. Un B/C de 1.44 indica que los beneficios de
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las mejoras de procesos son 1.44 veces mayores que los costos de 

implementación. Esto significa que la inversión es rentable y genera un 

retorno positivo. 

• El PRI: Periodo de recuperación de la inversión, fue de 3 meses y 38 días, 

indicando que lo invertido en la mejora logró recuperarse rápidamente. 

En general, estos valores sugieren que la implementación de las mejoras de 

procesos es rentable y genera un retorno positivo para la empresa. 

3.6. Método de Análisis de datos  

Análisis descriptivo 

Según Sánchez (2018) se trata de una evaluación presentada en una investigación 

descriptiva, la cual se refiere a las particularidades globales y caracterizaciones de 

las circunstancias, las propiedades del desarrollo de un fenómeno, ya sea 

cualitativo o cuantitativo (p.17). La presente investigación será realizada con 

gráficos mediante y tablas dinámicas el estadístico SPSS. 

Análisis inferencial 

Se evalúa mediante las muestras que se seleccionan de una población, el cual 

necesita de generalizaciones, que no solo se queda en datos (Mendoza y 

Hernández, 2018, p. 300). En el caso del presente proyecto emplearemos 

justificaciones que justifiquen el cumplimiento del parámetro y finalmente hacer las 

pruebas del estadístico T-Student de acuerdo a las suposiciones. 

3.7. Aspectos éticos 

Actualmente analizando se considerarán los valores, el aspecto teórico, también en 

el aspecto práctico, además la manipulación de la información se manejará con 

responsabilidad, debido a que contará con información de la empresa Célula 

Forestal EIRL de Lima, en la que se detallan cuáles son las mayores problemáticas 

encontradas en ella, de modo que se cuente con resultados óptimos. 
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IV. RESULTADOS  

Tabla 43. Resultados descriptivos de Productividad antes de implementación de 
5´s 

  Estadístico 
Desv. 
Error 

Productividad PRE Media 0.4185 0.01086 

95% de 
intervalo de 
confianza para 
la media 

Límite 
inferior 

0.3966   

Límite 
superior 

0.4404   

Media recortada al 5% 0.4165   

Mediana 0.3975   

Varianza 0.005   

Desv. Desviación 0.07282   

Mínimo 0.29   

Máximo 0.59   

Rango 0.30   

Rango intercuartil 0.11   

Asimetría 0.521 0.354 

Curtosis -0.263 0.695 

Productividad POST 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Media   0.8172 0.00709 

95% de 
intervalo de 

confianza para 
la media 

Límite 
inferior 

0.8029   

Límite 
superior 

0.8315   

Media 
recortada al 5% 

  0.8151   

Mediana   0.8182   

Varianza   0.002   

Desv. 
Desviación 

  0.04754   

Mínimo   0.72   

Máximo   0.95   

Rango   0.23   

Rango 
intercuartil 

  0.07   

Asimetría   0.609 0.354 

Curtosis   0.738 0.695 
Fuente: SPSS versión 25 
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Figura 14. Resultados descriptivos de Productividad antes y después de 
implementar 5´s 

 

Fuente: SPSS versión 25 

Interpretación: En cuanto a la productividad, se observa una media de 0.4185 y 

un rango de 0.30; luego de aplicar 5´s este valor registro un aumento a 0.8172 

Tabla 44. Resultados descriptivos de Eficiencia antes de implementación de 5´s 

  Estadístico 
Desv. 
Error 

Eficiencia PRE Media 0.6677 0.01007 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite 
inferior 

0.6474   

Límite 
superior 

0.6880   

Media recortada al 5% 0.6711   

Mediana 0.6724   

Varianza 0.005   

Desv. Desviación 0.06755   

Mínimo 0.47   

Máximo 0.80   

Rango 0.32   

Rango intercuartil 0.06   

Asimetría -0.832 0.354 

Curtosis 1.123 0.695 

Eficiencia POST Media 0.9084 0.00532 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite 
inferior 

0.8977   

Límite 
superior 

0.9192   

Media recortada al 5% 0.9082   

Mediana 0.9076   

Varianza 0.001   

Desv. Desviación 0.03571   

Mínimo 0.84   

Máximo 0.99   

Rango 0.14   

Rango intercuartil 0.06   

Asimetría 0.164 0.354 

Curtosis -0.735 0.695 

Fuente: SPSS versión 25 
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Figura 15. Resultados descriptivos de Eficiencia antes de implementación de 5´s 

 

Fuente: SPSS versión 25 

Interpretación: La eficiencia presenta una media de 0.6677 y un rango de 0.32. 

luego de aplicar 5´s este valor registro un aumento a 0.9084 

Tabla 45. Resultados descriptivos de eficacia antes y después de implementar 5´s 

  Estadístico 
Desv. 
Error 

Eficacia PRE Media 0.6280 0.01384 

95% de intervalo de 
confianza para la 
media 

Límite 
inferior 

0.6001   

Límite 
superior 

0.6559   

Media recortada al 5% 0.6289   

Mediana 0.6154   

Varianza 0.009   

Desv. Desviación 0.09287   

Mínimo 0.44   

Máximo 0.80   

Rango 0.36   

Rango intercuartil 0.14   

Asimetría -0.101 0.354 

Curtosis -0.587 0.695 

Eficacia POST Media 0.8996 0.00571 

95% de intervalo de 
confianza para la 
media 

Límite 
inferior 

0.8880   

Límite 
superior 

0.9111   

Media recortada al 5% 0.8991   

Mediana 0.9032   

Varianza 0.001   

Desv. Desviación 0.03832   

Mínimo 0.83   

Máximo 0.97   

Rango 0.14   

Rango intercuartil 0.05   

Asimetría 0.135 0.354 

Curtosis -0.648 0.695 

Fuente: SPSS versión 25 
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Figura 16. Resultados descriptivos de eficacia antes y después antes y después 
de implementar 5´s 

 

Fuente: SPSS versión 25 

Interpretación: La eficiencia presenta una media de 0.6280 y un rango de 0.32. 

luego de aplicar 5´s este valor registro un aumento a 0.8996 

En términos de distribución de datos, se observa que la implementación de 5S 

redujo la variabilidad de los datos de la productividad, eficiencia y eficacia, como se 

puede ver en la reducción de la desviación estándar después de la implementación. 

Además, las medias y medianas aumentaron significativamente después de la 

implementación, lo que indica una mejora general en estos indicadores. 

Figura 17. Comparación pre y post de productividad, eficiencia y eficacia 

 

Fuente: Estudio aplicación de 5´s en la Empresa Célula Forestal EIRL, 2023 

Interpretación: Los datos indican que hubo una mejora significativa en la 

productividad, eficiencia y eficacia después de la implementación de 5S en 

comparación con antes. La productividad aumentó del 41.85% al 81.72%, lo que 
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significa que la empresa ahora está produciendo más en comparación con antes. 

La eficiencia aumentó del 66.77% al 90.84%, lo que significa que la empresa está 

utilizando sus recursos de manera más eficiente. La eficacia aumentó del 62.80% 

al 89.96%, lo que significa que la empresa ahora está logrando más resultados con 

los mismos recursos en comparación con antes. En general, los resultados sugieren 

que la implementación de 5S fue efectiva en mejorar el rendimiento de la empresa. 

Análisis inferencial (Productividad) 

Prueba de normalidad  

N > 30: Kolmogorov.Smirnova 

N < 30: Shapiro-Wilk 

Prueba de normalidad 

Hₒ: Los datos de la muestra provienen de una distribución normal  

Hₐ: Los datos de la muestra no provienen de una distribución normal 

Tabla 46. Prueba de normalidad general 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Productividad PRE 0.178 45 0.001 

Productividad POST 0.095 45 ,200* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.     
a. Corrección de significación de Lilliefors       
 

Interpretación: Los resultados muestran un comportamiento no normal en el pre y 

luego un comportamiento normal en el post de producción, indicando que el 

estadígrafo adecuado para evaluar la hipótesis general de investigación es 

Wilcoxon. 

Comprobación de hipótesis general 

H0: La ejecución del método 5S no mejora la productividad del almacén de la 

Empresa Célula Forestal EIRL, 2023 

H1: La ejecución del método 5S mejora la productividad del almacén de la Empresa 

Célula Forestal EIRL, 2023 
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Tabla 47. Estadísticas de muestras emparejadas hipótesis general 

  Media N 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

Par 1 Productividad PRE 0.4185 45 0.07282 0.01086 

Productividad POST 0.8172 45 0.04754 0.00709 
Fuente: SPSS versión 25 

Interpretación: Los resultados muestran que la muestra de 45 observaciones 

emparejadas de la productividad en el almacén de la empresa antes y después de 

la aplicación del método 5S arrojó una media de 0.4185 y 0.8172, respectivamente. 

Tabla 48. Prueba Wilcoxon para hipótesis general 

  
Productividad POST - 

Productividad PRE 

Z -5,841b 
Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon  
b. Se basa en rangos negativos.  
Fuente: SPSS versión 25 

Regla de decisión 

Ho: µPa ≥ µPd 

Ha: µPa ˂ µPd 

Interpretación: La prueba Wilcoxon muestra que una significancia con un valor p 

de 0.000, por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se concluye que hay evidencia 

estadística suficiente para afirmar que la aplicación del método 5S sí mejora la 

productividad del almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL en el 2023. 

Análisis inferencial (Eficiencia) 

N > 30: Kolmogorov.Smirnova 

N < 30: Shapiro-Wilk 

Prueba de normalidad 

Hₒ: Los datos de la muestra provienen de una distribución normal  

Hₐ: Los datos de la muestra no provienen de una distribución normal 
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Tabla 49. Prueba de normalidad específica 1 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia PRE 0.175 45 0.001 

Eficiencia POST 0.106 45 ,200* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación: Los resultados muestran un comportamiento no normal en el pre y 

luego un comportamiento normal en el post de eficiencia, indicando que el 

estadígrafo adecuado para evaluar la hipótesis especifica 1 de investigación es 

Wilcoxon. 

Comprobación de hipótesis específica 1 

H0: Ejecutando el método 5s no incrementa la eficiencia del almacén de la Empresa 

Célula Forestal EIRL, 2023 

H2: Ejecutando el método 5s incrementa la eficiencia del almacén de la Empresa 

Célula Forestal EIRL, 2023 

Tabla 50. Estadísticas de muestras emparejadas hipótesis específica 1 

Media N 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

Par 1 Eficiencia PRE 0.6677 45 0.06755 0.01007 

Eficiencia POST 0.9084 45 0.03571 0.00532 
Fuente: SPSS versión 25 

Interpretación: Los resultados muestran que la muestra de 45 observaciones 

emparejadas de la eficiencia en el almacén de la empresa antes y después de la 

aplicación del método 5S arrojó una media de 0.6677 y 0.9084, respectivamente. 

Tabla 51. Prueba Wilcoxon para hipótesis específica 1 

Eficiencia POST - 
Eficiencia PRE 

Z -5,841b

Sig. asintótica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: SPSS versión 25
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Regla de decisión 

Ho: µPa ≥ µPd 

Ha: µPa ˂ µPd 

Interpretación: La prueba T Wilcoxon muestra un valor p de 0.000, por lo cual se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye que hay evidencia estadística suficiente 

para afirmar que la aplicación del método 5S incrementa la eficiencia del almacén 

de la Empresa Célula Forestal EIRL en el 2023. 

Análisis inferencial (Eficacia) 

N > 30: Kolmogorov.Smirnova

N < 30: Shapiro-Wilk 

Prueba de normalidad 

Hₒ: Los datos de la muestra provienen de una distribución normal  

Hₐ: Los datos de la muestra no provienen de una distribución normal 

Tabla 52. Prueba de normalidad especifica 2 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia PRE 0.092 45 ,200* 
Eficacia POST 0.065 45 ,200* 

Fuente: SPSS versión 25 

Interpretación: Los resultados muestran un comportamiento normal en el pre y 

luego un comportamiento normal en el post de eficacia, indicando que el estadígrafo 

adecuado para evaluar la hipótesis especifica 2 de investigación es la prueba T de 

Student. 

Comprobación de hipótesis específica 2 

H0: Ejecutando el método 5s no incrementa la eficacia del almacén de la Empresa 

Célula Forestal EIRL, 2023 

H3: Ejecutando el método 5s incrementa la eficacia del almacén de la Empresa 

Célula Forestal EIRL, 2023 
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Tabla 53. Estadísticas de muestras emparejadas hipótesis específica 2 

Media N 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

Par 1 Eficacia PRE 0.6280 45 0.09287 0.01384 

Eficacia POST 0.8996 45 0.03832 0.00571 
Fuente: SPSS versión 25 

Interpretación: Los resultados muestran que la muestra de 45 observaciones 

emparejadas de la eficacia en el almacén de la empresa antes y después de la 

aplicación del método 5S arrojó una media de 0.6280 y 0.8996, respectivamente 

Tabla 54. Prueba T-Student para hipótesis específica 2 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia 
PRE - 
Eficacia 
POST 

-0.27157 0.09460 0.01410 -0.29999 -0.24315 -19.259 44 0.000 

Fuente: SPSS versión 25 

Regla de decisión 

Ho: µPa ≥ µPd 

Ha: µPa ˂ µPd 

Interpretación: La prueba T-Student arrojó una diferencia de -0.27157 en la media 

de la eficacia pre con respecto a la eficacia post estudio. Indicando que la media es 

antes es menor a después, lo cual sumado a una significancia de P valor menor a 

0.05, se concluye que la diferencia entre las medias es estadísticamente 

significativa y no se puede explicar por el azar. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se concluye que ejecutar el método 5S sí incrementa la eficacia del almacén 

de la Empresa Célula Forestal EIRL en 2023. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente apartado se debaten los resultados que fueron obtenidos durante la 

elaboración de la investigación con aquellos que fueron hallados por los autores 

que fueron citados en los antecedentes de manera oportuna, asimismo, se utilizan 

teorías científicas que permiten entender de mejor manera los hallazgos, teniendo 

de esa manera un mejor sustento científico de lo precedentemente expuesto.  

Conforme con el objetivo general, se pudo encontrar haciendo uso de la prueba 

Wilcoxon una significancia con un valor p de 0.000, por lo cual se rechaza la 

hipótesis nula y se demuestra que la aplicación del método 5S sí mejora la 

productividad del almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL en el 2023. Tales 

resultados se asemejan con los encontrados por Harriet et al. (2020) quien 

desarrolló un artículo científico con el objetivo de aplicar la herramienta de las 5S 

para conocer si era posible mejorar la productividad en el almacén de una empresa 

bananera, pudiendo con ello conocer que tras la aplicación de las 5S se pudo 

percibir grandes cambios debido a que en el pre test se observaron valores de 1.96 

mientras que en el post test incrementó a 4.19 lo que implicó un aumento del 2.23, 

de la misma manera Gómez y Espín (2022) desarrollaron un artículo científico 

donde pudieron encontrar que luego de implementar la herramienta de las 5S se 

pudo mejorar el proceso, así como su rendimiento y el uso de los diferentes 

espacios, de igual manera se presentó una reducción en los tiempos efectivos, 

pudiendo reducir con ello los errores y demoras. 

En ese sentido Escate y Almenara (2021) indican que la productividad se trata de 

la asociación que hay entre los recursos invertidos en todas las decisiones de la 

compañía y las garantías que obtienen de la misma, contribuye para la realización 

del análisis del estado de la organización, así como la eficacia de su gestión (p. 30). 

Por lo tanto, cuando existe una mejora en los procesos de la empresa se pueden 

obtener mejores resultados dentro de la organización. Aunado a ello, Fontalvo et 

al. (2017) han explicado en una investigación realizada que la utilidad está 

vinculada entre la cantidad general y los bienes usados a alcanzar ese determinado 

volumen, es decir, es la manera en que los compuestos son usados en la sucesión 

de la preparación del producto o servicio que ofrezca determinada empresa 
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Conforme con el objetivo específico 1: mediante la prueba T Wilcoxon se pudo 

mostrar un valor p de 0.000, por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se concluye 

que la aplicación del método 5S incrementa la eficiencia del almacén de la Empresa 

Célula Forestal EIRL en el 2023. Tales hallazgos se asemejan a los encontrados 

por Hernández et al. (2023) quienes al realizar un artículo científico tuvieron como 

objetivo aplicar el método 5S para mejorar las condiciones de trabajo que permitan 

el cumplimiento de funciones de manera organizada dentro de un almacén, 

pudiendo con ello encontrar que el uso de las 5S presentó un 93% de efectividad 

hallándose de manera satisfactoria los materiales y disminuyendo consigo los 

errores en las entradas y salidas del material, por lo tanto, se debe tener en 

consideración que la eficiencia se logra cuando los objetivos de una organización 

se logran con una mínima cantidad de recursos. De la misma manera, en una 

investigación realizada por Hernández et al. (2021) le permitieron encontrar que las 

5S es una filosofía que permite a la empresa implementar herramientas para brindar 

sentido a las diferentes dinámicas del trabajo, resguardando las situaciones de 

desorganización y alcanzar una mejora continua dentro del almacén, mejorando 

consigo la productividad de los procesos.  

En ese mismo sentido se tiene que la productividad sea una asociación de la 

eficacia y eficiencia hallada, analizando los costos que se derivan de la eficacia en 

hacer lo adecuado y la eficiencia es la forma de hacer bien las cosas (Vargas y 

Camero, 2021). Aunado a ello, es importante recalcar que la productividad y sus 

elementos son los responsables de incrementar la rentabilidad, para lo que debe 

considerarse diversos procedimientos, los tiempos y la organización para el pago 

de las remuneraciones ya que ello puede garantizar mejores resultados productivos 

(Quispe y Razuri, 2019, p. 31) 

Conforme con el objetivo específico 2: mediante el uso de la prueba T-Student se 

encontró una diferencia de -0.27157 en la media de la eficacia pre con respecto a 

la eficacia post estudio, es decir que ejecutar el método 5S sí incrementa la eficacia 

del almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL en 2023. Tales resultados se 

asemejan a los encontrados por Díaz y Noriega (2020) quienes elaboraron un 

artículo a fin de analizar el rendimiento una vez aplicado el método de las 5S en 

empresas industriales, encontrando con ello que la aplicación del Modelo 5S genera 
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mejoras en el entorno laboral, se mermaron los desperdicios, mejora el desempeño 

y reputación de los empleados, produciendo así mejores niveles de eficacia al 

momento de responder con las demandas o cuotas pendientes con terceros. De 

manera similar, Hernández et al. (2023) pudiendo encontrar que mediante el uso 

de las 5S se pudo obtener un 93% de efectividad hallándose de manera 

satisfactoria los materiales y disminuyendo los errores en las entradas y salidas del 

material, en ese sentido, la eficacia es la aptitud que tiene toda organización a fin 

de aumentar las ganancias por distintos medios, incluyendo la posibilidad de hallar 

un efecto deseado y la gestión óptima del entorno como la política u otros (Vargas 

y Camero, 2021). 

Por lo tanto, contribuye a la mejora de los procesos empresariales y con ello se 

obtienen mejores niveles de producción y eficacia en el mantenimiento de las 

máquinas. En concordancia con ello se debe tener en consideración que la gestión 

de almacenes es indispensable para garantizar resultados positivos en la 

organización ya que de acuerdo con Aldea (2017) es la estrategia del área logística 

que gestiona la recepción, stock y el movimiento que tiene un almacén hasta que 

es utilizado en la materia prima, semielaborados y finalizados, así como el proceso 

y la información producida.  

En ese sentido y en base a los resultados que se lograron obtener durante la 

elaboración de la presente investigación se puede tener como una proyección a 

futuro de la mejora oportuna de la productividad de la empresa y de cualquier 

organización que opte por la implementación de la herramienta y metodología de 

las 5S, debido a que con ello se logran cambios positivos que maximizan las 

capacidades de los trabajadores, brindándoles mejores procesos para la 

realización de sus actividades y el ejercicio de sus funciones, lo cual a su vez crea 

y genera un mejor ambiente y una proyección que se ajusta a un crecimiento y 

desarrollo económico y financiera, pudiendo con ello establecerse dentro del 

mercado productivo. 

Asimismo, con la implementación de las 5S, lo cual se llevó a cabo de manera 

satisfactoria se espera encontrar mejores resultados acordes con las necesidades 

de los trabajadores y la producción mensual verificada y autenticada a fin de 
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mejorar el posicionamiento en el mercado, lo que a su vez contribuiría a tener un 

crecimiento gradual en base a las mejoras aplicadas.  

Asimismo, como aporte se tiene que la mejora continua que resulta la 

implementación de las 5S puede coadyuvar y mejorar las diferentes capacidades 

complementarias de una misma organización, lo que a su vez puede contribuir a 

tener mejores resultados financieros que vayan de la mano con los objetivos 

organizacionales, motivo por el cual es importante la difusión acerca de lo necesario 

que resulta utilizar estrategias que mejoren las capacidades de los trabajadores, 

así como su ambiente de trabajo, lo que a su vez le brindaría a la sociedad 

empresas y organizaciones adecuadas que contribuirían a su vez con el 

crecimiento económico que requiere el desarrollo de un determinado rubro o sector, 

lo cual sería una garantía de un servicio de calidad. 
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VI. CONCLUSIONES  

1: Para el objetivo general, se puede concluir que mediante la aplicación del método 

5S se logró incrementar la productividad del almacén de la Empresa Célula Forestal 

EIRL en el 2023 en 39.87%. Asimismo, a través de la prueba Wilcoxon se encontró 

una significancia con un valor p de 0.000; con este resultado se rechaza la hipótesis 

nula. 

2: En base al objetivo específico 1, se concluye que mediante aplicación del método 

5S se logró aumentar la eficiencia en el área de almacén de la Empresa Célula 

Forestal EIRL en el 2023 en 24.07%. En ese sentido, a través de la prueba Wilcoxon 

se encontró una significancia con un valor p de 0.000; con este resultado se rechaza 

la hipótesis nula. 

3: En base al objetivo específico 2, se concluye que mediante aplicación del método 

5S se logró aumentar la eficacia en el área de almacén de la Empresa Célula 

Forestal EIRL en el 2023 en 27.16%. En ese sentido, a través de la prueba T-

Student se encontró una diferencia de -0.27157 en la media de la eficacia pre con 

respecto a la eficacia post estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: en vista de los resultados obtenidos se sugiere implementar un 

seguimiento de los procesos de manera trimestral para verificar y realizar una 

comprobación independiente de que se continue la implementación de las 5S para 

que se tenga un mejor control de las entregas ya que se tiene como finalidad tener 

un mejor resultado en el ejercicio de las funciones por parte de los trabajadores.  

Segunda: con referencia a la eficiencia, se sugiere continuar y respetar las normas 

establecidas en las 5S, donde se estime que los tiempos continúen siendo 

reducidos o sean iguales a dicha valoración para de esa forma evitar molestias de 

los clientes y con ello reducir los tiempos que se tienen para la entrega de un pedido 

o proceso.  

Tercera: con referencia a la eficacia se sugiere el estableciendo de diferentes 

parámetros de evidencias continuas en lugares estratégicos con la finalidad de que 

se logre la obtención de una mejor visión y que con ello los empleados puedan 

lograr la diferenciación de los cambios generados a través del uso de las 

herramientas y mediante ello se pueda motivar a su uso de forma cotidiana.  
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Anexo 1. Matriz de operacionalización 

Variables Definición del Concepto Definición operacional Extensiones Indicadores Escala 

Metodología 5S Martínez (2021) indica que el 
método 5S viene a ser un 
aparato netamente japonés que 
contribuye a gran medida en 
aumentar la productividad y el 
lograr las metas empresariales, 
dedicada al mejoramiento 
continuo de una organización, 
mediante la distribución 
ordenada del entorno laboral 
para minimizar la pérdida de 
tiempo y ocupación innecesaria 
del espacio (p.19). 

La implementación de las 5S es 
dirigida a solucionar las 
dificultades dentro de la oficina y 
hasta de la vida cotidiana, para 
evitar la acumulación de 
desperdicios causada por la 
ausencia de orden, aseo y 
clasificación herramientas de 
trabajo, equipos, documentos, 
entre otros, con la intencionalidad 
de aumentar la productividad, a 
través de las dimensiones 5s una 
vez obtenido la puntuación dividirá 
con lo esperado de seguido 
multiplicado por 100.  

Seiri 𝐒𝐞𝐢𝐫𝐢 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨

=
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Razón 

Seiton 𝐒𝐞𝐢𝐭𝐨𝐧 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨

=
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Razón 

Seiso 𝐒𝐞𝐢𝐬𝐨 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨

=
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Razón 

Seiketsu 𝐒𝐞𝐢𝐤𝐞𝐭𝐬𝐮 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨

=
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Razón 

Shitsuke 𝐒𝐡𝐢𝐭𝐬𝐮𝐤𝐞 –  𝐧𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨

=
Puntaje alcanzado

Puntaje esperado
𝑥100 

Razón 

Productividad Para Paico (2019) es la 
capacidad de producir en 
tiempos y costos reducidos, por 
lo que requiere de alta eficiencia 
para hacer uso racional de los 
recursos evitando en gran 
medida los desperdicios, para 
efectuar las actividades de 
manera vertiginosa (p. 25). 

Se trata de la asociación que hay 
entre la producción alcanzada y los 
recursos que se usan para cumplir 
con la eficacia, que se refiere a 
capacidad de alcanzar algún 
resultado en particular, teniendo 
como prioridad las tareas 
llevándolas a cabo de forma 
ordenada y eficiencia se trata de la 
buena utilización de 
requerimientos para desarrollar 
satisfacción de la necesidad y los 
deseos de cada persona. 

Eficacia Eficacia

=
Número de

O
S

 cumplidos prom

Número total de O/S requeridos  prom
𝑋100

Razón 

Eficiencia 

Eficiencia =
Tiempo estandar

Tiempo real 
𝑥100 

Razón 
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Anexos 2. Instrumentos de Recolección de Datos  

• Seleccionar 

 

• Organizar 

 

• Limpieza 

 

 



 

• Estandarizar 

 

• Disciplina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Modelo de Consentimiento  

 



 

 

Anexo 4. Matriz Evaluación por Juicio de Expertos  



 

 

 



 

 



 

 

 

 

  

 

 



 

 



 

 



 

Anexo 6. Hoja de observación del Almacén de la Empresa Célula Forestasl EIRL 

Posibles Causas de la problemática 

C1 Desorganización dentro del almacén 

C2 Mala distribución del área 

C3 Deficiencia en insumos en stock 

C4 Mala señalización 

C5 Falta de codificación en insumos 

C6 Productos obsoletos 

C7 Insumos defectuosos 

C8 Espacios obstaculizados 

C9 Tardanza en búsqueda de materiales e insumos 

C10 Área sin limpieza aceptable 

Fuente: Elaboración Propia



 

Anexo 7. Diagrama de Ishikawa del Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Se demuestran en el diagrama de Ishikawa, las posibles causas de la problemática 

de producción dentro del almacén de la empresa, clasificadas por sector donde se 

podrán examinar de forma cualitativa para a la postre encontrar una solución 

potencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8. Matriz de Correlación del Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL 

Causales C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 
Cant 
(X) 

Real % Ponderación 

C1 
Desorganización 
dentro del 
almacén 

  2 2 3 2 1 2 2 2 3 19      0.16  16.10% 

C2 
Mala distribución 
del área 

0   2 2 3 3 2 3 3 2 20      0.17  16.95% 

C3 
Deficiencia en 
insumos en stock 

0 0   0 2 3 2 0 1 0 8      0.07  6.78% 

C4 Mala señalización 0 0 2   0 0 0 0 0 2 4      0.03  3.39% 

C5 
Falta de 
codificación en 
insumos 

3 0 0 2   3 3 0 2 0 13      0.11  11.02% 

C6 
Productos 
obsoletos 

0 0 1 3 0   2 2 0 0 8      0.07  6.78% 

C7 
Insumos 
defectuosos 

0 0 0 1 0 0   0 0 0 1      0.01  0.85% 

C8 
Espacios 
obstaculizados 

0 0 3 2 2 0 3   2 3 15      0.13  12.71% 

C9 

Tardanza en 
búsqueda de 
materiales e 
insumos 

0 0 1 2 0 3 2 0   0 8      0.07  6.78% 

C10 
Área sin limpieza 
aceptable 

0 2 3 3 2 3 3 3 3   22      0.19  18.64% 

TOTAL (Y)  3 4 14 18 11 16 19 10 13 10 118 1 100.00% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Cuando llegamos a identificar la problemática, se elaboró la matriz de correlación, 

con esta matriz obtendremos la valoración del impacto de las causas. Para poder 

realizar esta matriz hemos contemplado una leyenda con una respectiva 

calificación. 

I. No relevante 0 

II. Poco relevante 1 

III. Relevante 2 

IV. Muy relevante 3 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9. Frecuencias ordenadas del Almacén de la Empresa Célula Forestal 

EIRL 

Causales 
Frecuencia 

(f) 
Porcentaje 

(%) 
Criticidad 

Frecuencia  Porcentaje 
80% 

- 
20% 

Acumulada Acumulado 

C10 
Área sin limpieza 
aceptable 

22 18.64% 

ALTO 

22 18.64% 80% 

C2 
Mala distribución del 
área 

20 16.95% 42 35.59% 80% 

C1 
Desorganización 
dentro del almacén 

19 16.10% 61 51.69% 80% 

C8 
Espacios 
obstaculizados 

15 12.71% 76 64.41% 80% 

C5 
Falta de codificación 
en insumos 

13 11.02% 89 75.42% 80% 

C3 
Deficiencia en 
insumos en stock 

8 6.78% 

MEDIO 

97 82.20% 80% 

C6 Productos obsoletos 8 6.78% 105 88.98% 80% 

C9 

Tardanza en 
búsqueda de 
materiales e 
insumos 

8 6.78% 113 95.76% 80% 

C4 Mala señalización 4 3.39% 

BAJO 

117 99.15% 80% 

C7 
Insumos 
defectuosos 

1 0.85% 118 100.00% 80% 

TOTAL (Y)  118 100.00%     

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede verificar que en orden de importancia y criticidad cercana al 80% de la 

problemática, los problemas más urgentes son: Área sin limpieza aceptable, mala 

distribución del área, desorganización dentro del almacén, espacios obstaculizados 

y falta de codificación en insumos. 

 

 



 

Anexo 10. Diagrama de Pareto  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Se pueden verificar las causas de los problemas internos que impactan la 

productividad del Almacén de la Empresa Célula Forestal EIRL, las cuales fueron 

evaluadas de forma cualitativa y cuantitativa para la toma de decisiones en cuanto 

a la mejor estrategia dirigida a estas tomando en cuenta las frecuencias ordenadas 

80%-20%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 11. Criterios de evaluación para alternativas de solución de la Empresa 

Célula Forestal EIRL 

Causa Alternativa de mejora Acumulado % 

Mantenimiento 5S 81 68.64% 

Procesos TPM 28 23.73% 

Gestión Gestión de mantenimiento 9 7.63% 

  118 100.00% 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 12. Alternativas de mejora 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Se evaluaron las alternativas a tomar en cuenta para la resolución de la 

problemática, totalizando cada causa por estrategia relacionada. Dando como 

resultado que la mayoría de las causas son para modelos de 5´s. 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 13. Criterios de evaluación para alternativas de solución 

Alternativas 
de solución 

Sustentabilidad Factibilidad 
Costos de 

implementación 

Facilidad 
posterior a la 

implementación 
Total 

5S 3 4 4 4 15 

TPM 2 2 1 1 6 

Gestión de 
mantenimiento 

2 2 3 2 9 

Fuente: Elaboración Propia 

Aquí, se usó diversos criterios de evaluación que son A= Sustentabilidad, B= 

Factibilidad, C= Costos de implementación y D= Facilidad posterior a la 

implementación, para encontrar la alternativa de solución más óptima y mitigar el 

problema de desorganización y limpieza accidentes del almacén en la empresa, 

usando las siguientes ponderaciones (0=nada bueno, 1=bueno y 2=muy bueno). El 

cual se obtiene como resultado que se debe realizar el Plan de 5´s. 

Anexo 14.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 15. Producción de papeles en los últimos años en España   

Anexo 16.  
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