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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar relacion entre la Tecnologia de la informacién
y comunicacion con la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin
2023. La metodologia es de tipo aplicada, disefio no experimental, corte
transversal, descriptivo — correlacional, la muestra estuvo constituida por 40
personas que laboran en la organizacién, el instrumento aplicado fue el
cuestionario. Los resultados indicaron que no existe relacion entre los tipos de
habilidades y la gestion administrativa, esto se debe a que la significancia fue 0.097,
existe relacibn entre las aplicaciones y la gestibn administrativa con una
significancia de 0.001, existe relacion entre la convivencia digital y la gestion
administrativa, esta relacion se sustenta con una significancia de 0.001. Conclusion:
Existe relacion entre la tecnologia de la informacion y comunicacion con la gestion
administrativa, esta relacion se respalda con una significancia de 0.001 y una
correlacion positiva muy fuerte en 0.805, comprobandose Hi. Existe relacién
significativa entre la Tecnologia de la informacion y comunicacién con la gestion
administrativa. Ademas, el nivel de la tecnologia de la informacién y comunicacion

fue alto en 92.5% y la gestion administrativa presentd un nivel alto en 85%.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion, comunicacion, gestion.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between information
and communication technology and the administrative management of the CETPRO
"SENCIC", Satipo - Junin 2023. The methodology is applied, non-experimental
design, cross-sectional, descriptive-correlational, the sample consisted of 40 people
working in the organization, the instrument applied was the questionnaire. The
results indicated that there is no relationship between the types of skills and
administrative management, this is because the significance was 0.097, there is a
relationship between applications and administrative management with a
significance of 0.001, there is a relationship between digital coexistence and
administrative management, this relationship is supported with a significance of
0.001. Conclusion: There is a relationship between information and communication
technology and administrative management, this relationship is supported with a
significance of 0.001 and a very strong positive correlation at 0.805, proving Hi.
There is a significant relationship between information and communication
technology and administrative management. In addition, the level of information and
communication technology was high in 92.5% and administrative management

presented a high level in 85%.

Keywords: Information technology, communication, management.



|. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) engloba todos los
equipos, procesos, programas e implementos tecnoldgicos que proporcionan un
camino para un mejor proceso y el manejo de la informacion. (Baena, 2019).
Transformar la vision operativa y organizacional para que se convierta en el motor
de gestion y administracion de la organizacion es lo que se busca al implementar
las TIC en diversas empresas e instituciones de la era moderna. Esto ayudara a
acelerar su desarrollo e impulsar nuevos procedimientos apoyados en estas
tecnologias (Pefia et al., 2019).

En administracion, el uso de diferentes métodos y procedimientos para
administrar mejor el capital humano, econémicos y activos tangibles de una
organizacion. La responsabilidad del manejo eficaz y sistematizado de los recursos
incurre en el usuario. Asi, la forma en que se configura cada trabajo puede ser
encaminada y fiscalizada de la manera mas eficiente. Estos trabajos incluyen la
planificacidn, la organizacion, el mando, el control y la coordinacion (Quiroa, 2020).

A nivel internacional, indican que, la eficacia académica de los estudiantes
se mejora con el uso de las TIC, lo que también fortalece los conocimientos de los
estudiantes, fomenta el trabajo en equipo y eleva la satisfaccion de los estudiantes
con el aprendizaje (Steffanell & Acevedo, 2019). De igual manera el clima
organizacional y la integracion gracias a las TIC conduce a organizaciones mas
competitivas y comprometidas con el cambio continuo (Medin & Parra, 2018).

Segun el estudio, existe una influencia moderada de las TIC en la efectividad
de las decisiones en paises como México debido a las restricciones de flujo de
informacion con los usuarios. Estas limitaciones van acompafiadas de una falta de
desarrollo de habilidades para utilizar las tecnologias, lo que permite que los
trabajadores dejen practicas laborales obsoletas y superar las barreras al cambio.
(Guillermo et al., 2022).

En el contexto peruano los hallazgos del estudio acerca de la utilizacion de
estos instrumentos tecnoldgicas y su asociatividad con el rendimiento del talento
humano de Pacific Seguros en Cusco muestran que el 51,4% de los empleados
esta de acuerdo en que existe un vinculo entre la gestién del manejo de las TIC y

la efectividad laboral. Ademas, se descubrio que el empleo de las herramientas TIC



se asocia alta, favorable y considerablemente con el rendimiento del docente en los
establecimientos educativos medianos de la Region Ancash (Garcilazo, 2020).

Asimismo, en la universidad nacional Universidad de la del Altiplano. Cuando
existe fuerte relacion positiva, se determiné que el manejo de las TICs es necesario
para mejorar la calidad del desempefio laboral. La correlacion positiva alta
determind que el uso de las TIC es necesario para superar los estandares de
calidad del rendimiento laboral. Asi, existe una correlacion favorable moderada
entre la cultura digital y el manejo de la tecnologia y el desempefio de tareas.
Ademds, el personal administrativo demuestra regularmente esta relacion al
adaptarse a la cultura digital, lo que lleva a un desempefio regular de las tareas.
Finalmente, existe una fuerte relacion positiva entre la comunicacion y colaboracion
efectivas y la eficiencia y el desempefio futuro (Ticona, 2019).

Asimismo, en Chimbote establecer la correlacibn mediante el manejo de las
TIC y el nivel de ocupacion laboral entre los empleados del departamento de
administracion de la Unidad de Gestion Pedagogica Local Santa, las conclusiones
a las que se llegd son el nivel de uso de las TIC entre los empleados del
departamento de administracion del Centro Educativa Local Santa.

Entre otros resultados incluyen un nivel medio para la variable TIC y un nivel
elevado para la variable “desempefio laboral’, asi como una alta correlacién de
significacion estadistica entre las variables de estudio (Castillo, 2019).

El primer organismo descentralizado de gestion educativa para la educacién
técnica y profesional, los Centros de Educacién Técnica y Productiva (CETPRO)
brindan servicios educativos disefiados para desenvolver habilidades comerciales
y capacidades de la fuerza profesional para satisfacer las necesidades de la
fabricacion, concretamente a escala local y regional.

El Centro de Educacién Técnico Productivo - CETPRO “SENCIC”, es una
Institucion de Educacion Técnico-Productiva cuya finalidad es de formacion,
capacitacion y perfeccionamiento de técnicos en la parte de la industria de la
construccion, ofreciendo las carreras técnicas de: topografia, disefio arquitecténico,
mecanica de suelos, metrados, costos y presupuesto con Titulo Técnico Profesional
a Nombre De La Nacioén. La coyuntura presente es que el Cetpro carece de una
adecuada gestion administrativa, que permita optimizar el uso racional de los

medios financieros, materiales y servicios administrativos para apoyar la prestacion



de servicios educativos de calidad. Otra cosa a tener en cuenta es que la institucion
no implemento el uso de las TIC con fines académicos.

Con base en lo expuesto, esta investigacién propone como problematica
general: ¢ Cual es la relacién entre la Tecnologia de la informacion y comunicacion
con la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023? Del
mismo modo se plantean los siguientes problemas especificos: (1) ¢ Cual es el nivel
de aplicacién de la Tecnologia de la informacién y comunicacién del CETPRO
"SENCIC", Satipo - Junin 20237, (2) ¢ Cudl es el nivel de gestiébn administrativa del
CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 20237, 3) ¢ Cual es la relacidn que existe entre
los tipos de habilidades de las TICs y la gestion administrativa del CETPRO
"SENCIC", Satipo - Junin 2023?, (4) ¢Cual es la relacion que existe entre las
aplicaciones de las TICs y la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo
- Junin 20237, (5) ¢ Cual es la relacidn que existe entre la convivencia digital de las
TICs y la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 20237

Desde una perspectiva tedrica, se obtienen nuevos conocimientos teéricos
a partir de este estudio sobre las variables de empleo de las TIC y la administracion.
Desde un punto de vista practico, como se describe el uso de las TIC para que el
personal del “Cetpro Sencic”, pueda tener una Optima gestion de los equipos
tecnoldgicos y asi dar un mejor rendimiento laboral. Desde el punto de vista
metodologico, porque en este estudio se utilizaron las herramientas y
procedimientos de manera correcta y clara de acuerdo con los requerimientos de
los métodos de investigacion cientifica.

Por lo tanto, se tomd como objetivo general: Determinar la relacion entre la
Tecnologia de la informacién y comunicacién con la gestiébn administrativa del
CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023. Se desarrollaron los objetivos
especificos: (1) Describir el nivel de aplicacion de la Tecnologia de la informacion y
comunicacién del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023. (2) Describir el nivel de
gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023. (3) Establecer
la relacién entre los tipos de habilidades de las TICs y la gestion administrativa del
CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023. (4) Establecer la relacion entre las
aplicaciones de las TICs y la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo
- Junin 2023. (5) Establecer la relacion entre la convivencia digital de las TICs y la
gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023.



Se aborda como hipétesis general: Existe relacion significativa entre la
Tecnologia de la informacion y comunicacion con la gestion administrativa del
CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023. Asimismo, se establecieron niveles en
las siguientes hipétesis especificas: (1) El nivel de aplicacion de la Tecnologia de
la informacion y comunicacion del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023, es alto.
(2) El nivel de gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023,
es alto. (3) Existe relacion significativa entre los tipos de habilidades de las TICs y
la gestién administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023. (4) Existe
relaciéon significativa entre las aplicaciones de las TICs y la gestidon administrativa
del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023. (5) Existe relacion significativa entre
la convivencia digital de las TICs y la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC",
Satipo - Junin 2023.



Il. MARCO TEORICO
Enseguida, se muestra a continuacion los antecedentes, internacionales y
nacionales, empezando en lo internacional con Lupera Alvario (2019), en su estudio
ha determinado de como se relacionan las funciones de la administracion y manejo
de TIC con el nivel educativo del sector Diez de Agosto en el canton Montalvo, Entre
los hallazgos indicaron que el 51,8% de los maestros consideran que la
administracion de las TIC y la excelencia educativa son excelentes, por lo cual, los
autores concluyeron que los maestros conjeturan una gran medida respecto a la
manera en la que el manejo de TIC se asocia con la excelencia del sector educativo.

Asimismo, Villavicencio Vilma (2018) su investigacion ha demostrado que la
falta de herramientas tecnoldgicas es una de las principales razones del bajo
desempefio administrativo en el sector educativo de Nicolds Diaz Infante, que da
como resultado a través de encuestas y entrevistas que el problema esta
relacionado con la insuficiencia de las TIC. Debido a la falta de aprendizaje
tecnoldgico, que afecta las actividades que realizan las instituciones educativas, se
concluye que debido a esta necesidad se propone la creacién de un taller de
capacitacion sobre el manejo de las TIC en la gestion. Administracion para mejorar
el servicio al cliente en general. Las TIC pueden ser uno de los pilares y cimientos
de la actual administracion y es necesario dotar a los administradores de los
conocimientos que necesitan para tener en cuenta esta realidad.

En su estudio de caso Ortiz (2022) destac6é el empleo de las TIC en la
Administracion en una institucion educativa — “Provincia de los Rios”, Como
resultado ha revelado la carencia de herramientas tecnoldgicas resulta ineficaz a la
hora de realizar entrevistas y encuestas para constatar el problema que lleva a la
carencia de TIC. Por lo cual el autor concluyé que es fundamental que el
departamento administrativo cuente con equipos de cémputo relacionados con la
tecnologia que se presenten de manera efectiva a las comunidades dentro y fuera
de la misma entidad.

Por su parte, Espinosa Tigre (2022) tuvo como propésito determinar el indice
de uso de las TIC en la ejecucion de las operaciones administrativas del personal
gue laboran en las escuelas secundarias del estado de Morona. Demostrando a
partir de un analisis estadistico que las TIC y las operaciones comerciales estan

significativamente relacionadas en 0,781, de acuerdo con el valor de r. Por lo que



concluy6 la aceptaciéon de la hipotesis que manifiesta que tecnologia de la
informacion tiene implicancias en las operaciones de gestion en las escuelas
secundarias.

En cuanto a Brenes Espinoza (2018), en su articulo tuvo como objetivo
conocer los aportes que hacen las TIC a la coordinacion administrativa de los
centros de formacion unipersonal. Que mediante una entrevista semiestructurada
se recolect6 informacion y como resultado, el empleo de las TIC en el &mbito de la
gestidbn administrativa era practicamente inexistente, y su utilidad se limitaba
Unicamente a la creacion y comunicacion de documentos. Se concluyo, por tanto,
gue a nivel pedagogico las TIC se utilizan con mayor eficacia; Sin embargo, la
formacion en este campo es mas frecuente y cuenta con pleno sustento tedérico y
didéctico.

Ademas, Cardenas Mufioz (2022), en su estudio efectuado en el Gobierno
Local Autonomo Descentralizado (GAD) del Cantén Canarias para examinar el
impacto de las TIC en la mejora de la gestion administrativa. el cual, tuvo como
objetivo definir los procesos sistematicos de las TIC en el progreso de las tareas de
los GAD, definir el uso de herramientas informéticas en los servicios que prestan,
elaborar diagndsticos y determinar el efecto de las TIC en la mejora empresarial.
Finalmente, se comprobo el efecto de las TIC en los diversos procesos del
desempefio de la gestion administrativa de cada unidad, y se concluy6 que el
impacto que tienen las TIC en el GAD parroquial tiene un efecto benéfico en la
empleabilidad de los medios tecnoldgicos en un 79%. Razo6n por la cual no se ha
producido un nuevo cambio en la informatica.

El contexto nacional se presenta a continuacion, Alva Cabanillas (2021), en
su estudio titulado tuvo como objetivo definir el vinculo entre la gestion de la
organizacion y el uso de las TIC, como resultado percibié que el coeficiente de
correlacion 0.654 (con significancia menor al 5%) mostré un valor correlativo alto,
positivo y significativo de una variable de la investigacion con otra. Concluyendo
gue se manifiesta una correlacion estadisticamente considerable de la organizaciéon
administrativa con el manejo de las TIC dentro de los centros pedagdgicos.

Por su lado, Castafieda Contreras (2021), ha desarrollado un informe que
tuvo como objetivo definir la existencia de un vinculo entre las TIC y el manejo

administrativo, considerando la percepcion de la plana docente de primaria dentro



de dos centros educativos que pertenecen a la UGEL. Cusco, 2020. Los resultados
colaboraron que la gestion administrativa fue alta en un 71%; Por otro lado, el
aspecto de formacion en TIC se relacion6 de modo directo y significativo con la
gestion administrativa en |IE para UGEL Cusco, 2020, pero con un puntaje bajo (rho
de Spearman). = 0,325). Se concluy6 sobre la existencia de una conexién poco
solida entre dichos temas.

En su estudio, Figueroa Huaman (2021), tuvo como objetivo establecer la
dependencia de las TIC con la funcién administrativa en los CEBA. Las estadisticas
obtenidas identificaron una conexion directa y positiva de la TIC con esta funcion.
Lo que lleva a un Rho de Spearman = 0,465**, que es mensurado y con un alcance
inferior al 5%, por lo cual se ha aceptado la hipétesis alterna, se concluye y avala
la hipétesis alternativa de que manifiesta un vinculo entre las TIC y la gestion
administrativa en CEBA.

Ademas, Yuri Aburto (2022), en su investigacion presenté como obijetivo
definir la relacion de las TIC con la gestion empresarial en la Institucion pedagogia.
Resultado: La puntuacion fue de 0,861 para instrumentos tecnoldgicos de la
informacion y de 0,890 para herramientas de gestion empresarial. Se concluyo,
aplicando el coeficiente rho, que manifiesta la correspondencia entre las TIC y la
gestion institucional para la Institucion pedagogia.

También, Bardales Gonzales (2018), en su investigacion tuvo como finalidad
plantear el empleo de las TIC para incrementar la eficiencia de las operaciones en
el distrito administrativo del Establecimiento Penitenciario Carquin en Huacho. Se
concluyo que con la gestion de las Tl seria posible cumplir de manera efectiva con
los métodos administrativos; siendo el TUPA un elemento destacable en el manejo
gerencial de las instituciones.

A continuacion, se exploraran las teorias y conceptos vinculados con la
tecnologia de la informacion y comunicacion, para lo cual se espera obtener una
comprension mas clara y coherente de estos.

Segun Cortés (2021), las habilidades de TIC en el lugar de trabajo se tratan
de la capacidad de una persona para interrelacionarse con otras personas que
utilizan la tecnologia. En términos de tecnologia de la informacién (Tl), Tl se refiere

al manejo de la tecnologia para tareas cotidianas y rutinarias. Envie correos



electrénicos, haga videollamadas, busque en Internet, use tabletas o teléfonos
celulares, y mas.

Asimismo, Aular (2020) afirma que las TIC en el lugar de trabajo son una
coleccion de servicios y dispositivos informaticos utilizados para almacenar,
procesar y transmitir informacién a través de medios y dispositivos tecnoldgicos en
el entorno laboral. Las TIC se entienden generalmente como un grupo de
dispositivos competentes de realizar tareas complejas a través de una interfaz
simple (como una computadora, un teléfono mévil o un lector de huellas dactilares)
y los servicios necesarios para que el dispositivo funcione, como Internet y sefiales
inaldmbricas (Bluetooth, infrarrojos, microondas) y software responsable de la
ejecucion. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han cobrado valor
en el entorno laboral y empresarial. Gracias a estas tecnologias, las personas viven
cada vez con mas éxito, lo que les brinda la posibilidad de mejorar su calidad de
vida.

No obstante, también existes algunas diferencias referentes a este tema. En
ocasiones, casi todos los tipos de actividades laborales dependen de las TIC a
través del uso de Internet o de dispositivos informaticos.

Segun Marquez (2021), las mencionadas TIC o tecnologias de la informacion
han evolucionado mucho mas de lo que hubiéramos imaginado hace tan solo una
década o un poco mas. En la actualidad, a partir de ellas se pueden crear campafas
de marketing e incluso de politica.

Para crecer profesionalmente, es necesario tener conocimientos vy
habilidades sobre estas herramientas, ya que la situacion sanitaria y sus modelos
de trabajo lo requieren. Un candidato que carezca de estas habilidades o que no
esté dispuesto a aprenderlas lo antes posible, ya sea por su cuenta, sera
descartado de inmediato (Marquez, 2021).

Las ventajas del uso de las TIC que podemos mencionar son, por ejemplo,
la simplificacion de la comunicacion. La comunicacion entre empleados es también
comunicacién entre la empresa y los clientes. Esto permite interacciones mas
rapidas y cercanas. Ademas, nos permite ampliar el alcance de la informacién. Es
decir, ya sea en otra ciudad o pais, a través de las TIC se puede llegar a clientes,

personas o empleados.



Por otro lado, cabe destacar que el uso y eleccion de las TIC debe adaptarse
a las necesidades de las empresas. Asimismo, una estrategia que se enfoca en
una industria no necesariamente funciona de la misma manera en otra. El mejor
uso de las TIC en el lugar de trabajo es la formacién continua para sacarle el
maximo partido (Marquez, 2021).

Segun Valderrama (2017), las TIC desempefian un papel esencial en la
optimizacién y mejora de la productividad laboral; estas herramientas no sélo
simplifican y agilizan la comunicacion, sino que también fortalecen la colaboracion
entre equipos, mejorando la administracion; a su vez permiten llevar a cabo
evaluaciones econdmicas detalladas, orientando a mejorar las tomas de
decisiones.

El entorno laboral ha cambiado gracias a las innovadoras tecnologias, ya
sea en la busqueda de trabajo, la contratacion o la forma en que se realice el
trabajo. Se espera que la inclusion de las TIC en la vida laboral y comercial tenga
un aumento importante. Tanto los nuevos emprendimientos como las empresas ya
establecidas se benefician actualmente. Las TIC ayudan a las empresas con una
variedad de beneficios, incluida la posibilidad de reemplazar los procesos manuales
gue requieren tiempo y energia, la posibilidad de obtener ingresos adicionales al
comercializar los servicios y bienes y de la compafia a través de la internet, y el
acceso a nuevos mercados y clientes (Valderrama, 2017).

Thompson & Strickland (2004) sefialan que las TIC son herramientas,
equipos, elementos electronicos con la destreza de mejorar la informacion que
ayudan en el desarrollo y crecimiento financiero de las cooperaciones. Es
importante tener en cuenta que solo aquellos que utilicen todos los medios
disponibles tendran éxito en entornos tan complejos como los actuales.

Ochoa & Cordero (2002) precisan las TIC como un conglomerado de
procesos y productos asociados con el almacenaje, procedimiento y transferencia
digitalizada de la data que proceden del nuevo hardware y software, soportes y vias
de comunicacion.

No obstante, Alderete (2011) indica que, aunque el paso al manejo y la
aceptacion de TIC son necesarios para aumentar la eficiencia empresarial, también
es importante tener en cuenta el talento humano, las personas que son las que

laboran.



Luego, los conceptos de las dimensiones de la variable tecnologia de la
informacion y comunicacion, Tipos de habilidades, para cualquier trabajo,
relacionarse de modo efectivo y exitoso por correspondencia electronica es
esencial, asi como responder rapidamente a los mensajes en su bandeja de
entrada. Casi todos los trabajos necesitan investigaciones. Sea cualquier actividad
gue realices o examinando cualquier noticia o notificaciones sobre las otras
empresas competidoras. Se debe tener en cuenta como utilizar la informacion que
encuentras en la red para obtener lo que estas necesitando. Para esto se requiere
tener habilidades principales de gestion de informacion, manejando las redes
sociales, un ejemplo importante es en el area de marketing, es muy comun
actualizar constantemente el perfil de la empresa en la web, incluso si no es esta
especificado como una funcion importante de su labor, mientras mas se den cuenta
de los beneficios y condiciones de las redes sociales, seran mas beneficiosas, es
muy importante habilidad mas buscadas en el mundo laboral actual.

Una categoria amplia es la comunicacion en linea. Cualquier forma de
compartir datos con sus compafieros de trabajo en linea esta incluida en esto. Al
mismo tiempo, es posible modificar documentos en linea. Desde investigadores
hasta asistentes administrativos y docentes. Casi todos necesitan crear y
administrar datos con programas que faciliten como hojas de célculo. Con esto es
muy importante para analizar los datos para encontrar rendimiento y productividad.
Los programas como Microsoft Excel facilitan el trabajo, su uso es fundamental para
el mercado laboral. Hoy en dia, los candidatos a un puesto de trabajo deben saber

muy bien estos programas (Cortés, 2021).

10



Tabla 1
Tipos de habilidades

Tipos de habilidades

Plataformas

Configuracion y « MS Outlook o Groove
administracion de correo e Gmail and G-Suite  Front
electrénico e SendinBlue Email e Zoho Mail
Investigacion en linea « Investigacion en buscadores e Preguntas

o Comprobacion de fuentes frecuentes

 Fuentes de crédito « Foros en linea
Gestion de redes sociales e Facebook. « Youtube.

e Linkedin. o Twitter.

« Pinterest. « Reddit.

« Instagram.
Comunicacion y e Skype. « DropBox Pro.
conferencias en linea o GoToMeeting. e Slack.

« Mensajeria instantanea. « Hangouts de

e Documentos de Google. Google.

o Comparticién de archivos. e ZOOM.
Gestion de datos en hojas  « MS Excel « MySQL
de calculo e SQL ¢ Andlisis

« NoSQL cuantitativo
Publicacion de e« Publisher. « Configuracion de
documentos y e PowerPoint. impression
presentaciones « Word. e Adobe  Creative

Suite.
e QuarkXPress.

Procesamiento de textos « Word. « Habilidades de

« Escritor de Libre Office. Transcripcion.

o Mecanografia.

Nota: Elaboracion propia

Es mas frecuente hoy en dia las Compras Online, los negocios y las grandes
corporaciones ofrecen sus productos y servicios mediante la web. Los
consumidores obtienen toda la informacién del producto que desean desde
cualquier lugar que se encuentren. Estas aplicaciones garantizan una
comunicacion rapida e inmediata entre los clientes potenciales, las empresas y
proveedores.

Movilidad y accesibilidad, las innovaciones de las TIC estan permitiendo que
las formas de trabajar cambien rotundamente, ahora puedes realizar tu trabajo
convencional de cualquier parte, incluso desde tu celular en donde sea que te
encuentres. Gracias a las TIC se puede externalizar el soporte técnico en muchos

casos, aumentando la velocidad, reduciendo costes y mejorando asi la efectividad.
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Los medios tradicionales de entrenamiento como el cine y la TV se estan
viendo reemplazadas por las nuevas tendencias de transmision. Otros beneficios
de la tecnologia es la banca en linea, cambio por completo la manera de realizar
operaciones bancarias, consultas y denuncias de una manera efectiva y sobre todo
segura. Redes Sociales es ahora fundamental en la imagen institucional en las
empresas, esto es un instrumento que facilita el contacto directo por el cliente. Por
ultimo, tenemos sostenibilidad, las TIC ha sido un cambio significativo en la
reduccion en los costos materiales, un ejemplo claro es los trabajos por via remota.

En la segunda variable se tiene como teorias a los siguientes autores, en
Gestion administrativa, Fayol (1916) Se conoce como teoria clasica de la
administracion. Su enfoque se basa en los fundamentos esenciales de la
administracion. Estos constan de pilares que incluyen, la division detallada de las
tareas, establecimiento de una estructura jerarquica clara, la asignacién precisa de
responsabilidades, el mantenimiento de la disciplina, la implementacion rigurosa del
control y la eficiente coordinacion entre las distintas areas o departamentos.

Enla Teoria de la burocracia, Weber (1947), propuso esta teoria que destaca
la importancia de una estructura organizativa jerarquica y formalizada, con reglas y
procedimientos claros, para lograr una eficiencia y eficacia éptimas.

Teoria de las relaciones humanas, Mayo (1933). Elton Mayo, junto con sus
colaboradores, fueron los responsables de realizar los renombrados "experimentos
de Hawthorne" y través de estas investigaciones, descubrieron que elementos de
indole social y psicoldgico que desempefian un papel crucial en la productividad de
los trabajadores. Esta teoria pone de manifiesto la importancia vital que tienen las
interacciones humanas, los vinculos sociales y la motivacion dentro del puesto de
trabajo.

Estas son solo algunas de las teorias de gestibn administrativa mas
destacadas. Existen muchas otras teorias y enfoques, cada uno con sus propias
referencias y contribuciones significativas al campo de la administracion.

Los conceptos de siguientes, Quiroa (2020) Es la coordinacion que se realiza
sobre las diferentes actividades y tareas que facilitan de manera objetiva para
optimizar los recursos que tiene una compainiia y lograr asi los objetivos propuestos
y llegar a una excelencia. (PMI), una EIl Project Management Institute, define como

organizacion global dedicada a la promocion y estandarizacion de La gestion
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administrativa, esto es, la ejecucion de las herramientas administrativas para llegar
a los objetivos trasados en la empresa.

Seguidamente, esta compuesta por 4 dimensiones, las cuales son: 1)
Planificacién, Robbins et al. (2017) La planificacion en administracion; se refiere
al proceso de precisar los propésitos de la organizacion, determinar los medios
necesarios para alcanzar estas metas y desarrollar estrategias y acciones para
alcanzarlas. Esta es una funcién de gestién clave que implica decidir de antemano
gué hacer, como hacerlo y cuando hacerlo.

Esta dimension cuenta con 3 indicadores: a) La eficiencia Taylor se enfoco
en el rendimiento y la optimizaciéon de los métodos de trabajo. Su enfoque se
centraba en identificar la mejor manera de realizar una tarea y estandarizar y
sistematizar el trabajo para lograr una mayor eficiencia. b) Los métodos o procesos,
Segun Hammer, los procesos en administracion son fundamentales para el
funcionamiento de las organizaciones, ya que determinan cOmo se realizan las
tareas y como se entregan los productos o servicios a los clientes. c¢) Objetivos,
Ademas, Drucker argumenta que las metas deben estar ordenados con la misién y
la vision de la , y deben reflejar los valores y las prioridades estratégicas. También
destaca la importancia de comunicar las metas de forma eficiente a todos los
integrantes de la compafiia para conseguir una comprension y COMpPromiso
compartidos.

La organizacién, es la distribucion de las personas, los medios y las
actividades dentro de una entidad para lograr los objetivos establecidos. Implica la
creacion de una estructura clara, la asignacion de responsabilidades y autoridad, y
la coordinacién de actividades para garantizar el funcionamiento eficientemente y
efectivo de la empresa en su conjunto.

Esta dimensiéon cuenta con 3 indicadores, a) Capacitacion, Dessler aborda
la relevancia de la preparacion y el perfeccionamiento de los empleados en el
ambito de la administracion. Dessler resalta que la capacitacion adecuada no solo
mejora las habilidades técnicas y profesionales de los empleados, sino que también
puede aumentar su motivacién, satisfaccion laboral y retencion en la organizacion.
“‘Administracion de Recursos Humanos”, b) El trabajo en equipo se refiere a la
cooperacion y la integracion del empefio entre diversos miembros trabajando

conjuntamente hacia un propoésito. Esto significa que los integrantes de un equipo
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distribuyen y asumen compromisos, ideas, conocimientos y habilidades, y trabajen
juntos de manera eficiente y efectiva para alcanzar resultados exitosos. c¢) De
acuerdo con Kahn es conocido por su trabajo en el ambito de la psicologia de las
organizaciones y el compromiso en el trabajo. El define el compromiso como “la
implicacion del ser humano en su trabajo y la relacion que establece con el mismo”.
Segun Kahn, el compromiso implica la conexién emocional de los empleados con
su trabajo, asi como el sentido de significado, autonomia y competencia que
experimentan en su rol laboral.

Drucker define la direccibn como el desarrollo de guiar, coordinar y
inspeccionar los esfuerzos de los integrantes de las entidades para alcanzar metas
estimadas. Segun Drucker, la direccion implica plantear propdésitos coherentes,
asignar los medios requeridos, tomar decisiones estratégicas, incentivar a los
trabajadores y medir sus resultados. Esta dimension cuenta con 3 indicadores: a)
Liderazgo, importancia de las habilidades emocionales en el liderazgo efectivo.
Goleman sostiene que el liderazgo exitoso se basa en la destreza para determinar
y administrar las emociones de cada uno de los integrantes de su equipo. b) La
comunicacion, Drucker, ha escrito extensamente sobre el valor de la comunicacion
en la gestién, enfatiza que la comunicacion efectiva es fundamental para un
excelente funcionamiento de una organizacion y la coordinacion de las actividades
entre los miembros. c) Herzberg sostiene que hay diversos componentes como la
responsabilidad, consideracién, desarrollo como persona; las cuales repercuten en
la satisfaccion del colaborador; bajo lo expuesto, el entorno laboral, puede causar
insatisfaccion en que caso de que no esten presentes, pero no necesariamente
generan motivacion.

Robert N. Anthony define el control como el proceso muy importante, pues
sirve para asegurar que las funciones y las tareas de la empresa o institucion se
realicen de acuerdo con el instructivo establecido correctamente. Es el monitoreo y
diagnéstico constante de los resultados que te obtienen para llegar a los estandares
establecidos, y a si tomar medidas correctivas cuando amerite.

Esta dimension cuenta con 2 indicadores: a) Fayol identifica las funciones
basicas de la administracion, una de las cuales es la supervision. El sostiene que
la supervisién implica la supervision directa de los empleados, la organizacion del

trabajo y la coordinacion de la tarea para llegar a los objetivos de la organizacion.
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b) La Evaluacién de desempefio Gary Dessler: proporciona un enfoque practico
para disefar y llevar a cabo evaluaciones de desempeiio efectivas, enfatizando la
importancia de establecer criterios claros y brindar retroalimentacion constructiva a

los empleados.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:
El informe investigativo fue de tipo béasica, segun Polania et al. (2020), la
investigaciéon basica constituye un método cientifico orientado hacia el
enriguecimiento de los conocimientos tedricos mediante la recopilacion exhaustiva
de informacion relativa a un tema especifico. Ademas, se focaliza en la creacion y
desarrollo de nuevos saberes, impulsando asi el avance continuo del entendimiento
en diversas disciplinas. Este tipo de investigacion no solo se limita a la exploracion
de conceptos preexistentes, sino que también procura profundizar en la
comprension de fendmenos, promoviendo la innovacion y la expansion de los
limites del conocimiento cientifico.
3.1.2. Disefio de investigacion:
La investigacion realizada siguid un disefio no experimental transversal con
enfoque descriptivo correlacional, ademas se midio el nivel de relacion entre las
diferentes dimensiones.
Disefio no experimental: Hernandez et al. (2014) postulan que el fin primordial de
estos estudios es no hacer modificaciones en los fendbmenos examinados para
evitar ocasiones repercusiones en los resultados; por lo cual, dicho informe
cientifico tuvo a bien analizar la realidad tal como se encontrd, facilitando explorar
a profundidad los temas y proporcionar explicaciones bajo la interpretacion del
investigador.
Transversal: Hernandez et al. (2014), exponen que su fin es capturar el estado de
un suceso en un periodo especifico; es decir, obtienen evidencias de temas
previamente elegidos por el investigador; sin que evalien sus modificaciones a lo
largo de los afios.
Descriptivo: Hernandez et al. (2014) exponen que la investigacion descriptiva es la
gue se realiza cuando se pretende identificar las propiedades importantes y los
factores que inciden en una situacién, fenémeno o problema determinado, con el
fin de elaborar una descripcion completa y detallada del mismo.
Nivel correlacional: Hernandez et al. (2014), buscan detallar la fuerza y direccién

de la relacion entre dos 0 mas temas, sin considerar asociaciones casuales; por lo
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gue resulta de utilidad para predecir sucesos bajo la evaluacién de dicha
vinculacion, sin considerar otros elementos externos a estos.

3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio presentd variables de tipo Cualitativas, las cuales se presentan a
continuacion:

Variable 1: Tecnologia de lainformacion y comunicacion

Definicién Conceptual: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
incluyen todas aquellas herramientas, software, instrucciones y recursos
tecnolégicos que mejoran el acceso, la transmision, el proceso y el manejo de la
informacion (Baena, 2019).

Definicion Operacional: La variable fue de medicion ordinal a través de la escala
de Likert con las siguientes dimensiones, logro, poder, afiliacion.

Indicadores: Investigacién en linea, gestiébn de datos, procesamiento de textos,
comunicacién, acceso remoto, almacenamiento y procesamiento de informacion,
cultura digital, ética y ciudadania, capacitacion.

Escala de medicion: ordinal con cinco (5) alternativas de jerarquia, que permite
cuantificar la informacion en la base de nuestros datos: nunca, casi nunca, algunas

veces, casi siempre y siempre.

Variable 2: Gestién administrativa

Definicibn Conceptual: Segun Drucker, la gestion administrativa implica la
coordinaciéon de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales de
una organizacion para lograr sus metas de manera eficiente y efectiva.

Definicién Operacional: Quiroa (2022), es responsable del uso coordinado y
eficiente de los recursos. Por ello, todas las funciones estan organizadas de forma
gue se pueda dirigir y controlar la gestion mas adecuada de dichas funciones.
Indicadores: Eficiencia, métodos, objetivos, capacitaciones, trabajo en equipo,
compromiso, liderazgo, comunicacién, motivacion, supervision, evaluacion de
desempeiio

Escala de medicion: Ordinal con cinco (5) alternativas de jerarquia, que ha
permitido cuantificar la informacion en la base de nuestros datos: nunca, casi

nunca, algunas veces, casi siempre y siempre.
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3.3. Poblacion, muestra, y muestreo

3.3.1. Poblacion: Hernandez et al. (2014), es el conjunto de todos los casos que
cumplan con ciertas especificaciones establecidas para un estudio. Es el universo
de referencia del cual se ha extraido una muestra para obtener informacion. En este
caso se establece el total de la poblacién de 40 personal que laboran en Cetpro
Sencic’.

Criterios de inclusién: La inclusion puede basarse en diferentes caracteristicas,
como la edad, el género, el nivel socioecondémico, la ubicacion geogréfica, la
presencia de ciertas condiciones médicas, entre otros. Ser trabajador del Cetpro y
ser mayor de edad.

Criterios de exclusion: Cualidades que se especifican para estimar que sujetos o
elementos no deben ser tomados en cuenta del proyecto investigativo a fin de que
se asegure el cumplimiento de los propdésitos cientificos. Que no trabajen en el
Cetpro.

3.3.2. Muestra:

40 personas que laboran en el CETPRO SENCIC”., dando como resultado a la
muestra.

Son los sujetos 0 unidades que se estiman para ser participes de los calculos
estadisticos efectuados por los investigadores; los cuales deben de garantizar la
representatividad de la totalidad de la poblacion; a su vez puedan ser facilmente
accesibles para recabar evidencias efectivas.

3.3.3. Muestreo: No se ha usado una técnica de muestreo, ya que todos los sujetos
de la poblacion fueron tomados en cuenta para ser evaluados.

3.3.4. Unidad de analisis: todos los trabajadores del Cetpro.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta, de acuerdo con Cabello et al. (2021) es una técnica
adecuada para recopilar opiniones e impresiones personales. Esta herramienta
debe ser facil de aplicar, adaptarse a la realidad y cumplir con criterios de fiabilidad,
validez y utilidad.

Instrumento: Cuestionario, Baena (2017), estd compuesto por una serie de
interrogantes; por lo que se requiere tener en cuenta diversos elementos al elaborar

las preguntas. Estos elementos incluyen la clasificacion de las preguntas segun su
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tipo, asi como la forma adecuada de redactarlas y ubicarlas en el formato. En este
estudio, para el cuestionario se utiliz6 una escala ordinal con una estructura de
Likert de 5 opciones para medir las variables de interés.

Validez: Por juicio de expertos, Ruano et al. (2022) postulan que es la
facultad del instrumento para medir con precisién la variable que se pretende
evaluar. En este sentido, se utilizan indicadores practicos para describir de manera
general las concepciones relacionadas. En este sentido, la validacién del contenido
de cuestionario en el informe fue por juicio de especialistas.

Confiabilidad: Prueba Alpha de Cronbach, para establecer la fiabilidad del
instrumento en este estudio se hizo empleo el coeficiente de Alpha de Cronbach el

gue permitio en una sola administracion establecer la correlacion.

Tabla 2
Analisis de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N de
elementos
Tecnologia de la informacion y 0.792 17

comunicacion

Gestion administrativa 0.972 18
Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Los resultados del Alfa de Cronbach para la primera variable fue 0.792.
Considerada como alta, mientras que el alfa de Cronbach de la segunda variable
fue 0.972, calificada como muy alta.

3.5. Procedimientos

Primero: Se analiz6 y redacto la situacion problemética relacionada con las
variables de estudio en los diversos contextos; lo cual permitio la formulacion del
problema general de la investigacion.

Segundo: Pedir los permisos adecuados al promotor del Cetpro SENCIC.

Tercero: Se ha encuestado al personal, entregando el cuestionario en sus
tiempos de descansos, con la intencidon de proseguir con las respuestas de las
interrogantes, facilitando informacién en el caso de ser solicitado.

Cuarto: Se procesaron los datos obtenidos a través del software Excel.
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Quinto: Se ha trabajado estadisticamente, el cual permitié obtener datos
descriptivos e inferenciales. Asimismo, se realiz6 una prueba de normalidad en
SPSS.

Por ultimo, al resultado de la prueba de normalidad realizada se identifico la

prueba estadistica inferencial a ejecutar en el presente estudio.

3.6. Método de analisis de datos

El método descriptivo utilizado son técnicas de recoleccion de datos como
cuestionarios, y utiliza medidas estadisticas descriptivas para resumir y presentar
los datos, como frecuencias, porcentajes, promedios, desviaciones estandar, entre
otros.

El método inferencial se utiliza para efectuar conclusiones mas all4 de las
evidencias observadas de los sujetos estimados para ser examinados, con el
proposito de hacer afirmaciones sobre una poblacion mas amplia. En base con la
informacion muestral, se busca obtener informacion sobre la poblacion en general
y tomar decisiones basadas en evidencia. Es importante mencionar que este
método permitié realizar la prueba de Shapiro Wilk (Tabla 12), la misma que ha
demostrado que el valor de Sig. para la primera variable fue .003, mientras que de
la segunda variable fue .002, lo que refleja que no hay una distribucion normal de

las evidencias, y permitio realizar las pruebas de correlaciéon de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

A lo largo del proceso de investigacion se tomo en cuenta, lo estipulado en
el codigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo, segun Resolucion De Consejo
Universitario N° 0470-2022/UCV.
Integridad en las actividades de investigacién cientifica y gestion.

Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion y difusiébn de los
resultados de la investigacion cientifica.

Respeto de la propiedad intelectual: Los investigadores tienen la facultar de
respetar la autoria intelectual; lo cual incluye evitar copias de informacion que no

esté bien citada.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de las variables investigadas.

Objetivo 1. Describir el nivel de aplicacion de la Tecnologia de la informacién
y comunicacion del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023.

Tabla 3

Nivel de la dimension tipos de habilidades

Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 9 22.5
Valido Nivel alto 31 77.5
Total 40 100.0

Nota. Representa el nivel de la dimension tipos de habilidades.

Figura 1

Nivel de la dimension tipos de habilidades
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Nota. Representa el nivel de la dimensién tipos de habilidades.

Interpretacién
Como indican la tabla y figura el nivel de la dimension tipos de habilidades de las
TICs es medio en 22.5% (9 trabajadores) y alto en 77.5% (31 trabajadores). Los

resultados se confirman porque el acceso a internet les permite a los trabajadores
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buscar informacién requerida para el desarrollo de sus actividades, asi como el uso
de herramientas, que les permite la organizacién de datos. Sin embargo, tienen
dificultades al momento de procesar los datos, por lo que requieren mejora oportuna

para lograr su eficiencia.

Tabla 4
Nivel de la dimensién aplicaciones
Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 4 10.0
Valido Nivel alto 36 90.0
Total 40 100.0

Nota. Representa el nivel de la dimension aplicaciones.

Figura 2

Nivel de la dimension aplicaciones

Aplicaciones

90%

90%
80%
70%
60%
50%
0% 10%
30%
20%

10% . l

0%

Nivel medio Nivel alto

Nota. Representa el nivel de la dimensién aplicaciones.

Interpretacién
En la tabla y figura se aprecia el nivel de la dimension aplicaciones de las TICs,
donde 4 trabajadores lo calificaron como medio (10%) y 36 trabajadores lo

calificaron como alto (90%). Tales resultados se sustentan porque la mayoria de
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los trabajadores emplea las aplicaciones para mantener la comunicacion e
informacion, el uso de las herramientas ha generado una mayor eficiencia en la
administracion de documentos. Sin embargo, tienen pocos conocimientos en el uso

de diversas aplicaciones para el acceso remoto al computador.

Tabla 5
Nivel de la dimensién convivencia digital
Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 1 2.5
Valido Nivel alto 39 97.5
Total 40 100.0

Nota. Representa el nivel de la dimension convivencia digital.

Figura 3

Nivel de la dimension convivencia digital
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Nota. Representa el nivel de la dimensién convivencia digital.
Interpretacion
Como confirma la tabla y figura, el nivel de la dimensién convivencia digital de las

TICs es medio en 2.50% (1 trabajadores) y es alto en 97.50% (39 trabajadores).

Esto se debe a que en la organizacion promueve el uso de herramientas digitales,
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asimismo, se garantiza la proteccion de datos institucionales, consideran que la
capacitacion en herramientas digitales es elemental para la mejora de la gestion de
actividades, no obstante, los trabajadores no reciben capacitacion periddica en

temas del uso de herramientas digitales para la proteccién eficiente de datos.

Tabla 6
Nivel de la variable tecnologia de la informacion y comunicacion
Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 3 7.5
Valido Nivel alto 37 92.5
Total 40 100.0

Nota. Representa el nivel de la variable tecnologia de la informacién y comunicacion.

Figura 4

Nivel de la variable tecnologia de la informacion y comunicacion
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Nota. Representa el nivel de la variable tecnologia de la informacién y comunicacion.

Interpretacion

Segun representa la tabla y figura, el nivel de tecnologia de la informaciéon y
comunicacién en el CETPRO "SENCIC", Satipo — Junin es considerado como
medio en 7.5% (3 colaboradores) y alto en 92.5% (37 colaboradores); bajo los datos
alcanzados sobre el nivel de aplicacion de la Tecnologia de la informacion y

comunicacion; se cita a Cortés (2021) quien analiza cada uno de los componentes
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de la variable y de qué manera estos tienen repercusion en el grado de manejo de
estas herramientas. Por lo tanto, estos resultados se confirman porque los
componentes tipos de habilidades, aplicaciones y convivencia digital se vienen
desarrollando de forma adecuada en la institucion, no obstante, existen algunas

inconsistencias que impiden un manejo eficiente de estas herramientas digitales.

Objetivo 2. Describir el nivel de gestion administrativa del CETPRO "SENCIC",
Satipo - Junin 2023.

Tabla 7
Nivel de la dimension planificacion
Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 6 15.0
Valido Nivel alto 34 85.0
Total 40 100.0
Nota. Representa el nivel de la dimension planificacion.
Figura
Nivel de la de la dimension planificacion
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Nota. Representa el nivel de la dimension planificacion.
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Interpretaciéon

Los resultados de la tabla y figura revelan que el nivel de planificacion es medio en
15% segun refieren 6 trabajadores y es alto en 85% segun refieren 34 trabajadores.
Esto se debe a que las herramientas tecnoldgicas permiten la ejecucion de
funciones de modo eficiente, logrando una elevada productividad en los
trabajadores, asi como la agilidad en los tramites. Por otro lado, existen problemas
en la contribucion y el intercambio de ideas, visto que pocas veces se fomenta la

creatividad e innovacion.

Tabla 8
Nivel de la de la dimension organizacion
Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 3 7.5
Valido Nivel alto 37 92.5
Total 40 100.0

Nota. Representa el nivel de la dimension organizacion.

Figura 6

Nivel de la de la dimensién organizacion
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Nota. Representa el nivel de la dimension organizacion.

26



Interpretaciéon

Lo respaldado por la tabla y figura indican que el nivel de organizacion es medio en
7.5% (3 trabajadores), mientras que el 92.5% (37 trabajadores) refirieron que el
nivel es alto. Estos resultados manifiestan que las TICs han elevado las opciones
de aprendizaje, asi como la mejora en la asignacion de funciones, y la entrega de
reconocimientos por cumplimiento de actividades. No obstante, algunos
trabajadores refieren que el empleo de las herramientas innovadoras no ha tenido

mejora en su organizacion en el trabajo.

Tabla 9
Nivel de la de la dimension direcciéon
Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 7 17.5
Valido Nivel alto 33 82.5
Total 40 100.0
Nota. Representa el nivel de la dimension direccion.
Figura 7
Nivel de la dimensién direccion
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Nota. Representa el nivel de la dimension direccion.

27



Interpretaciéon

Segun se aprecia en la tabla y figura, el nivel de la direccion es medio en 17.5% (7
trabajadores) y es alto en 82.5% (33 trabajadores). Estos resultados se confirman
al sefialar que la aplicacién de las herramientas tecnolégicas ha logrado la mejora
de la toma de decisiones, también ha mejorado la motivaciéon dentro de la
organizacion e incentiva al crecimiento profesional. Sin embargo, el empleo de
estas herramientas no ha logrado una mejor comunicacion interna, impidiendo una

coordinacioén eficiente entre los miembros.

Tabla 10
Nivel de la dimension control
Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 7 17.5
Valido Nivel alto 33 82.5
Total 40 100.0
Nota. Representa el nivel de la dimension control.
Figura 8
Nivel de la dimension control
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Nota. Representa el nivel de la dimension control.
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Interpretacion

Como expresa la tabla y figura, el nivel de la dimension control fue medio en 17.5%
(7 trabajadores) y fue alto en 82.5% (33 trabajadores). Estos resultados se
respaldan al indicar que el empleo de las herramientas tecnoldgicas ha minimizado
los errores y logré el aumento de la precision de las actividades administrativas, no
obstante, no han favorecido en la automatizacion de las tareas rutinarias de las

actividades administrativas.

Tabla 11
Nivel de la variable gestion administrativa
Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 6 15.0
Valido Nivel alto 34 85.0
Total 40 100.0

Nota. Representa el nivel de la variable gestién administrativa.

Figura9

Nivel de la variable gestion administrativa
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Nota. Representa el nivel de la variable gestion administrativa.
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Interpretaciéon

Como revela la tabla y figura, el nivel de la variable gestion administrativa en el
CETPRO "SENCIC", Satipo — Junin es considerado como medio en 15% (6
trabajadores) y alto en 85% (34 trabajadores); para ello, se cita a Robbins et al.
(2017) quien resalta que la gestidon administrativa es un pilar fundamental para
garantizar el desarrollo oportuno de las actividades y metas organizacionales. En
ese sentido, los resultados indican que los elementos planeacion, organizacion,
direccién y control se ejecutan de manera apropiada dentro de la institucion, sin

embargo, existen algunas falencias que impiden una eficiente gestion.

Comprobacion de hipotesis

Objetivo especifico 3. Establecer la relacion entre los tipos de habilidades de
las TICs y la gestién administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin
2023.

Hipo6tesis especifica 3:

Hs: Existe relacién significativa entre los tipos de habilidades de las TICs y la gestion
administrativa.

Ho: No existe relacion entre los tipos de habilidades de las TICs y la gestion

administrativa.

Tabla 12
Relacion entre los tipos de habilidades de las TICs y la gestién administrativa
Tipos de Gestion
habilidad administrati
es va
| Coeficiente de 1.000 266
Tipos de correlacion
habilidades Sig. (bilateral) . .097
Rho de N 40 40
Spearm Coeficiente de
an Gestion lacié .266 1.000
administrativ corretacion
a Sig. (bilateral) .097 .
N 40 40
Nota. SPSS.
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Interpretaciéon

Como revela la tabla, los tipos de habilidades no se relacionan con la gestion
administrativa, esto se debe a que la significancia fue 0.097 (superior a 0.05). Estos
resultados indican que, si los trabajadores emplean con eficiencia la investigacion,
administracion y procesamiento de datos, entonces las actividades involucradas en
la gestion administrativa no tendran repercusién alguna. Por lo tanto, se rechaza Hz
y se acepta Ho que asegura “No existe relacién entre los tipos de habilidades de las
TICs y la gestion administrativa”. Por lo que resulta relevante, citar a Marquez
(2021) quien sostiene que la automatizaciéon de las acciones administrativas puede
traer consigo beneficios tanto para el personal que labora en la entidad como para

la ciudadania que recibe los servicios prestados por estos.

Objetivo especifico 4. Establecer larelacion entre las aplicaciones de las TICs
y la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023.

Hipotesis especifica 4:
Ha4: Existe relacion significativa entre las aplicaciones de las TICs y la gestion
administrativa.

Ho: No existe relacion entre las aplicaciones de las TICs y la gestion administrativa.

Tabla 13
Relacion entre las aplicaciones de las TICs y la gestion administrativa
Aplicacione Gestion
S administrativa
Coeficiente de 1.000 828"
licaciones f:orreyamon
Rho de Ap Sig. (bilateral) ) <.001
N 40 40
Spearm Coeficiente de
an Gestion ., .828™ 1.000
administrativ f:orre!amon
a Sig. (bilateral) <.001 .
N 40 40
Nota. SPSS.
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Interpretaciéon

Segun manifiesta la tabla, las aplicaciones se relacionan de modo positivo con la
gestiébn administrativa, esta relacion se respalda con una significancia de 0.001
(inferior a 0.01), y una correlacién positiva muy fuerte en 0.828. Estos resultados
revelan que, si los trabajadores emplean con eficiencia las herramientas en
tecnologia y comunicacion para comunicarse y compartir informacion, asi como la
eficiencia en la administracion de documentos, entonces las actividades
desarrolladas en la gestion administrativa seran elaboradas de manera apropiada
y por ende, se lograra su eficiencia. En efecto, se acepta Hs que asegura “Existe
relacion significativa entre las aplicaciones de las TICs y la gestién administrativa”.
En relacion con los datos alcanzados, es oportuno citar Valderrama (2017) quien
sefiala que las aplicaciones de las TICs brindan la posibilidad de agilizar las tareas
u operaciones administrativas y contables de las entidades estatales; por lo tanto,

optimiza la calidad de servicios prestados a la comunidad.

Objetivo especifico 5. Establecer larelacidn entre la convivencia digital de las
TICs y la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin 2023.

Hipotesis especifica 5:

Hs: Existe relacidn significativa entre la convivencia digital de las TICs y la gestion
administrativa.

Ho: No existe relacion entre la convivencia digital de las TICs y la gestion

administrativa.
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Tabla 14

Relacion entre la convivencia digital de las TICs y la gestion administrativa

) Gestion
Convivenc . .
N administrativ
ia digital
a
o Coeficiente de 1.000 816™
Convivencia correlacion
digital Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 40 40
Spearm Coeficiente de
an Gestion - .816™ 1.000
administrativ correlacion
a Sig. (bilateral) <.001 :
N 40 40
Nota. SPSS.

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla, la convivencia digital se relaciona de modo
positivo con la gestibn administrativa, esta relacibn se sustenta con una
significancia de 0.001 (inferior a 0.01), y una correlacion positiva muy fuerte en
0.816. Los resultados revelan que, si los trabajadores emplean con de manera
apropiada las herramientas en tecnologia y comunicacion para fomentar la cultura
digital, proteger los datos de la empresa y manteniendo la privacidad de estos,
entonces la gestion administrativa sera desarrollada de manera apropiada y por
ende, se lograra su eficiencia. Por tanto, se acepta Hs que asegura “Existe relacion
significativa entre la convivencia digital de las TICs y la gestion administrativa”. En
funcion con las evidencias alcanzadas, es oportuno citar a Aular (2020) quien
expone gue la instalacion de recursos digitales para la administracion y gestion de
las organizaciones proporciona los medios idoneos para garantizar la comunicacion

eficiente entre las diferentes areas, con proveedores y usuarios.
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Objetivo general. Determinar relacién entre la Tecnologia de la informacion y
comunicacion con la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo -
Junin 2023.

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre la Tecnologia de la informacion y comunicacion
con la gestion administrativa.

Ho: No existe relaciéon entre la Tecnologia de la informacién y comunicacion con la

gestion administrativa.

Tabla 15
Relacion entre la tecnologia de la informacion y comunicacién con la gestion

administrativa

Tecnologia

Gestion
de la administrativ
informacion y a
comunicacion
Te_cnologla_QIe Coef|C|ent_e' de 1.000 805™
la informacion correlacion
y Sig. (bilateral) . <.001
Rho de comunicacion N 40 40
Spearm Coeficiente de
an ., s .805™ 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) <.001 .
N 40 40
Nota. SPSS.

Interpretacion

En la tabla es posible apreciar que la tecnologia de la informacion y comunicacion
se relaciona de modo positivo con la gestion administrativa, esta relacion se
respalda con una significancia de 0.001 (inferior a 0.01), con una correlacién
positiva muy fuerte en 0.805. Con estos resultados se afirma que, si los
trabajadores emplean con eficiencia las herramientas en tecnologia vy
comunicacién, entonces las actividades involucradas en la gestion administrativa
seran elaboradas de manera apropiada. En efecto, se acepta Hi. Existe relacion
significativa entre la Tecnologia de la informacion y comunicacion con la gestion

administrativa. Bajo los resultados mostrados, es preciso citar a Baena (2019) y
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Quiroa (2022); quienes sustentan que las TICs son esenciales para asegurar que
el manejo administrativo de las entidades publicas sea eficiente y transparente; a
su vez, que los proyectos o servicios que se brinde a la poblacion cumpla con sus
requerimientos; es decir, tengan capacidad de respuesta antes situaciones que

puedan suscitarse dentro o fuera de la entidad.

35



V. DISCUSION

A continuacién, se presentan y analizan los resultados obtenidos mediante del
desarrollo investigativo, al mismo tiempo, son contrastados con el de otros autores
gue evaluaron variables vinculadas con las TICS y gestion administrativa; los cuales
estan expuestos en el apartado de antecedentes. En ese sentido, se busca
promover una comprension mas profunda de los temas y contribuir en el campo de
estudio; en seguida, se describen dichos resultados:

En los resultados del primer objetivo especifico, se dio a conocer que el nivel
de aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion es alto en 92.5%
porque los elementos de habilidades, aplicaciones y convivencia digital estan
siendo practicados de manera apropiada en la institucion. El estudio de Lupera
Alvario (2019), expuso resultados similares a esta investigacion por cuanto
menciono que el nivel de aplicacion de las tecnologias de informacién es apropiado
en un 51,8% debido a que los docentes han reflejado dominio y poseen las
aptitudes requeridas. No obstante, Villavicencio Vilma (2018) contradice estas
premisas por cuanto, sus resultados revelaron que la ausencia de capacitaciones y
fortalecimiento de las competencias digitales originaron un bajo nivel de aplicacion
de las tecnologias en un 21%, y esto refleja una problematica significativa en la
entidad.

En ese sentido, se reconoce que, pese a que una entidad presente un elevado
acceso de las TICs, es importante que continuamente evallen los cambios que se
presentan en el entorno, de tal manera que se encuentren preparados para hacer
frente a los retos que se presenten y dispongan de las herramientas efectivas e
idoneas. Esto implica el analisis de los factores que influyen de manera directa y
significativa en el uso de estas herramientas (Cortés, 2021).

En los resultados del segundo objetivo especifico, se obtuvo que el nivel de
la gestién administrativa fue alto en 85%, dado que se ejecutan de manera
adecuada cada uno de los procesos orientados a planificar, organizar, direccionar
y controlar las actividades en la entidad. Los hallazgos de Cardenas Muiioz (2022),
presentan semejanza con esta investigacion debido a que manifestaron que el nivel
de la gestion de las actividades administrativas en los gobiernos locales presenta
una tendencia alta en un 79%, por cuanto el uso de TICs efectiviz6 la ejecucion de

los procesos y labores asignadas. Asimismo, Castafieda Contreras (2021)
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reconocieron que el manejo administrativo fue eficiente en un 71% en. vista de que
el personal no ha presentado mayores dificultades.

En concordancia con ello, resulta indispensable que los funcionarios
competentes implementen herramientas y estrategias que mejoren continuamente
su gestidén y reduzcan la presencia de limitaciones. Esto debido a que la gestién
administrativa es considerada como un pilar esencial para asegurar el desempefio
eficiente y eficaz de los procesos y actividades, estando esto representado en el
logro de las metas institucionales (Robbins et al., 2017).

En los resultados del tercer objetivo especifico, se obtuvo que la dimensién
tipos de habilidades no estan vinculadas con la gestion administrativa, ya que el
valor de significancia fue de 0.097, lo cual es mayor que 0.05. En tanto, se obtuvo
gue el nivel de los tipos de habilidades fue alto en 77.5% porque el acceso a Internet
posibilita que los trabajadores busquen la informacién necesaria para realizar sus
labores, ademas de utilizar herramientas que facilitan la organizacion de datos. No
obstante, enfrentan desafios para procesar dicha informacion. La investigacion de
Alva Cabanillas (2021), presenta resultados diferentes porque definio la relacion
entre la gestion de datos y uso de TICs (significancia inferior a 0.05); el coeficiente
de correlacion fue 0.654, revelando asi una fuerte correlacion positiva y
estadisticamente significativa. Ademas, el estudio de Yuri Aburto (2022), presenta
relacion opuesta con los resultados encontrados al concluir que las habilidades en
el uso de herramientas digitales tienen relacion con la gestion de informacion, esto
fue comprobado con una correlacion de 0.890 y una significancia igual a 0.000. Por
ende, el empleo de estas tecnologias impacta en las actividades asociadas a
gestionar en una organizacion.

Las TICs posibilitan la automatizacion de procedimientos administrativos que
son monoétonos y cansadores. Entre estos se incluye la administracion de las
néminas, la contabilidad y el monitoreo de los inventarios. Esta automatizacion tiene
el efecto de liberar tanto tiempo como recursos, que luego pueden ser dirigidos
hacia labores de caracter estratégico y mas importante. Ademas, proporcionan la
posibilidad de acceder a informacion actualizada al instante, lo cual resulta
fundamental para la toma de decisiones oportunas e informadas. Los sistemas de
administracion y los tableros de control ofrecen una vision inmediata de la situacion

de la empresa (Marquez, 2021).
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En los resultados del cuarto objetivo especifico, se obtuvo que existe una
relacion positiva entre las aplicaciones y la gestion administrativa, respaldada por
una significancia de 0.001 (menor que 0.01) y una correlacion positiva y muy sélida
de 0.828. En tanto, el nivel de la dimension aplicaciones fue alto en 90%, dado que
los trabajadores utilizan aplicaciones para mantener tanto la comunicacion como la
informacion. Esto ha resultado en una mejora notable en la gestion de documentos.
A pesar de esto, presentan limitados conocimientos en el uso de varias aplicaciones
para acceder al ordenador de forma remota. La investigacion de Villavicencio Vilma
(2018), presenta similitud al mostrar resultados que revelan que el inconveniente
se vincula con la insuficiencia de las TICs y desconocimiento, lo que impacta
directamente en las labores ejecutadas. Por ello, plantearon la instauracion de un
taller de formacion centrado en la competencia en el uso de las TICs en el &mbito
de la gestion y la administracion, porque tienen el potencial de constituir un
elemento fundamental en la gestion contemporanea. Asimismo, existe relacion
entre las aplicaciones y la gestion administrativa con un p-valor de 0.001. Por otra
parte, el estudio de Ortiz Guerra (2022), evidencia resultados opuestos, pues
concluy6 que la falta de herramientas tecnologicas demuestra ser poco eficiente
para efectuar entrevistas y encuestas a fin de verificar la existencia del problema.
Por tanto, es esencial que el departamento administrativo disponga de equipos que
se utilicen efectivamente, tanto por las comunidades internas como externas a la
entidad, para lograr una presentacion eficaz de las tecnologias en cuestion.

Las aplicaciones de las TICs posibilitan la automatizacion y agilizacion de
diversas labores administrativas, abarcando areas como la contabilidad, el manejo
de inventarios, la facturacién y el monitoreo de proyectos. Este enfoque temporal
disminuye la probabilidad de equivocaciones humanas, generando asi una mayor
eficacia en la administracion de los recursos. Asimismo, facilitan la obtencion de
datos actualizados al momento. Los sistemas de administracion y las bases de
datos habilitan a los gestores a tomar decisiones fundamentadas al contar con
informacion precisa y al dia facilmente accesible (Valderrama, 2017).

En los resultados del quinto objetivo especifico, se obtuvo que la convivencia
digital presenta una conexion positiva con la gestion administrativa, respaldada por
una significancia de 0.001 (menor a 0.01) y una correlacion muy solida y positiva

de 0.816. En los resultados, se conoci6 que el nivel de la convivencia digital fue alto
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en 97.5%, por cuanto, la entidad fomenta la utilizacién de herramientas digitales.
Ademas, se asegura la salvaguardia de la informacion institucional, lo cual permite
potenciar la eficacia en la gestién de actividades. Sin embargo, los empleados no
reciben entrenamiento regular en cuanto al manejo adecuado de las herramientas
digitales para asegurar la proteccion de los datos. El estudio de Espinosa Tigre
(2022), presenta resultados similares al concluir que existe una relacion significativa
de (r = 0,781), entre las TIC y las operaciones comerciales. Ademas, el estudio de
Céardenas Mufioz (2022), evidencia poca similitud con los resultados que obtuvo,
puesto que revel6 que las TICs desempefian un papel sistematico en el avance de
las funciones de los GAD. Esto implica establecer el empleo de herramientas
informaticas en los servicios, desarrollar diagnoésticos y evaluar el impacto de las
TICs en la optimizacion empresarial. Por tanto, la influencia de las TIC en los GAD
a nivel parroquial resulta en un impacto positivo en la gestion de las herramientas
tecnoldgicas.

La incorporacion de las TICs en los procedimientos de administracion
posibilita la automatizacion de labores cotidianas y la mejora de los esquemas
operativos. Esto resulta en una mayor efectividad al distribuir recursos, dar
seguimiento a proyectos y gestionar inventarios, junto con otros procedimientos
esenciales para la entidad. De igual modo, brindan una extensa gama de vias de
comunicacion, que abarcan desde correos electrénicos, chats y videoconferencias
hasta plataformas sociales empresariales. Estos potencian la comunicacion, tanto
interna como externamente, al interactuar con proveedores, clientes y otros
elementos externos (Aular, 2020).

En los resultados del objetivo general, se demostré que las TICs guardan
una correlacion positiva con la gestion administrativa, apoyada por una significancia
de 0.001 (menor a 0.01), junto con una correlaciébn muy robusta y positiva de 0.805.
Por tal razon, se rechazo Ho y se aceptd Hi. “Existe relacién significativa entre la
Tecnologia de la informacién y comunicaciéon con la gestion administrativa”. El
estudio de Castafieda Contreras (2021), se relaciona con los resultados obtenidos
porque sefiaron que existe relacién entre las TICs y la gestion administrativa,
asimismo, existe relacion entre la capacitacion en las TICs y la administracién en
instituciones educativas para la UGEL de Cusco, aunque con una correlacion

limitada (rho = 0,325). Se identificé una relacion estadisticamente valida, aunque
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tenue, entre la implementacion de tecnologias de la informacion y la competencia
en la gestion administrativa. Por otro lado, el estudio de Figueroa Huaman (2021),
presenta relacion al revelar que existe relacion clara y favorable entre las variables
TICs y la gestiébn administrativa. Esta relacion se refleja en rho de 0,465**, el cual
ha sido calculado con un nivel de significancia menor a 0,05. Como resultado, la
hipotesis nula ha sido rechazada.

Segun lo expuesto en sus teorias Baena (2019) y Quiroa (2022), las TICs
posibilitan la automatizacién de procesos administrativos, lo que resulta en una
mejora en la eficiencia y exactitud de las labores. Mediante sistemas de software,
es posible gestionar actividades como contabilidad, nominas, control de inventario
y facturacion, lo que disminuye la necesidad de trabajo manual y minimiza errores.
Las herramientas, como el correo electrénico, videoconferencias y las plataformas
disefiadas para trabajar en grupo potencian la comunicacion interna y externa.
Ademas, eleva la eficiencia y la capacidad de respuesta de los trabajadores que

colaboran en proyectos sin que su ubicacion sea un obstaculo.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta en este capitulo una sintesis de los resultados que se

encuentran vinculados con los objetivos del informe investigativo.

Primera. Existe relacion entre la tecnologia de la informacién y comunicacion con
la gestidbn administrativa, esta relacion se respalda con una significancia de 0.001
y una correlacién positiva muy fuerte en 0.805, comprobandose Hi. Existe relaciéon
significativa entre la Tecnologia de la informacion y comunicacién con la gestion
administrativa. Ademas, el nivel de la tecnologia de la informacion y comunicacion

fue alto en 92.5% y la gestion administrativa presentd un nivel alto en 85%.

Segunda. No existe relacion entre los tipos de habilidades y la gestion
administrativa, esto se debe a que la significancia fue 0.097 (superior a 0.05). En
efecto, se rechazé H1 y se acepté Ho. No existe relacion entre los tipos de
habilidades de las TICs y la gestion administrativa. Ademas, el analisis descriptivo

revel6 que el nivel de los tipos de habilidades de las TICs es alto en 77.5%.

Tercera. Existe relacion entre las aplicaciones y la gestion administrativa, esta
relacion se respalda con una significancia de 0.001 (inferior a 0.01), y una
correlacion positiva muy fuerte en 0.828. Asimismo, el nivel de las aplicaciones fue
alto en 90%, esto se debe a que el uso de las TICs ha generado una mayor

eficiencia en la administracion de documentos.

Cuarta. Existe relacion entre la convivencia digital y la gestién administrativa, esta
relacion se sustenta con una significancia de 0.001; y una correlacion positiva muy
fuerte en 0.816. De igual forma, el nivel de la convivencia digital presenté un nivel
alto en 97.5% porque el uso de las herramientas digitales favorece la proteccion de

los datos de la institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se muestra en el presente capitulo, una serie de acciones que favorecen a la

solucion de posibles problemas identificados en el estudio, por ello se sugiere:

Primera. Al gerente general del CETPRO "SENCIC", Satipo — Junin, fomentar una
mayor sinergia entre la tecnologia y los procedimientos administrativos, lo
cual abarca desde la instauracion de plataformas de administraciéon
empresarial, hasta la automatizaciéon de labores cotidianas y el optimo
aprovechamiento de las herramientas de comunicacion y trabajo en

conjunto.

Segunda. Al personal administrativo del CETPRO "SENCIC", Satipo — Junin,
ampliar competencias en ambitos complementarios a la administracion,
como la habilidad comunicativa, el liderazgo, la resolucién de desafios y la
capacidad para tomar decisiones informadas. Asimismo, llevar a cabo una
evaluacion interna para determinar si hay aspectos especificos de su entorno
laboral que podrian estar afectando loa tipos de habilidades en el entorno de

la gestion administrativa.

Tercera. Al personal administrativo del CETPRO "SENCIC", Satipo — Junin,
solicitar de manera constante, formacion en el uso y explotacion de estas
aplicaciones, asegurando asi estar al dia con las funcionalidades més
recientes, logrando emplearlas de forma eficaz para potenciar la eficiencia
en la gestion administrativa. Ademas, mantenerse al tanto de nuevas

herramientas y tecnologias emergentes en el campo de la administracion.

Cuarta. Al gerente general del CETPRO "SENCIC", Satipo — Junin, destinar
recursos para programas de formacion dirigidos al equipo administrativo, los
cuales se enfoquen en el dominio seguro y efectivo de las herramientas
digitales, ademas de promover la comprension sobre la relevancia de
resguardar la integridad de los datos institucionales. Por otro lado, incorporar
la adopcién de acciones como el empleo de técnicas de encriptacion,
contrasefas seguras y protocolos de acceso restringido, a fin de asegurar la

confidencialidad de la informacion.

42



Quinto: A futuros investigadores abordar en el estudio de la dimensién convivencia
digital mediante una metodologia de enfoque cualitativo con la finalidad de
ampliar e ilustrar cuidadosamente sus componentes permitiendo una mejor

comprension y una extensa bibliografia.
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Anexos
Anexo N° 1.

Matriz de operacionalizacién

Tecnologia de la informacién y comunicacion y su relacion con la gestién administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo — Junin 2023

Variables Definicién conceptual Dimensioén Indicador Esca_la_ gle Metodologia
medicion
. Investigacién en linea
Las tecnologias de la | _. . .
informacién y la Tipos de habilidades ICDEestlon de datog
Las tecnoloaias | comunicacion (TIC) incluyen rocesamiento de textos Escala de Likert.
de la 9 todas aquellas he_rra_lmientas, Comunicacion N_unca (2)
informacién y la software, proce@mentos y Aplicaciones Acceso remoto Casi nunca (2) Tipo de
comunicacion | F€cursos tecnologicos  que Almacenamiento y A veces (3) Investigacion:
(TICS) facilitan el acceso, la procesamiento de informacion Casi siempre (4) Aplicada
transmision, el procesamiento Cultura digital Siempre (5)
{g:e%?tg)onlg)e lainformacion | -~ vivencia digital | Etica y ciudadania Disefio de
’ ' Capacitacion Investigacion:
Eficiencia Descriptivo
Planificacion L\)/Ig_tgt(ij\(/)oss Poblacién y
Quiroa (2022), es ) - muestra
responsable del uso L Capacitaciones Escala de Lik 40 personas
coordinado y eficiente de los Organizacion Trabajo en equipo scsa € 1' ert. | gue laboran en
Gestion recursos. Por ello, todas las Compromiso Casiur?ﬁﬁc(a)(Z) el CETPRO
Y : funciones estan organizadas Liderazgo SENCIC”.
administrativa e o go A veces (3)
de forma que se pueda dirigir Direcci6n Comunicacion Casi siempre (4)
y controlar la gestion mas Motivacion :
; Siempre (5)
adecuada de dichas
funciones. L,
Control Supervision

Evaluacién de desempefio




Anexo N° 2. Matriz de consistencia

entre la Tecnologia
de la informacion y

entre la Tecnologia
de la informacion y

Tecnologia de la

aplicacion de la
Tecnologia de la

aplicacion de Ia
Tecnologia de la

comunicacion conla | comunicacion con '”form"’.‘c"”?, y
o = comunicacion con
gestion la gestion la estion
administrativa del | administrativa del dmini 9 del
CETPRO CETPRO ?:Er?'ggga“"a e
"SENCIC", Satipo - | "SENCIC", Satipo - "SENCIC" Satino -
Junin 2023? Junin 2023. ! , =alip
Junin 2023
Problemas Objetivos Hipodtesis
especificos especificos especificas
¢,Cudl es el nivel de | Describir el nivel de | El nivel de

aplicacion de Ila
Tecnologia de la

Las tecnologias de
la informacién y la
comunicacion (tics)

Tipos de habilidades

Gestién de datos

Procesamiento de
textos

Aplicaciones

Comunicacion

Almacenamiento vy
procesamiento  de
informacion

Acceso remoto

Convivencia digital

Cultura digital

Etica y ciudadania

Capacitacion

tipos de habilidades
de las TICs y la
gestion

tipos de habilidades
de las TICs y la
gestion

informacion y | informacién y | informacién y
comunicacion  del | comunicacién del | comunicacién  del
CETPRO CETPRO CETPRO
"SENCIC", Satipo - | "SENCIC", Satipo - | "SENCIC", Satipo -
Junin 2023? Junin 2023. Junin 2023, es alto.
¢,Cudl es el nivel de | Describir el nivel de . L,

. . El nivel de gestion
gestion gestion S .

e . L . administrativa  del
administrativa  del | administrativa del CETPRO
CETPRO CETPRO "SENCIC" Satipo -
"SENCIC", Satipo - | "SENCIC", Satipo - Junin 202§ es :Elto
Junin 2023? Junin 2023. ' '
¢, Cudl es larelacion | Establecer la | Existe relacion
gue existe entre los | relacion entre los | significativa entre

los tipos de
habilidades de las
TICs y la gestion

Gestion
administrativa

Planificacion

Eficiencia
Métodos
Objetivos

Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general | Objetivo general Hipo6tesis general
. L . L Existe relacion igacid
¢Cual es la relacion | Determinar relacion | . o . Investigacion en
significativa entre la linea

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Disefio de
Investigacion:
Descriptivo

Enfoque de
Investigacion:
Cuantitativo

Técnica de
recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de
datos:
Cuestionario




administrativa del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 20237

administrativa del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 2023

administrativa  del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 2023

¢, Cudl es la relacioén
gue existe entre las
aplicaciones de las
TICs y la gestion
administrativa  del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 2023?

Establecer la
relacion entre las
aplicaciones de las
TICs y la gestidn
administrativa del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 2023

Existe relacién
significativa  entre
las aplicaciones de
las TICs y la gestién
administrativa  del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 2023.

Organizacion

Capacitaciones

Trabajo en equipo

Compromiso

¢, Cual es la relacion
gue existe entre la
convivencia digital
de las TICs y la
gestion
administrativa  del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 20237

Establecer la
relacion entre la
convivencia digital
de las TICs y la
gestion
administrativa del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 2023.

Existe relaciéon
significativa entre la
convivencia digital
de las TICs y la
gestion
administrativa  del
CETPRO
"SENCIC", Satipo -
Junin 2023.

Liderazgo

Comunicacién

Direccion
Motivacion
Supervision

Control Evaluacion de

desempefio




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: Tecnologia de la informacion y comunicacion y su
relacion con la gestion administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo — Junin 2023
El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacién, cuyo proposito
es recabar informacion de los colaboradores de CETPRO "SENCIC, Satipo, con la
finalidad de conocer su percepcion respecto a las Tecnologia de la informacion y
comunicacién y gestion administrativa.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una ‘X’ la
alternativa que considere la adecuada:

1 2 3 4 5
Escala de (CS) (CS)
valoracion (N) Casi (AV) Casi (S)

Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

Variable: Las tecnologias de la informacion y la Escala de
comunicacion valoracion

112,34 |5

Dimensiones Indicadores ClA

NSVCSS

Investigacion en linea

Cuando accedes a un navegador de
1 internet  encuentras informacion
necesaria.

Gestion de datos

Tipos de El uso de herramientas para gestionar
habilidades | 2 | datos contribuye a la busqueda de
informacion.

Considera que tiene habilidades

3 suficientes para utilizar las TIC.

Procesamiento de textos

Existen dificultades al momento de

4
procesar textos.




El uso de herramientas de
procesamiento de textos le ha
permitido organizar y estructurar
mejor la informacibn en los
documentos administrativos  que
manejo en mi trabajo.

Aplicaciones

Comunicacion

6

Usa con frecuencia, aplicaciones para
comunicarse y cruzar informacion.

v

El uso de las TIC mejora la
comunicacién entre los compaferos.

Acceso remoto

8

Usa aplicaciones para acceder de
manera remota a su ordenador.

El acceso remoto a los sistemas y
recursos de la organizacion ha
mejorado en su productividad en la
gestion administrativa.

Almacenamiento y procesamiento de
informacion

10

Consigue informacién en linea de
manera oportuna y precisa.

11

El uso de las TIC ha permitido una
mayor eficiencia en la gestion de
documentos y archivos
administrativos en la organizacion,
reduciendo el uso de papel y
facilitando el acceso y busqueda de
informacion.

Convivencia
digital

Cultura digital

12

En la organizacion, se fomenta y
promueve la cultura digital como parte
de la gestion administrativa.

13

En general, considera que la gestiéon
administrativa en la organizacion se
alinea de manera adecuada con los
principios de la cultura digital y la ética
en el uso de las TIC.

Etica y ciudadania

14

Considera que la gestion
administrativa debe garantizar la
proteccion de la privacidad y los
derechos de los usuarios/clientes en
el contexto digital, incluso en el
manejo de datos personales y
transacciones en linea.




La gestibn administrativa en la
organizacion se realiza de manera
15 | ética, respetando la privacidad y
seguridad de la informacién de los
usuarios/clientes.
Capacitacion
Los profesionales de la gestidn
administrativa en la organizacion
16 | reciben capacitacion periédica sobre
el uso responsable de las TIC y la
proteccion de datos personales.
Considera que la capacitacion en el
17 | uso de las TIC es fundamental para
mejorar la gestion administrativa en la
organizacion.
Variable: Gestion administrativa Escala de
valoracién
1123 4
Dimensiones Indicadores Ccl|A
N CS
S|V
Eficiencia
1 Las TIC permiten realizar tareas de
manera mas eficiente.
En general, las TIC han contribuido
5 positivamente a la eficacia de la
gestion administrativa  en la
organizacion.
Métodos
3 El uso de las TIC le ha ayudado a
Planificacion mejorar mi productividad en el trabajo
El uso de las TIC ha agilizado los
4 | trdmites y procedimientos
administrativos
Objetivos
Las TIC han contribuido a la
generacion y el intercambio de ideas
5 | en el trabajo en equipo administrativo
de la organizacion, fomentando la
creatividad y la innovacion en la
busqueda de soluciones.




El uso de herramientas de
colaboracion en linea ha mejorado la
accesibilidad y la disponibilidad de la

6 informacion necesaria para el trabajo
en equipo administrativo de la
organizacion, lo que ha facilitado la
toma de decisiones fundamentadas.

Capacitaciones
Las TIC han ampliado las

7 ) .
oportunidades de aprendizaje
La capacitacion en el uso de las TIC

g |©s fundamental para mejorar la

gestion administrativa  en la
organizacion.

Trabajo en equipo

El uso de herramientas de
colaboracion en linea ha permitido
una mejor asignacion de tareas y

9 seguimiento de proyectos en el
Organizacion trabajo en 'equipo administrativo de la
organizacion.
El uso de las TIC ha permitido una
mejor organizacion y planificacion de
las tareas en el trabajo en equipo
10 administrativo de la organizacion, al
facilitar la asignacion de
responsabilidades y el seguimiento
del progreso de cada miembro del
equipo.
Compromiso
La empresa entrega reconocimientos
11 | cuando se cumple con las metas y
objetivos trazados.
Liderazgo
La implementacién de las TIC ha
12 | mejorado la toma de decisiones en la

Direcciéon

gestion administrativa.

Comunicacion

Las TIC faciltan el acceso a la

13 | informacién necesaria para la gestion
administrativa.
Las TIC han permitido una mejor
14 comunicacion interna en la

organizacion, agilizando la
coordinacion




Motivacion

Control

El uso de las TIC en la gestién
15 | administrativa ha aumentado la
motivacion en el trabajo.
16 Las TIC Incentiva y contribuye a su
crecimiento profesional.
Supervision
El uso de las TIC ha reducido los
17 | errores y aumentado la precisién en
los procesos administrativos

Evaluacion de desemperio

18

Las TIC han facilitado la
automatizacion de tareas rutinarias en
la gestion administrativa, liberando
tiempo para otras actividades de
mayor valor agregado.




Confiabilidad — Tecnologia de la informacién y comunicacion

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Vélido 40 100.0
Cas Excluid
0 .0
0S o2
Total 40 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

792 17
Media de Varianza de ., Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el Cronbach si
total de
elemento elemento el elemento
elementos
se ha se ha . se ha
o . corregida -
suprimido suprimido suprimido

[tem 01 65.65 27.003 412 757
item 02 65.58 26.712 .675 744
item 03 65.53 30.256 .024 779
item 04 66.53 33.589 -.328 .842
ftem 05 65.65 26.644 580 747
item 06 65.48 24.974 .691 733
item 07 65.15 28.233 347 .763
item 08 65.85 30.131 -.018 792
ftem 09 65.63 24.035 .689 729
ltem 10 65.53 27.948 .362 .761
ftem 11 65.48 24.717 174 727
ftem 12 65.65 29.310 .140 776
item 13 65.85 25.003 .456 .753
item 14 65.13 28.420 .316 .765
item 15 65.43 25.430 .793 731
item 16 65.88 26.779 515 .750
ftem 17 65.25 27.782 427 .758




Confiabilidad — Gestién administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Vélido 40 100.0
Cas Excluid
0 .0
0S o2
Total 40 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

972 18
Media de Varianza de ., Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el Cronbach si
total de
elemento elemento el elemento
elementos
se ha se ha . se ha
o . corregida -
suprimido suprimido suprimido

[tem 01 73.00 91.538 811 .970
item 02 73.13 90.471 742 971
item 03 73.10 90.349 .656 972
item 04 73.18 86.507 .891 .969
ftem 05 73.22 87.512 .833 .970
item 06 73.15 89.567 .832 .970
item 07 72.97 90.025 757 .970
item 08 73.15 89.362 .851 .969
ftem 09 73.13 91.343 621 972
ltem 10 73.18 88.815 .851 .969
ftem 11 73.15 90.182 T77 .970
ftem 12 73.47 91.589 .623 972
item 13 73.30 89.292 775 .970
item 14 73.20 87.446 .828 .970
item 15 73.18 86.251 910 .968
item 16 73.10 88.041 .890 .969
ftem 17 73.22 87.102 .865 .969
Item 18 73.25 87.064 .880 .969




Prueba de normalidad

Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal: Rho de Spearman.

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal: Pearson.

Tabla 16
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Tecnologia de la informacion y
o .908 40 .003
comunicacion

Gestion administrativa .900 40 .002

Nota. SPSS.

Interpretacién

Como se puede observar en la prueba de normalidad, los datos apuntan a que no
provienen de una distribucién normal porque la significancia fue menor a 0.05, tanto
para la variable TICs (Sig. = 0.003) como para la variable gestion administrativa

(Sig. = 0.002). Con estos datos, se confirma que se empleara la prueba de Rho de

Spearman.

Figura 10

Histograma de variable tecnologia de la informacion y comunicacion

Histograma

125
100

75

A\

60 ) 0 75 80

Frecuencia

0.0

Tecnologia de la informacion y comunicacion

Media = 89.7
Desviacion estandar = 5.529
0

Nota. Representa el histograma de la variable tecnologia de la informaciéon y comunicacion.



Figura 11

Grafico de dispersion normal de tecnologia de la informacién y comunicacion

Grafico Q-Q normal de Tecnhologia de la informacion y comunicacion

Normal esperado

60 63 70 75 80 85

Valor observado

Nota. Representa el gréafico de dispersion normal de la variable 1.

Figura 12
Grafico de dispersion normal sin tendencia de la tecnologia de la informaciéon y

comunicacion

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Tecnologia de la informaciéon y comunicacion

0.50

0.25

0.00

Desviacion de Normal

-0.23

-0.50

G0 63 70 75 a0

Valor observado

Nota. Representa el gréafico de dispersion normal sin tendencia de la variable 1.



Interpretacion

Como indican las figuras del histograma y dispersion, los datos de la variable
tecnologia de la informacion y comunicacion, los datos no provienen de una
distribucion normal, mostrado con un pico pronunciado alrededor de los valores 67-
69 y otro pico menor cerca de los valores 75-77 en el histograma; es decir, tiene
algunas desviaciones notables, especialmente en los extremos, indicando una

asimetria en los datos.

Figura 13
Histograma de variable gestion administrativa

Histograma

12

Media = 77 47
Desviacién estandar = 9.982
o

10

Frecuencia

&0 70 a0 a0

Gestion administrativa

Nota. Representa el histograma de la variable gestiéon administrativa.



Figura 14

Grafico de dispersion normal de la gestion administrativa

Grafico Q-Q normal de Gestion administrativa

Normal esperado

50 B0 7o 80 [0 100

Valor observado

Nota. Representa el grafico de dispersion normal de la variable 2.

Figura 15
Gréfico de dispersion normal sin tendencia de la gestion administrativa

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Gestion administrativa

050

025

0.00

Desviacion de Normal

-0.25

-0.50 e

S0 &0 70 &0 S0

Valor observado

Nota. Representa el grafico de dispersién normal sin tendencia de la variable 2.

Interpretacion
Como sefalan las figuras del histograma y dispersion, los datos de la variable

gestién administrativa, muestran que no provienen de una distribucién normal; a



pesar de que tiene una tendencia central clara y una distribucion que se asemeja a

la normal, hay irregularidades, especialmente en los extremos; esta asimetria se

confirma con los valores mostrados especificamente en el histograma.
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BASE DE DATOS - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Variable 1: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs)

Convivencia digital

Aplicaciones

Tipos de habilidades

Sumatoria
convivencia
digital

Sumatoria
Tipos de
habilidades

Sumatoria
aplicaciones

V1
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©
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o
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o
(92]
—l
o
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—
o

C P1 P2/P3 P4 P5 P6 P7 |P8 P9 P10 P11
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BASE DE DATOS - GESTION ADMINISTRATIVA

Variable 2: Gestion administrativa
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