UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

Analisis de la demanda del turismo pet-friendly en el distrito de
Miraflores, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria

AUTORAS:

Condor Espinoza, Kattyrine Liset (orcid.org/0009-0000-7348-741X)
Poma Astoquilca, Bregeethe Antonella (orcid.org/0000-0002-1142-5376)
ASESOR:

Mg. Huamani Paliza, Frank David (orcid.org/0000-0003-3382-1246)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Turistica
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania
LIMA — PERU

2023



DEDICATORIA

Quiero dedicar el presente trabajo a mi madre, por
ser el motor y pilar de mi vida, por apoyarme de
manera incondicional en todo momento. A mi
hermana, por alentarme a no rendirme y poder
culminar mi carrera, gracias por siempre estar ahi
china. A Milly M. a quien considero como una
segunda madre, por apoyarme y recordarme que
puedo cumplir todo lo que me propongo. A mis
amigas Chris C., Adriana H., Lizeth C. y Lissett V.,
porque siempre estuvieron dispuestas a
escucharme, aconsejarme y ayudarme en
cualquier momento.

Condor Espinoza, Kattyrine Liset

Quiero dedicar el presente trabajo a mis padres y
a toda mi familia que me han apoyado
incondicionalmente durante toda la etapa
universitaria y un agradecimiento especial a mi
abuelita que desde el cielo me ilumina para seguir
adelante.

Poma Astoquilca, Bregeethe Antonella



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer principalmente a Dios por
haberme dado bienestar y fortaleza para poder
afrontar cada obstaculo y no rendirme. Agradecer
a nuestra casa de estudios, la Universidad Cesar
Valle, por brindarnos una adecuada formacion
académica para ser profesionales de éxito.
Asimismo, a nuestro asesor por habernos
orientado, por compartir sus conocimientos y
perseverar con nosotras para poder lograr
culminar nuestra tesis y lograr obtener el titulo
profesional.

Condor Espinoza, Kattyrine Liset

Quiero agradecer a nuestra casa de estudios, la
Universidad César Vallejo, por brindarnos una
adecuada formacion para ser excelentes
profesionales. Asimismo, a nuestro asesor por
habernos compartido sus conocimientos Yy
perseverar con nosotras para culminar nuestra
tesis.

Poma Astoquilca, Bregeethe Antonella



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANI PALIZA FRANK DAVID, deocente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "Analisis de la demanda del turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores,
2023, cuyos autores son CONDOR ESPINOZA KATTYRINE LISET, POMA
ASTOQUILCA BREGEETHE ANTOMELLA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 9.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, &l
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUAMANI PALIZA FRANK DAVID Firmado electrénicaments
DNI: 41523590 por: FHUAMANIPA el 01-
ORCID: 0000-0003-3382-1246 12-2023 12:08:09

Codigo documento Trilce: TRI - 0657605

o0 INVESTIGA

v
e UCY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosotros, CONDOR ESPINOZA KATTYRIME LISET, POMA ASTOQUILCA BREGEETHE
ANTOMELLA estudiantes de la FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES de la
escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaramos bajo juramento que
todos los datos e informacion gque acompafian la Tesis titulada: "Analisis de la demanda
del turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores, 2023°, es de nuestra autoria, por lo
tanto, declaramos que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CONDOR ESPINCZA KATTYRINE LISET Firmado  electronicaments
DMNI: 70984982 por: KLCONDORE el 21-11-

ORCID: 0009-0000-7348-741% 2023 19:20118

POMA ASTOQUILCA BREGEETHE ANTONELLA - clectrénicamente
DNI: 70837258 por: BPOMAA el 21-11-2023
ORCID: 0000-0002-1142-5376 19:21:47

Cédigo documento Trilce: INV - 1438042

o0 INVESTIGA

\4
== UCV



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA . e [
DEDIC AT ORIA. .. e i
AGRADECIMIENT O, .ot e e iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DELASESOR......cciiiiiiiiiiiieeeen iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DELOS AUTORES.........coiiiiieieen. v
INDICE DE CONTENIDOS........ciiiiiiiiiiieee e vi
RESUMEN . .. e e e e Vil
AB S T R A T .t e viii
l. INTRODUCCION.......ouiiiiieee et 1
Il. MARCO TEORICO ... .ooiiiiiei e, 5
[l METODOLOGIA ..., 13
3.1 Tipo y disefio de INVestigaciOn............ccooeiiiiiiii e 13
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion............ yrrrnyeeee 13
3.3 Escenario de eStUdio. .........ocvueiriiii i 14
3.4 PartiCIPANTES. ..ot e 14
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos........................... 15
3.6 Procedimiento. ........ceiuiini i 15
3.7 RiIQOr CIENTITICO. ...t 16
3.8 Método de analisis de datoS.........ccovviieiiiii i 16
3.9 ASPECIOS BHICOS. .o v ettt et ettt e 17
V. RESULTADOS Y DISCUSION.......couuiiiiieeee e, 18
V. CONCLUSIONES. . ..t e 42
VI. RECOMENDACIONES. ... e e 44
REFERENCIAS
ANEXOS

Vi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la demanda del
turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023. La metodologia empleada
estuvo basada en un enfoque cualitativo, tipo basica y disefio fenomenoldgico. Se
entrevisté a 12 turistas que viajaron y paseaban por las calles del distrito de
Miraflores con sus mascotas, donde se aplic6 la guia de entrevista como
instrumento para la recopilacion de datos, los cuales fueron analizados e
interpretados, a través de la matriz de codificacién y categorizacion. Se llegé a la
conclusién que analizar la demanda del turismo pet-friendly en el distrito de
Miraflores, es un factor importante ya que permite un mejor desarrollo en la
formulacién de nuevas ofertas o el mejoramiento del mismo, de tal modo que
contribuye al posicionamiento del distrito como un destino amigable. Asi mismo, se
recomendo que la municipalidad del distrito de Miraflores en conjunto con APOTUR
informe y capacite a los operadores turisticos sobre la importancia de poder
adaptarse a esta nueva tendencia que es el turismo pet-friendly porque hoy en dia
muchas personas estan buscando realizar turismo en compaifia de su mascota
para que de esta manera el distrito de Miraflores sea reconocido como un distrito

pet-friendly y lo tomen como ejemplo.

Palabras clave: Turismo pet-friendly, mascota, pet-friendly, expectativa y

percepcion, motivacion, fuentes de informacién, Miraflores.
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ABSTRACT

The study aimed to analized the demand for pet-friendly tourism in the district of
Miraflores 2023. The methods used was based on a qualitative approach, basic type
and phenomenological design. 12 tourists who travelled and were walking in the
Miraflores district streets with their pets were interviewed; the interview guide was
applied with them as an instrument for data collection, which were analyzed and
interpreted through the coding and categorization matrix.. It was concluded that
investigated the demand for pet-friendly tourism in the district of Miraflores is an
important factor since it allows a better development in the creation of new offers or
the improvement of the same, in such a way that it contributes to the positioning of
the district as a friendly destination. Likewise, it was recommended that the
municipality of the district of Miraflores in conjunction with APOTUR inform and train
tour operators on the importance of being able to adapt to this new trend that is pet-
friendly tourism because nowdays many people are looking for tourism with their
pets, so that in this way the district of Miraflores is recognized as a pet-friendly

district and take it as an example.

Keywords: Pet-friendly tourism, pet, pet-friendly, expectation and perception,

motivation, information sources, Miraflores.
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l. INTRODUCCION

El turismo pet-friendly estéd siendo una tendencia creciente particularmente entre
las generaciones mas jovenes teniendo un potencial para crear servicios a favor de
los amigos peludos, ya sea espacios para su comodidad, alimentacion, salud y
ejercicio (Hilton, 2021). Es decir, el interés por viajar con las mascotas beneficiara
a los diversos establecimientos turisticos. El turismo pet-friendly se entiende a la
actividad de viajar que ejerce una persona para poder compartir su tiempo de ocio
en compafia de sus mascotas, generalmente con perros y gatos (Fabiani, 2016).
Como se ve, la tendencia del turismo pet-friendly esta siendo un tema relevante
para la industria del turismo y usarlo en los establecimientos turisticos favorecera a

la recuperacion turistica postpandemia.

El turismo pet-friendly es una tendencia global concentrada mayormente en los
paises desarrollados, teniendo muchas mas facilidades a la hora de viajar en
compafiia de sus mascotas, sin embargo, en muchos otros paises como Peru
recién se estd comenzando a dar los primeros pasos y por consecuencia existe
limitaciones al momento de planificar un viaje con la mascota debido a los pocos
espacios turisticos donde se permite su accesibilidad (Regalado, 2019). Miraflores
es uno de los distritos mas visitados de la provincia de Lima, gracias a sus
principales atractivos turisticos (La huaca Pucllana, parque del amor, Larcomar, el
malecén y sus playas) y su gran industria comercial y cultural. Posee una
importante planta hotelera, una variada gastronomia y ademas goza de una
cercania al mar que lo hace el destino preferido de los turistas nacionales e
internacionales. A pesar que el espacio turistico de Miraflores tiene una variedad
de atractivos, el manejo del turismo pet-friendly adn se est4 dando a conocer y se
puede ver que algunos turistas resaltan que hay poca informacién y publicidad

acerca de este tipo de turismo.

A nivel internacional, en Europa los paises que lideran en hoteles pet-friendly son
Francia con el 53% le sigue muy de cerca Alemania con el 49% y por ultimo en el
tercer y cuarto puesto se encuentran los paises de Italiay Austria con el 47%y 44%

consecutivamente (Trabber, 2018). Mientras en Estados Unidos segun los informes



indican que mas de 23 millones de viviendas han adoptado a un animal como
mascota y el 65% de ellos manifiestan estar interesados en poder viajar junto a su
mascota (Hilton 2021).

Para el caso de América Latina, Trabber una empresa de buscador de vuelos,
hoteles y arriendo de autos realizd una investigacion y detallé que los paises que
mas han adaptado esta oferta fueron: Brasil con el 24% de hoteles pet-friendly y un
aumento de 6% respecto al afio anterior; seguido de Uruguay con el 21%, Colombia
con el 17%, México y Peru con el 13%, y por ultimo Argentina con el 12% y Chile
con el 11% (Gestion, 2019).

En el caso de Peru, casi la mitad de los hogares peruanos cuentan con una mascota
con el 49% y en el 2020 segun Voz animal las adopciones de mascotas se
triplicaron a un 300% (KANTAR, 2019; Peru21, 2021). En el 2019 el Peru tenia el
13% de hoteles que son pet-friendly y en los dltimos afios ha ido creciendo el
ndamero de establecimientos pet-friendly ya sea en restaurantes, hoteles, cafés,
centros comerciales, entre otros. Asimismo, en Miraflores el gerente de Desarrollo
Urbano declaré que cualquier local puede solicitar la certificacion “Pet-Friendly”
gracias a la gran demanda que ha surgido (Gestion, 2019; El comercio, 2020).
Finalmente, en Miraflores, se han hecho pocas investigaciones sobre el turismo pet-
friendly y a pesar de contar con mucho potencial no se han realizado estudios fuera
de su importante planta hotelera y gastronémica, entre uno de las pocas menciones
se encuentra Arévalo (2018) que dice que el turismo pet-friendly viene a ser una

actividad que con el tiempo va tomando mayor fuerza en el mercado turistico.

Por ello, en base a la informacién detallada lineas arriba, se observa que la
demanda del turismo pet-friendly va a ir creciendo y es importante que la planta
turistica (hoteles, restaurantes, centros comerciales, centros arqueolégicos etc.),
conozcan los intereses del turista pet-friendly y puedan adaptarse a ser
establecimientos amigables y puedan brindar ofertas en base a la demanda. En
caso los establecimientos no se logren adaptar a esta nueva tendencia de turismo
pet-friendly, lamentablemente se estara perdiendo futuros clientes que buscan

poder pasar un momento agradable junto a sus mascotas. Esta investigacion es



necesaria para conocer la demanda del turismo pet-friendly en base a las
motivaciones, expectativas, percepciones, facilidades y fuentes de informacion de
los personas con mascotas 'y dar a conocer la participacion que tienen en este tipo
de turismo, y en consecuencia vamos a intentar responder a la siguiente pregunta,
¢, Como es la demanda del turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores, 20237,
asimismo, con los problemas especificos ¢Cuales son las motivaciones de las
personas para realizar turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores 20237,
¢,Cudles son las expectativas y percepciones de las personas para realizar turismo
pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023?, ¢Cuales son las dificultades y
facilidades para reservar servicios pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023?Y
¢ Cudles son las fuentes de informacion mas utilizadas por las personas con

mascotas en el distrito de Miraflores 20237

El presente trabajo de investigacion quiere analizar la demanda del turismo pet-
friendly en el distrito de Miraflores, ya que la demanda de viajar junto a sus
mascotas es una necesidad que poco a poco viene creciendo en el Pert y aun no
hay muchas facilidades y ofertas que brinden los establecimientos turisticos dentro
del distrito.

El turismo pet-friendly es una tendencia global que se ha desarrollado en el
continente europeo donde turistas que viajan con sus mascotas encuentran todas
las facilidades a la hora de planificar su viaje. En el caso del Peru, recién se estan
enfocando en ese segmento y existe poca informacién de los espacios turisticos

gue pueden visitar los turistas pet-friendly.

La justificacion tedrica de la presente investigacion permitié la aplicacion de
conocimientos basicos y tedricos sobre la demanda del turismo pet-friendly, a
través de las categorias de motivacion, expectativa y percepcion, servicios
turisticos y fuentes de informacion, sirviendo de base para analizar las preferencias

del turista que viaja acompafiado de su mascota en el distrito de Miraflores.

La justificacion practica del presente trabajo de investigacion ahonda en proponer

alternativas a largo plazo para los destinos pet-friendly en el distrito de Miraflores



porque cuenta con una moderna infraestructura, donde se concentra una mayor
cantidad los hoteles, restaurantes, centros comerciales, museos Yy sitios
arqueoldgicos, los cuales podrian convertirla en el futuro en un destino pet-friendly
para turistas nacionales e internacionales. Por ende, es importante analizar la
demanda en el distrito para conocer sus motivaciones, gustos y preferencias para
gue de esta manera se pueda desarrollar un turismo pet-friendly adecuado y seguro
con una variedad de oferta para el turista. Finalmente, este trabajo podra ser
replicado en otros distritos como el centro de Lima, San Isidro o Barranco para su

crecimiento como destino pet-friendly y se unan a esta nueva tendencia.

Por ultimo, en la justificacion metodoldgica el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista y las categorias de Carr y Cohen (2009) donde se esté considerando las
motivaciones, servicios turisticos, expectativa y percepcion y fuentes de

informacion que ellos han utilizado en su investigacion.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general analizar la demanda del
turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023, y como objetivos especificos
identificar las motivaciones de las personas que realizan turismo pet-friendly en el
distrito de Miraflores 2023, analizar las expectativas y percepciones de las personas
para realizar turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023, conocer las
dificultades y facilidades para reservar servicios pet-friendly en el distrito de
Miraflores 2023 y analizar las fuentes de informacién mas utilizadas por las

personas con mascotas en el distrito de Miraflores 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional sobre sobre la investigacion relacionada al turismo pet-friendly se
han escrito muy pocas investigaciones, y entre uno de ellos tenemos a Sakihara
(2023), en su investigacion tuvo como obijetivo principal, determinar la influencia de
las motivaciones de los jovenes millennials de Lima Metropolitana en el turismo
petfriendly, el enfoque del estudio fue cuantitativo con un disefio no experimental
de tipo transversal, asimismo, se utilizd la encuesta y el cuestionario como
instrumento y se llegd a la conclusién que las seis motivaciones analizadas en su

investigacién influyen en la decisién de realizar turismo pet-friendly para los jovenes

millennials de Lima Metropolitana.

Por otro lado, para Arévalo (2018) en su investigacion tuvo como problema general
¢,Cudles son las facilidades turisticas para los huéspedes con mascotas, en los
establecimientos hoteleros?, asimismo, tuvo como objetivo general describir las
facilidades que encuentran los huéspedes con mascotas, en los hoteles del distrito
de Miraflores y San Isidro. El enfoque de la investigacion es cualitativo y de disefio
fenomenoldgico, se empled la entrevista como instrumento, y se llegd a la
conclusién que el turismo pet-friendly va a ser una tendencia que va a fortalecerse
con el paso del tiempo y se llegé a determinar que son basicas las facilidades
turisticas que encuentran los huéspedes, asimismo, se pudo apreciar que para este

reciente nicho de mercado y hay una alta demanda e interés.

Para, Sotillo (2019), en su investigacion tuvo como problema general ¢ Cuales son
los factores que influyeron en la decisién de poder realizar el turismo con sus
mascotas de los potenciales turistas miraflorinos a nivel nacional?, asimismo tuvo
como objetivo principal poder determinar los factores que influyeron en los
potenciales turistas miraflorinos para optar por realizar turismo con su mascota
dentro de Peru. El enfoque del estudio es cuantitativo de disefio exploratorio, y se
utilizé las encuestas como instrumento, y se llegd a la conclusién de que las
facilidades pet-friendly resultan de suma importancia para que el turista pueda

decidir viajar acompafiado de su mascota.



Referente a los trabajos previos de investigacion a nivel internacional se encuentra
a Lasmin (2022) en su investigacion tuvo como objetivo principal presentar los
factores determinantes de la demanda y oferta de los servicios pet-friendly en
medios de hospedaje. El estudio fue cualitativo con un enfoque exploratorio y
descriptivo, asimismo, se utilizd el cuestionario como instrumento y se llego6 a la
conclusion que los animales van ganando espacios cada vez mas importantes en
la vida de sus tutores y los incluyen en sus actividades diarias, incluso en los viajes,
dicho esto se ve la importancia de los estudios sobre este tema, ya que a pesar que
es una tendencia en el mercado, todavia hay algunas que necesitan ser estudiadas

para tener un conocimiento mas profundo.

Asimismo, para Mlakar y Zupan (2022) en su estudio tuvo como objetivo principal
identificar los problemas que enfrentan los propietarios al planificar un viaje o
cuando viajan con sus mascotas, asimismo, la investigacion tuvo un enfoque mixto
y utilizo como instrumento el grupo focal y el cuestionario. Se llego a la conclusion
gue la mayoria de eslovenos que viajan con sus mascotas para realizar turismo,
llevan a sus mascotas en auto debido a que coincidieran al transporte aéreo un
riesgo para sus mascotas, del mismo modo dejarlos en hoteles para mascotas, por
ello, prefieren llevarlos consigo mismo de vacaciones y adaptar los planes en ellos

o dejarlos con la familia 0 amigos cercanos.

En la investigacion de Dilek, Dilek y Fennell (2020) explora las limitaciones que
tienen las mascotas en los viajes turisticos, asi como la influencia de estas barreras
en las intenciones de los propietarios de llevar mascotas con ellos como
companeros de viaje. Utilizo un analisis factorial exploratorio. Los resultados
revelaron tres dimensiones de restriccion del turismo relacionado con mascotas:
especifica, interpersonal y estructural. Se llego a la conclusion la importancia de las
redes sociales como instrumento de comunicacion y promocion de los destinos

turisticos.

En el trabajo de Gonzalez (2019) el estudio tuvo como objetivo principal justificar la

importancia de las redes sociales como instrumento de comunicacion y promocion



de destinos turisticos, la investigacion tuvo un andlisis cuantitativo y se ha realizado

el andlisis de contenidos de cuatro perfiles en las redes sociales.

En el trabajo de Amezcua, Saucedo y Ruiz (2023) analiza la relacion entre los
jévenes sin hijos también llamados “Dinks” y su impacto en el turismo pet-friendly,
estudiando primero su rol en la sociedad para luego analizar las estrategias de
mercadotecnia que las empresas turisticas han implementado para este segmento
de mercado. Utilizé un enfoque cualitativo mediante entrevistas a profundidad y se
llegd a la conclusion que el nuevo segmento representa una gran oportunidad para
la industria del turismo inclusivo, permitiendo a las empresas turisticas crear nuevas

experiencias y paquetes personalizados pet-friendly.

Por otro lado, Norrild en su investigacion describe y caracteriza la tendencia pet-
friendly por medio de un analisis parcial del nicho de mercado, este trabajo analiz6
el concepto del turismo pet-friedly, describid los servicios turisticos que ofrecen los
hoteles y analizo las experiencias de los turistas pet-friendly. El enfoque que empleo
fue cualitativo y el instrumento que se utilizé fue la entrevista, y se llegd a la
conclusién que las personas amantes de los animales estan logrando posicionar al
turismo pet-friendly en algo deseado para muchas mas personas que coincidieran
a sus mascotas como hijos dandoles un mayor cuidado y mejor atencion por parte

de la industria del turismo (citado por Schliter y Puig, 2023).

Por su parte, Zhang, Wei, Rathjens y Zheng (2023) en su investigacidon manifiesta
gue los influencers de mascotas son personas importantes en las redes sociales
cuyo objetivo principal es analizar la influencia de las mascotas en las actitudes e
intenciones de compra de los consumidores. El estudio emplea un disefio
experimental de 2 (narrador: mascota versus humano) x 2 (mensaje atractivo:
emocional versus racional) para poder examinar el efecto de interaccion del
atractivo del mensaje y el narrador en las actitudes e intenciones de reserva de los
huéspedes del hotel. Los resultados de la investigacion indican que cuando una
publicacion en las redes sociales se escribe desde el punto de vista de una
mascota, los consumidores responden de manera mas positiva a un atractivo

racional a diferencia de cuando una publicacion esté escrita desde el punto de vista



del propietario, los consumidores muestran un nivel similar de actitud e intencion

de reserva, independientemente del atractivo del mensaje.

También tenemos a Yung-Hsin y Chin-Min (2021) en su investigacion desarrolla
una escala de medicién, escala de afecto por las mascotas, para poder comprender
las personalidades de los duefios y el apego a sus mascotas. Para este estudio, se
realiz6 un andlisis factorial exploratorio y se extrajeron 3 factores: alegria,
antropomorfismo y proteccion, y el resultado que se obtuvo demuestra que los tres
afectos hacia las mascotas tienen efectos positivos significativos en la intencion de
comportamiento de los propietarios hacia los hoteles de mascotas, lo que significa
gue debido al alto nivel de apego entre los duefios y sus mascotas aumenta su
disposicion a poder esforzarse mas por cuidarlas y llevarlas a los hoteles de

mascotas.

Por su parte Mong, Monge, Vaca, & Guerrero (2022) en su investigacion tienen
como objetivo describir el uso de las redes sociales como permite la promocién
turistica de diversos destinos. Para este estudio se aplico el modelo PRGS
propuesto por IAB Spain Research que se fundamenta en las 4 variables:
presencia, respuesta, generacion y sugerencia, en conclusion, se entendié que las
redes sociales tienen un potencial de ser un espacio de practicas complementarias

para el estudiante y a la misma vez como un espacio para la promocion turistica.

Asimismo, Geylenberg (2023) en su investigacion tuvo como objetivo general
analizar la oferta turistica en los alojamientos del municipio de Alicante para los
turistas que viajan con sus mascotas. Este estudio tuvo un enfoque mixto
(cualitativa y cuantitativa), y los instrumentos que utilizaron fueron las entrevistas y
cuestionarios. Los resultados de esta investigacion concluyen que la oferta del
municipio de Alicante esta preparada para recibir este segmento de mercado, pero
al mismo tiempo se contradicen mencionando que se necesita mayor numero de
playas y parques, por esta razon se considero que Alicante puede recibir un
pequefio grupo de turistas pet-friendly, pero para que pueda convertirse en un
destino especializado en dicho segmento de mercado, debe aun cumplir con otros

requisitos.



Por otra parte, Pereira (2023) en su proyecto de investigacion tuvo como objetivo
general analizar a los hoteles que brindan servicios Pet-Friendly en Sevilla. Este
trabajo es un estudio exploratorio de corte cualitativo y el instrumento que se utilizé
fue el cuestionario. Se concluyé que la ciudad ha respondido a esta tendencia,
ofreciendo servicios y espacios Pet-Friendly en general, como parques y areas
publicas para mascotas. Asimismo, destaco la importancia de los establecimientos
en tomar medidas para asegurar la comodidad de todos sus huéspedes, tanto
aquellos que viajan con mascotas como aquellos que prefieren evitar la presencia

de animales.

En el trabajo de Guzman (2023) tuvo como objetivo general identificar las
necesidades de las familias multiespecie respecto a los servicios turisticos y
hoteleros en Colombia buscando mejorar su experiencia con el uso de herramientas
digitales. Su enfoque de investigacion fue cualitativo y el instrumento que se utilizé
fue la guia de entrevista. Se llego a la conclusion que la demanda del turismo pet-
friendly en Colombia expresaron una fuerte conexién emocional por sus mascotas
y destacaron la importancia de encontrar lugares y servicios que se acomoden de
manera adecuada durante sus viajes, asimismo, enfatizaron que hay una necesidad

por mejorar la comunicacion y las politicas Pet-Friendly.

Teoria del sistema turistico es un conjunto de subsistemas de elementos que van
a determinar el crecimiento, desarrollo y la declinacion de la actividad turistica
(Velasco, 2017). Para Molina (2000) el sistema turistico es de tipo abierto ya que
tiene relacion con el ambiente, es decir, los recursos que ingresan al ambiente
seran procesados por el sistema generando la exportacién de productos o servicios
al ambiente, asimismo sefialo que el sistema turistico esta conformado por seis
subsistemas las cuales son: demanda, superestructura, infraestructura, atractivos,
equipamiento y la comunidad local quienes interactian entre si para lograr alcanzar
el objetivo en comun. Este conjunto de subsistemas también puede analizarse a
partir de cinco dimensiones las cuales son social, cultural, politico, ambiental y

econdémico (Pineda, Sojos y Calle, 2019).



La teoria de la oferta y demanda constituye una pieza fundamental para la
economia. Para Parkin (2010) la demanda se entiende a la cantidad de bienes y
servicios que el mercado solicita para satisfacer alguna necesidad en particular a
un precio determinado. Por otra parte, la oferta se refiere a la cantidad de bienes o
servicios que los productores o vendedores estan dispuestos a ofrecer al mercado
durante un periodo de tiempo y a un precio determinado. Por ello, la interaccion de
la oferta y demanda es importante ya que determina el equilibrio del mercado, en
relacion a la cantidad y el precio. Por otro lado, la demanda turistica, para Flores y
de la O Barroso (2012) esta compuesta por los visitantes que por su origen pueden
ser turistas nacionales o extranjeros que se desplazan y hacen uso de los espacios,

servicios y atracciones turisticas.

Se encuentran varios conceptos de turismo, segun la OMT (2008) el turismo es
comprendido como un fendmeno social, econémico y cultural que posibilita a las
personas viajar a un lugar a otro fuera de su entorno habitual y por motivos
personales, profesionales o por negocios. Para Mincetur (2016) el turismo es una
actividad que practican las personas durante un viaje por un tiempo inferior a un
afo, con fines recreativos, de negocio y no relacionados a una actividad
remunerativa en el lugar visitado. Asimismo, para Mufoz (1994) el turismo es una
industria cuyo objetivo es satisfacer las necesidades del turista que viajan por

mMotivos recreativos u otros y pasan al menos una noche en el alojamiento.

Para definir el concepto de animal doméstico, Pérez, Gardey y Merino (2012)
comenta que las dos palabras “animal”’ y “domestico” se derivan del latin, el primero
emana de “animale” que se traduce a “aquello que tiene respiracion”, y la otra
palabra que se deriva de “domus” que significa de “casa”. Por lo tanto, quiere decir
gue el animal doméstico es una especie que con el tiempo se ha adaptado a vivir
junto al ser humano para que puedan compartir una vida dentro de un hogar familiar
y también son conocidos como mascotas. Se entiende que algunos animales son
domésticos porque se han adaptado a convivir con las personas, entre las cuales
tenemos a las ovejas, caballos, gallinas, vacas entre otras especies, pero los mas

representativos son los gatos y perros.
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La interaccién y el vinculo entre humanos y mascotas son una relacion entre
especies que tiene sus raices en la prehistoria. Los animales proporcionan una
asociacion altamente confiable en la vida de una persona, mas consistente y
confiable que entre humanos y mantienen una «relacion de mutualismo» con sus
duefios; es decir, los duefios de mascotas creen que no solo dan, sino que reciben,
amor y afecto de sus animales. La importancia de las mascotas para la vida humana
ha recibido mas atencion, ya que las mascotas brindan a las personas muchos

beneficios, como la reduccion del estrés y un mayor bienestar (Junca, 2022).

La definicion de pet-friendly varia entre destino vacacional que permiten mascotas
familiares y propiedad de alojamiento que puede permitir que ciertos tipos de
mascotas acompafien a los huéspedes durante su estancia (Ksenia, 2015). El
concepto de pet-friendly se cred inicialmente para designar el destino de
vacaciones en el que se admiten mascotas y, posteriormente se adaptd y
generalizo a todos los servicios dedicados a este segmento, conceptualizando asi
los alojamientos un determinado tipo de mascota (Kirillova, 2015). Cada vez mas
establecimientos aceptan la presencia de animales de compaifiia a nivel mundial y
por ese motivo se puede considerar un servicio pet-friendly a todo establecimiento
gue permita la presencia de una mascota dentro de un espacio determinado (Alves,

Sousa, Carvalho, Santos, Diaz y Valeri, 2022).

Para Sanchez, Robina, Portillo y Jiménez (2021) la motivacion en el area del
turismo ha cobrado mucha importancia ya que se reconoce como un detonante del
comportamiento humano y es un factor explicativo en casi todos los aspectos
relacionados con la actividad turistica. Asimismo, nos permite dar respuesta a tres
preguntas clave del ciclo turistico: el motivo del viaje (por qué), la elecciéon
especifica (dénde) y los resultados obtenidos (satisfaccidon). Por otra parte, para
Ying et al (2021) la motivacion de los millennials para hacer turismo pet-friendly
comprende del viaje y el vinculo entre las mascotas y sus duefios, donde las
expectativas son Unicas en cada duefio mientras unos desean percibir beneficios

para sus macotas, otros desean hacer turismo con su compainia.
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Por otro lado, la expectativa para algunos autores como Toro (2021) lo definen
como el prondstico de una situacion o consecuencia futura de lo que la persona
espera encontrar, es decir, es el deseo del individuo hacia lo que se espera que
ocurra en una prestacion de servicio y estas son influenciadas por aspectos internos
y externos del consumidor. Sin embargo, para Segittur (2022) la percepciéon
enfocada al turismo mide el nivel general de la satisfaccion del visitante con el
destino, ya que combina los indices de seguridad, clima, hotel y producto, ademas
analiza la distribucion del sentimiento general sobre el destino. Mientras que para
Carmona (2019) la percepcion tiende a unificarse de tal manera que cualquier
estimulo sera percibido por el cliente de forma holistica, de modo que ya sea que
el cliente reciba un estimulo negativo o positivo, o vera como un todo y creara una

percepcion sobre la calidad de dicha empresa.

Asimismo, los servicios turisticos se definen como un conjunto de bienes y servicios
puestos a disposicion para satisfacer la necesidad del turista (Bajafia y Mero, 2019).
Ramirez (2017) entiende por servicios turisticos a un conjunto de actividades

perfectamente diferencias entre si, pero muy relacionadas entre ellas.

Mientras las fuentes de informacién se refieren a los recursos de los que se extrae
la informacion. Estas fuentes pueden ser diversas, y se clasifica en tres tipos:
fuentes primarias, secundarias y terciarias (Suarez, 2023). Las fuentes de
informacion son los medios de las cuales se obtiene la informacién para poder
satisfacer necesidades de conocimiento sobre una situacion o problema que se

presenta, y luego se utilizara para lograr objetivos (Miranda, 2018).
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[l METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
El enfoque del proyecto de investigacién es cualitativo, para Herndndez y Mendoza
(2018) “Indican que la investigacion cualitativa tiene como propdsito comprender
los diferentes fendmenos, por medio de las propias experiencias de los integrantes
en un ambiente natural y que mantenga relacion a su contexto” (p. 390). En este
tipo de enfoques se desarrolla en base a las relaciones sociales, por lo tanto, este
evalla los comportamientos, actitudes, creencias que los sujetos de estudios

manifiestan; por ello, se enfatiza en la recoleccion e interpretacion de los datos.

El tipo de investigacion que se realizo es basico. De acuerdo al autor Alvarez (2020)
define una investigacion basica cuando se apuesta por obtener un nuevo
conocimiento de modo sistemético, con el Unico objetivo de aumentar el
conocimiento de un entorno concreto. Por lo tanto, esta investigacion es primordial

para extender los conocimientos.

El proyecto utilizé6 un disefio fenomenoldgico donde tratan de explicar la nueva
tendencia del turismo pet-friendly. Para Husserl (1998) dice que la fenomenologia
es un modelo que intenta explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la

veracidad de los fenémenos.

3.2Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion matriz
Turismo pet-friendly se entiende a la actividad de viajar y cumplir el deseo de una
persona en compartir su tiempo de ocio en compafia de su mascota (Schliter y
Puig, 2023). Asimismo, segun Carr y Cohen (2009) se han dividido en cuatro
dimensiones, las cuales son: motivaciones, expectativas y percepcion, servicios

turisticos y fuentes de informacion.

La motivacion es la accion de explicar la razon o causa que estimula a hacer una
cosa 0 una actividad (Pereira, 2009). Por otro lado, la expectativa y percepcion se
entienden a la valoracion de lo que espera del del servicio y la valoracion del
servicio recibido (Peralta, 2006). Asimismo, los servicios turisticos se definen como

un conjunto de bienes y servicios puestos a disposicion para satisfacer la necesidad
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del turista (Bajafia y Mero, 2019). Mientras las fuentes de informacién se refieren a
los recursos de los que se extrae la informacion. Estas fuentes pueden ser diversas,
y se clasifica en tres tipos: fuentes primarias, secundarias y terciarias (Suarez,
2023).

3.3 Escenario de estudio
El escenario de la presente investigacion se llevé a cabo en el distrito de Miraflores
de la provincia de Lima. Debido a su ubicacion geografica se puede disfrutar de
unas vistas hermosas del océano pacifico. Posee una moderna infraestructura,
donde se concentra una mayor cantidad los hoteles, restaurantes, centros
comerciales, museos Y sitios arqueologicos. Su poblacién es de clase media-alta y
debido a que limita con el distrito de San Isidro considerada también como la zona
financiera de Lima, da lugar a que los habitantes tengas mas posibilidades de
dedicar su tiempo a actividades recreativas y de ocio. Segun Monje (2011) Se debe
definir primero el lugar donde se realiz6 el estudio, asi como también los medios de
acceso a la misma, las caracteristicas de los posibles participantes y posibles

recursos disponibles.

3.4 Participantes
Esta investigacién es de enfoque cualitativo, por ese motivo no se emple6é una
formula estadistica. Se utilizd la técnica de muestro no probabilistico de tipo por
conveniencia al momento de elegir a los participantes que fueron los turistas
visitantes del distrito de Miraflores que han paseado junto a sus mascotas. La
eleccién de los participantes para el estudio dependi6é de ciertas caracteristicas,
criterios, etc, de las personas que realicen la investigacion y consideren al momento
de la entrevista, por ese motivo pueden ser poco confiables, preferidos o
reproducibles (Otzen y Manterola, 2017). Para la presente investigacion, se incluyo
a los turistas que pernocten en Lima y que vienen de diferentes regiones del pais o
del extranjero junto a su mascota. Se excluyo de participar de la investigacion a los

residentes del distrito de Miraflores.

Segun Requena (2014) el muestreo por conveniencia consiste en elegir a los

participantes que convienen y tienen mas relacion con la investigacion, sea por ser
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familiares, amigos o por proximidad geogréfica etc., esto permite seleccionar una
muestra con bastante facilidad y suele utilizarse en investigaciones iniciales para

poder comprobar si se cumple con la hipétesis que la investigacion se planted.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento que se utilizo para el estudio fue la guia de entrevista que consta de
preguntas semi estructuradas acorde de las categorias y subcategorias de la
presente investigacion, con el fin de poder obtener una informacion mas a fondo
del tema que se esté investigando. Para Tejero (2021) “la guia de la entrevista hace
referencia a un listado de preguntas que el investigador prepara para interrogar al

entrevistado” (p. 69).

El estudio aplico la técnica de la entrevista, el cual se enfoca en la comunicacién
presencial con los participantes donde se hablé de sus experiencias en torno al
objeto de estudio. Segun Gallardo (2017) la técnica de la entrevista permite la
recoleccion de datos mediante la comunicacién oral que se realiza en base al
investigador y el entrevistado de manera presencial, permitiendo extraer

informacion de un tema especifico.

3.6 Procedimientos
Para esta investigacion se utilizd como area de estudio el distrito de Miraflores que
se caracteriza por ser muy visitado por turistas nacionales y extranjeros, entre ellos
personas que se encuentren paseando junto a sus mascotas de los cuales se tomo
como muestra a 12 participantes para comenzar con la entrevista que se realizé y
fue utilizada como instrumento de recoleccion de datos personales y su apreciacion
sobre el turismo pet-friendly. El tiempo que duré la entrevista fue de 10 minutos por
cada participante aproximadamente para asi poderles dar el espacio suficiente para
gue puedan explayarse bien y asegurar que se obtuvo una informacion de calidad.
Esta investigacion se llevé a cabo en el mes de septiembre y octubre, y con la
informacion obtenida se realiz6 un analisis para desencriptarla a través del analisis
descriptivo, el cual nos brindd datos estadisticos interpretativos conllevados a una
discusion de resultados donde podremos finalizar con las conclusiones de la

investigacion.
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3.7 Rigor cientifico

La investigacion presento criterios de credibilidad, confiabilidad y transparencia es
importante para el desarrollo de esta investigacion. Para ello se recopil6 pautas
detalladas de entrevista y de esta manera se aseguro la calidad de la metodologia
para nuestro analisis de datos. Segun Cornejo y Salas (2011) el rigor se define
como el establecimiento de parametros que permitan el acceso y aseguren la
autenticidad, credibilidad, confianza e integridad de los hallazgos obtenidos del
estudio.

Validez de Contenido

Nombre del Especialista Profesién o trabajo Porcentaje de
actual validez
Leli Violeta Velasquez Viloche Docente universitario 100%
Robert Alexander Jara Mirand Docente universitario 95%
Claribel Rosario Salvador Garcia  Docente universitario 93%
Confiabilidad

1. Credibilidad: se realizé una auditoria interna hecho por un compafero del
décimo ciclo.

2. Confirmabilidad: se subieron todas las grabaciones en una nube indicando
de que se transcribio fielmente sus respuestas.

3. Transferibilidad: se aplicé la prueba piloto para verificar si las preguntas

son entendibles 0 se necesita cambiar con otras preguntas.

3.8 Método de analisis de informacidn
Para esta etapa del estudio se utilizd el método de categorizacidén y codificacion de
datos, que es el centro del enfoque metodoldgico para hacer que los datos sean
manejables y asi generar una teoria. Para Vives y Hamui (2021) la codificacion
implica identificar informacion del texto que ilustra ideas tematicas asociadas con
los codigos y se presenta como una abreviatura de la idea tematica. Mientras la

categorizacion es la asignacion de codigos a una categoria especifica.
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3.9 Aspectos éticos
Las investigaciones que sustentan la presente investigacion manifestaron absoluta
precision y confiabilidad, las cuales son articulos cientificos, revistas, tesis y noticias
relevantes. Asimismo, para cada idea presentada en el estudio perteneciente a un
autor diferente se establece con el correcto citado estilo APA, respetando al maximo
el aporte de cada uno de ellos, habilitando asi una forma de vincular la variable y el
desarrollo del proyecto mismo. Segun el autor Barroso (2020) Etica es la ciencia
filoséfico-normativa y tedrico-practica que analiza aspectos personales y sociales
del ser humano como resultado del comportamiento moral del ser humano para que
pueda intervenir el conocimiento y la honestidad. Quiere decir que la ética nos
permite asegurar el respeto y consideracion hacia los trabajos de investigaciéon de

otra persona.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

El analisis de la demanda del turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores abarca
puntos importantes como identificar las motivaciones de los turistas que realizan
turismo pet-friendly, asimismo, conocer los aspectos que mas toman en
consideracion antes de realizar este tipo de turismo, del mismo modo conocer los
puntos de vista de los turistas sobre Miraflores como destino pet-friendly. Ademas,
también ver si existe algun tipo de dificultades o facilidades para reservar servicios
turisticos pet-friendly, asi como también saber qué tipo de fuentes de informacién

son las mas utilizadas por los turistas.

A. Categoria: Motivaciones de las personas que realizan turismo pet-friendly
La principal motivacion de las personas para realizar turismo pet-friendly es porque
valoran y disfrutan pasar mas tiempo con sus macotas, como por ejemplo buscan
lugares que permitan su acceso a los lugares donde vallan a visitar para que
puedan ir acompafiados de sus macotas, otro gran grupo de entrevistados nos
mencionaron que su principal motivacién es porgue considera a sus mascotas
como parte de su familia y por ese motivo los incluyen en todas sus vacaciones.
Por otro lado, un grupo reducido de entrevistados nos dicen que su motivacion es
poder salir de la rutina donde les permitira crear nuevas experiencias valiosas junto
a sus macotas. Y por ultimo un menor grupo de entrevistados nos mencionan que
realizan turismo pet-friendly porgue no tienen con quien dejarlos y tratan de buscar
la manera para poder llevarlos. Pero, en suma, casi la mayoria de los visitantes
disfrutan de la compafia de sus mascotas o perrihijos como también los llaman por

el valor sentimental que es para ellos.

La mayoria de nuestros entrevistados mencionaron que su principal motivacion
para realizar turismo pet-friendly es porque no quieren separarse de sus mascotas,
entre los principales testimonios podemos resaltar que siempre buscan pasar
tiempo con sus macotas porque los considera sus acompafantes. Otro gran grupo
de entrevistados nos mencionan que su principal motivacion es que los considera

parte de su familia, perrihijos y por ese motivo los incluyen en sus actividades de
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ocio. También tenemos otro grupo reducido que nos mencionan que su principal
motivacion para realizar turismo pet-friendly es salir de la rutina donde ambos
duefio y mascota puedan tener nuevas experiencias. Por Ultimo, tenemos pocos
testimonios que nos mencionan que su principal motivacion para realizar turismo
pet-friendly es no tener con quien dejarlos al cuidado y por ese motivo los incluyen

en sus actividades recreativas.

Sobre los entrevistados que consideran a sus mascotas como sus acompafiantes
como su principal motivaciéon para realizar turismo pet-friendly, apreciamos que
valoran demasiado su compaifiia y bienestar, tal como lo menciona nuestro visitante
TPF3 “yo normalmente no la dejo sola entonces la tengo que llevar conmigo y ya
por eso busco que sea como que donde vaya sea pet-friendly”, asimismo,
resaltaron que buscan el tiempo y el espacio para pasar tiempo con sus macotas,
“En este caso a mi me gusta mucho las mascotas, me gusta compartir tiempo con
ellas y por ende cada vez que tengo un espacio 0 muchos dias de descanso me
gusta pasar mas tiempo con mi mascota y por ende busco lugares donde yo pueda
compartir y disfrutar con ellas mismas” (TPF6), ademas, el visitante TPF12 nos
dice que lo que més le motiva es que su mascota experimente mas, que pueda ser

mas un compafiero incondicional y puedan vivir mas cosas juntos.

Sobre los testimonios que nos refieren a que los consideran como parte de su
familia como su motivacion principal, tal como lo dice nuestro entrevistado TPF1
“trato de buscar los puntos para poder llevarlo porque para mi es un miembro de la
familia y no quiero dejarlo”, asimismo, el entrevistado TPF7 también nos lo reafirma
diciendo lo siguiente “Soy muy amante de los animales enserio los considero parte
de mi familia, me encanta pasar tiempo con ellos y por eso tengo la necesidad de
compartir tiempo con mi mascota”, y la misma respuesta encontramos en el
entrevistado TPF8 “para mi no solo es una mascota si no mi hijo peludo y por eso

trato de llevarlo de vez en cuando a otras ciudades a pasarla bien y a relajarnos”.
Sobre los testimonios que refieren a salir de la rutina como su principal motivaciéon

para realizar turismo pet-friendly, podemos apreciar que lo que le llama mas la

atencion es buscar nuevas experiencias, tal como lo dice nuestro entrevistado TPF8
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“‘Bueno mi principal motivacion es compartir experiencias con €l 6sea salir de la
zona de confort y vivir nuevas experiencias’, ademas resaltan que esas
experiencias junto a su mascota es lo que mas le llena, tal como lo afirma TPF10
“siento que puedo salir de la rutina en la estoy cuando quiero viajar con ella y sin

duda es una de las experiencias mas enriquecedoras que he tenido”.

Finalmente, solo 2 entrevistados nos mencionaron que su principal motivacion para
realizar turismo pet-friendly es porque no tienen una persona de confianza con
quien dejarlo mientras se van de vacaciones , por ejemplo el entrevistado TPF2 nos
dijo que “no tengo con quien dejarla o con quien encargarla para que la puedan
cuidar todos los dias”, asimismo, el entrevistado TPF9 manifiesta que a veces no
tienen opcion de con quien dejarla y por eso tienen la obligacion de llevarla a

lugares que va a visitar.

Por tanto, los visitantes entrevistados y los testimonios recogidos nos dicen que su
principal motivacion para realizar turismo pet-friendly mayormente es porque
desean pasar mas tiempo con su mascota ya que disfrutan de su compaifiia,
asimismo, los consideran como otro miembro de la familia. Por otra parte, nos
refieren que otra de sus motivaciones es poder salir de la rutina y/o no tienen con

quien dejarlos para que los cuiden.

B. Categoria: Expectativas y percepciones de las personas para realizar
turismo pet-friendly

Las expectativas de las personas que realizan turismo pet-friendly son encontrar
establecimientos amigables, seguros y que les brinden facilidades para ellos y sus
mascotas. También nos detallan que los servicios que mas buscan son
alojamientos y restaurantes pet-friendly. En base a la percepcion que tienen las
personas que han realizado turismo pet-friendly, nos mencionan que el distrito
cuenta con una variedad de oferta para realizar turismo pet-friendly, resaltan la
accesibilidad que encuentran y que es un ejemplo que seguir para otros distritos.

Sin embargo, todavia hay puntos que mejorar.
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Una gran parte de nuestros entrevistados mencionaron que el aspecto que mas
toman en cuenta antes de realizar turismo pet-friendly es que el lugar o espacio sea
amigable con las mascotas, entre los principales testimonios podemos ver que
resaltaron la importancia de la accesibilidad que un destino debe de ofrecer para
tener una mejor experiencia y convivencia con su mascota. Otra muestra importante
de entrevistados menciond que los aspectos que mas toman en cuenta antes de
realizar turismo pet-friendly es la salud y la seguridad de sus mascotas y por ese
motivo buscan que se les brinde las condiciones necesarias de seguridad. Por
altimo, tenemos otro grupo reducido que nos manifesté que el aspecto que mas
toman en cuenta antes de realizar turismo pet-friendly son las facilidades que
brindan los establecimientos pet-friendly ya que representa algo importante para

disfrutar de su estadia.

Sobre los entrevistados que consideran importante encontrar un destino que sea
amigable con sus mascotas como un aspecto primordial para tomar en cuenta antes
de realizar turismo pet-friendly, se puede apreciar que priorizan la variedad de
establecimientos pet-friendly que hay en el destino, tal como lo menciona nuestro
visitante TPF5 "primero me aseguro que haya muchas opciones de lugares para
visitar y que sean pet-friendly y asi poder hacer mas cosas durante mis vacaciones”,
asimismo, resaltaron buscar espacios de esparcimiento como parques para poder
llevar a sus mascotas, “Bueno me fijo primero si al lugar a donde voy tienen
espacios de esparcimiento para poder pasear con mi mascota” (TPF9), ademas el
visitante TPF11 nos dice para él basicamente es importante que cuenten con todas
las facilidades para poder llevarlos sin ningln problema, por ende, la mayoria de
entrevistados resaltan que para ellos es importante que el destino este

acondicionado con la temética pet-friendly.

Sobre los entrevistados que refieren a la salud y seguridad de sus mascotas como
un aspecto primordial a tomar en cuenta antes de realizar turismo pet-friendly,
podemos ver que los duefios prefieren buscar lugares seguros y que estén bien
acondicionados por si pasa alguna emergencia con sus mascotas, tal como lo dice
nuestro entrevistado TPF6 “no quiero que sea un lugar donde mi mascota pueda

correr riesgos en este caso que sea un lugar cerrado en lo posible y lo otro seria
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gue sea cerca en todo caso el lugar donde yo visite tenga lo principal que seria los
primeros auxilios para mi mascota en caso ocurriera un accidente”, ademas
resaltan que buscan que los lugares donde va a visitar se encuentren veterinarias
al alcance, tal como lo afirma TPF8 “También me preocupa su salud por eso

también trato de ver si hay una veterinaria cerca”.

Finalmente, sobre los entrevistados que toman en cuenta las facilidades brindan
los establecimientos como un aspecto importante antes de realizar turismo pet-
friendly es porque valoran mas el servicio que brinda un establecimiento en
especifico antes que cualquier cosa, por ejemplo el entrevistado TPF8 “me gusta
hospedarme con mi mascota y que entre sus servicios estén la camita para mi
mascota, su platito, juguetes y un lugar para comer junto con ella”’, asimismo, el
entrevistado TPF1 manifestd que busca que el establecimiento este bien

implementado y acondicionado.

En base a los testimonios recogidos nos dicen que el principal aspecto que toman
en cuenta antes de realizar turismo pet-frindly es encontrar un destino turistico
amigable con sus mascotas donde posea una variedad de hoteles, restaurantes y
parques. Asimismo, también toman en cuenta la salud y seguridad de sus mascotas

y por ultimo las facilidades que brindan los establecimientos pet-friendly.

La mayor parte de nuestros entrevistados mencionaron que el tipo de servicio pet-
friendly que estan buscando son los servicios de hospedaje, entre los principales
testimonios podemos resaltar que prefieren buscar hoteles que ofrezcan todas las
comodidades para sus mascotas, como Su propia cama para la mascota, su plato,
su bebedero hasta sus propios amenities. Otro gran grupo buscan servicios de
alimentacion como restaurantes y cafés pet-friendly para que los engreidos pueden
sentarse en la terraza del local, donde podran beber y degustar galletas para
mascotas. Asimismo, buscan espacios publicos o turisticos como parques,
petshops, centros comerciales para poder pasear con sus mascotas. Por dltimo,
otro servicio que toman en cuenta es que haya veterinarias cerca del lugar donde

van a vacacionar.
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Sobre los entrevistados que mencionaron que el tipo de servicio pet-friendly que
estan buscando son los alojamientos, donde resaltan los servicios que debe de
ofrecer un hotel pet-friendly para estar satisfecho, tal como lo menciona nuestro
visitante TPF1 “Si es que voy a un hotel de todas maneras necesito ver que tenga
gue me ofrezca la camita para el perro, el plato o de repente si es que voy a
desayunar que haya un espacio exclusivamente donde pueda estar yo junto a mi
perro”, asimismo, resaltaron buscar servicios de veterinaria dentro del alojamiento
“‘Los servicios que busco principalmente son hoteles pet-friendly para que mi
mascota pueda estar un entorno agradable y acogedor ademas de brindarle
servicios de asistencia veterinaria” (TPF7), ademas el entrevistado TPF12 nos dice
gue principalmente busca hoteles donde se pueda llevar a perros mas grandes
debido a que su mascota es mas grande para hacer aceptado en otros
alojamientos, por ende, la mayoria de entrevistados resaltan que el servicio que

mas buscan son los alojamientos pet-friendly.

Sobre los entrevistados que prefieren los servicios de restaurantes pet-friendly,
podemos ver que los duefios de las mascotas buscan restaurantes con terrazas
incluidas, tal como lo dice nuestro visitante TPF5 “Cuando salgo trato de buscar un
lugar agradable para mi mascota como un restaurante de preferencia que sea con
terraza”, ademas resaltan que prefieren buscar restaurantes con cartas para sus
mascotas, tal como lo afirma el visitante TPF9 “también busco si hay restaurantes

con carta para mi y mi mascota ”.

Sobre los entrevistados que prefieren los servicios donde puedan encontrar
espacios publicos y/o turisticos como parques, centros comerciales y petshops,
podemos ver que procuran buscar parques grandes para poder pasear con sus
mascotas, tal como lo dice nuestro entrevistado TPF4 “trato de buscar lugares de
esparcimiento para que mi mascota pueda correr y jugar libremente”, asimismo
también buscan tiendas como petshops para poder distraer a sus mascotas, tal
como lo afirma el entrevistado TPF6 “busco lo principal que son petshops que son
lugares de distraccion para mi mascota”, mientras que otros prefieren ir a centros

comerciales para pasar una linda tarde (TPF2).
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Finamente, tenemos 3 entrevistados que prefieren encontrar servicios de
veterinarias cerca del lugar de donde estan vacacionando, por ejemplo, el
entrevistado TPF9 nos dijo que, “procuro en averiguar si hay veterinarias cerca por
si mi mascota se pudiera encontrar mal y asi poderlo llevar mas rapido”, asimismo,
el entrevistado TPF11 manifiesta tomar en cuenta que haya veterinarias con bafio

y peluqueria incluido.

De acuerdo con las entrevistas realizadas y testimonios recogidos los servicios pet-
friendly que mas buscan los entrevistados son los alojamientos pet-friendly seguido
de los restaurantes pet-friendly, asi como también los espacios publicos y/o
turisticos como parques, centros comerciales y petshops, y otros muy pocos buscan

servicios de emergencia como veterinarias.

La mayoria de nuestros entrevistados tuvieron una opinion positiva sobre los
servicios pet-friendly que ofrece el distrito de Miraflores, entre los principales
testimonios podemos resaltar que los aspectos que mas les agrado durante su
estadia fue la calidad de servicio, la atencion al cliente y la variedad de servicios
pet-friendly que el distrito posee, por otra parte otro grupo sefiala que aun falta
mejorar ya que no todos los servicios pet-friendly estan bien acondicionados en su
totalidad sino en partes especificas, y por ultimo tenemos un testimonio donde
asegura que hay limitaciones en los servicios que ofrece el distrito de Miraflores.

Sobre los entrevistados que tienen una buena opinién sobre los servicios pet-
friendly que ofrece el distrito de Miraflores, podemos ver que resaltan la atencién
del personal y el ambiente como dos piezas fundamentales para su satisfaccion, tal
como lo menciona nuestro entrevistado TPF8 “he quedado muy satisfecha tanto asi
gue quiero ir de nuevo para las proximas vacaciones que tengo, la atencién y los
ambientes son super comodos han pensado en todos los detalles para pasar un
momento agradable junto a mi mascota”, asimismo, sefialaron que el distrito ha
sabido implementar una variedad de servicios pet-friendly, “Para ser nuevos en el
distrito la verdad es que estan empezando muy bien ya que hay muchos lugares
que hoy en dia cuentan con esos servicios” (TPF6), ademas el entrevistado TPF 10

nos dice que en Miraflores hay buena variedad de servicios pet-friendly que uno
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puede elegir de acuerdo a su econdmica que puede ser desde el mas lujoso hasta

el mas comodo.

Sobre los entrevistados que consideran que los servicios pet-friendly de Miraflores
todavia les falta mejorar algunos aspectos, podemos encontrar que algunos
establecimientos pet-friendly presentan algunos problemas, tal como lo dice
nuestro entrevistado TPF3 “y en el tema de restaurantes si es bueno el servicio
pero a veces los lugares son como gque un poco pequefios y también a veces las
mesas estdn mas juntas de lo normal y me causa incomodidad”, ademas resaltan
gue en algunos restaurantes no existe un adecuado control del aforo, tal como lo
afirma el visitante TPF12 “Lo que mas me molesta de los restaurantes es que no
tengan el aforo para los perritos, que no haya un control de cuantos perritos permite
el local ya que cada perrito tiene una personalidad diferente”.

Finalmente, solo un testimonio nos dice que no estuvo satisfecho con los servicios
pet-friendly que ofrece Miraflores, por ejemplo, el entrevistado TPF4 menciona que
“En general los servicios son muy limitados porque como comentaba anteriormente

no siempre te aceptan dos mascotas en ciertos lugares”.

Como resultado de los testimonios recogidos en su mayoria opinan de manera
positiva y resaltan que Miraflores ha sabido implementar muy bien los servicios pet-
friendly y manifiestan que se brinda una excelente calidad de servicio, atencién al
cliente y una buena variedad de servicios pet-friendly, pero de igual manera

presentan algunas dificultades y limitaciones que se tienen que mejorar.

La mayoria de nuestros entrevistados opinaron que Miraflores como destino pet-
friendly es lugar muy accesible, entre los principales testimonios podemos resaltar
gue consideran a Miraflores como uno de los distritos que se ha adecuado bastante
con esta nueva tendencia permitiendo abrir bastantes establecimientos que son
amigables con nuestras mascotas. Otra muestra importante de entrevistados opin6
gue Miraflores es un gran ejemplo para los otros distritos de como adaptar esta

nueva tematica a lo que ya existe en el mercado. Y, por ultimo, tenemos pocos
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testimonios de que aun falta por mejorar algunos aspectos como la accesibilidad a

mascotas mas grandes.

Sobre los entrevistados que opinaron que Miraflores como destino pet-friendly es
muy accesible, apreciamos que valoran que se hayan adecuado bastante a esta
nueva tendencia y exista una buena cantidad de establecimientos pet-friendly, tal
como lo menciona nuestro entrevistado TPF2 “Pienso que es uno de los distritos
principales en Lima que tiene mas permitido para asistir con tu mascota empezando
desde restaurantes, centros comerciales y la mayoria de hoteles turisticos”,
asimismo, resaltaron las areas verdes como un aspecto importante a tomar en
cuenta, “me gusta que tenga muchas areas verdes como parques para poder
pasear y jugar con mi mascota” (TPF9), ademas el visitante TPF7 nos dice que
Miraflores es uno de los pocos distritos que es accesible para poder visitarlo junto
a tus mascotas, ademas de ser un distrito muy bonito, agradable y seguro para

hacer turismo.

Sobre los entrevistados que opinaron que Miraflores como destino pet-friendly es
un gran ejemplo para los otros distritos, podemos ver que el destino de Miraflores
ha tenido una gran capacidad de adaptacion, tal como lo dice el entrevistado TPF8
“A mi parecer Miraflores es uno de los distritos que mas ha apostado en este nuevo
segmento y lo ha sabido hacer bien”, asimismo, resaltaron que el destino se ha
consolidado gracias a la ayuda de las autoridades, tal como lo afirma el entrevistado
TPF1 “creo que ha sido un claro ejemplo para que otros distritos también hagan
actividades, me parece que es un ejemplo bastante bueno y esto también creo que
es en parte también es ayuda del alcalde”, ademas resaltan que “se ha ofrecido
distintivos para los establecimientos que verdaderamente cumplen con ser pet-
friendly” (TPF10).

Finalmente, solo 2 entrevistados opinaron que Miraflores como destino pet-friendly
aun tienen cosas por mejorar, por ejemplo, el entrevistado TPF4 nos dijo que “En
general con respecto a Miraflores como destino pet-friendly, no hay tanta variedad

en caso de hoteleria y muchos lugares son privados”, asimismo, el entrevistado
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TPF12 sefiala que no hay servicios pet-friendly para perros grandes, casi todo esta

enfocado para perros mas pequefos”

Por tanto, los testimonios recogidos en su mayoria opinaron que Miraflores como
destino pet-friendly es muy accesible ya que es muy facil encontrar
establecimientos que sean amigables con las mascotas, asimismo, consideran que
Miraflores es un ejemplo para los otros distritos de Lima y por ultimo algunos
testimonios opinan que aun falta mejorar algunos aspectos como la accesibilidad a

mascotas mas grandes.

C. Categoria: Dificultades y facilidades para reservar servicios pet-friendly

Las dificultades que los entrevistados han encontrado al momento de tomar
servicios pet-friendly en el distrito de Miraflores cuando han querido visitar un centro
comercial, resaltan la falta de informacion, para poder saber a qué centros
comerciales acudir y le permita el ingreso junto a su mascota. Otra dificultad que se
ha encontrado es al momento de reservas un transporte para ellos y sus mascotas,
mencionan que muchos conductores no les han aceptado el servicio por llevar a
sus mascotas y también indican que la tarifa es alta cuando se trata de un vehiculo
pet-friendly. Por otro lado, los entrevistados mencionado que han encontrado
muchas facilidades al momento de reservar un alojamiento y/o restaurante pet-

friendly, ya que en el distrito se encuentra una gran variedad de opciones a elegir.

La mayoria de nuestros entrevistados mencionaron que encontraron mas
facilidades para reservar un hotel para él y su mascota en el distrito de Miraflores,
entre los principales testimonios podemos resaltar que el distrito posee una
variedad de opciones en alojamientos pet-friendly y muchas de ellas son parte un
sistema de reservacion online de modo que permite un mayor alcance a las
personas. Otro gran grupo de entrevistados nos mencionan encontrar algunas
dificultades para reservar un hotel en Miraflores que es causado por las limitaciones
que existen por el peso de las macotas, asimismo, se encontraron testimonios
mencionando haber tenido muchos problemas por la raza y el tamafio de sus

mascotas y el mal trato del personal del hotel.
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Sobre los entrevistados que encontraron mas facilidades para reservar un hotel
para €l y su mascota en el distrito de Miraflores, apreciamos que resaltan la
variedad de opciones en alojamientos pet-friendly, tal como lo menciona nuestra
visitante TPF11 “Encuentro muchas facilidades, ya que hay varias opciones de
hoteles que puedo elegir para poder alojarme con mi mascota”, asimismo,
resaltaron que la pagina web de booking es una herramienta ventajosa para
encontrar hoteles pet-friendly, “he buscado la informacién a través de la web y por
lo general uso otros canales como booking que tiene informacién si es pet-friendly
o no” (TPF2), ademas el visitante TPF7 nos dice que una de las facilidades que ha
encontrado es que hay una variedad de precios del mas cémodo al mas lujoso, por
ende, la mayoria de entrevistados resaltan que si hay facilidades para reservar un

hotel para €l y su mascota.

Sobre los entrevistados que encontraron pocas dificultades para reservar un hotel
para €l y su mascota en el distrito de Miraflores, podemos ver que existe
limitaciones con el peso de la mascota, tal como lo menciona el entrevistado TPF3
“en algunos casos este te dicen que el perrito tiene que pesar un peso determinado
porque a veces no quieren perritos muy grandes”, ademas resaltan que no hay
muchos hoteles pet-friendly y muy pocos permiten a mascotas grandes, tal como lo
afirma el entrevistado TPF4 “En realidad, son pocos los hoteles que son pet-friendly
pero los pocos que he encontrado nos limitan con el tema de peso en algunos casos

son 5 o 8 kilos”.

Sobre los entrevistados que encontraron muchas dificultades para reservar un hotel
para €l y su mascota en el distrito de Miraflores, podemos ver que existe
limitaciones con el peso y la raza del perro, tal como lo afirma el entrevistado TPF8
“He visto muchos hoteles pet-friendly en Miraflores pero he encontrado muchas
dificultades en mi caso ya que mi mascota es un perro grande y muchos hoteles
solo aceptan a mascotas mas pequefias y mi perro pesa mas de eso, también en
algunos hoteles no reciben algunas razas de perros que sean catalogadas como
peligrosas”, ademas, resaltan que muchas veces se ha encontrado con un personal
poco capacitado y empatico con las mascotas, tal como lo menciona el entrevistado

TPF1 “a veces me ha pasado que he ido a un hotel y el personal no ha sido muy
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afectivo con mi mascota, no esta capacitado o no le han hecho ver que si estas
trabajando en hoteles pet-friendly, o sea el personal también tiene q adecuarse a

eso, tener paciencia sobre todo y tener esa empatia”.

Por tanto, los visitantes entrevistados y los testimonios recogidos nos dicen que
mayormente se encontraron mas facilidades para reservar un hotel pet-friendly en
Miraflores, pero de igual manera presentan algunas dificultades para reservar

debido a problemas de la raza, tamafio y peso de las mascotas.

La mayoria de nuestros entrevistados mencionaron que encontraron mas
facilidades para reservar en un restaurante pet-friendly en Miraflores, entre los
principales testimonios podemos resaltar que hay una variedad de restaurantes pet-
friendly y que gracias a las redes sociales hay un mayor alcance, Otro gran grupo
de entrevistados nos mencionan encontrar algunas dificultades para reservar en un
restaurante pet-friendly ya que manifiestan que existe poca variedad a comparacion
de otros tipos de servicios como hoteles, asimismo, sefialan que no hay una

variedad en los precios.

Sobre los entrevistados que encontraron muchas facilidades para reservar en un
restaurante para él y su mascota en el distrito de Miraflores, apreciamos que
resaltan la diversidad de restaurantes que hay para cualquier momento del dia, tal
como lo menciona nuestra el entrevistado TPF8 “las veces que he buscado siempre
ha habido muchas opciones ya sea para cenar, almorzar o comer algo ligero por
las mananas”, asimismo, resaltaron haber visto publicidades de los restaurantes
pet-friendly “he visto a través de las redes sociales la indicacion de que aceptan
mascotas y cuando he ido no he tenido ningun inconveniente” (TPF2), ademas el
entrevistado TPF6 nos dice que lo que mas ha visto son cafeterias donde a la

mascota le dan su propio plato y pueda comer a tu lado.

Sobre los entrevistados que encontraron dificultades para reservar en un
restaurante para él y su mascota en el distrito de Miraflores, podemos ver esta
limitado y carece de publicidad, tal como lo menciona el entrevistado TPF7 “es un

poco limitado en comparacién a los hoteles ya que me fue dificil encontrar uno pero
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puede ser porque no conozco mucho el lugar’, asimismo, resaltan que en la
temporada de invierno es mas dificil ir a restaurantes pet-friendly ya que en la
terraza hace mas frio, “o sea los restaurantes generalmente cuando te dicen que si
son pet-friendly te ubican en la terraza y a veces en invierno hace mucho frio y el
humano lo siente mas que la mascota” (TPF5), ademas, destacan que el tema de
precios también influye en la decisibn de compra, tal como lo menciona el
entrevistado TPF12 “si bien es cierto hay una variedad de restaurantes pet-friendly
en Miraflores pero la mayoria tiene precios muy altos y muy pocos tienen precios

mas econdmicos, por eso se me hace un poco mas dificil reservar”.

Por tanto, los testimonios recogidos nos dicen que mayormente se encontraron mas
facilidades para reservar en un restaurante pet-friendly en Miraflores, pero de igual
modo presentan algunas dificultades para hallar restaurantes que sean amigables

con sus mascotas.

Una gran parte de los testimonios mencionaron encontrar dificultades a la hora de
visitar centros comerciales para él y su mascota en el distrito de Miraflores, entre
los principales testimonios podemos ver que resaltaron que todavia hay
restricciones para el ingreso de las macotas en los centros comerciales de
Miraflores, pero también otra muestra importante de entrevistados considera que
hay falta de informacién sobre otros centros comerciales. También tenemos otro
grupo reducido que nos mencionan que si encuentran facilidades para ir a visitar a
mas de un centro comercial. Por ultimo, tenemos un testimonio que nos menciona

gue ir a estos lugares con tus mascotas es innecesario.

Sobre los entrevistados que encontraron dificultades para visitar centros
comerciales para él y su mascota en el distrito de Miraflores, apreciamos que
resaltan que la mayoria de centros comerciales todavia tienen restricciones con el
ingreso de las mascotas, tal como lo menciona nuestro entrevistado TPF4 “A los
pocos que ido con mi mascota no las han dejado entrar como la saga que esta por
el parque Kennedy”, asimismo, destacaron que solo conocen un centro comercial
pet-friendly, “el unico que he visitado es el centro comercial Larcomar, me gusto

mucho el lugar es agradable para poder pasear junto a tu mascota” (TPF7) por
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ende, la mayoria de entrevistados mencionan que Miraflores tiene muy pocos

centros comerciales pet-friendly.

Sobre los entrevistados que mencionaron no haber visitado centros comerciales
pet-friendly en Miraflores por falta de informacion, podemos ver hay una carencia
de conocimiento de si hay centros comerciales que dejen ingresar a mascotas, tal
como lo dice nuestro entrevistado TPF3 “En el caso de centros comerciales no he
llevado a mi mascota porque no estoy muy enterada si dejan entrar”, asimismo, el
entrevistado TPF11 también nos lo reafirma diciendo lo siguiente “Creo que falta
mas informacién sobre los centros comerciales que uno puede visitar junto a su

mascota”.

Sobre los entrevistados que encontraron facilidades para visitar centros
comerciales para €l y su mascota en el distrito de Miraflores, podemos ver que
destacan tres centros comerciales donde ha podido ingresar con su mascota, tal
como lo dice nuestro entrevistado TPF1 “los unicos que yo rescato ahorita es ripley,
saga Falabella y Sodimac”, ademas, resaltan que el centro comercial Larcomar
ahora es pet-friendly, tal como lo afirma TPF5 “yo tengo entendido es que en el
centro comercial Larcomar si aceptan mascotas, ahora tienen tachos de
desperdicios y bebederos para los animales”, asimismo, el testimonio del visitante
TPF6 también nos lo reafirma diciendo “El sitio que visite que en este caso fue
Larcomar me agrado mucho ya que puedo visitar ese centro comercial con mi
mascota no hay ningun tipo de impedimento me permite compartir tiempo con mi

mascota”.

Finalmente, solo un entrevistado nos menciona que no le agrada ir a los centros
comerciales junto a su mascota, por ejemplo, el entrevistado TPF12 nos dijo que,
“Yo no lo he llevado, pero si he visto que el perrito al final no entiende que esta en
otro lugar y se puede orinar y he visto que le ponen pafales y no me parece. Si
tuviera que ir con mi mascota solo iria por una urgencia, pero no lo llevaria hacer

shopping”.
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En base a los testimonios recogidos nos dicen que mayormente encontraron
dificultades debido a las restricciones que existen todavia en los centros
comerciales, asimismo, consideran que hay una de falta informacién sobre los
centros comerciales que son pet-friendly. Por otra parte, nos mencionan que si
encuentran facilidades y hay mas de un centro comercial donde puedes ir con tus

mascotas, aunque otros consideran que ir a estos lugares es innecesario.

La mayoria de nuestros entrevistados mencionaron que han encontrado mas
dificultades para reservar un transporte junto a su mascota, ya que muchos no son
pet-friendly o solicitan que si 0 si vayan en su canil y también han resaltado que la
tarifa es alta cuando uno solicita una movilidad pet-friendly, pero también un grupo
importante ha mencionado que si han encontrado facilidades a la hora de reserva
un transporte junto a su mascota, ya que mencionan que hoy en dia hay

aplicaciones que permiten llevar mascotas y encuentran movilidad sin problema.

Sobre los entrevistados que indican que han encontrado mas dificultades al
momento de reservar un transporte para ellos junto a su mascota en el distrito de
Miraflores, tal como lo indica nuestro entrevistado TPF2 “Bueno en ese aspecto si
he tenido inconvenientes porque en las aplicaciones actuales que yo he estado
buscando taxis he no indicaba si la movilidad me que me habian programado era
pet-friendly o no”, asi mismo tenemos el entrevistado TPF5 que nos dice “Si hay
vehiculos que aceptan mascotas, pero la dificultad es basicamente la tarifa, cuando
tus pones pet-friendly la tarifa te sale mas cara aunque sea el mismo vehiculo si no
vas con tu mascota”, otro importante comentario que encontramos es el TPF9 “Me
ha pasado que me pidan llevarlo en su canil cuando yo no lo tenia en ese momento
asi que tuve buscar otro taxi” es por todo estos motivos que la mayoria de
entrevistados resaltan que es existen mas dificultades al momento de reservar un

transporte para ellos y sus mascotas.

Sobre los testimonios que indican que hay facilidades al momento de reservar un
transporte para ellos y sus mascotas en el distrito de Miraflores, tal como lo dice el
entrevistado TPF1 “No he encontrado dificultades porque en mi caso si es que no

lo llevo en mi carro cojo un taxi que ahora hay empresas que permiten esto,
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empresas pet-friendly que permiten que puedan llevar a tu perro”, también el
entrevistado TPF 12 “En Uber pet he encontrado mas practico, ya que la gente que
acepta el servicio son personas que les gustan los animales, ahi en la app puedes

elegir la opcidn de servicio con mascota”.

Por lo tanto, los participantes entrevistados nos dicen que hay mas dificultades al
momento de reservar un transporte para ellos y sus mascotas debido a la tarifa,
debido a que les solicitan canil para que puedan llevarlos en la movilidad y también
otros conductores que simplemente no aceptan, pero otra gran parte nos dice que
no ha sido dificil, encuentran facilidades porque hay aplicativos que ofrecen el

servicio de transporte pet-friendly.

D. Categoria: Fuentes de informacién mas utilizadas por las personas con
mascotas

Las fuentes de informacidn mas utilizadas por las personas con mascotas son los
medios digitales, como redes sociales entre ellas Instagram vy tik tok, , otro medio
digital que utilizan mucho son el internet, Google y web sites de los mismos
establecimientos donde buscan los comentarios/reviews para poder encontrar
lugares amigables para ir junto a sus mascotas, por otro lado otro grupo importante
toma en cuenta las recomendaciones de amistades para poder visitar y conocer

establecimientos y lugares pet-friendly.

La mayoria de nuestros entrevistados indicaron a las redes sociales como la fuente
de donde obtienen mas informacion sobre los servicios pet-friendly, entre los cuales
resaltan Instagram y tiktok, pero también otro grupo importante de entrevistados
indicaron al internet/Google como el sitio de donde obtienen informacion sobre los
servicios pet-friendly, ya que mencionan que es mas rapido, pueden ingresar a la
web de los lugares que quieren visitar y saber si son 0 no pet-friendly. Por altimo,
encontramos otro pequefio grupo que obtienen informacion a través de las

recomendaciones de sus amistades.

Sobre los entrevistados que indicaron que las redes sociales es la mas usada para

encontrar informacion sobre los servicios pet-friendly como Instagram vy tiktok, tal
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como lo menciona nuestra entrevistada TPF1 “Instagram y tiktok basicamente esas
son las dos redes que mas uso” asimismo lo reafirma el entrevistado TPF4
“‘Mayormente las redes sociales busco en Instagram Facebook y ahi van
sugiriendo” y también lo indica el entrevistado TPF10 “Yo utilizo las redes sociales
para investigar y estar informada sobre los establecimientos que me acepten con
mi mascota o servicios que necesito” por ende, la mayoria de nuestros
entrevistados resaltan a las redes sociales como la fuente que utilizan mas para

encontrar informacién sobre los servicios pet-friendly.

Sobre los testimonios que indican que el internet y Google son utilizados para poder
encontrar informacion sobre los servicios pet-friendly, tenemos el testimonio del
entrevistado TPF5 “Internet, todo esta en el internet, por ejemplo, si busco algo o
quiero algo para mi mascota busco en internet”, también el entrevistado TPF9
“Obtengo informacién buscando en internet en las paginas web de los hoteles,
restaurantes y cualquier otro cosa que estoy buscando” y el entrevistado TPF12
“Yo creo que utilizo mas internet y tomo en cuenta recomendaciones de otros

usuarios que han utilizado los servicios pet-friendly”

Finalmente encontramos 5 comentarios que nos indican que obtienen informacion
sobre los servicios pet-friendly a través de recomendaciones de amigos que ya han
utilizado servicios junto a sus mascotas o visitados lugares pet-friendly, tal como lo
indica el entrevistado TPF4 “también tengo amistades que suelen salir con
mascotas y también me sugieren algunas opciones para ir a pasear’ y el
entrevistado TPF10 “También pregunto a mis amistades que tienen mascota ya que

tengo un grupo”.

Por lo tanto, de los entrevistados, en base a los testimonios recogidos nos indican
gue las redes sociales son las fuente de informacion mas utilizados a la hora de
buscar informacion sobre los servicios pet-friendly, también otro grupo importante
de entrevistados menciona que internet y Google son los mas utilizados para
encontrar informacion, pero también una cantidad pequefia menciona que las
recomendaciones de amigos es la fuente de informacion utilizada para encontrar

informacion sobre servicios amigables.
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La mayoria de nuestro entrevistados mencionaron que la fuente de informacion que
consideran mas segura y confiable al momento de buscar informacién sobre los
servicios pet-friendly son los medios digitales, como las redes sociales ( Instagram,
tiktok), también indicaron al internet y paginas webs, otro grupo importante
mencionaron que consideran importante los comentarios/reviews que los
establecimientos tienen para poder ir a visitarlos, después tenemos otro grupo que
considera segura y confiable a las recomendaciones de los amigos y por ultimo,
consideran importante y seguro comunicarse con el mismo establecimiento via

telefonica.

Sobre los entrevistados que consideran a los medios digitales como las fuentes
mas segura y confiable al momento de buscar informacién sobre los servicios pet-
friendly, tenemos el testimonio del entrevistado TPF7 “Para mi la informacién que
comparten en las paginas web de los establecimientos son los mas confiables”,
asimismo tenemos el comentario del entrevistado TPF11 que nos dice “Considero
gue las redes sociales como Instagram y también las cuentas de influencer son
mas confiables a la hora de obtener una informacién de los servicios pet-friendly”,
por todo lo expuesto, la mayoria de entrevistado resaltan que la fuente de

informacion més segura y confiable son los medios digitales.

Sobre los testimonios que indican consideran a los comentarios/reviews como las
fuentes mas segura y confiable al momento de buscar informacion sobre los
servicios pet-friendly, tenemos los siguientes testimonios, TPF1 “puedo ver las
reviews de algunos proveedores, me guio de eso” y también el testimonio TPF4
“me fijo en los comentarios entonces si tiene buenos comentarios que es una opcion

segura’”.

Otro grupo importante, pero en menor cantidad, consideran las recomendaciones
de los amigos como las fuentes mas segura y confiable al momento de buscar
informacion sobre los servicios pet-friendly, como lo dice nuestro entrevistado TPF7

“Asi como también la opinidbn de mis amigos al recomendarme algunos sitios pet-
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friendly”, asimismo el entrevistado TPF 10 “: Considero que la informacién que me

brindan mis amigos es mas confiable”.

Finalmente tenemos 3 entrevistados que nos dicen que consideran llamar
directamente via telefénica a los establecimientos como la fuente mas segura y
confiable al momento de buscar informacién sobre los servicios pet-friendly, tal
como lo dice el entrevistado TPF “Llamando por teléfono al mismo establecimiento”
y el entrevistado TPF9 “puedo llamar en este caso al hotel en el que me voy a

hospedar junto a mi mascota y pedir toda la informacion”.

Por lo tanto, de todos los entrevistados y testimonios obtenidos nos dicen que los
medios digitales son las fuentes de informacién que mas consideran segura y
confiable al momento de buscar informacién sobre los servicios pet-friendly, muy
seguido de los comentarios y reviews que la gente comparte y también las
recomendaciones de los amigos, asimismo, una pequefia parte considera mas

confiable llamar directamente via telefénica a los establecimientos.
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DISCUSION

A lo largo de la investigacion se pudo analizar que la demanda del turismo pet-
frindly en el distrito de Miraflores, es un factor importante ya que permite un mejor
desarrollo en la formulacion de nuevas ofertas o en el mejoramiento del mismo, de
tal modo que contribuye al posicionamiento del distrito como un destino amigable.
Puesto que, permitié identificar las motivaciones de los turistas que realizan turismo
pet-friendly, asi como también saber qué tipo de fuentes de informacién son las
mas utilizadas por los turistas. Asimismo, se conocié las expectativas y
percepciones de los turistas donde se hallé6 que presentan algunos puntos por
mejorar. Por otra parte, se encontro tanto dificultades como facilidades al momento
de reservar servicios turisticos pet-friendly. Al respecto Amezcua, Saucedo y Ruiz,
(2023) nos dice que el nuevo segmento de turistas pet-friendly representan una
gran oportunidad para la industria del turismo inclusivo, permitiendo a las empresas
turisticas crear nuevas experiencias y paguetes personalizados con tematica pet-
friendly. Ya que para Lasmin (2022) los animales van ganando espacios cada vez
mas importantes en la vida de sus tutores, puesto que, los incluyen en sus
actividades diarias, incluso en sus vacaciones. No obstante, para Pereira (2023) es
importante que los establecimientos tomen medidas para garantizar la comodidad
de todos los clientes, incluidos aquellos que viajan con mascotas y aquellos que
desean evitar la presencia de animales por motivos personales o alergias.
Referente a los antecedentes tenemos la investigacion Guzman (2023) donde en
su investigacién determiné que la demanda del turismo pet-friendly en Colombia
expresaron una fuerte conexion emocional con sus mascotas y destacaron la
importancia de encontrar lugares y servicios que se acomoden de manera
adecuada durante sus viajes, asimismo, enfatizaron que hay una necesidad por
mejorar la comunicacion y las politicas Pet-Friendly. Por ese motivo, consideramos
gue esta investigacion se complementa con nuestro trabajo y nos hace ver las
grandes oportunidades econdmicas que genera el turismo pet-friendly. puesto que,
brinda posibilidades a sus involucrados de opciones de mejora, ampliacion y

servicios que no se han explorado en su totalidad.

Las motivaciones de las personas para realizar turismo pet-friendly son

emocionales, puesto que, la mayoria se relaciona con el apego y afecto que tienen
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los duefios a sus mascotas, ya que, muchos turistas valoran la compariia de sus
mascotas, asimismo, los consideran parte de su familia y por ese motivo los
incluyen en sus actividades de ocio. Sobre este tema, Ying et al (2021) nos dice
gue dicha motivacién comprende el viaje y el vinculo entre las mascotas y sus
duefios, sin embargo, las expectativas son Unicas en cada duefio mientras unos
desean percibir beneficios para sus macotas, otros desean hacer turismo con su
compaiiia. Por otro lado, otras de las motivaciones son no tener con quien dejarlos
y por ello buscan la manera para poder llevarlos. Al respecto, Sotillo (2019) nos
dice que el vinculo que se forma entre duefios y mascotas hace que los duefios se
sientan culpables cuando tienen que dejar a su mascota sola, o que luego los
motiva a incluirlas en sus actividades recreativas. Por todo ello, las principales
motivaciones de las personas se caracterizan por el vinculo emocional que forjan

con sus mascotas motivandolos a realizar turismo pet-friendly.

Referentes a nuestros antecedentes o trabajos previos utilizados, tenemos la
investigaciéon de Sakihara (2023) que complementa nuestros resultados y la
discusion obtenida ya que dicho trabajo identifica el apego hacia las mascotas como
una de las principales razones para realizar turismo pet-friendly, por ello, los
resultados obtenidos nos ayudan a conocer la importancia de los lazos que
comparten el duefio y su mascota en la decision de realizar actividades turisticas
junto con ellos, en suma, conocer el vinculo de los duefios y sus mascotas

determinara si lo incluyen o no a sus actividades recreativas.

Las expectativas de las personas para realizar turismo pet-friendly se basa en
localizar con facilidad establecimientos como alojamientos y restaurantes
amigables, seguros y que ademas brinden todas las facilidades para tener una
estancia agradable para ellos y sus mascotas. Sobre este tema, Toro (2021) nos
dice que las expectativas son el deseo del individuo hacia lo que se espera que
ocurra con mayor probabilidad en la prestacion de un servicio y son influenciadas
por aspectos internos y externos del consumidor. Por otro lado, la percepcién de
las personas que realizan turismo pet-friendly en Miraflores es buena, ya que el
distrito cuenta con una variedad de ofertas pet-friendly, asimismo, resalta la calidad

de servicio y la buena imagen del distrito como destino pet-friendly. Al respecto,
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Segittur (2022) nos dice que la percepcion mide el nivel general de la satisfaccion
del visitante con el destino, ya que combina los indices de seguridad, clima, hotel y
producto, ademas analiza la distribucion del sentimiento general sobre el destino.
Mientras que para Carmona (2019) nos dice que la percepcion tiende a unificarse
de tal manera que cualquier estimulo seré percibido e interpretado por el cliente de
forma holistica, de modo que ya sea que el cliente reciba un estimulo negativo o
positivo, lo verd como un todo y creara una percepcion sobre la calidad de dicha

empresa.

Referente a los trabajos previos tenemos la investigacion de Geylenberg (2023) que
nos dicen que las expectativas de los turistas se centran mas en encontrar hoteles,
restaurantes y otros servicios pet-friendly para tener una agradable estadia.
Asimismo, una adecuada planta turistica tiene una percepcion alta por los turistas,
sin embargo, este todavia presenta algunos problemas por mejorar. Esta
investigacién se complementa y aporta mejorar al problema inicial de dicho trabajo,
ya que, es muy frecuente encontrar similitudes con las expectativas y percepciones
de los turistas acerca de lo quieren y lo que encontraron en un mercado turistico
pet-friendly. Por ello, dicho antecedente complementa nuestro trabajo y nos da

mayores conocimientos para hacer frente al auge de dicha tendencia.

Sobre las dificultades que se encuentran para reservar servicios pet-friendly en el
distrito de Miraflores es la poca informaciébn que aln existe sobre servicios
amigables que permiten el ingreso de las mascotas y también se encuentra
dificultades al momento de reservar un transporte para viajar junto a su mascota,
sobre todo cuando las mascotas son grandes, muchas veces no han sido
aceptados o el precio que cobran suele duplicarse o triplicarse. Esto lo reafirman
Dilek, Dilek y Fennell (2020) en su investigacion, donde nos dicen que existen
limitaciones relacionadas con costes extra, falta de informacion, falta de
acompafante y destinos inadecuados para las mascotas. Referente a las
facilidades para reservar servicios pet-friendly en el distrito de Miraflores, se
encuentra una gran variedad de hoteles y/o restaurantes amigables que permiten
que los turistas que viajan acompafado de sus mascotas puedan pasar un

momento agradable y tienen muchas opciones a elegir, pero la dificultad que
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encuentran es el tamafio de las mascotas que son aceptadas en los hoteles,
generalmente son razas pequefias, que no pesen mas de 10 kilos para que puedan
ser aceptadas. Al respecto, Arévalo (2018) nos dicen que el turismo pet-friendly va
a ser una tendencia que va a fortalecerse en unos afios, ya que hoy en dia muchas
familias consideran a sus mascotas como un miembro de su familia, de acuerdo al
estudio realizado, se llegé a determinar que son basicas las facilidades turisticas

gue encuentran los huéspedes.

Referente a los trabajos previos de investigacion tenemos a Sotillo (2019) que nos
dice que existia escazas facilidades pet-friendly en el rubro hotelero, también nos
informo que aquellos establecimientos que si brindaron facilidades pet-friendly han
tenido un incremento en sus ingresos y mayor rentabilidad. Esta investigacion nos
ayuda a darnos cuenta como ha crecido las facilidades en los servicios hoteleros
para realizar turismo pet-friendly en el transcurso de estos afios y los prestadores
de servicios van tomando en cuenta la importancia de ello para tener mayor
mayores ingresos. Por este motivo, consideramos que esta investigacion
complementa nuestro trabajo y nos hace ver como ha mejorado y toman en cuenta

la importancia de brindar facilidades a los turistas pet-friendly.

Las fuentes de informacion mas utilizadas por las personas con mascotas en el
distrito de Miraflores son los medios digitales, redes sociales como Instagram y
tiktok, las recomendaciones de amistades también son tomadas en cuenta, para
poder encontrar informacion acerca de los servicios y establecimientos turisticos
pet-friendly que pueden visitar con mayor seguridad. Sobre este tema Gonzalez
(2019) nos dice que las redes sociales, Instagram, es una excelente herramienta
de promocion y difusién turistica, es por ello por lo que las empresas del sector
turistico utilizan paginas web y redes sociales para mejorar la comunicacién online.
Por otro lado, para Monge, Monge, Vaca, y Guerrero (2022) también nos
mencionan que las redes sociales tienen un gran potencial como fuente de
informacion turistica. Asimismo, Lara (2022) en su publicacién nos menciona que
las redes sociales han tenido un crecimiento exponencial a lo largo de los dltimos
afios y también sus beneficios e importancia que aportan para las empresas, nos

dice que hoy en dia las redes sociales no son solo una opcion, sino que se han
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convertido en una prioridad para que todas las empresas puedan tener una mayor
cercania con los clientes y también los potenciales clientes. Es por ello la
importancia de que los operadores turisticos cuenten con redes sociales para que
puedan captar y llegar a mas personas que estan en busqueda de poder realizar

turismo pet-friendly.

El presente trabajo presento algunas limitaciones con los entrevistados ya que la
mayoria no disponia del tiempo necesario para las entrevistas, sin embargo, se
logro coordinar y adaptarnos a los horarios de los entrevistados, por lo tanto, el

presente trabajo supera con creces a diversos trabajos previos.
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V. CONCLUSIONES
Se analiz6 que la demanda del turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores, es
un factor importante ya que permite un mejor desarrollo en la formulacion de nuevas
ofertas o0 en el mejoramiento del mismo, de tal modo que contribuye al
posicionamiento del distrito como un destino amigable. En base a ello, se analiz6
las motivaciones de los turistas, asi como también saber qué tipo de fuentes de
informacion son las mas utilizadas por ellos. También se consideré conocer las
expectativas y percepciones de los turistas. Por otra parte, se encontré tanto
dificultades como facilidades al momento de reservar servicios turisticos pet-

friendly.

Las motivaciones de las personas para realizar turismo pet-friendly son
emocionales, dado que la mayoria se relaciona con el apego y afecto que tienen
los duefios por sus mascotas, puesto que, para ellos son considerados como parte
de su familia ya que brindan compainia, felicidad y un amor incondicional, por ese
motivo los llevan junto con ellos a sus actividades de ocio. Por lo tanto, es
importante identificar las motivaciones ya que estos influyen en la decision de

realizar turismo pet-friendly.

Las expectativas de las personas para realizar turismo pet-friendly se basa en
localizar con facilidad establecimientos pet-friendly y que ademas brinden todas las
facilidades de servicio, por su parte la percepcion de las personas sobre el destino
es buena, ya que cuenta con una variedad de ofertas pet-friendly y una excelente
calidad de servicio. Sin embargo, presenta algunos problemas por mejorar, como

el caso de los hoteles ya que casi todo esta enfocado para perros pequefios.

Las dificultades que se encontraron al momento de reservar servicios pet-friendly
fueron falta de informacién sobre centros comerciales que permiten el ingreso de
mascotas y también dificultades a la hora de encontrar una movilidad para
trasladarse en compafia de sus mascotas, sobre todo cuando son mascotas
grandes. Sobre las facilidades para reservar servicios pet-friendly se concluye que
existe facilidades al momento de reservar alojamientos y/o restaurantes para los
turistas pet-friendly, sin embargo, cuando tienen mascotas grandes ahi encuentran

algunas dificultades al momento de querer realizar una reserva.
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Las fuentes de informacion que mas utilizan las personas entrevistadas para
encontrar informacién sobre los servicios pet-friendly son las redes sociales, dentro
de las mas utilizadas estan instragram, tiktok, reviews, paginas webs y también son
consideras las mas confiables. Mientras que un menor grupo busca informacion a
través de las recomendaciones de amigos y el boca a boca. Es por ello, que hoy en
dia es muy importante que las empresas turisticas orientadas al servicio pet-friendly
0 que recién estén empezando a brindar este servicio, cuenten con redes sociales
y realicen contenidos constantemente para que asi puedan llegar a mas personas

y conozcan los servicios que ellos brindan.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la municipalidad del distrito de Miraflores en conjunto con
APOTUR (Asociacion Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno)
informe y capacite a los operadores turisticos sobre la importancia de poder
adaptarse a esta nueva tendencia que es el turismo pet-friendly ya que hoy en dia
muchas personas estan buscando poder realizar turismo en compafiia de su
mascota ya que los consideran un miembro mas de su familia, para que de esta
manera el distrito de Miraflores sea reconocido como un distrito pet-friendly y que

otros distritos lo tomen como ejemplo.

Se recomienda que el Ministerio de Turismo realice nuevas campafias publicitarias
acerca del turismo pet-friendly en Miraflores, dichas campafias deben ser
gestionadas por la Gerencia de cultura y turismo de la municipalidad de Miraflores
y el gobierno regional de Lima. Estas actividades deben orientarse en base al
vinculo afectivo y emocional que se desarrolla entre duefios y mascotas para asi

fomentar la decision de que viajen con sus mascotas.

Se recomienda que los operadores turisticos realicen estudios de mercado, para
asi conocer a profundidad las necesidades, expectativas y percepciones de los
turistas, de tal manera que el modelo turistico pet-friendly, pueda llegar a ser muy
exitoso. Para ello las autoridades de Miraflores deben de contribuir con los
operadores turisticos del distrito en ejecutar una optima gestion turistica sobre el
modelo turistico pet-friendly mejorando asi los hoteles, restaurantes y otros

servicios.

Se recomienda que los centros comerciales realicen mas camparfas de difusion
donde den a conocer que esta permitido el acceso de mascotas dentro de sus
instalaciones y tienen la denominacion de establecimiento pet-friendly por parte de
la municipalidad del distrito de Miraflores, también recomendamos que se realice
capacitaciones a los conductores sobre el transporte de mascotas y los beneficios

gue pueden obtener aceptando llevarlos dentro de sus vehiculos. Esta capacitacion
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consideramos que lo pueden brindar los operadores turisticos que se ubican en

Miraflores o sino la misma municipalidad del distrito.

Se recomienda que APOTUR (Asociacién Peruana de Operadores de Turismo
Receptivo e Interno) puedan apoyar con la difusién e importancia del turismo pet-
friendly a través en sus sitios webs, para que asi los operadores turisticos también
realicen contenidos constantes en sus redes sociales sobre los servicios que
ofrecen para las personas que buscan poder realizar turismo en compafiia de su

mascota.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Unidad tematica

Categorias

Metodologia

General

¢Como es la demanda del turismo
pet-friendly en el distrito de
Miraflores, 2023?

Especificos

¢Cuéles son las motivaciones de
las personas para realizar turismo
pet-friendly en el distrito de
Miraflores 2023?

¢Cuéles son las expectativas y
percepciones de las personas para
realizar turismo pet-friendly en el
distrito de Miraflores 2023?

¢Cuéles son las dificultades vy
facilidades para reservar servicios
pet-friendly en el distrito de
Miraflores 2023?

¢;Cudles son las fuentes de
informacion mas utilizadas por las
personas con mascotas en el
distrito de Miraflores 2023?

General

Analizar la demanda del turismo
pet-friendly en el distrito de
Miraflores 2023

Especificos

Identificar las motivaciones de las
personas que realizan turismo pet-
friendly en el distrito de Miraflores
2023

Analizar las  expectativas vy
percepciones de las personas para
realizar turismo pet-friendly en el
distrito de Miraflores 2023

Conocer las dificultades vy
facilidades para reservar servicios
pet-friendly en el distrito de
Miraflores 2023

Analizar las fuentes de informacion
mas utilizadas por las personas con
mascotas en el distrito de Miraflores
2023

Turismo pet-friendly

Motivacién
Expectativa y percepcién
Servicios turisticos

Fuentes de informacién

Enfoque: Cualitativo

Disefio: Fenomenolégico

Tipo: Béasica

Participantes: Turistas pet-friendly

Muestreo: No probabilistico por
conveniencia.

Técnicas: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista




2. Matriz de operacional de variables

Objetivo general | Objetivos Unidad Definicion Definicion Categorias Concepto de la Sub- Pregunta para visitantes del distrito de Técnica o
Especificos Temaética Conceptual Operacional categoria categorias Miraflores. Instrumento
(Autor)
El turismo pet- Motivacion Es la accién de Emocional ¢ Cudl es su principal motivacion para realizar Entrevista
1.Identificar las friendly segin explicar la razén o Estimulo turismo pet-friendly? ¢Por qué?
motivaciones de Carr y cohen causa que se ha
las personas para (2009) se han tenido para hacer
realizar turismo dividido en 4 una cosa o una
pet-friendly en el dimensiones, actividad (Flores,
Analizar la distrito de las cuales son 1974)
demanda del Miraflores 2023 motivaciones, Expectativa y la expectativa y ¢ Qué aspectos toma en cuenta antes de
turismo pet- expectativas y percepcion percepcion se realizar turismo pet-friendly? ¢Por qué?
friendly en el percepcion, entienden a la Antes del viaje ¢Qué tipos de servit;ios pet-friendly estas
distrito de 2. Analizar las servicios valoracion de lo buscando? ¢Por que?
Miraflores 2023 zzf::ifg/:; d>e’ fEril et:gin:; pet ;32?};‘;’2;’ g:fviec?g?r;de' del Después del ¢Qué opinas de los servicios pet-friendly que
) . - - viaje ofreci6 en distrito de Miraflores?
las personas para entiende a la informacion valoracion del £ Qué opinas de manera general de Miraflores
realizar  turismo actividad de servicio recibido como destino pet-friendly?
pet-friendly en el viajar y cumplir (Peralta, 2006)
distrito de | Turismo pet- | el deseo de Es un conjunto de Alojamiento ¢Qué tipo de dificultades y facilidades ha
Miraflores 2023 friendly una persona en bienes y servicios encontrado para la reserva y alojamiento de
compartir su puestos a un hotel para usted y su mascota en el distrito
tiempo de ocio disposicién para de Miraflores?
en compaiiia Servicios satisfacer al turista Restaurantes ¢Qué tipo de dificultades y facilidades ha
de su mascota turisticos (Bajafia 'y Mero, encontrado para reservar en un restaurante
3. Conocer las (Schluter y 2019). para usted y su mascota en el distrito de
dificultades y Puig, 2023) Miraflores?
facilidades  para
reservar servicios Centros £ Qué tipo de dificultades y facilidades ha
pet-friendly en el comerciales encontrado para visitar centros comerciales
distrito de para usted y su mascota en el distrito de
Miraflores 2023 Miraflores?
Transporte ¢Qué tipo de dificultades y facilidades ha

encontrado para reservar un transporte para
usted y su mascota en el distrito de
Miraflores?




4.Analizar las
fuentes de
informacién mas
utilizadas por las
personas con
mascotas en el
distrito de
Miraflores 2023

Fuentes de
informacién

Las fuentes de
informacioén son los
recursos de los que
se extrae la
informacion. Estas
fuentes pueden ser
diversas,
incluyendo libros,
revistas, articulos,
sitios web, bases
de datos,
entrevistas, entre
otros. (Suarez,
2023)

Fuente primaria,
secundaria 'y
terciaria

¢,De qué manera obtienen informacién escrita
o impresa sobre los servicios pet-friendly?

¢ Qué fuente de informacion considera mas
segura y confiable al momento de buscar
informacion sobre los servicios pet-friendly?
¢Por qué?




3. Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA

(Turistas nacionales y/o extranjeros del distrito de Miraflores)

Nombre del entrevistado:

Lugar de residencia del entrevistado:

Centro de labores del entrevistado:

Edad del entrevistado:

Perfil del entrevistado:

Hora de inicio de la entrevista:

Hora de fin de la entrevista:

Lugar de entrevista:

EN BASE A LA MOTIVACION:

1. ¢Cudl es su principal motivacion para realizar turismo pet-friendly? ¢ Por qué?

EN BASE A LA EXPECTATIVA Y PERCEPCION:
Antes del viaje
2. ¢Qué aspectos toma en cuenta antes de realizar turismo pet-friendly? ¢Por qué?

3. ¢Qué tipos de servicios pet-friendly estas buscando? ¢ Por qué?

Después del viaje
4. ¢Qué opinas de los servicios pet-friendly que ofrece en distrito de Miraflores?

5. ¢Qué opinas de manera general de Miraflores como destino pet-friendly?

EN BASE A LOS SERVICIOS TURISTICOS:

6. ¢Qué tipo de dificultades y facilidades ha encontrado para la reserva y alojamiento
de un hotel para usted y su mascota en el espacio turistico de Miraflores?

7. ¢Qué tipo de dificultades y facilidades ha encontrado para reservar en un

restaurante para usted y su mascota en el espacio turistico de Miraflores?



8. ¢Qué tipo de dificultades y facilidades ha encontrado para visitar centros
comerciales para usted y su mascota en el distrito de Miraflores?
9. ¢(Qué tipo de dificultades y facilidades ha encontrado para reservar en un

transporte para usted y su mascota en el espacio turistico de Miraflores?

EN BASE A LAS FUENTES DE INFORMACION:
10. ¢ De qué manera obtienen informacion sobre los servicios pet-friendly?
11..:Qué fuente de informacién considera mas segura y confiable al momento de

buscar informacién sobre los servicios pet-friendly? ¢ Por qué?



4. Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Himsro de registre: 01

Mambre dal investisador'sntrevistadara- Eatmyrine Condar Espinoza

Hombre de la poblacion: Turistas Wacienalss o
extraneros que hayan hecho turismo pet-fendly
en Mimaflor=z

Facha v hora de la entrevista: 20 de setiembre dal
2023 1730 hrs

Fecha de llemado de ficha: 21 de sedembre del
a3

Tema: Analisiz de la demanda del furismo pet-frienfly en el distrite de Miraflores

Informante: Matalia Mondaca

Cont=xnualizacion: Lugar d= mbajo

(Fbzervacionss: -




Evidenda fotozrafica-

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1

Respussta de [a prezunta ]

Principaiments porque considero en 2ste Caso 1Eng0 ul permo de mascota entonces quiero levarlo
conmizo a todos lados, entonces voy buscando puntos tipo par si es que voy a la playa, al campo o st
viajo cerca o si viajo lzjos o sea trato de buscar los puntos para poder llsvark porque para mu es un
mismbeo de la &milia y no quiero dejarlo entonces tengo que buscar poder hacer ftunsmo que me
penmita poderlo llevar, entonces estoy buscando operadores v hotzles que sean pet-frendly.

Pregunta 2

Respussta de [a prezunta 2

Partiendo desde mu €232 uno 12020 que ver estar atento a la movilidad, otro la comida, otro ver si es
Que VoY 2 Vijar ver que tipo de tours pusdo hacer que a &l en este caso o pemito que no lo agote
tanto, de repente el no tiene la piel que se necesita para poder ir a la siema el fo os2a tengo que ver
Varios puntos para poder salir a un turismo con el basicamente yo voy al campo v a la playa que son
en realidad climas mas calidos y bueno trato de wer 2305 puntos, trato de ver esto le Jevo la mochila,
la comzda, l= llevo juzuetes osea estoy pensando en varios aspectos para poderlo levar. Y obviaments
tenso que ver los lugares que voy sl van otros perros si fienen acondicionado el lugar donde vo voy a
estar para aceptar mascotas.




Pregumta 3

Pespuesia de [a pregunta 3

5i &5 que woy 3 un hotel de todas maneras necesito ver qus tenga que me offezca la camita para &l
perra, 2l plato o de repente i s que woy a desayunar que hayva un espacio exchisivamente donds
pueda estar o junte 2 mi perro. Hay varios boteles, restaurantess basicamente que tenen la estmictara
gue permiten gue pedamos levar a 1as mascotas

Pregunta 4

Pespuesia da [a prezunia 4

me parece que el disrito de Miraflares que ba sabido acondicionar los semvicios pam mascofas, bay
Varios PArTUes que tensn 515 caniles para mascotas, playsround para ks permos, hay resmurantes qoe
son ahora pet-friendly, me parece que esta muy bien s um distrito que esta meplementando vanios
seTvicios o cual me parece genial, bay restaurantes, hofeles plenso que est muny bisn otros distrites
deberan fomar ss2 mismo sjemplo

Pregumta 5

Pespuesia de |a pregunia 5

A mi smceraments me parece um disirito bastante aseguible pam las mascotas, hay varieos hotedes hay
varios higares resturantes v creo que ha side un clare sjemplo para qae otros distitos tambien hazan
actividades reen restmmantes que s=an pef-frendly que anfes wo lo eran ignal con los hoteles, me
parsce gue es 1m ejemplo bastants bueno v esto tambisn creo que es en parte tambidn es avuda dal
alcalds.

Pregumta §

Bespuesta da [a prezunta §

Mo dificulades, pere a verss me a pasado que he ido a un hotel que el personal no ke sido mmry
afBctivg oD o mascoty, no est informade. no est capacitade o no le han becho ver que 5 estas
trabajando en heteles pet-friendly osea el personal ambién tiene q adecnarse a ese, tener pasiencia
sobre fodo ¥ 1=ner esa apatia.

Pregunia 7
Fespuesia de la pregunm 7




Hz ido a Larcomar y felizmente no. obviamente en Larcomar no todos los restaurantes son

pet fendly entonces be estado buscando mas o menos que resturantes pusdo eoirar Con mi PeITiig ¥
s1 hay bastamtes v Lo busno que cuando yo entro a un restumnte, me acondisionan =l espacio juste
para poder estar con md perrito Lo atienden osea es como gue ya denen en su cabecta que es un ngar
pei-friendly v 1= fraen so plato para qae tome aguifa.

Pregunta 8

Fespussia da la pregunta B

En Miraflores cree que todavia oo hay sobre todo supermercados que t= acepien entrar a que dejen
enirar mascotas, &l tnico que o rescato abarita e ripley, sapafalabella v sodimac pero
supeTmeTCados Hpo para ComprAr esho nsumas, Co5as para la casa fdavia no, entonces 850 5 10 PO
las dificultades que tenemas, osea nesoiros en verdad que nosoros UETSMOS CAFZAT CON MUSSTD
pemito ¥ oo podemas v al supermezrcado porque no dejan emirar

Pregunta 2

Fespussia de la pregunta 9

Io be enconirado dificuliades perque en md caso 5i es qoe no bo Devo en o camo cojo umn taxd que
ahara hay empresas que permiten este, empresas pet-fmendly que permsten qoe puedan levar a fo

pemmo v be temido dificolfadss coande no sen pet frendly v nos dicen qus no se heche aca que oo e
siante aca senfalo en tus pisrmas.

Pregunta 10

Fespussta da la pregunta 10

A traves de las redes o recomendacionss de amigos, promecionss boca a boca. Instagam v tikiok
basicamente esas son las dos redes que mas uso

Pregunta 11

Eespuesta de |a pregunta 11

Las recomendaciones de boca a boca con amigos, porque me parece mas de confianza porque en las
redss ozea =i bien es cierio te offecen el oo v el moro v en realidad como nunca has probado el
servicio ¥ de repente hay amiges que no ban fomado el servicio no tERgo Como Do 0 A Veces puedo ver
Las reviews de algunes provesdares, me suio de eso




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registra: 02

MNombre del investizadorentrevistadera: Eamyrine Condor Espinoza v Antonella Poma A stoquilca

MNombre de la poblacion: Turistas Maconaleso | Fecha ¥ hom de la entrevista: 25 de setiembre del
extranjeres qus hayan hacho nurismo pet-fiendly | 2023 21:00ka=

en Miraflores
Fecha de llerado de ficha: 26 de setiembre del

023

Tema- Amalizis ds la demanda del tarisma pet-fienfly en o] distrito de Miraflorss

Informante: Chris Cortez

Contextaalizacion: Wia Googls mest

Obsemacionss -

Evidencia fotogrdca:

Cruracion de enirevisia- 10 mimros




PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS:

Premmia |

Fezspuesta de [a pregumta 1

Mi motivacion es no quersr separarme tanto de mi mascota o no tener con quisn dejarla o no tener con
quien encargarla para que la pueda cuidar todes los dias que me voy de viaje vacaciones.

Premmia 2

Raspuesta de [a pregumta 2

Ewvaluo que a los hugares donds woy a Ir sean aceptados las masco@s lo primero no ponque o quisto
arriesgammee a ir a alzon kgar per varios dias v ver afectados miz planes vacacionalss debide 2 que no
esfa penmitide el ingrese de mi mascota.

Pregmta 3

Raspuesta de [a pregumta 3

Restaurantes pet-Tiendly, ceniros comerciales pet-friendlys en principio bueno los hospedajes pet-
inendly de hecho lo primero, veterinarias cerca a donde voy a estar en case de alzuna emergencia ¥
bueno con respecto a los atractfves tunstices si 25 un poco complicade 0o porque en nuestre pals esta
mury restingido el acceso a animales en vanes de ellos.

Premmia 4

Fizspuesta de la pregunta 4

Considerd que ofecs una varisdad de servicies de buena calidad, como hoteles pet-friendly |
restaurantss v ceniros comerciales gue se preocupan par el bienestar v comodidad de mi mascota

Pregmta 5

Biespuesta de la pregumta 3

Pienso gue &3 uno de los distritos principales en Lima que fiens mas permitide para asistir con
mascota emperando desde restaurantes, cenfros comerciales ¥ la mayora de hoteles taristicos tambien
este concentrado en Miraflores v muchos de ellos tienen este permiso para ingresar Con i MAsC0t a
comparacion de los demas distrites de lima que son mas resmingidos.

Premmia &




Fizspuesta de la pregunta 6

o he heche ninguna reserva pero s he investigado en algum momento por temsa de conecmiento
porgque en um posible fubore en caso que guisra ir con md mascota este he buscado la infomacion
busno a waves todo de la web en mi caso en los gue vo he buscado a tavez de la web diferentes
canaless de reserva no directamente del hote]l porgque por lo g=neral uso otmos camales como booking
este tenen informacion si es petinendly o o.

Premmia 7

B=spuesta de la pregunta 7

Ningin meonveniente, be visto a fravez de las redes sociales la indicacion de que aceptan mascotas ¥
cuando be o oo he tenido ningun incomvenisnte al conmario estos lugares de brindan fcilidades
mcluso denen a disposicion agua, bebederes para las mascotas.

Pregmra £

Fizspuesta de la pregunta §

Bueno he en los que son penritidos &l inpreso para las mascodas no he tenido ninsin inconvenients
porque obviaments Senen [a acepiacion de ingresar mascofas por ends Yo o he tenido pero si hay
cierios lnzares donde indavia tienen la resimccion v bueno misnimas

Pregmra @

Fuzspuesta de la pregunta &

Bueno en s3e aspecto si he fenido inconveninetss porgue en 1as aplicacionss acniales goe yo be esmdo
buscando taxis he no indicaba 51 la mevilidad me que me habdan programade e petfiendly o no,
enfonces = he tenido opormnidades en que llega la unidad a recogerme v me dicen gue no me pusden
dar ] serwcio por llevar a mi mascofa v me han dzjado v me han cancelado 2] servcio v que pida
musvaments. Ezo vo he femido qoe misntar vanas veces o va Degws a tener un mumero de confianza
e 51 me ACEpie i COn Ml MAs00ta

Pregmia 10

B.zspuesta de la pregunta 10

Busrando principalments en el intemer, redss sociales v leyendo los comentarios sobre los servicios
que offecsn

Pregmia 11

Puzspuesta de la pregunra 11

Pedes sociales Instagram v después directamente en las pagimas web de cada restaumante en las que
este interzsada por visitar ¥ llamar por telefono al establacimisnto.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

MNimero de registro: 03

Mombre del investigador/entrevistadora: Kattyrine Liset Condor Espinoza

MNombre de la poblacion: Turistas Nacionales o Fecha y hora de la entrevista: 26 de setiembre del

extranjeros que hayan hecho turismo pet-friendly | 2023 15:00hrs

en Miraflores
Fecha de llenado de ficha: 29 de setiembre del

2023

Tema: Analisis de la demanda del turismo pet-frienfly en el distrito de Miraflores

Informante: Juana Malca

Contextualizacion: Lugar de trabajo

Observaciones:

Evidencia fotografica: Mo quiso

Duracion de entrevista: 8 minutos

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta |

Respuesta de la pregunta 1

Porque tengo mi mascota entonces yo normalmente no la dejo sola entonces la tengo que llevar

conmigo v ya por eso busco gue sea como que donde vava sea pet-friendly

Pregunta 2

Respuesta de la pregunta 2




Bueno necesariamente averiguo si por ejemplo el hotel donde yo me voy a alojar es petfriendly porque
si no es petfriendly definitivamente no voy a poder llevar a mi mascota ¥ no voy a poder llegar a ese
destino porque no todos los destinos son pet-friendly, entonces averiguo si el hotel me a dejar si hay
restaurantes petfriednly o si hay restaurantes que por lo menos tenga terraza porque los que tienen

terraza son los que te permite tener al perrito, eso basicamente

Pregunta 3
Respuesta de la pregunta 3

El alojamiento y lo que es comida alimentacion

Pregunta 4

Respuesta de la pregunta 4

Bueno yo he visto restaurantes v hoteles petfriendly v en el tema de restaurantes si es bueno el

servicio pero a veces los lugares son como que un poco pequefios y entonces en el caso de restaurantes
a veces las mesas como gue estin juntas y hay gente que no quiere a los animalitos o no es que no lo
quieran si no que no estin acostumbrados a que un animal este cerea cuando estin comiendo v de
pronto se sienten incomodos, en el caso de hoteleria que he usado todo bien porque inclusive te ponen

para las mascotas su camita su utensilios como para el agua la comida este y no he tenido problema.

Pregunta 5

Respuesta de la pregunta 5

Bueno creo que es uno de los pocos destinos pet-friendly no porque cuando preguntas casi casi como
que no hay en otros distritos el tema de petfriendly que si me parece bien que sea uno de los pocos que
haya por lo menos un distrito que se acoja a las mascotas en estos establecimientos y creo yo que este

como es un distrito bastante bonito donde puedes caminar tranquilo pues tener a tu msscota es super

Pregunta 6

Respuesta de la pregunta &

En realidad no he encontrado ninguna dificultad porque cuando uno llama pregunta si aceptan
mascotas te dicen que si y en algunos casos este si te dicen que el perrito tiene que pesar un peso
determinado kilaje porque a veces no quieren perritos muy grandes pero ya te lo dicen y si ya te dicen

tu va decides




Pregunta 7

Respuesta de la pregunta 7

En el caso de restaurantes si es mas complicado como te repito no tiene que ser un restaurante que
tenga terraza y no todos tienen terraza y cuando la terraza es muy pequefia entonces ahi es como mis
dificil encontrar restaurantes petfriendly por el tema de la comida hay mucha gente que no acepta osea
piensan que es antihigiénico que el perrito este al lado de uno si estas comiendo, pero eso si en

restaurantes si es mis dificil.

Pregunta 8

Respuesta de la pregunta 8

Este en el caso de centros comerciales no he llevado a mi mascota porque no estoy muy enterada si
dejan entrar o no sin embargo he recuerdo haber ido al jockey plaza y haber visto mascotas entonces

parece que si les estan permitiendo y parece que no lo difunden mucho claro porque si no todo el

Pregunta 9

Respuesta de la pregunta 9

Yo he parado un taxi y normal solamente me ha dicho sefiorita, pero no se vaya a orinar o algo de eso,
claro que a veces cuando tus llamas a algln este taxi por aplicativo y les dices que vas a llevar a tu
mascota quiere que lo lleves en las cajitas, entonces pues ahi si es un poco mas dificil porque mi
mascota no entra en las cajitas es mas grande entonces es dificil no. Hay algunos cuando para el taxi
en la calle no te dicen nada, pero cuando llamas y dices que vas a ir con tu mascota ahi te ponen

trabas.

Pregunta 10
Respuesta de la pregunta 10
Bueno buscando en Google ¥ en internet es la manera mas rapida y si es un hotel o un restaurante o

algo de eso pues llamando por teléfono.

Pregunta 11
Respuesta de la pregunta 11

Llamande por telefono al mismo establecimiento




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 04

Nombre del investigador/entrevistadora: Kattyrine Liset Condor Espinoza

Nombre de la poblacion: Turistas nacionales o Fecha y hora de la entrevista: 27 setiembre del

extranjeros que hayan hecho turismo pet-friendly | 2023 18:00hrs

en Miraflores
Fecha de llenado de ficha: 29 de setiembre del

2023

Tema: Analisis de la demanda del turismo pet-frienfly en el distrito de Miraflores

Informante: Melissa Collantes

Contextualizacion: Lugar de trabajo

Observaciones:

Evidencia fotogrifica:

Duracién de entrevista: 12 minutos




PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1

Respuesta de la pregunta 1

Me gusta que mis mascotas que son practicamente parte de mi familia me acompafien siempre a los
lugares que yo suelo concumr entonces me encantaria que haya opciones para visitarlos con mi
mascota

Pregunta 2

Respuesta de la pregunta 2

Bésicamente de que cuenten con todas las facilidades para llevarlos a lugares que puedan ser
amigables para nuestras mascotas que me brinden seguridad mas que todo y la garantia de que vamos
a pasar un bonito dia

Pregunta 3

Respuesta de la pregunta 3

En general los servicios pet friendly que busco son restaurantes y hoteles pet-friendly, ademas de
lugares de esparcimiento para que mi mascota pueda correr y jugar libremente

Pregunta 4

Respuesta de la pregunta 4

En general son muy limitados porque como comentaba anteriormente no siempre te aceptan dos
mascotas en ciertos lugares, pero poco a poco se va integrando en algunos centros comerciales y
lugares que ya se estin haciendo poco a poco petfriendly y que hoy en dia en al menos algunos
lugares podemos ver que ponen un recipiente de agua afuera o ponen un espacio donde puedan esperar
nuestras mascotas, pero en general me parece que todavia es regular porque todavia no estin
acondicionados al 100%

Pregunta 5

Respuesta de la pregunta 5

En general con respecto a Miraflores como destino pet-friendly, si bien es cierto no hay tanta variedad
en caso de hoteleria, lugares cerrados o lugares privados tantas opciones, pero si tenemos las
facilidades para ir a parques, a centro recreacionales que hay aqui en el malecon o en la parte baja en
la costa verde de Miraflores, por ese lado si no tienes una opcion en dreas privadas, al menos tienes
areas plblicas para poder ir con tus mascotas sin restricciones.

Pregunta 6

Respuesta de la pregunta 6




En realidad, son pocos los hoteles que son petfriendly pero los pocos que he encontrado nos limitan
con el tema de peso en algunos casos son 5 o 8 kilos y por ejemplo yo tengo mascotas de 13 kilos
entonces no los aceptan,

Pregunta 7

Respuesta de la pregunta 7

En el caso de dificultades que no me dejen entrar con mis mascotas basicamente eso y en facilidades
que me acepten con la mascota y que tengan un espacio para ellos para poder esperar v poder comer
tranquila, he visto pocas que incluso dan un espacio para que las mascotas puedan acompafiar en la
mesa.

Pregunta §

Respuesta de la pregunta 8

A los pocos que ido con mi mascota no las han dejado entrar como el Saga que esta por el parque
kenedy pero no he visitado muchos pero hasta donde yo se no tengo conocimiento de un centro
comercial donde ingresen mascotas

Pregunta 9

Respuesta de la pregunta 9

Por ejemplo, si fuera un taxi tendria que conversar previamente con el conductor para avisarle que
estoy con mi mascota porque en realidad la mayoria no aceptan mascotas porque ensucian los
asientos, pero creo que de un 100 por ciento te aceptan un 20 por ciento

Pregunta 10

Respuesta de la pregunta 10

Mayormente las redes sociales busco en Instagram Facebook y ahi van sugiriendo y también tengo
amistades que suelen salir con mascotas y también me sugieren algunas opciones para Ir a pasear
Pregunta 11

Respuesta de la pregunta 11

En general aparte de las redes sociales me fijo en los comentarios entonces si tiene buenos
COMENtarios que es una opcidn segura este me animo vy pido el contacto y pido mas informacion si es

que no fuera el caso de que alguien no me hubiera recomendado,




Numero de registro: 03

Nombre del investizador/entrevistadora: Kattynne Liset Condor Espinoza

Nombre de la poblacion: Turistas Nacionales o | Fecha y hora de la entrevista: 05 de octubre del
extranjeros que hayan hecho tunsmo pet-fiendly | 2023 14:00 hrs.
en Miraflorss

Facha de llenado de ficha: 06 de setismbre del
2023

Tema- Analisis de la demanda del turismo pet-frienfly en el distrito de Mirafiorss

Informante: Erika Galvan

Contextualizacion: Lugar de mabajo

Observacionss: -

Evidercia fotozrafica:

Duracion de entrevista: 10 minutos




PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregumia 1

Bizspuesta de la pregunta 1

Para pasear con ella, para juzar con ella, distrasrla. Como sienprs esta en la casa come para sacarla de
51 ambiente de roting para distraerla, yo siempre 1a tmto de sacar, a veces me viensn a recogera la
oficina can Cristian ¥ [a llevamos al malecon, la levamos a la playva.

Premmia 1

Fizspuesta de Ia pregumnta 2

Dlepende 5ivoy a I aun ambiente cerado come Un restaurants a comer o algo primsro me aseguro
que sean pet-friendly ¥ gue sea seguro par ella 5ies asl sobre todo que tengan temaza para que ella
este comroda v 5 Do es asi si 23 un fogar abiento por gjemplo ooandoe la levo a la playa de verdad mato
de wer que [a playa s=a bonita que fenga menos gents porque &lla ke encanta cormer.

Premmia 3

Fzspuesta de Ia pregunta 3

Cuande salzo trate de boscar un higar apradable para mi mascota COmo un restyurante de prefersnciy
e 323 Co0 fermaza, tambien usco un espacie donds ella posda jozar rangquilaments sin qus tenza yo
el temer de gue pise un vidho o algo

Pragmta 4

Fzspuesta de la pregunta 4

En Miraflores he encontrade bastants variedad de 1as cosas, pero es un poco mas costoso que en otros
distrites, pero 5 t2 affecen un busn servicie en mi caso me he encontrade ooy busnos hotelss donds
mi mascoia ha recibide un busn mate. Hay mochas opciones por visitar, angue no soy ouche de ira
los hugares porque ya me bhe propueste oo ir porgue cada vezr gue voy fRIMIno sismpre comprando
alzo ya que me dismaize pucho ¥ termine comprando mas cosas para ella.

Pregumia 3

Fizspuesta de la pregunta 5

Bien porque sean aderuado bastante al tema de los animales, encuentro bastantes restaurants: que
acepan animalss, me be quedado alejada tambien en unos hotelss donde 1a be llevado ¥ oo ha habido
problemas ¥ todo bisn




Pregmia &

B=spuesta de la pregunta 6

Difirulrad no porque antes ds preguntar per una ané me asegura que el hots] sea pet-fendly
entonces dificuifad ningura ¥ como ella s chiguita ninFune me hace problema ya que 51 foer mas
zrande habra limitacionss en alzunes sitios par &l peso. Encuenme maz facilidades para resara v
servicie adecuado ya que nos ofrecen la camifa, agiita le penen los amerities para ella tamwhisn osea
aparie de mi habifacion estz [as ires veces que me hospedado en un hodel con ella le han pussio su
camita, su bebedaro, 0 comida le han puesto perfime ¥ k= han pussto hasta un dispenzador ds bolsitas
para popo v enuno de los hoteles hasta un jumets le han dado.

-

Pregumia 7
B=spuesta de la pregunta 7

Como te dize simprs me aseguro de gue sean pet-friendly entonces oo hay una dificultad per ese
lado pero =i hay wma dificultad con los resmurantes, osea ks resauanies generalmente cuando 8
dicen que s son pei-mendly 2 ubican en la femaza ¥ a veoes en ioviermo hace muche frio v el bumane
lo siente mas que la mascota,

Pregmia 2

Pizspuesta de |a pregunta &

Mo he visitado tanfos cenimos comerriales ya gue e en todos los ceniros comertiales acepian
masco@s v de lo que yo fengo entendido es que en el centro comercial Larcomar 3i acepian masoodas,
tizmen tachos de desperdicios ¥ bebaderos para los animales, aunmue solo & permire &l desplazamisnto
por los pasillos mas oo en los lecales que hay dentro del centre comercial si es que no son dendas pet-
imendly

Pregumta 9

Fizspuesta de [a pregunta &

Si hay wehiculos que acepian mascotas pero la dificultad es basicamente la tarifs, coando tus pones
pet-friendly la tarifa te sale mas cara mmoue sea el mismo vehiculo sino vas con m mascota

Pregmia 10
B=spuesta de la pregunta 10

Intermet, fodo esta en &l misrnet, por ejemplo, 5i usco alzo o quisne algo para mi mascota asco en
miemet veo el precio, la marca, donds vendsn sus producios v de ea mansta vo he conseguido las
flendas pam AdquinT as0s SETVICIOS

Pregumia 11

Fespuesta de la pregunta 11

Me fijo mas en los comentarios que hacen sobre los servicios que pisnso adquinT tambisn consuito
con su doctora para ver dende la pusdo levar v donde no.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 06

Nombre del investizador/entrevistadora: Kattyrine Liset Condor Espinoza

Nombre de la poblacion: Turistas Nacionales o | Fecha y hora de 1a entravista: 07 de octubre del
extranjeros que hayan hecho runsmo pet-fendly | 2023 17:00krs
en Miraflores

Fecha de llenado de ficha: 07 de setiembre del

2023

Tema® Analisis de la demanda del turismo pet-frienfly en el distrito de Miraflorss

Informante: Anhielo De La Cruz

Contextualizacion: Meza Plaza

Observacionss: -

Evidencia fotografica:




PREGIUNTAS ¥ RESPUESTAS:

Pregzmta [

Feespuesta de la pregumnta 1

En este caso a mi me pasta moche las mascotas, me gusta companty Gempy con ellas v por ende cada
VEE que tengo un espacie o muches dias ds descanso me gusta pasar mas e OO0 U MASC0EA ¥ par
ends basce hagares donds vo pusda compartr v disfrutar con ellas mismas

Prezmia 2

Beespuesta de la pregunta 2

Lo principal que sea un hagar amizable en o] senfido que mi mascota poeda disfrutar dal ambiente que
o 522 un fugar donde mi mascoda pusda comer nesgos en esie Caso gue sea un higar cemade en lo
posible para que mi mascota pueds comer ¥ estar 1ihie mas que todo v o om0 seria que 583 CETCA en
todo caso el hugar donde vo visite tenga lo principal que sena los primeros amilios para mi mascofa
211 CA30 GOImiera un accidents o algore emergencia se pressnts

Prezmia 3

Beespuesta de la pregunta 3

Con mi mascoeta lo principal que son Los wiajes en este caso usco lo principal que son petshops,
higares de distraccion comn mi mAsceta come lgares de entretenimisnto come panques, hagares de

Prepmia 4

Rzspuesta de [a pregunfa 4

Para ser nuevos en el distrito la verdad es que estan empezande mury bien ya que bay muchos higares
que hoy en dia cuspfan con 2505 servicios que uno pueds ir a tomar un café con 51 masceta, poder
COmpartT v convivir mas con su masceta va gue hoy en dia no hay muchos Ingares asi. pero gracias a
dios s2 esta dando estos haganes v 1a verdad &5 que me parece oy agTadable

Prepmia 3

Fiespuesta de la pregunta 3

Me parsce un distrife muy bonito para pasarla bien con la mascota va gue enconiranoes una variedad
de opciones desde ceniros comerciales, lugares de esparcimisnto cOmo pargues, restiumanies v




cafeterias hasta hoteleria mas que fodo oo, ¥a gue uoo de repente quisne pasar o dismasrsa con la
mascota y 1a verdad 25 que me agrada mucho que Cuente con 2505 servicios

Prepmia &

Fizspuesta de la pregunta &

La verdad as qus dificultades muy paces he enconfrade muchas mas farilidadss yva que hay mochas
OpCiones pAra CODMpATIET v alojarse Coq U mascota, cuando me aloje con mi mascota en un hotel me
brindaron facilidades como adicionarme una cama pequetia para ella para que pueda descansar ¥
aparte pos brindaron tmes plates para gue mi mascota puada beber v comer aht v en la parte de
alimventacion bay un ugar en especifico come una temza donde puedo compartir con mi mascota al
aire libre

Prepmia 7

Fizspuesta de la pregunta 7

En al cazo de resmurantes oo he visto muchas epciones, pero o que mas he visto son las cafetenas que
mayormente tisnen 1m hazar donds a ta masceda le puedas poner &l plate v comer 3 ta lade eso mas
qua todo va que restauranie mandes oo he visto que den esa facilidad son ooy pocas.

Prepmia 2

Puzspuesta de [a pregunfa §

El sitio guos visite que en este caso fus Larcomar me agrado machoe ya que puedo visifar ese centro
comercial con mi mascota ne hay ningin Gpe de impadimento me permites compartic tismpe con mi
mascom.

Premmia @

Fuzspuesta de la pregunia &

Dificulrades muoy pocas va qoe a la fecha hay mochas emprezas de taxis que fe pemmite levar a
mascotas v dependisndo al tamatio te dan la movilidad v eso ayuda a la comodidad de nosetros al

CONVIVIT O IVLSSiTas masrotas.




Pregumea 10

Fzspuesta de [a pregunta 10

En este caso yo he encontrado informacion por amistades v mas qoe todo por paginas ds intermet
donds ke visto los servicios gue offecen tanto en cafeterias como oo hoteles v la verdad es que me
aeradana ouche goe difindan mas la informacien ya que pmchas veces par iEnorancia no visitamos
estos lugares ¥ no comparimes eses MZares con mMussTas MAsoas

Pregumia 11

Faspuesta de [a pregunta 11

En este cas0 las pagimas de infernet brindan bastante informacion que nos apova en el senddo de que
dejan numeres telefonicos que nos habilitan la rapidez para comumicames va sea con el hotel o &l
restanramts.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 07

Nombre del investigador/entrevistadora: Bregeethe Antonella Poma Astoquilca

Nombre de la poblacién: turistas nacionales y Fecha y hora de la entrevista: 11 de octubre del

extranjeros que hayan hecho turismo pet-friendly | 2023 12:20 pm

en Miraflores
Fecha de llenado de ficha: 12 de octubre del 2023

Tema: Analisis de la demanda del turismo pet-frienfly en el distrito de Miraflores

Informante: José More Morales

Contextualizacion: Via zoom

Observaciones:

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 12 minutos




PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta |

Respuesta de la pregunta 1

Soy muy amante de los animales, los considero parte de mi familia me encanta pasar tiempo con ellos
y por eso tengo la necesidad de compartir tiempo con mi mascota en los lugares que visite, , entonces
busco lugares agradables que sean pet-friendly para poder llevarlo conmigo.

Pregunta 2

Respuesta de la pregunta 2

Primero me aseguro cn averiguar si los sitios a donde voy permiten llevar a mi mascota y asi poder
asegurarme de las condiciones necesarias de seguridad que brindan para poder luego disfrutar sin
preccupaciones de nuestras vacaciones.

Pregunta 3

Respuesta de la pregunta 3

Los servicios que busco principalmente son hoteles pet-friendly para que mi mascota pueda estar
comodo con los servicios pet-friendly que brindan, también busco restaurantes, cafés para pasar un
momento agradable junto a mi mascota y también lugares de esparcimicnto para que mi mascota
pueda relajarse jugando y corniendo.

Pregunta 4

Respuesta de la pregunta 4

Con respecto a los hoteles que me he alojado junto a mi mascota el servicio ha sido muy bueno han
tratado a mi mascota muy bien le han ofrecido la camita, el plato ¥ su bebedero, y con respecto a los
cafés pet-friendly que he ido el servicio ha sido también muy bueno, le ofrecen su propio platito para
que pueda comer junto conmigo.

Pregunta 5

Respuesta de la pregunta 5

Personalmente creo que Miraflores es uno de los pocos distritos que es accesible para poder visitarlo
junto a tus mascotas, ademas de ser un distrito muy bonito también posee una variedad de
establecimientos como hoteles, restaurantes, cafés, petshops, veterinarias y también nos brinda dreas
verdes como parques para poder pasear a nuestras mascotas v se puedan divertir

Pregunta 6

Respuesta de la pregunta 6




No he tenido muchas dificultades la verdad solo en el caso de hoteles que solo permiten macotas
pequefias, pero lo cierto es que, si hay una variedad de precios del mas comodo al mas lujoso para
poder alojarme en un hotel junto a mi mascota, mientras que preguntes todas tus dudas al
establecimiento podras alojarte sin ninglin problema.

Pregunta 7

Respuesta de la pregunta 7

Mo he tenido ningin inconveniente en reservar en un café pet-friendly es un poco limitado en
comparacion a los hoteles ya que me fue dificil encontrar uno pero puede ser porque no conozco
mucho el lugar, sin embargo en ¢l café que reserve permiten que mi mascota pueda comer junto
conmigo, le dan a ¢l también su platito para poder compartir de lo que yo pido

Pregunta 8

Respuesta de la pregunta §

Mo conozeo muchos centros comerciales que permitan el acceso a las macotas ya que el dnico que he
visitado es ¢l centro comercial Larcomar, me gustd mucho el lugar es agradable para poder pascar
junto a tu mascota mientras vez las tiendas de las cosas que vas a comprar

Pregunta 9

Respuesta de la pregunta 9

Al dia de hoy ya hay muchas empresas de taxis que permiten el ingreso de llevar a mascotas pero con
limitaciones en ¢l acceso a mas de una mascota, pero si tienes solo una mascota serd mas facil
trasladarte

Pregunta 10

Respuesta de la pregunta 10

Yo obtengo informacion mayormente de mternet es decir las paginas web de los establecimientos que
estoy buscando y también por las redes sociales como Facebook e Instagram, donde publican
mayormente lo que ofrecen,

Pregunta 11

Respuesta de la pregunta 11

Para mi la informacién que comparten cn las paginas web de los establecimientos son los mas
confiables y también le tomo importancia a los comentarios que dejan en las redes asi como también

la opinion de mis amigos al recomendarme algunos sitios pet-friendly




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Nimero de registro: 08

Nombre del investigador/entrevistadora: Bregeethe Antonella Poma Astoquilca

Nombre de la poblacion: turistas nacionales y Fecha y hora de la entrevista: 11 de octubre del

extranjeros que hayan hecho turismo pet-friendly | 2023 1:35 pm

en Miraflores
Fecha de llenado de ficha: 12 de octubre del 2023

Tema: Analisis de la demanda del turismo pet-frienfly en el distrito de Miraflores

Informante: Gabriela Huarcaya

Contextualizacion: Via zoom

Observaciones:

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 13 minutos




PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1

Respuesta de la pregunta 1

Bueno mi principal motivacion es compartir experiencias con &l 6sea salir de la zona de confort y
VIvir nuevas experiencias ya que para mi no solo s una mascota si no mi hijo peludo v por eso trato
de llevarlo de vez en cuando a otras ciudades a pasarla bien v a relajarnos.

Pregunta 2

Respuesta de la pregunta 2

Primero averiguo si el lugar donde voy a visitar tiene establecimientos pet-friendly. como por ejemplo
un hotel para hospedarme con mi mascota y que entre sus servicios estén la camita para mi mascota,
su platito, juguetes v un lugar para comer junto con ella. También me preocupa su salud por eso
también trato de ver si hay una veterinaria cerca

Pregunta 3

Respuesta de la pregunta 3

Lo principal para poder tener una buena experiencia en el lugar creo que seria alojamiento,
restaurante, cafes pet-friendly v también parques para que mi mascota pueda correr y jugar
Pregunta 4

Respuesta de la pregunta 4

La verdad las veces que he adquirido los servicios pet-friendly que ofrece Miraflores he quedado muy
satisfecha tanto asi que quiero ir de nuevo para las proximas vacaciones que tengo, la atencion v los
ambientes son stper comodos han pensado en todos los detalles para pasar un momento agradable
junto a mi mascota, los precios son super comodos también yva que el servicio lo vale.

Pregunta 5

Respuesta de la pregunta 5

A mi parecer Miraflores es uno de los distritos que mas ha apostado en este nuevo segmento,
realmente es muy accesible para las personas que son amantes de las mascotas y que quieran realizar
turismo ahi, ya que puedes encontrar muchos servicios pet friendly, realmente es un lugar agradable
para pasar unas vacaciones junto a tn mascota

Pregunta 6

Respuesta de la pregunta &

He visto muchos hoteles pet-friendly en Miraflores, pero he encontrado muchas dificultades en mi
€as0 ya que mi mascota s un perro grande y muchos hoteles solo aceptan a mascotas mas pequefias

menos de 15k y mi perro pesa mas de eso asi que si es un poco mas dificil, también en algunos hoteles




no reciben algunas razas de perros que sean catalogadas como peligrosas asi que si es mas dificil para
las personas que tienen un perro grande v con una raza que sea catalogada como peligrosa.

Pregunta 7

Respuesta de la pregunta 7

Mo he encontrade dificultades las veces que he buscado siempre ha habido muchas opeiones ya sea
para cenar, almorzar o tomar un desayuno en los cafés, hay mucha variedad para escoger y no ponen
muchas trabas con el peso o por la raza con tal de que este con correa y este siempre supervisados por
NOSOITOS.

Pregunta 8

Respuesta de la pregunta 8

En Miraflores el inico lugar donde he ido con mi mascota es a Larcomar, solo conozeo ese lugar no se
si hay mas en Miraflores no he buscado otros lugares la verdad y si bien es cierto no puedes entrar a
todas las tiendas que no sean petfriendly el lugar es lindo para pasar un momento agradable con mi
mascota

Pregunta 9

Respuesta de la pregunta 9

Yo tengo carro asi que me es mas facil trasladarlo, aunque si una vez me paso que tuve que pedir un
taxi y no llevaba su canil entonces la mayoria me pedia que tenga un canil para poder llevarlo asi que
tuve que buscar y buscar y gracias a dios encontré un taxi que me permitian llevarlo sin su canil pero
tenia que estar muy pendiente de mi perro para que no ensucie el carro

Pregunta 10

Respuesta de la pregunta 10

Pues por internet siempre que quiero algo busco por internet entro a sus paginas web y alli me informo
de todo ¥ también por las redes sociales

Pregunta 11

Respuesta de la pregunta 11

Las recomendaciones de mis amigos ya que tengo un grupo pequefio que también tienen mascotas y
ahi nos recomendamos cosas, y obvio también la informacién que tienen en las paginas web de los

establecimientos, esas dos cosas tomo méds en cuenta.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Miumero de registro: 09

Mombre del investigador/entrevistadora: Bregeethe Antonella Poma Astoguilca

Mombre de la poblacidn: turistas nacionales y Fecha y hora de la entrevista: 15 de octubre del

extranjeros que hayvan hecho turismo pet-friendly | 2023

en Miraflores
Fecha de llenado de ficha: 15 de octubre del 2023

Tema: Analisis de la demanda del turismo pet-frienfly en el distrito de Miraflores

Informante: Linda Neyra Salas

Contextualizacion: Larcomar

Observaciones:

Evidencia fotogrifica: No quiso

Duracion de entrevista: 10 minutos

PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS:
Pregunta 1
Respuesta de la pregunta

Siempre que salgo con mi mascota s porque quiero pasar tiempo con ella también a veces no tengo
con quien dejarla y tengo llevarla conmigo a lugares que voy a visitar




Pregunta 2
Respuesta de la pregunta 2

Bueno me fijo primero si al lugar a donde voy tienen espacios de esparcimiento para poder pasear con
mi mascota, obvio también me fijo si permiten mascotas para poder disfrutar de mi estadia junto a mi
mascota, ademas siempre antes de viajar lo llevo a la veterinaria para ver si esta en condiciones o si
puede viajar en climas frios.

Pregunta 3
Respuesta de la pregunta 3

Servicio de alojamiento pet-friendly, restaurantes, como dije anteriormente lugares de esparcimiento
como parques, ¥ tambien preocuro de averiguar si hay veterinarias cerca por si hay algunos
problemas.

Pregunta 4
Respuesta de la pregunta 4

Agradable con un servicio muy bueno las veces que ido a comer junto a mi mascota nos han tratado
muy bien hasta mi perrita tuvo su propia carta, ni bien llegamos nos llevaron a la terraza donde le
invitaron agua a mi engreida, nos ofrecieron una carta para nosotros ¥ una carta para mi perrita. El
hotel lo mismo el servicio es de calidad siempre cuando voy ofrecen su camita, su platito, su bebedero
y hasta le regalan juguetes.

Pregunta 3
Respuesta de la pregunta 5

Considero que Miraflores es uno de los distritos que mejor a adaptado esta tendencia, una gran parte
de los establecimientos son pet-friendly, tambien tiene bonitos parques para pasear con las mascotas,
es un lugar muy bonito para visitar creo yo, cumplen con los requisitos para hacer turismo con tu
mascota definitivamente

Pregunta &
Respuesta de la pregunta 6

Ninguna dificultad siempre que llamo para reservar me procuro que sean petfriendly v hay para
escoger, aungue he visto que algunos hoteles no permiten mascotas de grandes proporciones o por su
raza también no aceptan, pero en mi caso todo ok

Pregunta 7
Respuesta de la pregunta 7

Ninguna dificultad siempre hay opciones en cualquier momento del dia pero si es un poco complicado
cuando la temporada de verano pasa y el invierno hace que sea mas complicado elegir un restaurante
petfriendly va que siempre te ubican en la tertaza y nosotros muchas veces no congelamos ese seria
nuestro Gnica dificultad




Pregunta 8
Respuesta de la pregunta 8

En Miraflores son muy pocos los centros comerciales que aceptan mascotas asi que si es mas difieil el
inico lugar donde si aceptan es Larcomar, s un sitio muy bonito para pasear ademas tambien puedes
encontrar petshops, y restaurantes pet friendly

Pregunta 9
Respuesta de la pregunta 9

Siempre he encontrado taxis que me permitan llevarla, aunqgue algunas veces me a pasado que me
pidan llevarlo en su canil cuando vo no lo tenia en ese momento asi que tuve buscar otro taxi

Pregunta 10
Respuesta de la pregunta 10

Obtengo informacion buscando en internet en las paginas web de los hoteles, restaurantes y cualquiera
otra cosa que estoy buscando, y también utilizo redes sociales como Instagram

Pregunta 11
Respuesta de la pregunta 11

La fuente que considero mas confiable son las paginas web de establecimiento ahi esta todo puedo
|lamar en este caso al hotel en el que me voy a hospedar junto a mi mascota y pedir toda la
informacion, también me fijo en los comentarios que dejan acerca del servicio que brindan




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Nimero de registro: 10

Nombre del investigador/entrevistadora: Kattyrine Liset Condor Espinoza

Nombre de la poblacién: Turistas Nacionales o Fecha y hora de la entrevista: 17/10/2023 15:00hrs

extranjeros que hayan hecho turismo pet-friendly

en Miraflores Fecha de llenado de ficha: 12/10/2023

Tema: Analisis de la demanda del turismo pet-frienfly en el distrito de Miraflores

Informante: Helen Casaverde

Contextualizacion: Centro de trabajo

Observaciones:

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 08 min




PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1

Respuesta de la pregunta 1

Porque me gusta compartir con mi mascota ya que la considero parte de mi familia y siento que puedo
salir de la rutina en la estoy cuando guiero viajar con ella y sin duda es una de las experiencias mas
enriquecedoras que he tenido.

Pregunta 2

Respuesta de la pregunta 2

Tomo muy encuentra que a los lugares donde pienso ir acepten mascota, hava seguridad dentro del
lugar y sea un espacio agradable para mi mascota y para mi.

Pregunta 3

Respuesta de la pregunta 3

Busco alojamiento que realmente sean pet friendly, tambien tomo en cuenta que restaurantes pet-
friendly puedo visitar y que haya también parques cerca con juegos para mascotas donde pueda
llevarla a pasear.

Pregunta 4

Respuesta de la pregunta 4

Tiene una buena variedad de servicios pet-friendly como hoteleria, restaurantes que uno puede elegir
de acuerdo a su econdmica, hay hoteles econdmicos que aceptan mascotas y también hoteles de una
mejor categoria en caso uno pueda pagarlo.

Pregunta 5

Respuesta de la pregunta 5

Pienso que es un distrito muy accesible para ir hacer turismo con la mascota ya que hay una variedad
de hoteles, restaurantes, parques para disfrutar un momento agradable junto a mi mascota, también he
visto que la municipalidad de Miraflores estd otorgando los distintivos a los establecimiento que
verdaderamente cumplen con ser pet friendly ¥ creo que eso deberian tomar como ejemplo otros
distritos.

Pregunta 6

Respuesta de la pregunta 6

Dificultades no he encontrado, mi mascota no es muy grande, es mediana y si la aceptan en los
hoteles, también siempre investigo al hotel donde voy a ir que calificaciones ha tenido por otros
visitantes que han ido con sus mascotas.

Pregunta 7




Respuesta de la pregunta 7

Al momento de reservar un restaurante no he tenido dificultades, mas bien han sido atentos conmigo y
con mi mascota otorgindome un lugar mis amplio donde pueda ubicarme con mi masecota y también
le han brindado su platito para que mi mascota mientras yo estoy comiendo también pueda hacer lo
mismo,

Pregunta 8

Respuesta de la pregunta &

He ido con mi mascota a Larcomar v no he tenido ningin inconveniente, me han permitido ingresar
sin problema con mi mascota igual siempre con su correa por seguridad.

Pregunta 9

Respuesta de la pregunta 9

He encontrado transporte sin problema para movilizarme con mi mascota, en los aplicativos hay la
opeion de colocar una nota que vas con mascota v cuando he tenido que tomar transporte de la calle,
ahi si en algiin momento algunos no me han aceptado llevar, pero ha sido muy poco.

Pregunta 10

Respuesta de la pregunta 10

¥o utilizo las redes sociales para investigar y estar informada sobre los establecimientos que me
acepten con mi mascota o servicios que necesito, también pregunto a mis amistades que tienen
mascota ya que tengo un grupo y ahi nos pasos informacion.

Pregunta 11

Respuesta de la pregunta 11

Considero que la informacion que me brindan mis amigos es mas confiable porque ya han utilizado el
servicio, en caso no tenga algin amigo que haya probado un servicio nuevo, me guio como segunda

opeion de los comentarios que hay en las publicaciones.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Mumere de registro: 11

Mombre del investgadorentrevistadora: Eattyrine Liset Condor

Hombre de la poblacion: Turistas Macionsles o
exiranjeros que hayan becho turismo pet-fiendly
en Miraflores

Facha v hora de 1a entrevista; 07/10/2023

13:00hrs

Facha de llenado de Sicha: 07/ 1002023

Tema: Analisic da 1z demanda del turiszmo pet-frisnfly en &l dizmrito de Miraflores

Informante: Lisseth Vergaray

Contexctualizacion: Domicilio — Los Olivos

Oibsarvacionss: Mo se dejo tomar fofo, pero snvio fofo con su mascots

Evidancia fotografica:




Dursacion de enmevista: 10min

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1;Cual es su principal motivacion para realizar mrismo pet-friendly? ;Por que?

Fespusasta de la pregunta 1

Me gusta pasar Gempo con D mascot: ya que es mi compaiers v la considero parte de mi familia
entonces para mi es importante poder levarla cuando quiero salir de la rutina ya que también me gusta
que me acompaie a todos los lugzares que pueda ir.

Pregunta 2; Que aspectos toma en cusnta antes de realizar tunsmo pet-friendly? ; Por que?

Respuesta de la pregunta 2

Para mi basicamente o5 impore que cuenten con todas las facilidades para poder llevarlos, que los
Ingares sean amigables y seguros, porque me da mucho temor que a mi mascotz le pueda pasar algo.
Prezunta 3; Que tipos de servicios pet-friendly estas buscando? ;Por que?

Respuesta de la pregunta 3

Busco zlojamiento y que cerca de los alojamiento: hayan pet-shops para que en caso se acabe o me
olvide llevar la comida de mi mascotz pueda comprarla, tambien tomo en cuenta que haya veterinanias
Cercas en caso de alguns emergencia.

Pregunta 4; Que opinas de los servicios pet-fiendly que ofrece en distrito de Miraflores?

Respuesta de la pregunta 4




Cionsidero gue offece varias opciones de servicios para mi mascois de boens calidad,

Pregunta 5;Que opinss de manera general de Miraflores come destino pat-friendly?

Fespuesta de la pregunta 5

Considero que el dismito da Miraflores se esta posicionando mury bien como un distrito amigable pam
lzz personas que tenemos mazcotas, donde nos permite szlir de 13 moina v encontrar alojamientos,
TestauTanies, pargques muy uenes, impios v segunes.

Pregunta 6;Que tipo de dificultades ¥ facilidades hs enconfrado pars la reserva v alojamiento de un
hotel para nsted ¥ s mascots en el distrito de Miraflores?

Fespuesta de la pregunta §

Encuenito nmchas facilidades. ya que hay una vansdad de opciones de hotelss gue pusdo elegir para
poder alojamme con md mascots, 2l ser pequeis oo he tanido problema. no me ponen trabas. Referante
A las difiultades. no he encontrado.

Pregunta 7;Jue tipo de dificultades y facilidades ha enconfrado pars reservar en un restaurants para
usted ¥ su mascota en el distrite de Miraflores?

Pespuesta de la pregunta 7

Cuando be estade por Miraflores con mi mascota, no be tenido problema para poder reservar e
inzresar ya gue los restaurantes tene un cartel que mdica que son pet fmendly, generalmente nos
uwhican por el lado de 1 terraza v me han brindade uo plato con agua para gue pusda refTescarsa,
Siento que han sido muy amables v esfan capacitados.

Pregunta 5; Qe tpo de dificultades v facilidades ha encontrado para visitar cenfros comercialss para
usted v su mascom en el diswite de Miraflorss?

Pespuesta de la pregunta 8

Creo que falta mas informacion sebre los cenfros comerciales que une puede visitar junto a su
mascots, 250 lo considero como una debilidad, 1a flts de informacion.

Pregunta § ;me dpo de dificultades v facilidades ha encontrado para ressrvar un TANSPOMe pars nsted
¥ s mascota en el disoite de Miraflores?

Pespuesta de la preguonts &

A la hora de buscar una movilidad para saliv con mi measoots oo be tenido problemsas va que por tkiok
he visto gue las empresas de wher v Cabify offecen servicios de fransporie pet fmendly es lo que he
utilizado, los conductores que me han heche la carrera han side mary smables.

Pregqunta 10 ;D qué manera obtiensn informacion sobre los servicios pet-friendly?

Fespuesta de la pregunta 10




Utilizo bastamts las redes socialss como Instagram v tkrok, tambisn sigo a influencer que vizjan con
masCoias ¥ SIempre Cuentan sus experiencias v en algunos casos consulto con algunas anistades que
8 que Hensn mMAsCotEs,

Pregunta 11; Que fuents de informacion considers mas segura v confisble al momento de buscar
informacion sobre los servicios pet-friendly? ; Por que?

Fespuesta de la pregunta 11

Considero que las redes sociales como Instagram v fambien las cuentas de influencer son mas
confisbles a la hora de obtener una informacion da los sarvicios pet-Siendly.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

MNumero de registro: 12

Nombre del mvestigador/entrevistadora: Kattyrine Condor Espinoza

Nombre de la poblacién-Turistas Nacionales o Fecha y hora de la entrevista: 17/10/2023 15:00hrs
extranjeros que hayan hecho turismo pet-friendly

en Miraflore Fecha de llenado de ficha: 18/10/2023

Tema: Analisis de la demanda del turismo pet-frenfly en el distrite de Miraflores

Informante: Veromica Diaz

Contextualizacion: Centro de trabajo

Observaciones: -
Ewvidencia fotografica:
]'J* — .L.__ ﬂ
DR T
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R

Duracion de entrevista: 10muin




PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS:

Pregunta 1

Bespuesia de la pregumia 1

La primera motivacion que tengo 65 gue mi mascota expariments mas, e pueda ser mas companars
conmign v pusda vivir mas cosas jumos.

Pregunta 2

Bespuesia de la pregumia 2

Sepuridad, variedad de desting, en mi caso si aceplan permos Erandes o no, he si hay [a alternativa de
seTvicios privades, ¥va que a weces hay pemitos que no son tan seciables. O gente gue va Con U0 peITibg
pranids y chiguoifo.

Pregunta 3

Bespuesia de la pregumia 3

Hotzles donde se pueda Devar permos prandes, vebucalos que off=zcan servicios en privade, que haya
WElErINAriAs CETCAs &M Cash de emeTpencias.

Pregunta 2

Eespussta de [a pregunia 4

Laos restaurants lo que me molesta 25 que no tengan 2] afore para los perriins, que o haya un conired
de cuantos permitos permite 2l Jocal va que cada perrite tiens una personalidad difsrente, fambisn que
CI8an qus Con poner un plato con apaa va es pet-Mendly ya gue oo nos consta gue cambien el agoa.
En oiros disiritns recien coando mETesas con i mascoba te offecen um platito con agoa

Pregunta 5

Bespuesia de la pregumia 5

Creo goe hay bast@mntes cosas preparadas, pero en mi caso Com BnEo perrn Erande, todo esta pam
[EITO pegueto, par ejerple, ahora hay mucha tendencia dz tener perros de apove emocional, ¥ cres
gue oo hay meda adaptado para ellos, actoalments tode esta enfocado para perros pequetios, salve que
realices alpuma pestion gue el hote] realice una excepcion. Pero despuss creo que 2] distrito esta
medianamentes preparade.

Pregunta §

Bespuesia de la pregumia §

Dificaltades, ol tamafio de mi mascota ponque es prande. Facilidadss, si el hotel po tiene macho afore
¥ baja dispondbilidad me han avadsdo con la reserva, tambisn ls ponen accesorios para mi mascota en
la hahitacion, también que poeds pasear con correa en las areas publicas.




Pregunia 7

Bespussia de [a pregumia 7

%i bien &3 cisro hay una variedad de restaurantes pet-friendly en Miraflores pero la mavora tiens
precios may alios ¥ mIy pocos Hensn precios mas sCondmicos, por 850 e me hace un poco mas
dificil reservar

Pregunta 8

Pespuesia de la pregunta 8

Yo oo lo he Devado, pero si he visto que el perrito al final no epfiende que esta en ofro hugar v se
pueds orinar ¥ he visto que le ponen pafiales v oo me parece. Sitoviera que i con o masoot solo ina
0T Una urgencia, pero oo o levara hacer shopping .

Preguna
Bespussia de [a pregumia 9

EnUberpet he enconirado mas practico, va que 1a gents que acepta el semvicio son personas que les
pustan los animales, ahi en la app pusdes elegir Ia opcion de servicio con mascofa.

Pregasta 10

Pespuesta de la pregunta 10

Yo creo que ufilizo mas infernet ¥ fomo en cuenia recomendacionss de otros usuarios que han
utilizado los servicios pet- frisndly

Pregarta 11

Fespuesia de la pregunta 11

Puado encoptrar informacion por infernet, pero pregunto a anistades si han ido. Tambien tomo en
cuenta a los mfuencer que son fanaticos de ks mascofas ¥ dan ks recomendacionss..




5. Matriz de categorizacién y decodificacion

MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTAS ESPECIFICAS (ITEM POR ITEM)

Mombre de la tesjs: Apglisis de la demanda del wurismo pet-friendly en gl distrito de Miraflores 2023

Objetivo General: Analizar la demanda del turismo get-frisnaiy en el distrito de Miraflores 2023

Testimonios codificados

catego | Objetives | frems de la
ria especificos | antrevista

ldentificar

Motiva | las ftem 1

cign motivacio | iCusl es sy
nes de las | principal
personas | mothsacion
para ElE]
realizar realizar
turismo turismo
BRE BEk,
Fisnsly, | fisndle?
en el iPor gue? buscar o=
distrito de
Mirzflore
52023

entonces woy
buscando puntos tipo para
si es gque vay a la plays, al
campo o si viajo cerca o si
vigjo lejoz o sea trato de
puntos  para
poder llevarle porque para
mi =5 un miembra de la
familia ¥ no quiero dejarlo
entonces tengo que buscar
poder hacer turismo gue
me permita poderla llevar,
entonces estoy buscando
operadores vy hoteles gue

sean petfrigndly.

Ca rizacidn y codificacion Analisis por items
5Son su familia =5 Salir de la rutina
=7 =2
TPF1: seatrato PF1 TPF2: TPF5: Coma La principal motivacion de las

de buscar los
puntos para
poder llevarlo
porque para mi es
un miembro de I3
familia ¥ no
quiero dejarlo

TPF4: Me gusta
que mis mascotas
que son
practicamente
parte de mi
familia me
acompansen
siempre a los
lugares que yo
suelo conourrir

TPF2: I
TPF3: e

siempre gsts n
la cas= como para
sacarla de su
ambiente de
rutina para
distraerla,

TFF2: Buena mi
principal
mativacion es
compartir
experiencias con
el asea salir de Iz
zona de confort y
vivir nuewvas
experiencias

TFF10: siento que
puedo salir de la
rutina em la estoy
cuando quiero
vigjar con ella y
sin duda es una de
laz  experiencias
mzs

personas para realizar
turismo petfrizndly  es
porgque waloram vy disfrutan
pasar mas tiempo con sus
macotas, comao por ejemplo
buscan lugares que permitan
su acceso a los lugares donde
vallan a3 wisitar psra gue
pusdan ir acompznados de
sus macotas, otro gran grupo
de entrevistados nos
mencionaron que su principal
motivacion Bz porgue
considera a sus mascotas
como parte de su familia y
por ese motivo los incluyen
en todas sus wvacaciones. Por
atro lade, un grupo reducido
de entrevistados nos dicen
que su motivacion es poder
salir de la rutina donde les
permitira crear MUBVEs
experiencias valiosas junto a
sus macotas. ¥ por dltimo un
menor Erupo de
entrevistados nos mencionan




l gue me voy de viaje

vECaciones.

TPF3: Porgue tengoc mi
mascota

sea petirisndly

TPF4: Me gusta gue mis
mascotas gue son
practicamente parte de mi
familia me acomparien
siempre 3 los lugares gque yo
suelo  concurrir  entonoes
me encantaria gue haya
opciones para visitarlos con
mi mascota

gstg en la casa como para
sacarla de su ambiente de

ruting para distraerla, yo
siempre la trato de sacar, a
VECES Me viensn & recager a
la oficina con Cristian y la
llevamos al malecdn, la
llevamas a la playa.

TRFE:

TPFT: Soy muy
amante de los
snimales enserio
los conzidera
parte de mi
familia me
EnCcanta pasar
tiempo con ellos y
por eso tengo la
necesidad de
compartir tiempo
com mi mascota

TPF2: para mi no
solo es una
mascota s5i no mi
hijo peludo y por
eso trato de
llevarlo de vez en
cuando = otras
ciudades 3
pasarla bieny a
relzjarnos.

TFF10: Bor gus
me gusta
compartir con mi
mascota ya que la
considero parte
de mi familia

TPF11: Me gusta
pasar tiempo con
mi mascota ya

zE83 il

TPFS: Siempre
que salgo con

enriquecedoras
que he tenido.

TPF11: gquiera
salir de la rutina
¥a que tambisn_
me gusta que me
zcompafie 3
todos los lugares
que pueds ir.

que realizan turismo  get-
frizndly porgue no tienen con
quien dejarlos y tratan de
buzcar la manera para poder
llevarios. Faro en suma, casi
la mayoria de los visitantes
disfrutan de la compafiz de
sus mascotas o perrhijos
como también loz llaman par
el valor sentimental gue es
para ellos.

Lz mayoria de nuestros
entrevistados mencionaron
que su principal motivacion
para realizar turismo get.
frizngdly es porgue no guisren
separarse de sus mascotas,
entre los principales
testimonios podemos
resaltar que siempre buscan
pasar tiempo  com o sus
macotas porgue los
considera sus acompanantes.
Otro gran grupo de
entrevistados nos mencionan
que su principal motivacian
es que los considera parte de
su familia, perrihijos y por ese
mative los incluyen en sus
actividades de ecic. Tambien
tenemos otro grupe reducido
que nos mencionan que su
principal motivacién  para
realizar turismo pet-frisndly
es sslir de la ruting donde
zmbos  duefic y mascota




TPF7: Soy muy amante de
los amimales enseric los
comsidera  parte de mi
familia me encanta pasar
tiempo con ellos y por eso
tengo la necesidad de
compartir tiempo com mi
mascots en los lugares gue
visito, entonces  busco
lugares zgradables gue
sean  petfiiendly  para

poder llevarla conmigo.

TFFE: Buenoc mi principal
motivacion es  compartic
experiencizs con &l dsea
salir de la zona de confort y
vivir nuevas experiencias yva
que para mi no solo es una
mascotza si ono mi o hijo
peludo y por eso trato de
llevarlo de wez en cuando a
otraz ciudades a pasarla

bien y 3 relajarnos.

TPFS: Siempre gue salgo
con

que &5 mi
compafiera y lz
considero parte
de mi familia

pusdan tener MIUBVES
experiencizs. Por  dltima,
tenemos pocos testimonios
que nos mencionan que su
principal motivacién  para
realizar turisme pet-frizndly
85 no  tener con guien
dejarlos al cuidada v por ese
motive los incluyen en sus
actividades recreativas.

Sobre los entrevistados gue
consideran a sus mascotas
como sus  Ecompanantes
como su principal motivacion
para realizar turismo get-
frigndly, apreciamos gue
valaran demasiado su
compania vy bienestar, tal
como lo menciona muestro
visitamte TFF3 o
normalmente no |z dejo sala
entonces la tengo gue llevar
conmiga ¥ ya por eso busco
que s=a como gque donde
vaya  sea  petfriendly’.
asimisma, resaltaron  gue
buzcan el tiempo y el espacio
para pazar tiempo con sus
macotas, “En este caso 3 me
gusta mucho las mascotas,
me gusta compartir tiempo
con ellas ¥ por ende cada vez
que tengo un espacio o
muches dizs de descanso me
gusta pasar mas tiempo con




TPF10: Por gue me gusta

compartir con mi mascota
ya gue la considero parte de
mi familia y siento gue
puedao salirde la rutina en la
estoy cuando guiero viajar
con ellay sin duda es una de
laz  experiencias  m3as
enriguecedoras gue he
tenido.

TPF1l: Me gusta pasar
tiempo con mi mascota ya
gue 25 mi companera vy la
considero  parte de mi
familia entonces para mi es
importante poder llevarla
cuando guiere salir de la
ruting ya que fambién _me
gusta gque me acompane a
todos los lugares que pueda
ir.

TPF1Z:

mi mascota y por ende busco
lugares donde vyo pueda
compartir vy disfrutar con
allas mismas” [TPF&),
zdemas, el visitante TPF12
nos dice que lo que mas le
motiva 25 que su mascota
experimente mas, gue pueda
$er mas un Ccompafero
incondicional y puedan wivir
mMas COsas juntos.

Sobre los testimonios gque
nos  refierem 3 gue los
consideran como parte de su
familia como su metivacion
principal, tal comeo lo dice
nuestro  entrevistado TPF1
“trato de buscar los puntos
para poder llevarlo porgue
para mi 2= un miembro de la
familia ¥ no gquierc dejarlo”,
asimizma, el entrevistado
TFF7 también nos lo reafirma
diciendo lo siguiente “Soy
muy amante de los animales
enserio los considero parte
de mi familia, me encanta
pasar tiempo con ellos y por
eso temgo la necesidad de
compartir tiempo con mi
mascotz”, ¥y la  misma
respuesta encontramaos en el
entrevistado TPF2 *para mi
no solo es una mascota si no
mi hijo peludo y por eso trato
de llevarlo de vez en cuando




8 otras ciudades a pasarla
bien y = relajarnos".

Sgbre los testimonios gue
refieren a salir de la rutina
camo su principal motivacion
para realizar turismo get-
frigndly, podemos apreciar
que lo que lz llama mas la
stencion e: buscar nuevas
experiencias, tal como lo dice
nuestre  entrevistado TPF3
“Bueno mi principal
motivacion 85 compartir
experiencias con &l dsea salir
de la zona de confort y wvivir
nuevas experiencias”,
zdemas resaltan gue eszas
experiencias  junto = su
rmascota es lo que mas le
llena, tal como lo afirma
TPF10 “siemtc gque puedo
zalir de la rutina en la estoy
cuando guiero viajar con ella
y sin duda es unzs de las
experiencias mas
enriquecedoras gue  he
tenido”

Fimalmente, sola 2
entrevistados nos
mencionaron que su principal
maotivacion para  realizar
turismo  pet-frisndly  es
porgque no  tienen  una
persona de confianza con
guien dejarla mientras s van
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Expect
ativas

percep
cign

Analizar
las
expectati
VES Y
percepcio
nes de las
personas
para
realizar
turismo
BEE
Trigndly,
an el
distrito de
Miraflore
52023

ftemn 2
iCué
SopeEtes
toma en
cuenta
antes de
realizar
turismo

iPor gua?

TPFl: Partiendo desde mi
33 uno tengo gque wer
estar atento 2 la movilidad,
atre la comida, otro ver sies
que woy a viajar ver gué

repente gl no tiens la piel
que se necesita para poder
ir a la sierra el fric o sea
tengo gue ver varios puntos
para poder sslir a un
turisme con el,
bisicamente yo woy al
campao y a la playa que son
en rezlidad climas méas
calidos y busno trato de ver
esos puntos, trato de wver
esto le llevo Iz mochila, la
comida, le llevo jugustes o
sea estoy pensando  En
Varios aspectos para
poderla llewvar. L
obviamente tengo gue ver
los lugares que woy si van
otros perros si el lugar gsta
bien  implementado vy
acondicionado

TPF2:

la
primero no porgue no

Facilidades en el

TFF1: obwiamente
tengo que ver los
lugares gque voy =i
WEN otros perrcs
si el lugar gstg
bien
implementado y
scondicionado

TPF4:
Basicamente de
gque cuenten con
todas las
facilidades para
llevarlos a lugares
que pusdan ser
amigables para
nuestras
mascotas

TFFE:
hospedarme con
mi mascota y gue
Eentre sus
servicios estén la
camita para mi
mascota, su
platito, juguetes y
un lugar para
comer junto con
ella.

Llas expectativas de las
personas gue realizan
turismo  petfrisndly  son
encontrar  establecimientos
amigzbles, seguros v gue las
brinden facilidades para ellos
y sus mascotas. Tambien nos
detallan que los servicios gue
mas buscan son alojamientos
¥ restaurantes pet-frisndly.
En base & |z percepcion gue
tienen las personas gue han
realizado  turismo  get-
frizndly, nos mencionan gue
el distrito cuenta con una
variedad de oferta para
realizar turismao pet-frisndly,
resaltan la accesibilidad gue
BNCUEBRtran y Que &5 un
ejemplo 3 seguir para otros
distritos. Sin embarggo,
slgunas entrevistas
mencionan gque hay puntos
que mejorar.

Unz gran parte de nuestros
entrevistados mencionaron
qus el azpscto que mas
toman en cuenta antes de
realizar turismeo get-frizndly
es que el lugar o espacio s=a
amigsble com las mascotas,




quiero arriesgarme a ir a
zlgin lugar por varios dias y
ver afectados mis planes
vacacionales debido a gue
na esta permitida el ingresa
de mi mascota.

TPF3:

¥y no voy a poder
llegar a ese destino porgue
no todos los destinos son
petiriendly, entonces
averiguo si el hotel me a
dejar =i hay restaurantes
pstfisdly o si hay
restaurantes que por lo
Menos tenga terraza
porgque los qQue tienen
terraza son los gue te
permite tener al perrito,
eso basicamente

TFF4: Basicamente de gue
cuenten con  todas  las
facilidades parz llevarlos &
lugares que puedan ser
amigsbles parz nuestras
mascotas que me brinden
seguridad mas gue todoyla
garantiz de gqus wvamos a
pasar un bonito dia

TPF3: Primero

TPF1Z: wariedad
de destinos, en
mi caso si
sceptam perros
grandes o na, he
sihay la
zlternativa de
servicios
privados, ya que a
weces hay perritos
que no son tan
sociables.

entre los principales
testimonios  podemos  ver
que resaltaron la importancia
de la accesibilidad que un
destino debe de ofrecer para
tener una mejor experiencia
¥ Conmvivenmcia com su
mascota,  Otra muestra
importante de entrevistados
menciond que los aspectos
que mas toman en cuenta
antes de realizar turizmo get-
frigndly, es la szlud vy la
seguridad de sus mascotas y
por ese motive buscan gue se
les brinde lss condiciones
necesarias de seguridad. Por
ultimo, tenemaos otro grupo
reducido que nos manifesta
que el aspecto gue mas
toman en cuenta antes de
realizar turismeo get-frizndly
son  las  facilidades gue
brindan los establecimientos
REfrsndly. ¥a que
representa algo importante
para disfrutar de su estadia.

Sgbre los entrevistados gue
consideran impaortante
encontrar un destine que sea
amigzsble con sus mascotas
como un aspecto primordial
para tomar en cuenta sntes
de realizar turismo et

frizndly, se pueds apreciar




W 5i mo es g5i si
es un lugar shisrto por
ejempla cuanda |z llevo z la
playa de verdad trato de ver
que la playa sea bonita que
tenga menos gente porgue
ella le encanta correr.

TFFE:

sin ningun
problema.

que priorizan la variedad de
establecimizntos pet-frizndly
que hay en el desting, tsl
como lo menciona nuestro
visitante TPF5" primero me
asegure gque haya muchas
opciones de lugares para
vigitar y que sean get-frisndly
y 2si poder hacer mas cosas
durante mis vacaciones”,
asimisma, resaltaron buscar
espacios de esparcimisnto
como parques para poder
llewar a sus mascotas, "Bueno
me fijo primero =i al lugar a
donde voy tienen espacios de
esparcimiento  para  poder
pasear c<om  mi  mascota”
[TPFS), zdemas el visitante
TPFF1l nos dice para él
bisicamente es importante
que cuentem con todas las
facilidades para poder
llevarios sin ningun
prablema, por ende, la
mayoria de entrevistados
resaltan gue para ellos es
importante gue el destino
este scondicionade con la

tematica get:friznly.

Sobre los entrevistados gue
refieren a |z salud y seguridad
de sus mascotas como un
aspecto primordial & tomar
en cuenta antes de realizar

turismo pet:frigndly, |




y asi poder

TPF&: Primero

como por ejemplo
un hotel para hospedarme
con mi mascota y que entre
sus servicios esten la camita
para mi mascota, su platito,
juguetes y un lugar para
comer junto con ella.

junto a mi mascota,

podemaos ver que los duefios
prefieren  buscar  lugares
seguros y gue estén bien
acondicionados por =i pasa
slguna emergencia con sus
mascotas, tal como lo dice
nuestro  entrevistado TPFG
“ma guiero gue sea un lugar
donde mi mascota pueda
COFFEr Fie5g05 &n e5ie Caso
que sez un lugar cerrado en
lo posibkle y lo otro seriz que
zea cerca en todo caso el
lugar donde yo visite tenga lo
principal que seria  los
primeros auxilios para mi
mascots en CaS0 OCUrFiEra un
zccidente”, ademas reszltan
que buscan gque los lugares
donde wa a wisitar sze
encuentrem veterinarias al
slcance, tal como lo afirma
TPF2 “También me preccupa
su salud por =50 tambien
trato de wer =i hay uma
wveterinaria cerca”.

Finalmente, sobre los
entrevistados que toman en
cuenta las facilidades brindan
los establecimientos como un
aspecto importante antes de
realizar turismo pet-frizndly
es porgue wvaloram mas el
servicio que brinda un
establecimiento en
especifico antes que




porgue me da mucho temar
que a mi mascota le puada
pasar algo.

TPF12: Seguridad, wariedad
de destings, en mi caso =i
aceptan perros grandes o
na, he zi hay la alternativa
de serviciozs privados, ya
que a3 wvercss hay perritos
que no son tam saciables. O
Eente que va Con un perrito
grande y chiguito.

cualguier coza, por sjemplo
el entrevistado TPFE “me
gusta hospedarmes com mi
mascota Yy gue entre Sus
servicios estén la camita para
mi mascota, su platito,
juguetes y um lugar para
comer junto  con  ells”,
asimisma, el entrevistado
TEF1 manifestd que busca
que el establecimiento este
bien implemeantado ¥
acondicionado.

En baze a loz testimonios
recogidos nos dicen que el
principal aspecto que toman
en cuenta antes de realizar
turismo  get-frindly es
encontrar un desting
turistico amigable com sus
mascotas donde posea una
variedad de hoteles,
restaurantes vy  pargues.
Asimizma, también toman en
cuenta la salud y seguridad
de sus mascotas y por ultima
las facilidades gque brindan
los  establecimiento:  pet-

frisndly,




ftem 3
£0ue tipos
de servicios
petfnandly,
estas
buscando?
iPor que?

TPF1: 5i es gque woy 2 un
hotel de todas maneras
necesito ver que tenga que
me ofrezca la camita para el
perra, el plato o de repente
s5i 85 que voy a desayunar
que hays un espacio
exclusivamente donde
pueda estar yo junto a mi
perro. Hay warios hoteles,
restaurantes bazicaments
que tienen la estructura
que permiten que podamos
llewar a las mascotas

TFF2

comercisles  petfriendis
en principic bueno  los
hospedajes petfrisndly. de

hecha lo primera,

v buena
com  respectc &  los
atractivos turisticos =i es un
poco complicado no porgue
en nuestro pais estd mwy
restringide el acceso a
animales en varios de ellos.

TPF3: El alojamiento .

Alajamiento PF
=10

Espacios
piblicos o
turisticos
=8

TPF1: 5i es que
wvaoy a un hotel de
todas maneras
necesito ver que
tenga que me
ofrezca la camita
para el perra,

TPFF2: en principio
bueno los
hospedajes pet-
frizndly de hecho

lo primero

TFF3: El
alojamiento

TFF4: y hoteles
pekirsndly,

TPFT:
servicios
busca
principalmente
son hoteles pet-
frigndly, para que
mi mascota pueda
estar un_entormo

Los
qus

TFF3

TPFS

TPF7

=
e
=
i
=

TFF2: cemtros
comerciales pet-
fusodhz.

TPF4: gdemas
de lugares de
esparcimiento
para que mi
mascota pueda
COrer y jugar
libremente

TEFS: tambign
bu=zco un
espacio donde
ella pueda jugar
tranquilameante
sin que tenga yo
el termor de que
pise un vidrio o

alzo

TPF&: busce o
principal que
son petshops,
lugares de
distraccion con

= 1
o kS

=

o

TPF2:

TPF1l: tambien
tomo en cuenta
que haya

weterinarias  con
bano v pelugueria

incluido

TPF12

La mayor parte de nuestros
entrevistados  mencionaron
que el tipo de servicio get-
frignd)y, que estdn buzczndo

50N los servicios de
hozpedaje, entre los
principales testimonios
podemaos resaltar gue

prefieren buscar hoteles gue
afrezcan todas las
comodidades para 5US
mascotas, como su propia
cama para la mascota, su
plato, su bebedero hasta sus
propios gmegnitigs. Otro gran
grupo buscan servicios de
alimentacian coma
restaurantes y cafés pet-
frigndly, para que los
engreidos pusden sentarse
en |la terraza del local, donde
podran beber y degustar
galletas para  mascotas.
Asimizmeo, buscan espacios
publicos o turisticos coma
parques, peishops, centros
comerciales para  poder
pasear con sus mascotas. Por
Uleimo, otro servicio gque
toman en cuenta es gue haya
weterinarias cerca del lugar
donde van a vacacionar.




TFF4:

¥
hoteles -fri
gdemaz de lugares de
esparcimiento para que mi
mascota pusda correr
jugar libremente

tambien busco un espacio
donde ella pueda jugar
tranguilamente sin que
tenga yo el temor de que
pise un vidrio o algo

TPFE: Con mi mascota lo
principal gque son los viajes
en este caso busco lo
principzl que son petshops,
lugares de distraccion con
mi mascota como lugares
de entretenimientos como
parques, lugares de
esparcimiento  mas  que
todo

TPF?: Loz s=ervicios gque
busco principalments son

hoteles  pet-friendly para

que mi mascota  pueda
estar un entorno agradable

sgradable ¥
acogedor ademas
de brindarle
servicios de
asistencia
weterinaria

TPF&: Lo principal
para poder tener
una busna
experiencia en el
lugar creo gue
seria alojamisnto,

TPFO: Zervicio de
alojamiento  pet-

frisndly

TPF10: Busco
slojamisnto  gue
realmante  seam

Bt igndl,

TPF11: Busco
slajamisnto

TPF12: Hoteles
donde sze pusda
llewar pPEFFOS
grandes

TFFa:

TPF10:

TFF3:

mi mascota
como lugares de
entretenimiento
COmio parques,

TFF7: tambien
lugares de
esparcimiento
para que mi
mascota pusda
relajarze
jugando y
corriendao

TPF2: tambien
pargues  para
que mi mascota
pueda correr y
jugar

TFF9: lugares de
esparcimiento
COMmQ pargues,

TFF10: pargues
CEMC3 0on jusgos
para mascotas
donde  pueds
llevarla a paz=ar.

Sobre los entrevistados que
mencignaron que el tipo de
servicic  petfrizndly  que
estan  buscando  zon los
slojamientos, donde resaltan
los servicios gque debe de
ofrecer un hotel pet-friendly.
para estar satisfecho, tal
coma lo menciona nuestro
wisitante TPF1 “5i &5 que voy
& un hotel de todas maneras
necesito ver que tenga que
me ofrezca la camita para =l
perra, el plato o de repente si
B5 que voy a dessyunar que
haya un espacio
exclusivamente donde pueda
estar yo junte @ mi perro”,
asimismo, resaltaron buscar
servicios  de  weterinaria
dentro del alojamienta “Los
Servicios que busco
principalmente son hoteles
petfriendly para que mi
mascota  pueds  estar  un
entorno agradable W
zcogedor ademas de

brindarle servicios de
asistencia wveterinaria”
[TPF7), ademis al

entrevistado TPFL12 nos dice
que principalmente  busca
hoteles donde =2 pueda
llevar & perroz mas grandes
debido a gque su mascota es
mas grande para hacer
sceptado en otras




vy acogedor ademds de
brindarle  servicios de
asistencia weterinaria

junto a mi
mascota v tambien lugares
de esparcimiento para que
mi mascota pueda relajarse
jugando y corrienda.

TPF8: Lo principal para
poder tener una buena
experiencia en el lugar creo
que seriz  alojamiento,

v también pargues
para gue mi mascota pueda
COFrer y jJugar

TPF3: Servicio de
slajamisntao

esparcimientos COma
pargues, y tambign

TPF10: Busco alojamiento
que realmente sean

slajamisntos, por ende, la
mayoria de entrevistados
resaltan que el servicio que
mas  buscan  zon los

alojamientos get-frisndly.

Sobre los entrevistados que
prefieren los servicios de
restaurantes pet-frizndly,
podemas ver gue los dusfios
de las mascotas  buscan
restaurantes cCon  terrazas
incluidas, tal como lo dice
nuestra visitante TFFS
“Cuando  =algo  trato  de
buscar un lugar agradzble
para mi mascota como un
restaurante de preferencia
que ses con terraza”, ademas
resaltan gue prefieren buscar
restaurantes con Ccartas para
sus mascotas, tal comeo lo
zfirma el yistante TFFS
“también busco =i hay
restaurantes con carta para
mi y mi mascota “.

Sobre los entrevistados que
prefieren los servicios donde
puedan encontrar espacios
plblicos y/o turisticos coma
pargues, centros comerciales
¥ Eetshgns, podemos ver que
procuran buscar pargues
grandes para poder pasesr
Com sus mascotas, tal como lo




que haya también pargues
CErCa COn  jusgos  para
mascotas  donde  pueda
llevarla 2 pasear.

TPF11l: Busco alojamiento y
que Cerca de las
slojamientos  hayan

TPF12: Hoteles donde se
puedz llevar perros
grandes, wehiculos  que
afrezcan SEMVICIos &n
privado,

dice nuestro  entrevistado
TPF4 “trato de buscar lugares
de esparcimiento para gue
mi mascota pueda correr y
jugar libremente™, asimismo
también  buscan  tiendas
como getshops para poder
distreer 3 sus mascotas, tal
como lo afirma el
entrevistada TFFE “busco lo
principal que son getshops
que  son lugares de
distraccicn parz i
mascota”, mientras que otros
prefierem ir & centros
comercizles para pasar una
linda tarde [TPF2).

Finamente, tenemos 3
entrevistados gque prefiersn
Eencontrar servicios de
veterinarias cerca del lugar
de donde estan
vacactionando, por ejemplo,
el entrevistado TPFS nos dijo
que, “procuro en averiguar si
hay weterinarias cerca por si
mi mascota se  pudiera
encontrar mal y asi poderlo
llevar mas rapido”, asimismo,
el entrevistado TPF11
manifiesta tomar en cusnta
que haya weterinarias con
bafio y pelugueria incluida.

De acuerdo con las
entreviztas reglizadazs v




hay restaurantes,
hoteles piensc que esta
muy biem otros distritos
deberizn tomar ese misma
ejemplo

testimonios recogidos  los
servicios  petfriendly que
mas buscan los entrevistadaos
son los zlojamisntos  peis
frigndly =zeguido de los
restaurantes pet-friendly, =si

come tambign los espacios
plblicos y/o turisticos como
parques, centros comerciales
¥ peizhops, v otros muy
pocos buscan servicios de
EmMEergencia COma
veterinarias.

TFF2:

La mayoria de nuestroz
entrevistados tuvieron una
opinién positiva socbre los
servicios  pet-frizndly gque
ofrece el distrito  de
Miraflores, entre las
principales testimaonios
podemos resaltar que los
35pectos gue mas les agrado
durante su estadiz fue la
calidad de  servicio, |la
stencicn al cliente v I3
variedzd de servicios pets
frizndly que el distrito poses,
por otra parte otro grupo
sefiala que zln falta mejorar
ya que no todos los servicios
petfriendly. estdn  bien
scondicionados en =]
totalidad sino en partes
especificas, v por  ultimo




TPF3: Bueno yo he visto
restaurantes y  hoteles

si no gque no estan
acostumbradoz 2 gue un
snimal este cerca cuando
estan comiendo y de pronto
se sienten incomodos,

tenemos  un  testimonio
donde asegura gue hay
limitaciones en los servicios
que ofrece el distrito de
Miraflores.

Sobre los entrevistados que
tienen wns busnz opinién
sochre  loz  servidos peis
frizndly que ofrece el distrito
de Miraflores, podemaos ver
que reszltan la stencicn del
personal y el ambiente como
dos piezas fundamentales
para su satisfaccion, tal coma
lo menciona nuestro
entrevistado TFFE "he
quedado  muy  satisfecha
tanto a3z que quigro ir de
nuevo para las proximas
vacacionses gue tengo, |3
stencién y los ambientes son
super comodos han penzado
en todos los detalles para
pasar un momento agradable
junto @ mi  mascota”,
asimismia, sefalzron gus el
distrito ha sahido
implementar una variedad de
servicios petfrisndly, “Fara
ser nuevos en el distrito |3
werdead Bz gQue estdn
empezando muy bien ya que
hay muchos lugares que hoy
en diz cuentan con esos
servicios” (TPFG], ademds el




-r pera poco @ poco
=& va integrando en algunos
centros  comerciales  y
lugares gque ya se estan
haciendo poco a pocoo
petfriendly v que hoy =n dia
em al menos algunos lugares
podemos ver gue ponen un
recipiente de sgua afusra o
ponen un espacic donde
puedan esperar nuestras
mascotas

pero =i te

Hay muchas
opciones por wisitar,
aungue no soy mucho de ir
2 los lugares porgue ya me
he propuesto no ir porgue
cada wez gue voy termino
siempre comprande algo ya
que me distraigo mucho y
terming comprando mas
cosas para ella.

entrevistada TPF 10 nos dice
que en Mirzflores hay buena
variedad de servicios pet-
frizndly que unc puede elegir
de ascuerdo a su econdmica
que pueds ser desde 2l mas
lujozo hasta el mas comodo.

Sobre los entrevistados que
consideran que los servicios
pet-friendly de Miraflores
todaviz les falta mejorar
algunos aspectos, podemos
encontrar  gue algunos
establecimientos get-frisndly.
presentan algunaos
problemas, tal como lo dice
nuestro entrevistado TPF3 “y
en el tema de restaurantes si
es bueno el servicio pero a
veces los lugares son como
que un poco pequefios Y
también a wece:z laz mesas
estan mas juntas de lo
normial ¥ me causa
imcomedidad”, ademas
resaltan gue en algunos
restaurantes no existe un
adecuado control del aforo,
tal coma lo afirma el visitante
TPF12 “Lo gque mas me
maolesta de los restaurantes
es gque no tengan el aforo
para los perritos, que no haya
un comtrol de  cuantos
perritos permite el local ya




poder
compartir y convivir mas
COMN 5U mMascota ya que hoy
en dia no hay muchos
lugares asi, pero gracias a
dios =& estd dando estos
lugares y la werdad es que
me parece muy agradable

TPF7:

TPFE: La verdad las veces
que he adquirido los
servicios petfriandly que

aofrece Miraflores

que cada perrito tiene una
personalidad diferente®.

Fimalmente, solo un
testimonio nos dice gue no
estuvo  satisfecho com los
servicios  pegtfrizndly que
ofrece Miraflores, por
gjemplo, =l entrevistado
TPF4 menciona gue “En
general los servicios son muy
limitados  porque como
comentaba  anteriormente
no siempre te aceptan dos
mascotas en ciertos lugares”.

Como  resultado de los
testimonios recogidos en su
mayoria opinan de manera
positiva y resaltan  que
hiraflores ha sabido
implementar muy bien los
servicios  pkftismdly v
manifiestan gue e brinda
una excelente calidad de
servicig, atencién al cliente y
una buena variedad de
servicios petfriendly, pero
de igual manera presentan
slgunas dificultades ¥
limitaciones gue se tiensn
que Mejorar.




lo= precios son
super comodos tambian ya
que el servicio lo vale.

hasta mi

perrita tuvo su propis carts,
ni  bien llegamos nos
llevaron a la terraza donde
le invitarom sgua a3 mi
engraids, nos  ofrecieron
una carta para nosotros y
una carta para mi perrita.

hay hoteles
econdmicos gque =ceptan
mascotas v tambign hoteles




de unz mejor categoria en
caso ung pueda pagarlo.

TPF11:

TFF1Z: Loz restaurante lo
que me molesta es gque No
tengan el aforoc para los
perritos, que no haya un
control de cuantos perritos
permite &l local ya que cada
perrito tiena una
personalidad diferente,
tambi&n que crean que con
poner un plate con agua ya
es petfrisndly va que no
nos consta que cambien el
sgua. En otros distritos
recién cuando ingresas con
tu mascota te ofrecen un
platito con agua.

ftem 5
£0ue
opinas de
mansra
general de
Miraflores
Como
desting

hay  warios
hoteles hay varios lugares
restaurantes y creo que ha
sido un claro ejemplo para
que otros distritos tambign
hagan actividades creen
restaurantes que sean pel-

Es un ejempla Accesible pero
=B falta mejorar

=2
TPF1: y creo que | TPF4: En
ha sido un claro | general con
ejemplo pars | respecto a
que atras | Miraflores como
distritos destino get-
también hzagan | frigndly, si bien
actividades, me | es cierto no hay

la mayoria de nuestros
entrevistados opinaron gque
Miraflores como destino gpet-
frisndly es  lugar muy
accesible, entre los
principales testimonios
podemos resaltar que
consideran &  Miraflores
como una de los distritos que




frigndly?

frigndly gque anmtes no lo

eran igual con los hoteles,
me parece gue B35 un
ejemplo bastante bueno y
esto también creo que 25 2n
parte también ez ayudsz del
slcalde.

también

este concentrado en
Miraflores y muchos de
ellos tiemen este permiso
para ingresar com U
mascota a comparacicn de
los demas distritos de lima
que son mas restringidos.

TPF3: Bueno crec gue es
una de los pocos destinos
pstfrisndly. no  porque
cuando preguntas casi casi
como que no hay en otros
distritos el  tema de
ptfisndly que s me
parece bien que haya por lo
menos un distrito gque se
acoja 2 las mascotas en
estos  establecimientos vy
creg yo que es un distrito

parsce Qque es
un sjemplo
bastante bueno
y esto tambiém
Creg que &5 en
parte  tambign
es  ayuda del
slcalde.

TPF3: Bueno
Creg qQue &5 uno
de los pocos
destinos  pei-
figndy ~ re
porgue cuando
preguntas  casi
casi como gue
no hay en otros
distrites el tema

d perfrisndly

TPFFE: A mi
parecer

Miraflores =
una de los

distritos que
mas ha
spostado en
este nuewo
segmento,

TPFS: Considero
que Miraflores
es uno de los
distritos gque
mejor 3

tanta variedad
en cazo de
hoteleria,
lugares cerrados
o lugaras
privados tantas

opciones,

TPF12: Crea que
hay bastantesz
COS3%
preparadas,
p=ro en micaso
coma tengo
perro grande,
todo estz para
parro pequefio,
pequefios,

se ha adecuado bastante con
esta nueva tendencia
permitiendo abrir bastantes
establecimientos que son
amigables con  nuestraz
mascotas.  Otra muestra
importante de entrevistados
opind que Miraflores ez un
gran ejemplo para los otros
distritos de como adaptar
esta nueva tematica a lo que
ya existe en el mercado. ¥ por
Uitimo,  tememos  pocos
testimonios de gue aun falta
por mejorar algunos aspectos
como la  accesibilidad a
mascotas mas grandes.

Sobre los entrevistados que
opinaron  que  Miraflores
como destino get-friendly es
muy accesible, apreciamos
que waloran gque s= hayan
sdecuado bastante 2 esta
nueva tendencia y exista una
buena cantidad de
establecimientos pet-
frisndly, tal como o
menciona nuestro
entrevistado TPFZ “Pienso
que es ung de los distritos
principales en Lima gue tiene
mas permitido parz  asistir
con tu mascota empezando
desde restaurantes, centros
comercizles y la mayoria de
haoteles turisticos”, asimismo




bastante bonito donde
puedes caminar tranguilo

TFF4: En general con
respecta a Miraflores comao
destino get-friendly, si bien
es ciertoc no hay tanta
variedad en caso de
hoteleria, lugares cerrados
o lugares privados tantas
opciones, pero si tenemaos
laz facilidedes para ir a
pargues, E centro
recreacionales que hay agui
en el mzalecon o en la parte
baja en |z costa verde de
Miraflores, por ese lado si
no tienes una opcidén en
Zreas privadas, a3l menos
tienes aress publicas para
poder ir con tus mascotas
sin restricciones.

TFFE:

me he
guedado =zlojada tambign
em unos hoteles donde la he
llevado y mo ha habido
problemas y todo bien

TPF6:

zdemas de ser un
distrito

-
T
&

sdaptado  esta
tendencia,

TRF10: ]
municipalidad
de  Miraflores
esta otorgando
los distintivos 3
los
blecimi

que
verdaderament
e cumplen con
ser pat frizndly v
reg  que eso
deberizn tomar
coma  ejemplo
otros distritos.

TRF11:
Comsidero que el
distrito de

Miraflares 52
estg
posicionando
muy bien como
um distrito

amigable

resaltaron las areas werdes
COmid un aspecto importante
2 tomar en cuenta, “me
gusta que tenga muchas
Zreaz verdes comao pargues
para poder pasear y jugar con
mi mascota® (TPFS), ademas
el visitante TPF7 nos dice que
Miraflores &5 uno de los
pocos  distritos gue  es
accesible para poder visitarlo
junto = tus mascotas, ademas
de ser un distritc muy bonito,
zgradable y seguroc para
hacer turismo.

Sobre los entrevistadosz que
apinaron  que  Miraflores
como destino get-frisndly es
un gran ejemplo para los
otros distritos, podemos wver
que el destino de Miraflores g
tenido una gran capacidad de
zdaptacion, tal como lo dice
el entrevistado TPFE "A mi
parecer Miraflores es uno de
los distritos gque mas ha
apostado en  este  nusvo
segmento y lo hs sabido
hacer  bien™,  asimismo,
resaltaron que el desting se
ha consolidado gradias a la
ayuda de las autoridades, tal
comio lo afirma el
entrevistado TPFL “crec que
ha sido un claro ejemplo para
gue otros distritos también




¥& gue wno de repente
quiere pazsr o distrasrse
con la mascota y Iz verdad
es gque me agrada muchao
que cuente con esos
servicios

ademas de zerun
distrito

TPFE: A mi  parecer
Miraflores es uno de los
distritos  que mas ha
spostado en este nuevo
segmenta,

hagan actividades, me parece
que ez un ejemplo bastante
bueno y esto también creo
que ez en parts tambien es
zyuda del zlcalde”, ademas
resaltan que “se ha ofrecido
distintivos para las
establecimientos que
verdaderamente  cumplen

con ser petfriendhy” (TPF10).

Finalments, solo 2
entrevistados opinaron que
Miraflores come destine pai-
frizndly 2un tienen cosas por
mejorar, por ejemple el
entrevistada TPF4 nos dijo
que En general con respecto
& Miraflores como desting
petfrisndly, no hay tanta
vzriedad en cazo de hoteleria
y muchos  lugares  son
privados”,  asimismo, el
entrevistado TPFL2 sefala
que no hay servicios peti-
frizndly para perros grandes,
casi todo esta enfocado para
perros mas pequernos”

Por tanto, los testimonios
recogidos en su  mayoria
opinaron  gque  Miraflores
come destino per-friendly es
muy accesible ya que es muy
facil encontrar




¥2 gue pusdes
encantrar muchos servicios
pet, 1Ti realmente es

TPF9: Considero que
Miraflores es uno de los
distrites  que  mejor 3
sdaptado esta tendencis,

es
un lugar muy bonito para
visitar crea yo, cumplen con
los requisitos para hacer
turismo com tu mascota
definitivamente

ya que hay una
variedad de haoteles,
restaurantes, pargues para
disfrutar un  momento
agradable juntc a mi
mascota, también he visto
que la municipalidad de
Miraflores esta oterzando
los  distintivos 3 os
gstablecimiento que

establecimientos gque sean
amigables con las mascotas,
asimismo, consideran  que
Miraflores ez um ejemplo
para los otros distritos de
limz y por ditimo algunos
testimonios opinan que adn
falta mejarar algunaos
BEpecios Coma la
zccesibilidzd 3 mascotas mas
grandes.




verdaderamente  cumplen
con ser pet friendly v oeo
que =50 deberian tomar
COmo ejemplo otraos
distritos.

TPF1l: Comsidero gque el
distrite de Miraflorez se
2513 posicicnando muwy bien
como un distrito amigable
parz las personas  que
tenemaos mascotas, donde
nos permite salir de la
rutina ¥ encontrar
zlojamientas, restaurantes,
parques  muy  busnos,
limpios y seguros.

TPF12: Crea gue hay
bastantes cosas
preparadas, perc en mi
C3z0 Ccomo  tengo  perro
grands, todo gst3 para
perro pegueno, por
ejemplo, ahora hay mucha
tendencia de tener perros
de apoyo emocional, y creo
que no hay nada adaptado
para ellos, actualmente
todo estz enfocado para
|perroz pequenos, salvo que
realices alguna gestion que
el hotel realice una
exceprion. Pero  despueés
creqg que el distrito esta
medianamente preparada.




Servici

as

Conocer
laz
dificultad
Bsy
facilidade
5 para
reservar
servicios
PRk
frizndh
em el
distrito de
Miraflore
52023

ftem &
£0ueé tipo
de
dificultades
¥
facilidades
ha
encontrada
parala
reservay
slojamisnt
odeun
hotel para
usted y su
mascota en
&l distrito
de
Miraflores?

TPF1: Mo dificultades, pero
a veres me 3 pasado que he
ide 3 wun hotel que el
personal no ha sido muy
afiectivo con mi mascota, no
esta informado, no esta
capacitado o no le han
hecho wer gue si estas
trabajandc en hoteles get-
frigngdly o se= el parsonal
tambign tiene g adecuzrse
3 esg, tener paciencia sobre
todo y tener 253 empatia.

TPF2: Mo he hecho ninguna
reserva, pero  si he
investigade  en  algun
momente por tema de
comgCimiento porque en un
posible future en caso que
quiera ir con mi mascota
este

TPES En reaidad no he

Pocas
Dificultzdes
Limitaciones
con gon tamano.
. pesodela
mascota y/o
raza

=5

Muchas
dificultades

Poca empatia con
las mascotas,
personzl no
capacitado =3

TPF3: en
slgunos casos
este =i te dicen
que el perrito
tieme gue pesar
un peso
determinado
kilzje porque 3
VECES NO
quieren perritos
muy grandes,

TPF4: Em
realidad, son
pocos los
hoteles que son
Btfrisndly pera
los pocos que
he encontrado
nos limitam con
el terma de peso
en 3lgumos
casosson 508
kilas

TFPF5: =i fuara
mas grande
habria
limitaciones en

TPF1: perc a
VECES me a
pasado gque he ido
2 un hotel gue el
personzl no ha
sido muy afectiva
con mi masoota,
na esta
informada, no
e5ta capacitado o
no l2 han hecho
ver que =i estas
trabajando En
hoteles BEL
frigndhy o se=s el

personal tambign
tiene g adecuarse
3 eso, tener
paciencia  sobre
todo y tener esza
empatia.

TPFE: He wisto
muchos  hoteles
petfrisngdly,  en
Idiraflores  pero
he encontrado
muchas

dificultades em mi

Laz dificultades gue Ilos
entrevistados han
encontrado al momento de
tomar servicios pet-friendly
en =l distrito de Miraflores
cuando han guerido wvisitar
un centro comercial, resaktan
la fzlta de informacion, para
poder saber a gue centros
comercizles  acudir vy les
permita el ingreso junto a su
mascota. Otra dificulta que
se ha encontrado es =l
momente de ressrvas  un
transporte para ellos y sus
mascotas, mencionan  que
muchos conductores no les
han aceptado el servicio por
llewar 3 s=us mascotas vy
tambien indican que la tarifa
es alta cuando se trata de un
wehiculo  pet-frisndly. For
otro lado, los entrevistados
mencicnado gue han
encontrado muchas
facilidades al momento de
reservar un alojamisnts v'o
restaurante_pet, frigndly, va
que en el distrito se
encusntra una gran variedad
de opciones a elegir.

la mayeria de nusstros
entrevistados mencionaron
que  encomtraron mas
facilidades para reservar un
hotel para él v =u mascota en




tuwristic
o=

Bceptan maseotas t= dicen

que =i y en alguncs casos
este zi te dicen que el
perrito tiene gue pessr un
peso  determinado  kilaje
porgue @ veces no gquieren
perritas muy grandes, pero
vyate lo diceny si ya te dicen
tu va decides

TPF4: En reslidad, son
pocos los hoteles que son
petfriendly, pero los pocos
que he encontrado nos
limitan con el tema de pezo
en 3lgumos casos son 50 3
kilas v por ejemplo yo tengo
mascotas de 13 kilos
entonces no los aceptan,

TFFE:

entonces dificultad ninguna
y como ella es chiquita
ninguna me hace problema
va gue =i fuera mas grande
hzbriz  limitaciones en
slgunos sitios por el peso.
Encuentro mas facilidades
para reserva y un servicio
sdecusdo ya gue nos
ofrecen la camita, agiita le

ponen los gmenitiss para

TPF&: L3 werdad
25 que
dificultades muy

TPFY: pero lo
cierto es que,

slgunos sitios
por el pesa.

TFF?: la werdad
solo en el caso
de hoteles que
solo permiten
macatas
pequefias

TPF12:
Dificultades, =l
tamano da mi
mascota porgue
es grande.

asg ya que mi
mascota 25 unm
perro  grande y
muchos  hoteles
solo aceptan 3
mascotas mas
pequenas menas
de 15k y mi perro
pesa mas de 250
a5l Que si es um
poco mas dificil,

tambign en
slgunos  hoteles
na reciben

slgunas razas de
perros que s=an
catalogadas como
peligrosas

TPF3: hoteles no
permiten
mascotas de
grandes
proporciones o
por U razs
Bmkign.  no
aceptan

el distritc de Miraflores,
entre los principales
testimonios podemaos
resaltar gque el distrito posee
una variedsd de opciones en
zlojamientos  get-frisndly v
muchzas de ellas son parte un
sistema de  reservacion
online de modo que permite
un mayor alcance a las
personas. Otro gran grupo de
entrevistados nos mendionan
Eencontrar slgunas
dificultades para reservar un
hotel en Miraflores gue es
causado por las limitaciones
que existzn por gl peso delas
macotas, asimizma,  s5e
Encontraron testimonios
mencionando haber tenido
muchos problemas por la
raza y el tamafio de sus
mascotas y el mal trato del
personal del hotel.

Sobre los entrevistadoz que
encontraron mas facilidades
para reservar un hotel para &l
W 5u mascota en el distrito de
Miraflores, apreciamos que
resaltan |z variedad de
opcionez  en  slojamisntos
petAriendly, tal como o
menciona nuestra visitante
TPF1l “Encuentro muchas
facilidades, ya que hay varias
opciones de hoteles que




ella también p3sa zparte de
mi habitacion este las tres
veces que me hospedado
en un hotel con ella le han
puesto  su  camita, su
bebedero, su comida le han
puesto perfume y le han
puesta hasta un
dispenzador de bolsitas
para popo ¥ n unco de los
hoteles hasta un juguete le
han dada.

TPFE: Lz werdad es gque
dificultades muy pocos

cuando me alaje
con mi mascota en un hotel
me brindzron facilidades
como  adicionarme  una
cama peguefa para ella
para gque pueda descansar y
sparte mos brindaron unos
platos para gque mi mascota
pueda beber v comer zhi y
en la parte de alimentacidn
hay un lugar en especifico
como una terraza donde
puedo compartir con mi
mascota al aire libre

TPF7: Mo he tenido muchas
dificultades la werdad salo
en el caso de hoteles gue

TPF10:

TPF11:

TPF12:

puedo elegir para poder
slojarme con mi mascota”,
asimisma, resaltaron que la
pagina web de hpoking es
una herramienta wventajosa
parz encontrar hotsles get-

frigndly, “he buscade I3

informacion a través de la
web y por lo general uso
otros canales como Gooking
que tiene informacion si es
pstfisndly. o no" (TPF2),
ademas el visitante TFFT nos
dice gue wuna de las
facilidades que ha
encontrado &5 que hay una
variedad de precios del mas
comodo al mas lujoso, por
ende, la  mayoriz  de
entrevistados reszltan que si
hay facilidades para reservar
un hotel parz &l y sumascota.

Sobre los entrevistados que
encontraron pocas
dificultades para reservar un
hotel para &l v su mascota en
el distritc de Miraflores,
podemos  wer gque existe
limitaciones con el peso de la
mascota, tal como o
menciona el entrevistado
TPFF3 “en algunos casos este
te dicen que el perrito tiene
que pesar un peso
determinado porque a veces
no_ guieren perritos  muy




solo  permiten  macotas
peguanas, pero lo cierto es

mientras que
preguntes todas tus dudas
zl estzblecimients podras
zlojarte sin ningun
problema.

TPFE: He wisto muchaos
hotelez  petfrisndly  en
Iiraflores pero he
encontrado muchas
dificultades en mi caso ya
que mi masoota es un perro
grande y muchos hoteles
sglo sceptan & mascotas
mas pequenas menos de
15k ¥ mi perro pesa mas de
8350 @l gue si 25 un poco
mas dificil, tambien en
algunos hoteles no reciben
algunas razas de perros que
sean cstslogadas como
peligrosas =si gue si 25 mas
dificil para las personas que
tiemen un perro grande y
COM UNE rsza gque se3
catalogada como peligrosa.

aungue he wisto

grandes”, ademas resaltan
que no hay muchos hoteles
pstfrisndly, v muy pocos
permiten a mascotas
grandes, tal como lo afirma el
entrevistado TPF2 “En
realidad, som pocos  los
hoteles que son petiriendly
pero los pocos gQue he
encontrado nos limitan con el
tema de peso en algunos
casos son 5 o 3 kilos™.

Sobre los entrevistados que
EnCcontraron muchas
dificultades para reservar un
hotel para &l y su mascota en
el distrite de Miraflores,
podemos  wer gque existe
limitaciones con el peso y la
raza del perro, tal como lo
sfirma el entrevistado TPF3
"He wvisto muchos hoteles

-frigndly. en Miraflores
perg he encontrade muchas
dificultades en mi cazo ya que
mi mascota es un perro
grande y muchos hoteles solo
sceptan a3 mascotas  mas
pequefias ¥ mi perro pesa
mas de =50, también =n
algunos hoteles no reciben
slgunas razas de perros que
sean  catalogadas como
peligrosas", ademas, resaltan
gque muchas weces se ha




que algunos hotelez no
permiten  mascotas de
grandes proporciones o por
su raza tgmbign no sceptan

perg en mi caso todo ok

también siempre
inwestigo al hotel donde voy
8 ir que calificacionss ha
tenido por otros visitantes
que han ido con  sus
mascotas.

al zer peguena no
he tenide problema, no me
ponen trabas. Referente a
laz  dificultades, no he
encontradao.

TFF12: Dificultades, el
tamafio de mi mascota
porgue es grande.

tarmbigmn le ponen
SCCesOrios para mi mascota

emcontrado con un personal
poco capacitado y empatico
con las mascotas, tal como lo
menciona el entrevistado
TFF1 "3 weces me ha pasado
que he ido 3 un hotel vy el
personal mo ha sido muouy
afiectivo con mi mascota, no
esta capacitado o no le han
hecho wer que si estas
trabajandc en hoteles pet-
frigndly, o sea el personal
también tiene q adecuarse a
eso, tener paciencia sobre
todo y tener esa empatia®.

Por tanto, los  wisitantes
entrevistados v las
testimonios recogidos nos
dicen gue mayormente se
encontraron mas facilidades
para ressrvar un hotel get-

frizndly en Miraflores, pero
de igusl manera presentsn

slgunas  dificultades para
reservar debido a problemas
de |z raza, tamafio y peso de
las mascotas.




en la habitacién, también
que puede pasear con
correa en las areas publicas

ftem 7
£0ue tipo
de
dificultades
¥
facilidades
ha
encontrado
para
reservar en
un
restaurantes
para usted
W sU
mascota en
el distrito
de
Miraflores?

TPF1: He ido a Larcomar y
felizmente no, ocbviamente
en Larcomar no todos los
restaurantas son
petfriendly entonces he
estado buscando mas o
menos gque  restaurantes
puedo entrar con mi perrito

¥

justo para poder estar con
mi perrito lo atienden gzea,
25 COMo que ya tienen en su
cabecita que ez un lugar
pet-friendly, v le traen su
plato para que tome 3guit3.

gl contrario
estos lugares de brindan
facilidades incluso tiensn a
disposicicn agus,
bebederos para las
mascotas.

TPF3:

— — —|
] o ey
m mm il
W M r

La mayoria de nuestros
entrevistados mencionaron
que encontraron mias
facilidades para reservar en
un restaurante pet-friendly
em Miraflores, entre los
principales testimonios
podemos resaltar que hay
una variedad de restaurantes
pstfrisndly. v que graciss a
laz redes socisles hay un
mayor alcamce, Otro gran
grupo de entrevistados nos
mencionan ENContrar
slgunazs dificultades para
reservar em un restaurante
pekfrisndly,.  ve  que
manifiestan gue existe poca
variedad a comparzcicn de
otros tipos de servicios como
haoteles, asimisma, senalzn
que no hay una variedad =n
los precios.

Sobre los entrevistados que
ENCONtraron muchas
facilidades para reservar en
un restaurante para el y su
mascota en el distrito de
Miraflores, apreciamos que
resaltan la diversidad de
restaurantes gue hay para




cuando la terraza
s muy pequefiz entonces
ahi &5 como mas dificil
Encontrar restaurantes
petirisndly por el t2ma de
la comida hay mucha gente
que no acepts dsea piensan
que es antihigienico que =l
perrito este al lado de uno
si estas comiendo, pero eso
si en restaurantes si es mas

dificil.

TPF4:

por ese
lado pero si hay wuna
dificultad con los

restaurantes,

TPF9: Ninguna

cualguier momento del diz,
tal como lo menciona nuestra
el entrevistado TFFE "laz
veces gue he buscado
siempre ha habide muchas
OpCionEs ya 588 para Cenar,
almorzar o comer algo ligero
por las mafianas”, asimismo,
resaltaron haber visto
publicidades de las
restaurantas pet-frisndly “he
visto = través de las redes
sodales |z indicacion de que
aceptan mascotas y cuando
he ido no he tenido ningdn
inconvenients® (TPF2},
ademas el entrevistado TFFE
naos dice que lo que mas ha
visto son cafeterias donde a
la mascota le dan su propio
platc y pueda comer a ftu
lado.

Sobre los entrevistados que
EnCcontraron dificultades
para  ressrvar  em  un
restaurantz para el y su
mascota en el distrito de
Miraflores, podemaos ver esta
limitade vy carece de
publicidad, tal como Ilo
mencicna el entrevistado
TPFY "es un poco limitado en
comparacion a los hoteles ya
que me fue dificil encontrar
uno perg puede ser porgue




mas gque todo ya gue
restaurante grandes no he
wisto que den ess facilidad
0N MUy pocas.

TPF?:

sin
embarge en =l cafe gque
reserve permiten gque mi
mascota pueda comer junto
conmigo, le dam a &l
tambign su platito para
poder compartir de lo que
wo pido

TPFE: Mo he enconmtrado
dificultades

no conozoo mucho el lugar”,
asimismo, reszltan que en la
temporada de inviermo es
mas dificil ir 2 restaurantes

petfrisndly, va que en la

terrzza hace mas frie, “gsga.

los restaurantes
generalmente cuando  te
dicen que si son get-frisndly,

te ubican en la terraza y a
veces  en  inviermo  hace
mucha frio y el humano lo
siente mas que la mascota”
[TPFS), ademas, destacan
que =l tema de precios
tambign  influye  en la
decision de compra, tal como
lo menciona el entrevistado
TPF12 “si bien es cierto hay
una variedad de restaurantes
petfriendly, en  Miraflores
pera |z mayoriz tiene precios
muy altas y muy pocos tiensn
precios mas econamicos, por
es0 32 me hace un poco mas
dificil reservar”.

Por tanto, los testimonios
recogidos mos  dicen  que
mayormente s2 encontraron
mas facilidades para reservar
en  un restaurante pel-
frizndly en Miraflores, pero
de igual modo presentan
slgunaz dificultades  para
hallar restaurant=s gue sesn
amigables con sus mascotas.




¥ no ponen
muchzas trabas con 2l peso o
por la raza con tal de que
este Conm correa ¥ este
siempre supervizados por
nosotros.

TPF9: Minguna dificultad

v
también le han brindado su
platito para gue mi mascota




mientras Yo estoy
comiendo también pueda
hacer la mismo.

generzlmente
nos ubican por el lado de I3
terraza y me han brindado
un plato con agua para que
pueda refrescarse. Siento
que han sido muy amables y
estan capacitados.

TFF12: =i bien es cierto hay
una variedad de
restaurantss  petfriendly
en Miraflores pero la
mayoria tiene precios muy
altos y muy pocos tienen
precios mas eConcmicos,
por eso se me hace un pooo
mas dificil reservar

ftemn 8
£0ue tipo
de
dificultades
b
facilidades
ha
encontrada

TPF1: En Miraflores creo
que todavia no hay sobre
todo supermercados que te
acepten entrar a gue dejen
entrar mascotas,

supermercados  tipo  para

TPF 2: pero =i hay
ciertos lugares
donde todavia

No me agrada ir
=1

TPF12: Yo na lo
he llevado, pero
=i he visto que el
perrita al final no
entiende que esta

Una pgram parte de los
testimonios menciomnarcn
encontrar dificultades a la
hora de wisitar centros
comercizles para &l y =zu
mascota en el distrito de
Miraflores, entre las
principales testimonios




para visitar
centros
comerciale
= para
usted y su
mascota en
el distrito
de
Miraflores?

comprar esto  insumaos,
cosas parz la casa todavia
no, entonces 8s0 &s Un poco
las dificultades que
tenemaos, o 83 NoSotros en
werdad gque nosotras
Queremas — Cargar  con
nuestro  perritc ¥  no
podemos v Ell
supermercado porque no
dejan entrar.

TPF2: Bueno en los gque son
permitidos el ingreso para
laz maszcotas

pero si hay ciertos

lugares donde todawvia
tienen restriccion

a
na sin embargo he recuerda

haber ido =zl jockey plaza v
haber  wvisto mascotas

entonces parece gue siles
estan permitisndo y

claro porgue si no todo el

tienen la
restriccion

TFF4: Alles pocos
que ido con mi
mascota na |as
han dejado entrar
como la saga que
esta por el
parque kened

TPF5: Mo he
visitado tantos
centros
comerciales ya
que no en todos
los centros
comerciales
aceptan mascotas

TPFF&: Em
Iiraflores el
unico lugar donde
he ido con mi
mascota es a
Larcomar,
TFF7: el dnica
que he visitado es
el centro
comercial
Larcomar, me
gustd mucho el
lugar es
sgradable para
poder pasesr

en otra lugar y se
puede arinar y he
visto que le
ponen panales y
no me parece. 5i
tuwiera que ir con
mi mascota solo
iriz por una
urgencia, pero No
Iz llevaria hacer

shopping.

podermnos wer gue resaltaron
que todavia hay restricciones
para =l ingreso de  las
macotas en los centros
comercigles de Miraflores,
pero también otrz rmuestra
importante de entrevistados
considera que hay falta de
informacion  sobre  otros
centros comerciales.
Tamkién tenemos otro grupo
reducido gque nos mencionan
que si encuentran facilidades
pars ir 2 visitar a mas de un
centro comercial. Por dltirmio,
tenemos un testimonio que
nos menciona gue ir a estos
lugares con tus mascotas es
innecesario.

Sobre los entrevistados que
Encontraron dificultades
para vizitar centros
comercizles para &l y su
mascota en el distrito de
Miraflores, apreciamos gque
resaltan que lz mayoriz de
centros comerciales todawvia
tienen restricciones con el
ingreso de las mascotas, tal
como lo menciona nuestro
entrevistado TFF4 “A los
pocos gue ido con mi
mascota no las han dejado
entrar coma la s3gs que esta

por el pargue  kenedy”,

asimismo, destacarom  gue




TFF4£: A los pocos que ido
con mi mascota no las han
dejzdo entrar comao la saga
que esta por =l pargue
kenedy pero no he visitado
muchos perg hasta donde
o =8

TPFE: Mo he visitado tantos
centros comerciales ya que
no en todos los centros
comerciales sCceptan
mascatas v de lo gue

, Bunque
solo 8 permite 2l
desplazamiento  por  los
pasillos mas no en los
locales que hay dentro del
centro comercial si es que

no son tiendas pet-frizndly

TFF&:

junto a tu
mascota

TPF3: Em
Miraflores zon
muy pocos los

comerciales que
aceptan mascotas
a5l que si es mas
dificil el dnica
lugar donde si
aceptan es
Larcomar,

solo conocen um centro
comercial pet-friendly, “el
Urico gue he visitado ez al
centro comercial Larcomar,
me gustd muche el lugar es
zgradable para poder pasear
junto @ tu mascota”™ (TPF7)
por ende, la mayoriz de
entravistados mencicnan
que Miraflores tiene muy
pocos centros comerciales

Btafrisndly.

Sobre los entrevistados que
mencignaron na  haber
visitado centros comerciales
petfriendly, en  Miraflores
por falta de informacion,
podemos wer hay una
carencia de conocimisnto de
si hay centros comerciales
que dejen  ingresar a3
mascotas, tal como lo dice
nuestra  entrevistado TPF3
"En el cazo de centros
comerciales no he llevado a
mi mascota porgue no estoy
muy enterada si dejan
entrar”, asimizma, el
entrevistado TPF1L tambign
nos lo reafirma diciendo lo
siguiente “Creo que falta mas
infarmacion zobre loz
centros comerciales que uno
pueds wisitar junto 3 su
mascota®.




ya qus el bnico
que he visitado es el centro
comercial Larcomar, me
gustd mucho el lugar es
zgradable  para  poder
pasear jumto a tu mascota
mientras vez las tiendas de
laz cosas que vas 8 comprar

TPF2: En Miraflores el Gnico
lugar dende he ido con mi

y =i bien es cierto no
puedes entrar = todas las
tiendas gque m2 sean
petfriendly el lugar es lindo
pars pasar un momento
zgradable con mi mascota

TFFS: Em Miraflores son
muy pocos los  centros
comercigles gue =sceptan
mascotas 35 gue i es mas
dificil 2l unico lugar donde si
aceptan es Larcomar, ez un
sitic muy bonito  para
pasear ademas  tambizn

puedes encontrar

Sobre los entrevistados gue
encontraron facilidades para
visitar cemtros comerciales
parz &l ¥ su mascota en &l
distrito de Miraflares,
podemos ver gque destacan
tres  centros  comerciales
domde ha podido ingresar
com 5u mascota, tal come lo
dice nuestro  entrevistado
TFF1 “los dnicos que yo
rescato ahorita es ripley, saga
falakells ¥ Sodimac”,
zdemas, ressltan que =l
centro comercizl Larcomar
zhora es peffrizndly, tal
coma lo afirma TPFS “yo
tengo entendido es gque en el
centro comercizl Larcomar si
sceptan  mascotas, shora
tienen tachos de
desperdicios y bebederos
para los animales”™, asimismo,
el testimonio del visitante
TPF& tambien nos lo reafirma
dicgindg “El sitio que wisite
que en es5te caso fue
Larcemar me agrado mucho
y2 gue puedo visitar ese
centro comercial com mi
mascota no hay ningln tipo
de impedimento me permite
compartir tiempo con mi
mascota”.




petzhops, v restaurantes
Bt iiz0dle

TPFLO:

me han
permitide  ingresar  sin
problema con mi mascota
igual siempre con su correa
por seguridad.

TPF11:

de informacicn.

TPF12: Yo no lo he llevado,
pero =i he wvisto que el
perrita al final no entiende
que esta en otro lugar y se
puede grinar y he visto que
le ponen pafales y no me
parece. 5i tuviera gue ir con
mi mascota solo iria por una
urgencia, pero no lo llevaria
hacer shopping.

Fimalmente, solo un
entrevistado nos menciona
que no le agrada ir a los
centros comerciales junto 3
su mascota, por ejemplo, el
entrevistado TPF12 nos dijo
que, “Yo no lo he llevado,
pera si he visto que el perrito
zl final no entiende gue esta
en otro lugar y se puede
arinar y he visto que le ponen
panzles ¥ no me parece. Si
tuviera gque ir con mi mascota
salo iria por una urgencis,
pero no lo llevaria hacer

shopping”.

En base a2 los testimonios
recogidos nos  dicen gue
mayormente encontraron
dificultades debide a las
restricciones  gue  existen
todavia  en  loz  centros
comerciales, asimisma,
consideran que hay una de
faltz informacion sobre los
centros comercizles que son
petfrizndly. Por otra parts,
nos  mencioman  gue  si
encuentran facilidades y hay
mas de un centro comercial
donde puedes ir con tus
mascotas,  aungue  otros
consideran que ir 3 estos
lugares a5 innecesario.




ftem g
£0ue tipo
de
dificultzdes
¥
facilidades
ha
encontrada
para
reservar un
transporte
para usted
iV EU
mascota en
el distrito
de
hiraflores?

TPF1: Mo he encontrado
dificultades porgue en mi
caso sl es gue no lo llevo en
mi carro Cojo un taxi que
shora hay empresas gque
permiten esto, empresas
pekfriendly que permiten

que puedan llevar a tu

perra

entonces =i he tenido
oportunidades en que llega
la unidad a recogerme y me
dicen que mo me pueden
dar el servicio por llevar a
mi mascota ¥y me han
dejado y me han cancelado
el servicdio y gue pida
nuevamente. Ezo yo he
tenido gque intentar varias

He encontrado
Fzcilidad
=7

TPF1: Mo he
encontrado
dificultades
porgue en mi
caso sl es que no
lo llevo &n mi
carro cojo un taxi
que ahora hay
EMprasas que
permiten esto,
emprasas gaf;
frigndhy que
permiten gque
puedan llevar a tu
perra

TPF3: Yo he
parado un taxi Y
normal
solamente me ha
dicho seficrita,
pero no 52 vaya a
arinar o algo de
esa, claro gque 2
VECES

TPF6: Dificultades

muy pocas ya que
& la fecha hay

TFF3: cuando
tus  llamas =

muchss empresas

algin este l

La mayoria de nuestros
entrevistados mencionaron
gue han encontrado mas
dificultades para reservar un
transporte  jumtoc a3  su
mascota, ya que muchos no
son petfriendly o solicitan
que si o sivayan en su canil y
tambi&n han resaltado que |a
tarifa ez alta cuvando wno
solicita una movilidad pget-
frigndly, pero también un
Erupo impaortante ha
mencionado que =i han
encontrado facilidades a la
hora de ressrva un
transporte  jumtoc a3  su
mascota, y& gue mencicnan
que hoy en  dia  hay
aplicaciones gue permiten
llevar mascotas ¥ encuentran
maovilidad sin problema.

Sobre los entrevistados que
indican que han encontrado
mas dificultades 2l momento
de ressrvar un transporte
para ellos junto a su mascota
en el distrite de Miraflores,
tal como lo indica nuestro
entrevistado TPF2 “Buena =n
gse aspecto si he tenido




veces o ya llegué a tener un
numero de confianza gue si
me acepte ir con  mi
mascota

TPF3: Yo he parado un taxi y
normal solamente me ha
dicho seficrita, pero no se
vaya a orinar o 2lgo de eso,
claro que a va:el cuandao
tws llamas = algun este

TPF4: Por ejemplo, =i fuera
un  tax  tendriz  gQue
COMVErsar previamente con
el conductor psra avisarle
que yendo con mi mascota
porgue en realidad

de taxis gque te
permite llevar a
mascotas y
dependiendo al
tamafio t2 dan la
movilidad

TPF7: Al dia de
hay ya hay
muchas emprasas
de taxis que
permiten el
ingreso de llevar
= mascotas,

TPF10: He
encontrado
transporte sin
problema para
maovilizarme con
mi mascota,

TPF11l: no he
tenido problemas
ya que por tkiok
he visto que las
empresas de ybar
y Cabify ofrecen
servicios de
tranzporte pef.
frigngh

TPF12: En Uber
gsihe

encontrado mas
practico, ya gue

la gente gus

inconvenientes porgque en las
aplicaciones actuales que yo
he estado buscando taxis he
no indicaba =i Iz movilidad
me gue me  habizn

programado era petfrisndly o

no”, azi mismo tenemos el
entrevistado TPFE  que nos
dice “Si hay wehiculos gue
aceptan mascotas, pero la
dificultad =5 basicamente la
tarifa, cuando tus pones pet-
frigndly |2 tarifa te sale maz
cara aungue sea el mismo
wehiculo si no vas con tu
mascota®, otro importante
Comentario que
encontramas es el TPFS “Me
ha pasadoc gue me pidan
llevarla en su canil cuando yo
na lo tenia en ess momento
=51 que tuve buscar otro taxi”
es por todo estos motivos
que |z mayoriz  de
entrevistados reszsltan que es
exizten mas dificultadez al
momente de reservar un
transporte parz ellos y sus
mascotas.

S5obre los testimonios que
indicam que hay facilidades al
momente de reservar un
transporte para ellos y sus
mascotas en el distrito de
Miraflores, tal como lo dice el
entrevistado TPF1 “No he




TPFG: Dificultades  muy
pocas ya que a la fecha hay
muchas empresas de taxis
que te permite llevar a
mascotas y dependiendo al
tamanio te dan a3 movilidad
v eso ayuda a la comodidad
de nosotros al convivir con
Muestras mascotas.

TEF7: &l dia de hoy ya hay
muchas empresas de taxis
que permiten el ingreso de
llewar a mascotas,

si tienes solo una mascota
sera mas facil trasladarte

TFF2: Yo tengo carro asi que
me es mas facil trasladarlo
FUNJUE Si UNa vez me paso
que

i gue tuwe gue

acepta el servicio
50N pPErSONas que
les gustan los
animales, ahi en
la app puedes
elegir |z opcion
de servicio con
mascota

encontrado dificultades
porgue em mi caso si es que
na la lleva en mi carro cojo un
taxi gue ahora hay empresas
que permiten esto, empresas
petfrigndly, que permiten
que pusdan llevar = tu
perra”®, tambign el
entrevistado TPF 12 “En Uber
pst  he encontrado maz
practico, ya que la gents que
acepta el servicio son
personas que les gustan los
znimales, ahi en la =pp
puedes elegir la opcion de
servicio con mascota®.

Par lo tanto, los participantes
entrevistados nos dicen que
hay mas dificultades =l
moments de reservar un
transporte parz ellos y sus
mascotas debido a la tarifa,
debido & gue les solicitan
canil para que puedan
llevarlos en la movilidad v
también otros conductores
que simplements o
sCeptan, pero otra gran parte
nos dice gue no ha sido dificil,
encuentran facilidades
porgque hay aplicativos que
ofrecen el servicio de

transporte petfrisndly.




buscar y buscar y gracias a
dios encontré un taxi que
me permitian llevarlo sin su
canil pero teniz que estar
muy pendiente de mi parro
para gue no ensucie el
carra.

TPFS: Siempre he
encontrado taxis que me
permitan llevarla sungue
zlgunas veces me g

TPF10: He encontrado

transporte  sim problema
para mavilizarme com mi
mascota, en los aplicativos
hay lz opcién de colocar
una nota gque was con
mascota y cuando he tenida
que tomar transporte de la
calle, ahi si en alglin
momento algunos no me
han aceptado llevar, pero
ha sido muy poco.

TPF11: A la hora de buscar
una movilidad para salir con
mi mascota no he tenido
problemas ya que por tikiok
he visto que las empresas
de yber y Cabify ofrecen
servicios de transporte pet




frisndly == lo gue he

utilizade, los conductores
que me han hecha la
carrera  ham  sido  muy
amables.

TFF12: En Uber pgt  he

encontrado mas practico,
ya gue la gents gue acepta
el servicio son personas que
les gustan los animales, ahi
en la app puedesz elegir la
opcion  de  servicic con
mascota.

Analizar
laz
fuentes
de
informaci
an mas
utilizadaz
por las
persocnas
con
mascotas
en el
distrito de
Miraflore
52023

itemn 10
iD= qué
mansra
abtienemn
infarmacic
n sobre los
servicios

B=k
frignd?

TFF1: A traves de las redes
a recomendaciones  de
@migos, promociones baca
3 boca.

TPF3: Bueno buscando en

Google y en internet es I3
manara mas rapida v si es
un hotel o un restaurantes o
zlgo de eso pues llamando
por teléfono.

TPF4:

TPF4:

Internet/Google | Recomendacion
=7 es de amigos
=5
TPFF3: Bueno TPF1:
buscando en recamendacion
Google y en es de amigos,
internet es la
manera mas TFF4: v tambien
rapida tengo amistades
que suslen =zalir
TPFS: Internet, con mascotas y
todo estz en el | tambien me
internet, por SUgisren
ejemplo, =i slgunaz
busco algo o apciones para ir
quiero algo para | a pasear
mi mascota

busco en
internet

TFF6: y mas gue
todo por

pEEinas de

TPFG6: Em este
asae yo he
encontrado
infarmacion por
amistades

Las fuentes de informacicn
mas utilizadas por las
personas con mascotas son
los medios digitales, como
redes socizsles entre ellas
Imstagram v fik tgk, , otro
medio digital gque utilizan
mucha son el internet,
ggpgle v web sites de los
mMismos establecimientos
donde buscan los
comentarios/rayieys, para
poder encontrar lugares
amigables para ir junto a sus
mascotas, por otro lado otro
grupo  importante  toma
ENEHRNLE laz
recomendaciones de
amistades para poder visitar
v conocer establecimientos y

lugares perfrisndl




Fuente

sde
infarm
=cian

tengo amistades gue suslen
salir  con  mascotas v
tambign  me  sugieren
slgunaz opciones para ir a
pasear

TFFS: Internet, todo gst3 en
el internet, por ejemplo, si
busco alge o guisro zlgo
para mi mascota busco en
internet veo el preco, la
marca, donde venden sus
productos y de esa manera
yo he conseguido las
tiendas para adguirir esos
servicios

TFF&: En este caso yo he
encontrado  infermacion
por amistades y mas gque
todo por pagings de
internet donde he visto los
servicios que ofrecen tamto
en cafeterias como  en
hoteles v |z verdad es que
me agradariz mucho gue
difundan mas la
informacion ya que muchas
VECES pOr ignorancia no
visitamas estos lugares y na
compartimos esos lugares
com nuestras mascotas

TPF7: Yo obtengo
informacion __mayormente

TFF7:

_.
-
i

internet donde
he visto los
servicios que
ofrecen tanto
en cafeterizs
como en
haoteles

TPF?: Yo
abtengo
informacion
mayarmente de
internet es decir
de las paginas
wieb de los
establecimiento
5

TPF&: Pues por
internet
siempre gque
quiero algo
busco por
internet entro a
sus paginas web
y alli me
informao de todo

TPF9: Obtengo
infarmacion
buscando en
internet en las
paginas web de
los hoteles,
restaurantes y

cuslguier otro.

TFF10: tambign
pregunto @ mis
amistades gue
tiemen mascota
¥a que tengo un
grupa

TPF11: &n
slgunos  cazos
consulto con
slgunas
amistades gue
8 gQue tiensn
mascotas.

lLa mayocria de nuestros
entrevistados indicaron z las
redes sociales como |z fuente
de donde obtienen mayor
infarmacion sobre los
servicios petfrisndly, entre
los cusles resaltan Instagram
¥ tiktok, pero también otro
grupo impaortante de
entrevistados  indicaron  al
internet/Google como el sitio
d= donde obtienen
informacion  =obre los
servicios get-frisndly, ya que
mencionan  que 25 mas
ripido, pueden ingresar g las.
web de los lugares que
quieren visitar y saber =i son
o no pet-friendly. Por ditima,
encontramos otro pegueno
grupo que obtien=n
informacion a través de laz
recomendaciones de sus
amistades.

Sobre los entrevistados que
indicaron que las redes
socizles es |a mas usada para
encontrar informacion sobre
los servicios get-friendly com,
Instagram vy tik tok, tz] como
Io menciona nuestra
entrevistada TPFL “Instagram
v tiktok bazicamente esaz son
laz dos redes que masz wso”
asimismeo  lo  reafirma el
entrevistado TPF4




de internet es decr de las
paginas web de los
establecimientos que estay
buscando v

donde publican
mayarmente lo gue ofrecen

TPFE: Pues por internst
siempre que guiero algo
busco por internst entro a
sus pagings web y zlii me

informo de todo F

TPFS: Obtengo informacion
buzcando en internat en las
paginas web de los hoteles,
restaurantes y gualguier
otro cosa  que  estoy
buscando,

también pregunto = mis
amistades gque  tienen
mascota ya que tengo un
grupo v zhi noz pasos
informacion.

D53 que estoy
buscand,

TFF12: flo creo
gue utilizg mas
internet y tomo
en cuents
recomendacion
es de atros
usuarios gue
han utilizadao los
servicios pet-

frigndly.

“Mayormente  las  redes
sociales busco en Instagram
Facebook vy ahi  wan
sugirienda” v tambign lo
indica el entrevistado TPF1O
Yo utilizo I3z redes sociales
para inwvestigar vy estar
informada =zobre los
establecimientos gue me
scepten com mi mascota o
servicios que necesitoc” por
ende, la mayoria de nuestros
entrevistados resaltan a las
redes sociales como la fuente
que utilizan mas para
encontrar informacicn sobre

los servicios per-frisndly.

Sobre los testimonios gue
indican gue el internst y
Google son utilizados para
poder encontrar informacion
sobre los  servicios pets
frizndhe. tenemos &l
testimonio del entrevistado
TFFS “Internet, todo estd en
el internst, por ejemplo, si
busco algo o quiero algo para
mi mascota  busco en
internet”, también al
entravistado TPFS “Obtengo
informacion  buscande  en
internet en las paginas web
de los hoteles, restaurantes y
cualguier otro cosa que estoy
buscando” y el entrevistado
TPF12 “¥o creo gue utilizo




gue vizjan
Con mascotas Y siempre
cuentan sus experiencias y
en algunos casos consulto
con algunas amistades que
58 gue tienen mascotas.

TPF12: ¥o creo que utilizo
mas intermet y tomo en
cuenta recomendaciones
de otros wsuarios que han
utilizade los servicios pet-

frigndly.

mas intermnet y tomo en
cuenta recomendaciones de
otros  usuarios gue  han
utilizado los servicios pet-

frigndly”

Fimalmente encontramos 5
comentarios que mas indican
gue obtiensn  informacién
sobre  los  servicios pgets
frigndly = trawvés de
recomendaciones de amigos
que ya han utilizado servicios
junto 3 suz mascotas o
visitados lugares pgt-frisndly,
tal como lo  indica el
entrevistado TPF4 “tambign
tengo amistades que suslsn
salir con mascotas y tambign

me sugieren zlgunas
opciones parair a pasear” y el
entrevistado TPFLD

"Tambien preguntc a mis
amistades que tienen
mascota y2 gque tengo un
grupo”.

Por lo tanto, de los
entrevistados, en base a los
testimonios recogidos nos
indicam que |as redes sociales
son las fuente de informacién
mas utilizados 3 |z hora de
buszcar informacion sobre los
servicios pet-frizndly,
tambiemn otra ETupo
importante de entrevistados




item 11
£0ue
fuente de
infarmacic
n considera
mas segura
v confiable
al
momentos
de buscar
infarmacia
n sobre los
SErvicios

Bk
Trizndh?

iPor qué?

TPF1:

porgue me parece mas de

menciona gue intermet y
Google son los mas utilizados
para encontrar informacion,
pero tambigén wna cantidad
pequefia menciona gque las
recomendaciones de amigos
ez |z fuente de informacicn
utilizada para encontrar
informacion sobre servicios
amigables.

confianza porgue en las
redes o sea =i bien es cierto
te ofrecen el oroy el moro y
en realidad como nunca has
probade el zervicio y de
repente hay amigos que no
han tomado el servicio no

tengo Ccomo NoO O 3 WeCes
puedo ver las reyiews de
slgunos proveedores, me
guio de eso

de cada restaurante en
laz que esté interesadz por
visitar y [lamar por telefono
&l establecimiento.

me guio de eso

TPF4: me fijo en
los comentarios
entonces =i
tiene busnos
comentarios

que B85 una

opcian segura

TPF5: Me fijo
mas en los
comentarios
que hacen sobre
los servicios

TPF7: y tambien
le tomo

TPF3: Llamando
por telefono al
mismo

establecimiento

rF Comentarias/tg | Liamando por

W=t telefeng

=5 =3

TPF1: TPF2: TPF1: puedawer | TPFZ: llamar por
laz reyviews de | teléfono al
algunos establecimienta
provesdores,

TPF9: puedo
llamar en este
cazo 3l hotel en el

que me woy 3
hospedar jumto a

mi mascota ¥
pedir toda Ia
inf )

la wmayoriz de nusstro
entrevistados mencionaron
que la fuente de informacicn
que consideran mas segurs y
confisble &l momento de
buscar informacion sobre los
servicios get-friendly son los
medios digitales, como las
redes socizles [ Instagram,
tiktak], también indicaron al
internet y paginas webs, otro
Erupo importante
mencionaron que consideran
importante las
comentarios/reyjsys, que loz
establecimientos tienen para
poder ir a visitarloz, después
tenemos  otro  grupo que
considera segura y confiable
& las recomendaciones de los
amigos y  por  ultimo,
consideran  importante y
seguro comunicarse com el




TPF3: Llamando por
teléfono zl mismao
establecimiento

TPF4: En general aparte de
las redes sociales

este me animo y pido =l
comtacto vy pido  mas
informacién si ez gus no
fuera el caso de que alguisn
no me hubiera

recomendado

pienzo  adquirir  tambign
consulte con su doctora
para ver donde lz puesdo
llewar y donde no.

que
nos apoya en el sentido de
que dejzan nurneros
telefonicos que nos
habilitan la rapidez para
comunicarnos ya sea con el
hotel o el restaurante.

TPF7:

mismo  establecimients  wia
telefonica.

Sobre los entrevistados que
consideran 3 los  medios
digitales como las fuentes
mas segurz y confizble al
momento de buscar
informacion sobre los
servicios -fri
tenemos el testimonio del
entraviztado TPFT “Parami la
informacion gue comparten
en las paginas web de los
establecimientos zon los mas
confiables”, asimismao
tenemos el comentaric del
entrevistado TPF11 que nos
dice “Conzidero que las redes
sociales como Instagram y
también  las cuentaz de
influencer son mas confiables
2 la hora de obtener una
infarmacién de los servicios
petfrisndly”, por todo o
expussto, la mayoriza de
entrevistado resaltan gue la
fuerte de informacidon mas
segura y confiable son los
medios digitales.

Sobre los testimonios que
indican consideran a los
comentarios/Teyigws, como
laz fuentes mas segura vy
confiable al momento de
buscar informacion sobre los




que
también tienen mascotas y
zhi nos  recomendamos
Cosa5, Y

=533 dos
Cos3as tomo mas en cuenta.

pueda llamar en este
caszo 3l hotel en el que me
wvay 3 hospedar junto a mi
mascota y pedir toda la
informasien, tambisn. me
fijo| en los comentarios que
dejan acerca del servicio
que brindan

TPF10:

servicios eskfrisndly,
tenemaos los  siguientes
testimonios, TPFL “puedo ver
laz  rgyigws de algunos
provesdores, me guio de
ez0” y tambien el testimonio
TPF4 *“me fijo en los
comentarios  entonces  si
tieme buenos comentarios
que es una opcidn segura”.

Otro grupo importante, en
menor cantidad, consideran
las recomendaciocnes de los
amigos como las fuentas mas
segura  y  confiable  al
momenta de buscar
informacian zobre  los
servicios pet-friendly, comao
lo dice nuestro entrevistado
TPF7 "5 como también la
opinidn de miz amigos al
recomendarme slgunos sitios
pet-friendly”, asimizmo =l
entrevistada TPF 10 ™
Considerc gue la informacién
que me brindan mis amigos
es mas confiable”.

Fimalmente tenemaos 3
entrevistados gue nos dicen
que consideran llamar
directamente via telefonica a
los establecimientos como la
fuente mas segura vy
confiable a3l momento de
buscar informacign sobre los




- porgue ya han

utilizade el servicio, en caso
no tenga slgun amigo gque
haya probado um servicio
nueva, me guio como
segunda opcion de los
comentarios que hay en las
publicaciones.

TPF11:

servicios  get-friendly, tal
coma lo dice el entrevistado
TFF “Uamando por teléfono
&l mismo establecimisnto” v
el entrevistado TPFY “puedo
llamar en este caso al hotel
en el que me voy a hospedar
junto a mi mascota y pedir
toda la informacion”.

Por lo tanto, de todos los
entrevistados vy testimonios
obtenidos nos dicen gque los
medios  digitales son  las
fuentes de informacidn que
consideran  mas ssgura v
confiable al momento  al
momento de buscan
informacion sobre  los
servicios pet-friendly, muy
seguido esta tambign los
comentarios/  rEViEws ¥
recomendaciones de amigos,
¥ una peguena parte
considera segura y confizble
llamar directamente  wia
telefonica a los
establecimientos.




6. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Analisis de la demanda del turismo pet-friendly en el distrito
de Miraflores, 2023

Investigador (a) (es): Condor Espinoza Kattyrine Liset y Poma Astoquilca Bregeethe
Antonella

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la demanda del turismo
pet-friendly en el distrito de Miraflores, 2023”, cuyo objetivo es analizar la demanda del
turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes pregrado de la carrera profesional Administracion en turismo y hoteleria,
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion. el tema referido ayudara a
profundizar la reflexion y la relacion que tiene con las demandas sociales y econémicas
actuales en tema relacionados al turismo y el hoteleria

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Analisis de la demanda del turismo pet-friendly en el
distrito de Miraflores, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara
en el ambiente de lo que indiqué la involucrada. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la



salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Condor Espinoza Kattyrine Liset y Poma Astoquilca Bregeethe Antonella email:
klcondore@ucwvirtual.edu.pe, bpomaa@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Frank
David Huamani Paliza, email: frankurt1994@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre ¥y apellidos: .o
FeCha ¥ NOra: ..

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].





















w UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Participacion voluntaria (principio de sutonomia):
Puede hacer todes las pregunias pars aclarar sus dudas antes de decidir sl desea
participar 0 no, y su decision serd respetada. Postenor & la aceplacin no deses

Indicar al participante la existencia que NO mxiste riesgo o daflo al participar en s
investigacion. Sin embargo, en of caso que existan preguntas que le puedan
@enarar incomodidad. Usted tiene la libartad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le mformard que los resuitados de la invesiigacion se lo alcanzard a la institucion
&l término de la investigacién. No recird ningln beneficio econdmico ni de ninguna
olra indole. El estudio no va a aporiar a la salud individual de fa persona, sin
embargo, ks resultados del estudio podrin convertirse en beneficio de la salud
plblica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deban ser andnimoe ¥ no tener ninguna forma de identificar
8l participante Garantizamos que M informacidn que usled nos brinde es
fotaimente Confidencial y no serd usada para ning(n otro propdaito fuers de ia
Investigacién. Los dados permanecerdn bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serdn efiminados convenientements.

Problemas o preguntas:

Sl tane preguntas sobre la investigacion pueda contactar con &l Investigador (a)
(es) Condor Espinoza, Kattyrine Liset y Poma Astoquilca, Brageethe Antonelia emai
kicondore@ucvwirtusl edu. pe y bpomsa@uevvirtual edu. pe.

y Docente asesor Husmani Paliza, Frank David emat
fhusmanipa@uovvirtual edu pe,

Consantimiento

Después de haber leldo los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
Investigacién antes mencionada.

FocMy:wl: oI[(a/x‘l‘Sf("o

S Zgssertf

Para garsntizer s werscided del origen de I informackder @ of Caso Que of consentimienio 508
prosencial, ol encuestac y o (nvestigadr daba proporconar: Nombre y frma. En & €250 Que ses
Cussiionanc wiual, se debe solicter of comao desde of cudl 59 Swia a8 respusstas 2 iravds de un
formulenio Google

INVESTIGA ®
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7. Revisiéon de la comisién de Etica, formato UCV

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica
en Investigacion de la Escuela de Economia, Negocios
Internacionales, Administracion en Turismo y Hoteleria 'y Marketing y

Direccion de Empresas

Titulo del proyecto de Investigacion: Analisis de la demanda del turismo pet-friendly en el
distrito de Miraflores, 2023

Autor(es): Condor Espinoza Kattyrine Liset y Poma Astoquilca Bregeethe Antonella
Especialidad del autor principal del proyecto:

Programa: Administracién en Turismo y Hoteleria

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Pera

Codigo de revision del proyecto:

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: frankurt1994@gmail.com

N. Criterios de evaluacion
0 Cumple No No
cumple corresponde

I. Criterios metodolégicos

1 El titulo de investigacién va acorde a las
lineas de investigacion del programa de
estudios.

2 Menciona el tamafio de la poblacion, muestra
y muestreo/ escenario de estudio,
participantes y unidad de analisis/ criterios de
inclusién y exclusién, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacién e
instrumento, si corresponde.

4  Evidencia la validaciéon de instrumentos
respetando lo establecido en la Guia de
elaboracion de trabajos conducentes a
grados y titulos (Resolucién de
Vicerrectorado de Investigacién N.° 062-2023-
VI-UCV, seguin Anexo 2 Evaluacion de juicio
de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los)
instrumento(s), si corresponde.

Il. Criterios éticos

6 Las citas y referencias van acorde a las
normas APA 7ma edicion.

7 ElI proyecto cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o institucion
(Anexo 6 Directiva de Investigacion RVI N°
066-2023-VI-UCV)., si corresponde.

8 El proyecto cumple con las normas éticas
para el desarrollo de la investigacion
establecidos en la RCU N° 0470-2022/UCV
(Cédigo de Etica en Investigacion).




9 Ha incluido el item del consentimiento
informado en el instrumento de recojo de
datos, si corresponde.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los

criterios de revision que correspondan.
Lima, 26 de junio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066
Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembro 1 0750092

Mgtr. Leli Violeta Velasquez =~ Miembro 2 18217577 1S
Viloche 7 L2 fﬂ
Mgtr. Victor Hugo Rojas Miembro 3 09621351 |

|

Chacon ()




MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION

INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE
DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES, MARKETING,
TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV
El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de
[Negocios Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas,
Administracion en Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que el
proyecto de investigacion titulado “[ Andlisis de la demanda del turismo pet-
friendly en el distrito de Miraflores, 2023]”, presentado por los autores [Condor
Espinoza Kattyrine Liset y Poma Astoquilca Bregeethe Antonella], queda exento de
revision de acuerdo a la verificacion realizada por [los miembros del CEl
gue fueron designados para la verificacién] de acuerdo a la comunicacion
remitida el [21 de junio 2023], por lo cual se determina que la continuidad

para la ejecuciéon del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen

favorable.
Lima, ... de junio de 2023
Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066
Mgtr. Roberto Macha Miembro 1 0750092
Huaman
Mgtr. Leli Violeta Velasquez  Miembro 2 18217577 %
Viloche 7 b /OV

4

Mgtr. Victor Hugo Rojas Miembro 3 09621351
Chacon




8. Evaluacién por juicio de expertos

1. Evaluador

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado expero: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de enfrevista para
analizar la demanda del furismo pet-fiiendly en el distrito de Miraflores 2023". La evaluacion de este

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del experfo

Nombre y apellidos: | LELI VIOLETA VELASQUEZ VILOCHE
Grado profesional: | Maestria (=) Doctor [ ]
Area de formacicn académica: Turizmo
Areas de experiencia profesional: Gestion plblica- gestion turisfica
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia pmfesigréall-:: 2 a4 aios ( ) Masde 5 afos| X )

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si comesponde)

C6digo Orcid -

Cti Vitae -

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventaric)

. | Guia de entrevista para analizar la demanda del turismo pet-
Nombre de |a Prueba: friendly en el distrito de Miraflores

Autoria: Condor Espinoza, Kattyrine Liset & Poma Astoquilca,
Bregeethe Antonella
Procedencia (lugar donde _Iue creado el Lima
instrumento):
Administracion (A quién se aplicara el | Turistas nacionales, extranjeros y residentes del distrito de
instrumento): Miraflores.
o o pcameani 0 350 s

Ambito de aplicacion (Unidad de | Turistas nacionales, exdranjercs y residentes paseando con
analisis): mascotas en el distrito de Miraflores
Significacion (explicar como estal Bl instrumento analiza el turismo con mascota, tiene 3
compuesto el instrumento: dimensiones |dimensiones, mofivacion, expectativas y percepcian, senvicio
areas, items paor area) turisticas v fuentes de informacion. 1

4, Soporte teorico
{describir en funcion al modelo tedrico)

Insirymentu / Subescala Definicidn
Area (dimensiones)

Entrevista Motivacion Es la accion de explicar la razon o causa que
se ha tenido para hacer una cosa o una
actividad (Flores, 1974).




Expectativa y Percepcion

Por otro lado, la expectativa y percepcion se
entienden a la valoracién de lo gue espera
del del servicio v la valoracion del servicio
recibido (Peralta, 2006).

Senvicios turisticos

Es un conjunto de bienes v servicios puestos
a disposicion para satisfacer al turista
(Bajafia y Mero, 2019).

Fuente de informacion

Las fuentes de informacion son los recursos
de los gue se exirae la informacion. Estas
fuentes pueden ser diversas, incluyendo
ibros, revistas, articulos, sitios web, bases
de datos, entrevistas, entre otros. (Suarez,
2023)

5. Instrucciones para el experio

A continuacian, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por

Condor Espinoza, Kattyrine Liset & Poma Astoquilca, Bregeethe Antonella en el ano 2023 De acuerdo con
lossiguientes indicadores califigue cada uno de los itlems seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio | El ftem no es claro.
E ;I:m El item requiere bastantes modificaciones o una
- medificacion muy grande en el uso de las palabras
“P’!"F’FE"E'E 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
faciimente, de estas
esdecir, su Se rﬂquiﬁe una modificacion muy especifica de
sintactica ¥ | 3. Moderado nivel E— -
semantica =on Ellgu:t'ms de Iﬂs;terrrlngs del |terr|; = —
adecuadas. ; item es claro, fiene semantica vy sintaxis
4, Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem notiene relacion logica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacién tangencial Nejana conla
Bl fem fiene dimensidn.

relacion logica con
la dimengion o
indicador que esta
midiendo.

nivel deacuerdo)

3. Acuerdo
mivel)

(micderado

El item fiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
{altonivel)

El item se encuenfra esta relacionado conm la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. Mo cumple con el criferio

El item puede ser efiminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide &ste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item &3 muy relevante ¥ debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde
=us chesnvaciones qQue considers perfinente.




1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

CALIFICACION

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa v percepcion, servicios turisticos v
fuentes de informacion.

Primera dimension: Motivacion

Objetivos de |a Dimension: |dentificar las motivaciones de las personas qgue realizan turismo pet-
friendly en el distrito de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
. es/
INDICADOR Item 1| 2|z of 1|22 4|1 2] 3 ¢« | Recomendacio
nes
Emocional iPaor que X X X
decidiste majaj
acompanado 4
fu mascota?
Estimulo iCual es su % x x
principal
motivacion
para  realizar
turismo pet-
friendhy?

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa v percepcion, senvicios turisticos v
fuentes de informacion.

Segunda dimension: Expectativa y percepcion
Objetivos de la Dimension: Analizar las expectativas v percepciones de las personas para
realizar turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
. es/

INDICADOR Item i| 23| 4 1]2|z|4]1]z2]s3 + | Recomendacio
nes

Antes del viaje ;Que  aspectos x x x
toma en cuents
antes de rzalizan
turizmao pat
friendly? i Por
que?

iQug  tipos  de x x x
Ee pety
friendly esiasg
buscanda? ;Pon
que?

Despuss del viaje ;Qué opinas de x x x
manera gensra
de Iiraflores
como desting pet
friendly?

;Que opinas % x x
de los servicios
pet-friendly que
ofrece en
diziri




et VUL LT TTT ]

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa v percepcion, servicios turisticos v
fuentes de informacion.

Tercera dimension: Servicios Turisticos
Objetivos de la Dimension: Conocer las dificultades y facilidades para reservar servicios pet-
friendly en =l distrito de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
. es/

INDICADOR Item 1|2\ 3[4 1]z2|32|4]1]z2]3s+| Recomendacio
nes

Alojamisnto £2ué tipo de x x x
dificultades y
facilidades
ha
encontrada
para reservar
una
habitacion de
un hotel para
usted y su
mascota en
el distrito de
Miraflores?
Restaurantzs £2ué tipo de x ES x
dificultades y
facilidades
ha
encontrada
para reservar
&n un
restaurante
para usted y
su mascota
en el distrito
de
Miraflores?
Centro comercial £ Que tipo d= x x x
dificultades y
facilidades
ha
encontrado a
la hora de
buscar un
centro
comercizl
para ustzd y
sU mascota
en el distrito
de
Miraflores?
Trasports £2ué tipo de Ed x x
dificultades y
facilidades
ha
encontrada
para reservar
&n un
transporte
para usted y
sU mascota
en el distrito
de
Idiraflores?




Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa y percepcion, servicios turisticos y
fuentes de informacion.

Cuarta dimension: Fuentes de informacion

Objetivos de la Dimension: Analizar las fuentes de informacién mas utilizadas por las personas
con mascotas en el distrito de Miraflores 2023

Claridad Coherencia Relevancia Observacion
es/

1| 2| 2| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 | Recomendacio
nes

INDICADOR item

Primaria ; De qué ¥ ¥ ¥
Secundaria manera
Terciaria obtienen
informacion
lzabre los
lzervicios pet-
[friendly?

; Qué fuente ¥ X ¥
lde informacion
lconsidera mas
lsegura y
lconfiable al
momento de
buscar
informacion
lzabre los
lzervicios pet-
ffriendly? ;Por
lqué?




2. Evaluador

Evaluacion
Respetade experio; Usted ha sido selec

por juicio de expertos

cionado para evaluar el instrumento *Guia de entrevista para

analizar la demanda del turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023°. La evaluacion de este

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experio

Nombre y apellidos:

ROBERT ALEXAMDER JARA MIRANDA

Grado profesional:

Maestria | ) Dwoctor (%)

Area de formacidn académica:

INVESTIGACION

Areas de experiencia profesional:

ADMINISTRACION EN TURISMO

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Zadafos{ ) MasdeSafies( X )

(si comresponde)

Experiencia en Investigacion /Tematica

& afos

Codigo Orcid -0000-0002-2950-3758
hitps./ictivitae.concytec.gob. pefappDirectorioCTIBuscariny
Cti Vitae | estigadores.do?ipo=investigadores&origen=cabBusquedad
apellidos=robert:20alexandert:20jara%20miranda
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.

Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Hombre de la Prueba:

Guia de entrevista para analizar la demanda del turismo pet-
friendly en el distrito de Miraflores

Autorfa:

Condor Espinoza, Kattyrine Liset & Poma Astoguilca,
Eregeethe Antonella

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumenta): Lima
Administracion (& quién se aplicara el | Turistas nacionales, exiranjeros v residentes del distrito de
instrumento): Miraflores.

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomara en lenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

Turistas nacionales, extranjeros v residentes pazeando con
mascotas en el distrito de Miraflores

areas, tems por area

Significacion (explicar como est3
compuestoe el instrumento: dimensiones |

El instrumento analiza el turismo con mascota, tiene 3
dimensiones, mofivacion, expectafivas v percepcion, servicios
furisticos y fuentes de informacion.

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento /
Area

Subescala

(dimensiones)

Definicion




Entrevista

Motivacion

Es la accion de explicar 1a razon o causa que
se ha tenido para hacer una cosa 0 una
actividad (Flores, 1874).

Expectativa y Percepcion

Por otro lado, la expectativa y percepcion se
entienden a la valoracion de lo Qque espera
del del servicio v la valoracion del servicio
recibido (Peralta, 2008).

Servicios turisticos

Es un conjunto de bienes y servicios puestos
a disposicion para satisfacer al turista
(Bajafia y Mero, 2019).

Fuente de informacian

Las fuentes de informacion son los recursos
de los que se extrae la informacion. Estas
fuentes pueden ser diversas, incluyendo
libros, revistas, articulos, sitios web, bases
de datos, entrevistas, entre ofros. (Suarez,
2023)

5. Ingtrucciones para el experto

A continuacian, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por

Condor Espinoza, Kattyrine Liset & Poma Astoguilca, Bregeethe Antonella en el afio 2023 De acuerda con
los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln coresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . Mo cumple con el criterio | El item no es claro.
El g:m El item requiers bastantes modificacicnes o una
L maodificacian muy grande en el uso de las palabras
“P’!‘F’fﬂ”m‘- - Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacian
facilmente, d
) e estas.
esdecir, su Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica ¥ | 3. Moderado nivel A p
semantica son legu:us de los Ilermm;_:l: del |temr. - —
adecuadas. ] itemn es claro, fiene semantica y sintaxis
Alto nivel adecuada.
. Totalmente &n
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
con el criterio)
CDH'%RE"CIA_ . Desacuerdo  (bajo El item fiene una relacién tangencial lejana conla
EII _,'tf-"l"'] _ fiene nivel deacuerdo) dimensian.
:: ac:;nmeﬁligi cu: . Acuerdo (moderado | El item fiene una relacion moderada con la
nivel) dimensién que se estd midiendo.

indicador que esta
midienda.

Tetalmente de Acuerdo

{altonivel)

El item se encuenfra esta relacionado con la
dimensian que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin gue s& vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.




Leer con defenimienta fos ffems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como salicitamos brinde
sus obeervaciones gue considers pertinenta.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

CALIFICACION
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa y percepcion, servicios turisticos v
fuentes de informacion.

Primera dimension: Motivacion

Objetivos de la Dimension: |dentificar las motivaciones de las personas que realizan turismo pet-
friendly en el distrito de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion

_ es/
INDICADOR ftem .
1| 2 2| 4| 12| 2|4] 1] 2|3z «| Recomendacio
nes
Emaocional iPar qud x x x

decidiste  viajan
acompanado  de
fu mascoia?

Es=timulo iCudl es su x x x
principal
motivacion
para  realizar
turismo pet-
friendhy?

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa y percepcion, servicios turisticos v
fuentes de informacion.
Segunda dimension: Expectativa y percepcion

Objetivos de la Dimension: Analizar las expectativas y percepciones de las personas para
realizar turismo pet-friendly en el distrito de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion

. esf
INDICADOR ftemn ]
1| 2| 3| 4| 1| =2| 2| 4| 1| 2|2 ¢« | Recomendacio
nes
Antes del viaje idus  aspectos X x X

toma en cueniy
anies de realizan

turisma p=ty

Friepdly? & For

que’?

;Qué  tipos  de ¥ S S

SEMVIcios pet
friendly estag
buscando? ;i Pon
que?

Despues del viaje ;Qug opinas de x X
manera general
de Miraflored
coma desting pet
friendly?




. Qug opinas x x %
d= los senvicios
pet-friendly que
ofrece en
distribo de
Wiraflores?

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa y percepcion, senvicios turisticos v
fuentes de informacion.
Tercera dimension: Servicios Turisticos

Ohbjetivos de la Dimension; Conocer las dificultades y facilidades para reservar senvicios pet-
friendly en el distrito de Miraflores 2023

INDICADOR

itern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Alojamiento

£0us tipo de
dificultades y
facilidades
ha
encontrado
pEra reservar
una
habitzcion de
un hotel para
usied y su
mascota en
el distrite de
Miraflores?

Restauranies

£ues tipo de
dificultades y
facilidades
ha
encontrado
para reservar
&M un
resfaurants
para usted y
U MEscots
en &l distrito
de
Miraflores?

Centro comencial

iue tipo de
dificultades y
facilidades
ha
encontrado a
la hora de
buszcar un
cantra
comercial
para usted y
SU mascota
en &l distrito
de
Miraflores?

Trasporte

£2ues tipo de
dificultades y
facilidades
ha
encontrado
paEra resenvar
&M un
transporte
para usted y
SU mascota
en =l distrito
de
Mirsflores?




Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa y percepcidn, servicios turisticos y
fuentes de informacion.

Cuarta dimension: Fuentes de informacion
Obijetivos de la Dimension: Analizar las fuentes de informacion mas utilizadas por las personas
con mascotas en el distnto de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
es/

1 2| 3| 4/ 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 | Recomendacio
nes

INDICADCR item

Primaria ;,De qué ¥ * P
Secundaria manera
Terciaria obiienen
informacion
lsobre los
lservicios pet-
friendly?

i, Qué fuente ¥ X ¥
de informacion
considera mas
lsegura y
confiable al
momento de
buscar
informacion
lsobre los
lservicios pet-
friendly? ; Por
qué?

Firma del experto
DNI:42312593



3. Evaluad

or

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para
analizar la demanda del turismo pet-fiendly en el distrito de Miraflores 2023, La evaluacion de este
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de este
sean ufilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos genergles del experto

Nombre vy apellidos:

Claribel Rosarie Salvador Garcia

Grado profesional:

Maestria [ ) Doctor (X

Area de formacicn académica:

Licenciada en turismo v hoteleria

Areas de experiencia profesional:

Turismo, Hotelena y Docencia

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4danos | ] MasdeSanos( X )

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si comesponde)

Codigo Orcid Codigo Orcid https:Vorcid.org/D000-0002-2147-3259
Cti Vitae
2, Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del insfrumento, por juicio de expertos.
N Datos del instrumento (Colocar nombre de |a cuestionarnio, escala o inventano)
. | Guia de entrevista para analizar la demanda del turismo pet-
Nombre de la Prueba: friendly en el distrito de Miraflores
Autor/a: Condor Espinoza, Kattyrine Lizet & Poma Astoquilca,
' Bregeethe Antonella
Procedencia (lugar doende fue creado el Lima
instrumento):
Administracion (A quién se aplicara el | Turistas nacionales, extranjeros y residentes del distrito de
instrumento): Miraflores.
Tiempo de aplicacion {duracion gue se )
tomara en llenar el instrumento): 30 a 50 minutos
Ambito de aplicacion {Unidad de | Turistas nacionales, exiranjercs y residentes paseando con
analisis): mascotas en el disirito de Miraflores
Significacion (explicar como estal  Elinstrumento analiza el turismo con mascota, tiene 3
compuesto el instrumento: dimensiones |dimensiones, motivacion, expectativas y percepcion, senvicio
areas, items por area) furistices y fuentes de informacion. 1
4, Soporte tedrico

{describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento /

L Subescala Definicion
Area (dimensiones)
Entrevista Mofivacion Es la accion de explicar la razon o causa que

se ha tenido para hacer una cosa O una
actividad (Flores, 1974).




Expectativa y Percepcion

For otro lado, la expectativa y percepcion se
entienden a la valoracion de lo que espera
del del servicio v la valoracion del servicio
recibido (Peralta, 200a).

Senvicios turisticos

Es un conjunto de bienes y servicios puestos
a disposicion para satisfacer al turista
(Bajafia vy Mero, 2019).

Fuente de informacion

Las fuentes de informacion son los recursos
de los que se exirae la informacion. Estas
fuentes pueden ser diversas, incluyendo
libros, revistas, articulos, sitios web, bases
de datos, entrevistas, entre otros. (Suarez,
2023)

5. Instrucciones para el experto

A confinuacian, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por

Condor Espinoza, Kattyrine Liset & Poma Astoquilca, Bregeethe Antonella en el afio 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterdio | El ftem no es claro.
El gleem El item requiere bastantes modificaciones o una
I mdificacion muy grande en el uso de las palabras
“P’.“F“E"“E 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
faciimente, de e=tas
esdeci, su Se rﬂquiﬁe una modificacion muy especifica de
sintactica ¥ | 3. Moderado nivel P :
semantica son ;Ilgu:t'ms de Ius;terrrun;s del |terr[. = —
adecuadas. ; item es claro, fiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel lecuada,
1. Totalmenie en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacion logica con |2 dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacién tangencial Nejana conla
El  fem tiene dimensian.

relacion lagica con
la dimensicn o
indicador que esta
midiendo.

nivel deacuerdo)

3. Acuerdo (micderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altomivel)

El item se encuenira esta relacionade con la
dimension que esta midiendo.

RELEVAMNCIA

El item es esencial
o importanie, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser efiminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item fiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficifamas bringe
sus obsenvaciones qgue considers perfinente.




1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

CALIFICACION

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa v percepcion, servicios turisticos v
fuentes de informacion.

Primera dimension: Motivacion

Objetivos de la Dimension: |dentificar las motivaciones de las personas que realizan turismo pet-
friendly en el distrito de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
. es/
INDICADOR Item 1| 2{ 2| 4 1] 23| 4| 1] 2| 3 ¢« | Recomendacio
nes
Emocional iPor que X x x
decidiste xliaja]
acompanado  d
tu mascota?
E=timula ;Cull es su ® x® ®
principal
motivacion
para  realizar
turisrmio pet-
friendly ¥

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa v percepcion, servicios turisticos vy
fuentes de informacion.

Segunda dimension: Expectativa y percepcion
Objetivos de la Dimension: Analizar las expectativas y percepciones de |as personas para
realizar turismo pet-friendly &n el distrito de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
. es/

INDICADOR Item i| 23| 4 1]z]|z|4|1]z2|3 ¢ | Recomendacio
nes

Antes del vigje ;0uwe  asspectos X 4 *
toma en cuents
antes de realizan
turisma petd
friendly? i Pon
que?

iQwe tipos  de x x x
SEMVICis pet
friendly esiasg
buscanda? ;Por
que?

Despuss del viaje ;Que opinas de x x X
Manera pensral
de Miraflores
como desting pety
friendly?

i Qwe opinas x x X
de los servicios
pet-friendly que
ofreca en
iz




Miraflores?

Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa v percepcion, senvicios turisticos v

fuentes de informacion.

Tercera dimension: Servicios Turisticos

Ohjetivos de la Dimension: Conocer las dificultades y facilidades para reservar servicios pet-
friendly en el distrito de Miraflores 2023

INDICADOR

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Algjamisnto

;Que fipo de
dificultades y
facilidades
ha
encontrada
para reservar
una
habitacidn de
un hotel para
usted y su
mascota en
el distrifo de
Miraflores?

Restaurantes

£ Qg tipo de
dificultades y
facilidades
ha
encontrada
para reservar
&n un
restaurante
para usted y
5U mascota
en &l distrito
de
Miraflores?

Centro comercial

£ Qe tipo de
dificultades y
facilidades
ha
enconirado a
la hora de
buscar un
centro
comercial
para usted y
sU mascota
en el distrito
de
Miraflores?

Trasports

£ Qe tipo de
dificultades y
facilidades
ha
enconiradao
para reservar
&n un
transporte
para usted y
5U mascota
en el distrito
de
Miraflores?




Dimensiones del instrumento: motivacion, expectativa v percepcion, servicios turisticos y
fuentes de informacion.

Cuarta dimension: Fuentes de informacion

Objetivos de la Dimension: Analizar las fuentes de informacion mas utilizadas por las personas
con mascotas en el distrito de Miraflores 2023

Claridad | Coherencia | Relevancia 0559;3[:“1"
i e

INDICADOR Item i|2 34 1|2]3|4|1]|z2]s3+ | Recomendacio
nes

Primaria ;De qué ® ® *®
Secundaria mansra
Terciaria btiznen
informacicn
obre bkos
ervicios pet-
iendhy?

; Qe fuente x x x
& informacicn
onsidera mas
agura y
anfiakle al

momento de

buscar

informacicn
obre bkos
ervicios pet-
iendly? i Por
ue?

MNI:40910480



10. Fotos
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