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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre los
riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral en colaboradores de centros de
salud de Trujillo, 2023. EI tipo de investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental, y con respecto a su alcance la investigacion se clasificO en
correlacional, dado que busca determinar si las variables se encuentran
relacionadas entre si. La muestra consistio en 80 colaboradores de centros de salud
de Trujillo. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta ya validadas
por otros autores, para la confiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach, para riesgos
psicosocial con un 0,824, y calidad de vida laboral con un 0,957, lo cual demuestra
gue ambos instrumentos son altamente fiables. De acuerdo con los resultados se
reportd que el 58.75% de los colaboradores percibe que existe un nivel medio de
riesgos psicosocial, mientras que el 37.50% percibe que la calidad de vida laboral
es mala. Se concluyé que los riesgos psicosociales mantienen una relacién inversa
moderada de alta significancia con la calidad de vida laboral en colaboradores de
centros de salud en Trujillo, 2023, lo que se demuestra con el estadistico de
Spearman (rho=-0.495; p<0.05).

Palabras clave: Riesgos psicosociales, calidad de vida laboral, centros de salud.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
psychosocial risks and the quality of work life in collaborators of health centers in
Trujillo, 2023. The type of research was quantitative, non-experimental in design,
and with respect to its scope the research It was classified as correlational, since it
seeks to determine if the variable are related to each other. The sample consisted
of 80 collaborators from health centers in Trujillo. The data collection techniques
were the survey already validated by other authors, for reliability Cronbach’s Alpha
was used, for psychosocial risks with 0.824, and quality of work life with 0.957, which
shows that both instruments are highly realiable. According to the results it was
reported that 58.75% of the employees perceive that there is a medium level of
psychosocial risks, while 37.50% perceive that the quality of working life is bad. It
was concluded that psychosocial risks maintain a moderate inverse relationship of
high significance with the quality of work life in employees of healtg centers in
Trujillo, 2023, which is demonstrated with the Spearman statistic (rho=-0.495;
p<0.05).

Keywords: Psychosocial risks, quality of work life, health centers.



I. INTRODUCCION

En la actualidad se viene presentando una tendencia en las organizaciones
a considerar como principal objetivo el fomentar el desarrollo de condiciones de
trabajo que sean favorables para el colaborador sea cual fuese la actividad laboral
gue desempefie (Gutiérrez et al., 2019). Esto no debe ser visto como una estrategia
organizacional que busca lograr mayor competitividad, sino mas bien como un
aspecto vital para el desarrollo organizacional basado en la gestion de entornos
laborales saludables, que permite reducir cualquier tipo de riesgo o factor
psicosocial que llega a afectar la salud laboral y merman el grado en que se
cumplen las actividades laborales y el buen rendimiento, lo cual sin duda alguna
reduce el crecimiento el desempefo laboral y el cumplimiento de las tareas
organizacionales, reduciendo el crecimiento de la institucion y no se alcancen los

objetivos estratégicos que se han considerado de forma previa (Ortiz & Soto, 2020).

A nivel internacional, la misma OMS afirma que anualmente se reportan
cerca de dos millones de muertes producto de enfermedades o accidentes
ocupacionales, debido a ello, es imperativo intervenir sobre esta problematica que
afecta a nivel mundial (OMS, 2021). Poco a poco se han ido recopilando nuevas
evidencias de otros factores psicosociales, las cuales si no son gestionados
adecuadamente por la organizacion afectan a los trabajadores, a la calidad de vida
gue perciben se puede obtener el del trabajo, ya sea por los efectos nocivos que
contrae el estrés u otras enfermedades ocupacionales que ponen en riesgo la salud
del colaborador (Espin et al., 2020). Por otro lado, se debe tener en consideracion
el abordaje sobre esta variable llevado a cabo por la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT, 2019), en donde se considera que existen aspectos organizacionales
gue son fundamentales que deben trabajar consistentemente las empresas, sin
importar la actividad econémica o rubro al que se dediquen; las cuales si son bien
gestionadas pueden limitar la sobreexposicion a riesgos psicosociales que afecten

al colaborador.

En todo ambito laboral existe exposicion a condiciones desfavorables de
trabajo, se reportan investigaciones que sefialan que los profesionales de la salud

son proclives a verse expuestos por este tipo de factores, debido a las condiciones



inherentes a la contraprestacion del servicio, en funcién que segun Lépez et al.
(2021) sefalo6 que en un estudio realizado en un hospital de Ecuador, el 44% de los
trabajadores afirmaba sentirse expuesto a riesgos psicosociales que vulneraban su
salud mental, debido que la sobrecarga y el ritmo de trabajo les resultaba
extenuantes y los exponia a padecer diversos tipos de enfermedades
ocupacionales. Por otro lado, Mufioz y Guillen (2021) plantearon que existe
evidencia que segun el 76% de los profesionales de salud en Colombia estiman
gue el exceso de carga laboral es de por si uno de los factores de riesgo psicosocial

gue tienen que enfrentar en el cumplimiento de su profesién.

A nivel nacional, la situacién es similar a lo reportado anteriormente, dado
gue segun Custodio (2021) declara que el 59.4% del personal de salud de una
institucion de salud en Peri mantiene una percepcion de nivel moderada sobre la
exposicién a riesgos psicosociales, siendo que un 55.7% de estos trabajadores
sefalaron a las exigencias laborales como el principal riesgo psicosocial. Por su
parte, Solorzano (2017) sostuvo que, en el estudio que realizé en un hospital de
Huancayo, el 72.2% de los trabajadores consideran a las exigencias fisicas como
el principal riesgo psicosocial. Esta situacion se ha venido agudizando ante la
presencia del COVID-19, dado que segun publicacion realizada en la Sociedad
Peruana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social por Calderén (2020)
declara que situaciones como el estrés laboral, la carga de trabajo, la busqueda de
limitar la posibilidad de contagio no sélo de ellos, sino también de sus familiares,
han afectado de forma significativa en el bienestar psicolégico del personal de
salud, requiriendo una correcta intervencién que permita minimizar los riesgos

psicosociales desde una perspectiva mas social, antes que estrictamente laboral.

Con respecto al nivel local, se ha logrado identificar que el personal de salud
se encuentra expuesto a diversas exigencias laborales que alteran su salud y
calidad de vida laboral (Arteaga, 2019), se les exige cumplir con horarios extendidos
y/o una gran cantidad de carga laboral que expone a los trabajadores de salud a
riesgos psicosociales que derivan en situaciones problematicas como las
enfermedades y accidentes ocupacionales, absentismo, alto indice de rotacion,

desgaste profesional y estrés laboral cronico (Diaz & Silva, 2022).



Por lo tanto, se ha establecido la siguiente formulacién de problema: ¢ Cual
es la relacion entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral en

colaboradores de centros de salud de Truijillo, 20237

Ademas, se estima que la ejecucion de esta investigacion se justifica porque
cuenta con relevancia social, dado que ofrece hallazgos que podran ser tomados
como referencia para que instituciones de salud locales y ubicadas a nivel regional
se planteen algun tipo de intervencion que atenlde una probleméatica similar. Posee
implicancias préacticas, dado que los resultados favorecen la aparicion de
estrategias que permitan reducir la aparicion de riesgos psicosociales. Posee valor
tedrico porque la ejecucion de esta investigacion conlleva a la revision bibliografica
actualizada de ambas variables, a fin de tener un panorama actualizado de las
condiciones de los entornos de trabajo. Finalmente, cuenta con utilidad
metodolégica, dado que para la valoracion de las variables se emplearan
instrumentos que cuenten con las propiedades psicométricas de validez vy
confiabilidad pertinentes que aseguren una adecuada medicion.

Con respecto al objetivo general de la investigacion se planteara el
siguiente: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida
laboral en colaboradores de centros de salud de Trujillo, 2023. Por otro lado, los
objetivos especificos seran: O1 Determinar el nivel de riesgos psicosociales que
perciben los colaboradores de centros de salud de Truijillo, 2023. O2 Determinar el
nivel de calidad de vida laboral en los colaboradores de centros de salud de Truijillo,
2023. O3 Determinar la relacion que existe entre las dimensiones exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad de
liderazgo, compensaciones y doble presencia y la calidad de vida laboral en
colaboradores de centros de salud de Trujillo, 2023

Por su parte, la hip6tesis general sera: Existe relacion inversa y significativa
entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral en colaboradores de
centros de salud de Trujillo, 2023. Mientras que, la hipotesis nula sera: No existe
relacion inversa y significativa entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida

laboral en colaboradores de centros de salud de Trujillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se ha procedido a realizar una revision sobre los trabajos preliminares que
se han realizado a nivel internacional, Villegas (2021) buscé lograr determinar
cudles son los riesgos psicosociales mas frecuentes y que tal es la calidad de vida
laboral en un grupo de 62 trabajadores de un hospital ubicado en Riobamba,
Ecuador, en una investigacion cuantitativa, no experimental y transversal; entre los
resultados se reportd que, las dimensiones Demandas psicoldgicas, Participacion
y Supervision han sido sefialadas como las principales generadoras de riesgos
psicosociales en este entorno laboral. Se concluye que existe predisposicion a
verse afectada la salud del trabajador, deteriorando la calidad de vida laboral. Esta
investigacién aporta en reconocer la importancia de promover condiciones de
trabajo saludables, a fin de evitar el padecimiento de enfermedades producidas
por los riesgos psicosociales que se manifiesten en su trabajo.

Por su parte, Enriquez (2021) en su tesis realizada en Quito, Ecuador busco
hacer un reconocimiento sobre la prevalencia que existe en los factores de riesgo
gue afectan a 107 trabajadores que realizan funciones de mantenimiento y
limpieza en un hospital de atencion para pacientes con diagndstico o sospecha de
Covid-19, a partir de una investigacion descriptiva, en la que se empled
cuestionarios para recolectar los datos. El 43.5% de las trabajadoras percibe un
nivel medio de riesgo psicosocial, en comparacion del 50% de trabajadores
varones que perciben este nivel. Ademas, el 50% del personal que trabaja en
zonas COVID-19 afirma percibir un nivel medio de riesgo, el 100% aquellos que
trabajan en horarios de 12 horas. Se concluyé destacando que no solo los
trabajadores asistenciales de las instituciones de salud han experimentado mayor
predisposicion hacia los riesgos psicosociales, sino inclusive el personal que se
encargaba de la desinfeccion, puesto que los protocolos se volvieron mas estrictos
y existia riesgo de infeccién, lo cual suponia mayor presién laboral para los
trabajadores. Esta investigacion demuestra que la exposicién a infecciones de
salud y el incremento de carga laboral son factores que afectan a los trabajadores
en su salud fisica y mental.

Por otro lado, Castro y Suarez (2022) busc6 demostrar como son los riesgos

psicosociales y su impacto en la salud laboral. La investigacion fue de naturaleza



descriptiva y transversal, y se realizdé en un hospital de Chile, con la participaciéon
de 480 empleados. Estos fueron evaluados mediante el cuestionario Istas21. Los
hallazgos indicaron que los factores que influyen en los riesgos psicosociales en
el trabajo son las demandas laborales cuantitativas y el endeudamiento, los cuales
afectan la salud laboral. Esto indica que a mayores sean las actividades que tenga
gue realizar el trabajador y no cuente con los recursos personales o profesionales
para atenderlas con rapidez o se le brinde las condiciones que se lo permitan
pueden llegar a sentirse sumamente abrumados y por ende ver afectada su salud
laboral de forma significativa, en algunos casos se generan algun tipo de
enfermedad ocupacional.

Por otro lado, Espin (2022) llevo a cabo su tesis en Ecuador para reconocer
sila calidad de vida laboral es susceptible a la presencia o no de factores de riesgo
psicosocial que perciben un grupo de 168 trabajadores del sector salud, en una
investigacion correlacional en la que se emplearon cuestionarios para realizar la
evaluacion de las variables. Los resultados sefialaron la existencia de una relacion
gue ha sido muy significativa (p<.001) entre las variables. Se concluye que la
apariciéon o incremento de riesgos psicosociales conlleva a que se vea afectada la
percepcion de la calidad de vida laboral en este sector laboral. Por ende, es
importante que las empresas que tienen trabajadores de salud procuren gestionar
condiciones de trabajo que sean favorables, de modo que sirvan como factores
protectores que atenuen los efectos que ya de por si tienen los riesgos
psicosociales inherentes a las profesiones de asistencia sanitaria.

Velasquez (2022), en su tesis de maestria realizada en Chile, procurd
realizar un analisis para demostrar si los riesgos psicosociales guardan relacién
con la calidad de vida que perciben los trabajadores de una institucion de salud
familiar durante la pandemia Covid-19, en una investigacion correlacional, no
experimental en la que la muestra fue de 78 empleados. Los resultados mostraron
gue el indicador "doble presencia” fue considerada de alto riesgo por el 54% de los
participantes. Por otro lado, se determind que los riesgos psicosociales estan
relacionados de forma inversa con la calidad de vida que muestran los trabajadores
en esta institucion. En esta investigacion se destaca que uno de los problemas
principales que afecta a los trabajadores de salud es tener que lograr equilibrar la

cantidad de trabajo, con sus propias responsabilidades dentro del hogar.



Entre los estudios nacionales se reporta a Laura (2021) cuya investigacion
correlacional, buscé determinar si la calidad de vida esta relacionada con los
factores de riesgo psicosocial en base a 70 enfermeras de un Instituto de Salud de
Lima evaluadas a través de dos cuestionarios. Los resultados demostraron que las
dimensiones de supervisién, desempefio del rol y demandas psicologicas
mantiene altos niveles de riesgo segun el 61.5%, 47.2% y el 41.4%
respectivamente. Existe una correlacion de grado moderado e inversa entre las
variables (r=-.465; p=.000). De acuerdo con esto se entiende que a mayor
presencia de factores que son considerados como riesgos psicosociales en un
ambiente de trabajo, indica que en ese mismo entorno existen condiciones
laborales que distorsionan la manera en como se percibe la calidad de vida laboral.

Chumbislla y Huamani (2021) desarrollaron una investigacion en la que se
centraron en la determinacion de relacion entre calidad de vida y riesgo laboral en
49 enfermeras de un hospital en Arequipa, en base a una investigacion
correlacional, se evalu6 mediante dos cuestionarios. No se logré identificar una
relacion significativa (p=.189), descartandose relacion entre las variables.
Solamente, se logré destacar que el 89.8% de las enfermeras considera que
experimenta un adecuado nivel de calidad de vida, mientras que el 67.3% percibid
un nivel alto de riesgo laboral. En esta investigacion se vuelve a reiterar que las
instituciones de salud, una de las profesiones que mas desgaste profesional y
exposicion a riesgos psicosocial es la enfermeria, dado que son quienes se quedan
a cargo del cuidado del paciente y deben asegurar su bienestar e integridad.

En su tesis de maestria desarrollada en Arequipa, Velasquez (2022)
examind la relacién que existe entre los factores de riesgo psicosocial y la calidad
de vida laboral. La investigacion fue aplicada, no experimental y correlacional, con
una muestra de 80 tecndlogos médicos de diferentes areas que fueron evaluados
mediante los cuestionarios PFSICO y GOHISALO, ambos con 7 dimensiones. Se
establecio que los factores de riesgo psicosocial tienen una influencia significativa
de alrededor del 56.3% sobre la calidad de vida laboral.

Segun Araoz (2022), en su tesis desarrollada en Cusco buscé demostrar
cual es el nivel de calidad de vida laboral que presenta los 124 trabajadores del
hospital que prestan labores en el area de servicios criticos, a partir de una

investigacion no experimental, descriptiva en la que se utilizaron dos cuestionarios.



Se demostrd que el 36.3% sostiene que fue regular la calidad de vida laboral, en
tanto que el 33.9% considera que existe una mala calidad de vida laboral. En
cuanto a las dimensiones, el 77.4% consider6é que la dimensién vinculada al
objetivo de trabajo se mantiene en un nivel alto, y el 41.1% considera con la
dimensién relacionada a la persona y su interaccion con el trabajo se encuentra en
un nivel regular.

En el ambito local, se han realizado investigaciones que abordan la salud
en entornos laborales de salud. En primer lugar, Arteaga (2019) en su investigacion
no experimental, descriptiva y transversal con enfoque cuantitativo, tuvo como
objetivo de encontrar el nivel de calidad de vida laboral en enfermeras del HDRT -
Trujillo. La muestra consistio en 26 enfermeras evaluadas mediante un
cuestionario de calidad de vida laboral. Los resultados revelaron que el nivel de
calidad de vida laboral de las enfermeras de la Unidad de Emergencia se clasificd
como medio, alcanzando un cumplimiento del 100%. Al analizar las diferentes
dimensiones, se encontré que las cargas de trabajo fueron clasificadas como nivel
medio en un 84.6%, mientras que un 15.4% fue considerado nivel bajo. En cuanto
a la motivacion intrinseca, se registré un predominio del nivel medio en un 69.2%.
Por ultimo, en relacién al apoyo directivo, se obtuvo un nivel medio del 80.8% y un
nivel bajo del 19.2%.

Por otro lado, Diaz y Silva (2022) llevaron a cabo una tesis de especialidad
con el fin de reconocer la relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés en
enfermeras de hospitales de tercer nivel del MINSA en Trujillo. La investigacion fue
cuantitativa, no experimental y un enfoque correlacional, en la cual participaron 25
enfermeras que fueron evaluadas mediante el cuestionario de riesgos laborales
ISTAS 21 version 3 y el cuestionario de estrés. Los resultados indicaron que el
68% de las enfermeras se encontraban en un nivel poco favorable y el 32% en un
nivel desfavorable en cuanto a los riesgos psicosociales para la salud. En relacion
al estrés laboral, se identificd que el 96% presentaban un nivel medio. Ademas, se
establecié una relacion positiva muy alta, lo que llevé a concluir que, a mayor
exposicién a los riesgos psicosociales, existe una mayor presencia de estrés
laboral.

La definicion de los riesgos psicosociales se basa en la descripcion

propuesta por Moncada et al. (citado en Diaz y Villar, 2020), donde se indica que



estos factores estan relacionados con la organizacion y las condiciones que se
suscitan en el trabajo que pueden llegar a condicionar o afectar la salud de los
colaboradores a nivel fisico y mental, incluyendo la posibilidad de desarrollar
estreés.

Por otro lado, Fraticelli et al. (2018) plantea que estos factores se vinculan
con la forma en cOmo se gestiona el trabajo y en la organizacion en si; incluso en
los diferentes contextos en los que se desarrolla la empresa. Estos factores
pueden ocasionar dafio en términos psiquicos, fisicos o sociales para los
colaboradores. Entre los factores psicosociales se mencionan la falta de control y
autonomia laboral, asi como una carga de trabajo excesiva.

Desde una perspectiva diferente, Vega et al. (2017) sefialan que estos
factores representan las condiciones laborales que llegan a afectar a nivel mental
la salud de los trabajadores, generando estrés, ansiedad, trastornos
psicosomaticos y depresion, como en términos fisicos, como enfermedades
cardiovasculares, alergias, dolores musculares y trastornos gastrointestinales,
todos ellos influyen de forma significativa en la calidad de vida laboral.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA,
2014), basandose en la resolucion ministerial 375-2008-TR, considera son
aguellas condiciones que se presentan en las situaciones laborales y que estan
relacionadas con el entorno laboral, contenido del trabajo y ejecucion de tareas
dentro de la organizacién. Estos factores pueden afectar no solo la salud del
trabajador, sino también su bienestar y el desarrollo de su trabajo (Martinez, 2022).

Es importante destacar que los riesgos psicosociales, también conocidos
como estresores, se refieren a las condiciones del trabajo que estan vinculadas
con la organizacion, el contenido y el entorno de trabajo del personal de salud
(Havaei et al., 2021). Si estos riesgos persisten, pueden provocar consecuencias
negativas tanto fisicas, psicolégicas como sociales en el personal (Shields et al.,
2021). Las instituciones de salud suelen tener una carga de trabajo elevada,
condiciones laborales inadecuadas, exposicion a eventos traumaticos y bajos
salarios. Diversas investigaciones han demostrado una relacién directa entre los
riesgos psicosociales y el estrés laboral, ya que ambos tienen un impacto en el

bienestar (Tacca y Tacca, 2019; Aguilera et al., 2019).



Entre estos estudios se reportan que ocasionalmente la forma o el estilo de
vida de las enfermeras puede afectar de forma significativa a estos porque los
conlleva a desarrollar estrés laboral u otras enfermedades ocupacionales (Leo6n et
al., 2021; Vasquez et al., 2019).

Un estudio llevado a cabo en Lima revel6 que los riesgos psicosociales mas
relacionados con el estrés laboral en el personal de salud son las demandas
laborales y la remuneracion basada en el rendimiento. Estos factores pueden
generar un entorno laboral estresante y perjudicial, afectando negativamente la
salud de los trabajadores del sector sanitario. Es fundamental abordar estos
riesgos y fomentar condiciones laborales mas saludables y favorables para los
trabajadores del sector salud. (Chavez, 2020).

En cuanto a las dimensiones, se utilizaran como referencia las establecidas
por el cuestionario SUSESO-ISTAS 2, segun Candia et al. (2018). La dimensién
de exigencias psicolégicas se refiere a las demandas del trabajo y su cumplimiento
dentro de un tiempo establecido. También abarca el ritmo y la distribucién del
trabajo, asi como la falta de personal, bajos salarios y condiciones inadecuadas de
los sistemas y materiales de trabajo, o que genera exigencias de cumplimiento y
demandas emocionales que afectan al trabajador (Candia et al., 2018).

La dimensién de trabajo activo y posibilidades de desarrollo se relaciona
con la intensidad del trabajo en términos de cantidad y tiempo requerido para su
cumplimiento. También se refiere a las oportunidades de desarrollo que ofrece el
trabajo en relacién con su método y contenido. En esta dimension, las politicas de
seleccidn no consideran las capacidades y rendimientos de los trabajadores para
la promocién, lo que afecta su crecimiento y desarrollo profesional, disminuyendo
gradualmente su calidad de desempeiio (Candia et al., 2018).

La dimension de apoyo social y calidad de liderazgo se manifiesta cuando
el trabajo se realiza de manera aislada, sin el respaldo de superiores o
compaferos. El apoyo social implica brindar el apoyo y la ayuda necesaria al
personal que lo requiere. Por otro lado, el liderazgo debe ser efectivo para guiar
adecuadamente al equipo y lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos.
(Candia et al., 2018).

La dimension de compensaciones se refiere principalmente la forma de dar

una retribucion al trabajador como recompensa al esfuerzo que realiza, en



ocasiones también estd administrada en forma de estabilidad laboral. Cuando
existe una prevalencia alta de respuestas negativas, los trabajadores empiezan a
experimentar que su labor no llega a ser reconocida y por ende sienten
inestabilidad (Candia et al., 2018).

Ademas, la dimension de doble presencia se refiere a las demandas
simultaneas y presentes que provienen tanto del entorno laboral como del familiar.
Los horarios de trabajo alternativos o modificados afectan la autonomia del
empleado y perturban el tiempo que necesita para su vida familiar. Esta dimensién
genera interrupciones, conflictos y preocupaciones intensas en el entorno laboral,
lo cual repercute en la salud y el desemperio del trabajador (Candia et al., 2018).

Por otro lado, en lo que refiere a la delimitacion conceptual de la calidad de
vida laboral, Torres (2018) considera que es la percepcién acerca del grado de
bienestar que el colaborador experimenta a partir de las experiencias obtenidas
desde la interaccion ya sea de forma simple o compleja en la organizacion,
tomando en cuenta que sobre este tipo de experiencia pueden llegar a influir una
serie de factores internos y externos que seran determinantes en la valoracion final
de la calidad de vida que lleva dentro de la institucion.

De acuerdo con Grote y Guest (2017) es mas bien la manera en que se
puede seguir estimulando el desarrollo de los colaboradores, a partir de factores
gue inciden en su comportamiento, dado que les introyectan normas y politicas de
la empresa, asi como el respeto de los derechos de los demas, ademas supone
brindarles condiciones de un trabajo con dignidad en el que se empleen métodos
y procedimientos de trabajo seguros y sustentado por un liderazgo empresarial
eficiente.

Por otro lado, la calidad de vida en el trabajo se encuentra integrada por
diversos factores, algunos de estos pueden ser fisicos, mentales y ambientales;
otros mas bien son organizacionales, entre los cuales se destacan las relaciones
sociales, la capacidad de ser autbnomo en el trabajo, asi como de participar en la
mejoria de los procedimientos, tener la posibilidad de crecer profesionalmente y
recibir un salario adecuado (Canales et al., 2016). Por ende, este constructo
muchas veces se encuentra interrelacionado con el desarrollo personal, dado que

si un trabajador considera que su trabajo no le brinda posibilidades para mejorar
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su calidad de vida personal, entonces también existe un declive en la implicancia
para el desarrollo de un desempefio sostenido (Gomez et al., 2015).

Desde la perspectiva del colaborador, la calidad de vida laboral puede
estimarse conforme sea el disfrute que logra el colaborador cuando reconoce que
sus necesidades individuales y profesionales estan siendo satisfechas por su
entorno laboral, asi como el pleno reconocimiento de las responsabilidades que
tiene que asumir, sobre todo verificando que sean seguras y no le generen ningun
tipo de afeccién a posteriori (Nayak, 2018).

También se indica que ésta se encuentra en evolucidon constante, y su
significado deriva de la experiencia y la percepcion subjetiva que tiene el trabajador
con respecto a los objetivos institucionales (Cruz, 2018).

Para Easton y Van Laar (2012) méas bien aspectos como las condiciones y
politicas de trabajo que rigen la empresa pueden ser fundamentales en el
desarrollo o0 no de los sentimientos que acompafan a la satisfaccion y el bienestar
laboral que el trabajador logra percibir, sin duda alguna estos elementos tienen un
gran impacto sobre la imagen que percibe el trabajador acerca de la empresa y
terminan siendo lo mas importante al momento de determinar si la empresa le
ofrece una verdadera calidad de vida segun lo acontecido dentro de la
organizacion.

De acuerdo con Cruz (2018) el concepto de calidad de vida laboral engloba
también aspectos vinculados con el desarrollo humano, dado que existen algunos
factores internos que tienen una incidencia sobre el comportamiento
organizacional inciden en el comportamiento del trabajador, en su forma de
desempefiarse y que se espera que una adecuada gestién de las politicas y
estrategias organizacionales permitan crear condiciones favorables que beneficien
el bienestar y la productividad laboral.

Finalmente, con respecto a las dimensiones se tomaran como referencia la
teoria de Easton y Van Laar en su escala de calidad de vida laboral (WRQoL), en
donde se plantean la existencia de 5 dimensiones:

La dimension uno Interrelacion trabajo-hogar, implica sostener un equilibrio
entre las situaciones laborales y su vida personal y familiar, lo cual es esencial
porque los trabajos que perturban este balance no se consideran favorables para

los colaboradores incluyendo politicas y practicas que fomenten la cultura
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organizativa y satisfaccion laboral (Easton & Van Laar, 2012 como se cita en More,
2017).

La dimension dos refiere al bienestar general, la cual evalla el grado en el
que el trabajo influye de manera favorable en la vida de un empleado, es decir que
se sienta comodo y bien tratado dentro de la organizacion. Este bienestar general
puede dar como resultado un mayor compromiso y desempefio por parte del
colaborador, debido a que se esfuerza por contribuir positivamente con los objetivos
de la empresa. Por lo tanto, es esencial que las empresas integren en su
planificacidén acciones que estén dirigidas a mejorar el bienestar experimentado por
los empleados, incluyendo politicas y practicas que fomenten la cultura organizativa

y satisfaccion laboral (Easton & Van Laar, 2012 como se cita en More, 2017).

La dimension tres es la satisfaccion profesional, la cual implica que el
trabajador sienta agrado al realizar sus actividades y funciones dentro de la
organizacion, debido a que experimenta sentimientos de logro y el desarrollo de
conocimientos nuevos y habilidades profesionales, esto puede influir de manera
positiva para que desarrollen un gusto y preferencia para permanecer en su lugar
de trabajo, aumentando la probabilidad de que se mantengan en sus puestos de
trabajo y estén dispuestos a contribuir con el éxito de la organizacion (Easton & Van

Laar, 2012 como se cita en More, 2017).

La dimensién cuatro, son las condiciones laborales, la cual engloba los
recursos y condiciones en la que los trabajadores llevan a cabo sus funciones
dentro de la organizacion. Esta dimension hace referencia a factores internos como
la calidad, seguridad y recursos, como también a factores externos como el ruido,
polvo y contaminacién que puedan estar afectando negativamente la salud de los
trabajadores. Por lo tanto, es crucial que las empresas se esfuercen por mejorar
y/o mantener condiciones laborales seguras y saludables para sus empleados .

(Easton & Van Laar, 2012 como se cita en More, 2017).

La quinta dimension hace referencia al control de trabajo, se refiere a la
capacidad del trabajador para ser autbnomo, es decir se le da la oportunidad de
poder tomar decisiones y se tome en cuenta su opinidon cuando se busque mejorar
los procesos operativos con el fin de optimizar sus funciones. Por lo tanto, es

importante promover la participacion y el control de trabajo, debido a que podria ser
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una tactica efectiva para mejorar la calidad, el rendimiento y compromiso del
trabajador y a su vez influyendo de manera positiva sobre su salud fisica y mental

. (Easton & Van Laar, 2012 como se cita en More, 2017).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacidon fue cuantitativa porque se busco recolectar datos
exactos y que pueden ser expresados en datos numéricos para hacer estimaciones
y asi contrastar la hipétesis de la investigacion. Ademas, mantuvo disefio no
experimental, dado que Unicamente se realizé la medicion de las variables y no se
pretendié realizar ningun tipo de control o manipulacién sobre las mismas
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por otra parte, con respecto a su alcance la
investigacion se clasific6 en correlacional, dado que busca determinar si las
variables se encuentran relacionadas entre si. (Hernandez y Mendoza, 2018) Asi
también, se clasifica en transversal, dado que el recojo de datos fue realizada en

un unico determinado tiempo previamente establecido.
Figura 1

Esquema del disefio de la investigacion

Ox

w —
~_ 1

Oy
Doénde
M : Colaboradores de centros de salud de Trujillo, 2023
Ox : Riesgos psicosociales
Oy : Calidad de vida laboral
r : Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion
Segun Hernandez et al. (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion

las define como una propiedad que puede variar entre diferentes individuos o
eventos y cuya variacion puede ser medida u observada. La variable uno es

Riesgos psicosociales y la variable dos, Calidad de vida laboral.
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La operacionalizacion de ambas variables se encuentra en Anexos. (Ver
Anexo 1)
3.3.Poblacién, muestra 'y muestreo
3.3.1. Poblacién

Hace referencia al conjunto de participantes o sujetos que forman parte de
un grupo que comparte ciertas caracteristicas o criterios que son importantes en la
investigacion y por lo tanto son seleccionables para poder formar parte de la misma
(Sanchez et al., 2018):

Estara compuesta por 100 colaboradores de centros de salud de Truijillo,
2023. Siendo los criterios de inclusion los siguientes:

Colaboradores que se encuentren debidamente contratados en el periodo
en el que se desarrolle la investigacién y que mantengan una antigiiedad laboral
minima de medio afio en la organizacion.

Por su parte, los criterios de exclusion de los colaboradores que no podran
formar parte de la investigacion seran:

Personal que esté realizando practicas en el centro de salud.

Trabajadores que no deseen participar voluntariamente en la investigacion.

Personal que esté recibiendo algun tipo de tratamiento psicolégico o médico

por alguna enfermedad ocupacional previamente diagnosticada.

3.3.2. Muestra

Grupo de personas, elementos o unidades de analisis seleccionados de la
poblacion de manera probabilistica o no probabilistica. Su objetivo es facilitar la
recopilacion de datos en la investigacion (Arias, 2016).

En la presente investigacion para hallar el tamafio de la muestra se aplicé la
férmula de poblacion finita, teniendo en consideracion un nivel de confianza del
95% plantea que se debe seleccionar a 80 colaboradores de los centros de salud
de Trujillo, 2023.

3.3.3. Muestreo
Se aplico el muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual consistio en la
seleccidon al azar de cada uno de los participantes de la muestra a partir de

poblacion previamente delimitada.
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3.3.4. Unidad de andlisis

Un colaborador de centros de salud de Trujillo, 2023.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se empleo la técnica de encuesta, la cual consiste en el
uso de cuestionarios previamente disefiados para recopilar informacién sobre una
variable especifica en un grupo de personas (Arias, 2016).

Se utilizaron dos encuestas con el objetivo de medir de manera exhaustiva
las variables. En el caso del cuestionario de riesgos psicosociales se empleé la
adaptacion realizada por Matos (2019) quien hallé la validez de contenido del
instrumento mediante la evaluacion de tres expertos en el area tematica de los
riesgos psicosociales, quienes dieron por aprobada la estructura original de los 20
items que componen este cuestionario que a su vez cuenta con cinco alternativas
de respuesta en una escala de 0 a 4 puntos, en donde el puntaje més alto indica la
mayor presencia del riesgo que se estéa valorando.

Ficha Técnica:

Nombre Original: SUSESO/ISTAS 21 — Version Breve.
Autores: Superintendencia de Seguridad Social de Chile
Afo: 2009

Adaptacion Peruana: Matos Salgado, Ana Victoria

Afo: 2019

Tipo de Aplicacion: Individual o colectiva

Tiempo: Indeterminado

Campo de Aplicacion: Personas de 18 a 68 afios
Categorizacioén: Nivel de riesgo bajo, medio y alto.

Por otro lado, en el caso del cuestionario de calidad de vida laboral, en la
presente investigacion se empled la adaptacion realizada por More (2017) quien

hall6 la validez de contenido de la adaptacion peruana, mediante la opinion de cinco
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expertos quienes confirmaron que la estructura del instrumento basada en 19 items
gue se encontraban divididos en cinco dimensiones aportan a la medicion del
constructo de calidad de vida laboral, por lo tanto puede emplearse en la poblacion
peruana. Este cuestionario proporciona cinco alternativas de respuesta para cada
item, en donde cada alternativa de respuesta se valoré en una escala de 1 a 5
puntos, donde un puntaje mas alto indica mayor identificacion con la situacion

planteada.

Ficha Técnica:

Nombre Original: Escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral
Autores: Simon Easton y Darren Van Laar

Afo: 2012

Adaptacion Peruana: More Vilchez, Hilda

Afno: 2017

Tipo de Aplicacion: Individual o colectiva

Tiempo: 15 minutos aproximadamente

Campo de Aplicacion: Personas de 18 a 68 afios
Categorizacion: Alta, adecuada y baja

Por lo tanto, cada instrumento utilizado en la investigacion se encuentra
validado por un grupo de expertos, los cuales poseen un grado académico similar
0 superior a Magister. Estos validadores evaluaron la coherencia, redaccion,
pertinencia y relevancia de los contenidos de cada item o pregunta en los
cuestionarios. (Ver Anexos 5y 6)

Ademas, se realiz6 una prueba piloto con 20 personas que presenten
similares caracteristicas a las de la muestra de estudio, con el fin de verificar la
fiabilidad. Se calcul6 el coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar si los
instrumentos utilizados son fiables y pueden ser aplicados en la investigacion,
siendo que el coeficiente alcanzado para el cuestionario de riesgos psicosociales
fue de 0.824 y en el caso del cuestionario de calidad de vida laboral fue de 0.957,

demostrando asi que son instrumentos fiables y pueden emplearse en la presente
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investigacion.

3.5.Procedimientos
Se recolectd la informacion de forma virtual a usando la plataforma de

Google Forms donde se generd0 un cuestionario online que contenia el
consentimiento informado, el cual se brindé a cada uno de los participantes del
estudio y se les solicitd que participen de forma voluntaria y respondan de forma
sincera, acordando que su identidad se mantendr& en reserva y que el tratamiento

de los datos es Unicamente con fines académicos.

3.6. Métodos y analisis de datos

En relacién al andlisis de datos, en el futuro se llevaron a cabo los siguientes
pasos: una vez obtenidos los puntajes tras la aplicacion de las encuestas, se
procedi6 a recopilar cada respuesta y trasladarlos a una hoja de calculo en Excel
2019. Esta hoja de calculo sirvié como base de datos para su organizacion y a partir
de esta se realizaron diversos célculos estadisticos.

Se emple6 IBM SPSS V27, que permitid realizar tanto la estadistica
descriptiva como la estadistica inferencial. En cuanto a la estadistica descriptiva,
permite presentar los resultados en datos exactos y porcentajes de cada uno de
variables de la investigacion. :Mientras que la estadistica inferencial, se llevé a cabo
un analisis de normalidad utilizando el método de Kolmogorov-Smirnov. Esto
permiti6 comprobar si los puntajes alcanzados en las variables siguen una
distribucion normal o no, y en base a esta informacion, se seleccioné la prueba de
correlacion de Spearman, en funcién que los puntajes de las variables no siguen

una distribucion normal (p<0.05).

3.7.Aspectos éticos )
Esta investigacion se llevé a cabo en cumplimiento del Codigo de Etica de

Investigacion establecido por la UCV. Este coédigo vela porque los productos
cientificos entregados cumplan con la originalidad y mantengan la integridad
académica para la obtencion de titulo o grado correspondientes. Ademas, se dio

cumplimiento a la politica antiplagio que exige el respeto a la propiedad intelectual,
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incluyendo citas y referencias adecuadas para cada contenido consultado en la
elaboracion del informe.

El presente documento se desarrolld siguiendo las normas de la 7ma edicién
del estilo APA, con el objetivo de mantener el rigor requerido en la investigacion
cientifica. Se cumplirdn los siguientes criterios éticos en la investigacion cientifica:

Se protegio la autonomia e integridad de los participantes, permitiendo que
expresen su voluntad de no continuar en la investigacion si asi lo desean.

Se mantuvo la probidad al proporcionar informacién veraz y precisa que
refleje el estado actual de las variables de estudio.

Se respetd la integridad humana, promoviendo la igualdad y evitando
cualquier forma de discriminacion que pueda afectar los intereses de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de riesgos psicosociales que perciben los colaboradores de centros de salud
de Trujillo, 2023.

Nivel fi %

Riesgo alto 17 21.25%
Riesgo medio 47 58.75%
Riesgo bajo 16 20.00%
Total 80 100.00%

Nota. Datos obtenidos de la evaluacién de los colaboradores de centros de salud de Trujillo,
2023

En la tabla 1 se aprecia que el 58.75% de los colaboradores de centros de
salud de Trujillo, 2023 se ubica en un nivel de riesgo medio, el 21.25% mantiene un
nivel de riesgo alto y el 20% restante un nivel de riesgo bajo en los riesgos
psicosociales. Este resultado informa que una proporcion significativa de los
colaboradores de los centros de salud de Truijillo, perciben indicadores de riesgo
vinculados con las compensaciones, las exigencias laborales, el apoyo social que
brinda la empresa y el control que pueden desarrollar sobre su metodologia de

trabajo.
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Tabla 2
Nivel de calidad de vida laboral en los colaboradores de centros de salud de
Trujillo, 2023.

Nivel fi %
Alta 27 33.75%
Adecuada 23 28.75%
Baja 30 37.50%
Total 80 100.00%

Nota. Datos obtenidos de la evaluacion de los colaboradores de centros de salud de Trujillo,
2023

En la tabla 2 se aprecia que el 37.5% de los colaboradores de centros de
salud de Truijillo, 2023 se ubica en un nivel bajo, el 33.75% mantiene un nivel alto y
el 28.75% se ubica en un nivel adecuado de calidad de vida laboral. De acuerdo
con este resultado se logra apreciar que los colaboradores de los centros de salud
de Trujillo perciben que no se les estan brindando las condiciones laborales idoneas
para que logren sentirse plenos, satisfechos, motivados y con los recursos

necesarios para desarrollar plenamente su trabajo.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de los riesgos psicosociales y calidad de vida laboral en los

colaboradores de centros de salud de Trujillo, 2023.

Variable / Dimensién K-S p
Riesgos Psicosociales .078 .200
Exigencias Psicoldgicas .109 .019
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 112 .015
Apoyo social en la empresa y calidad de

iderazgo 100 .047
Compensaciones 133 .001
Doble presencia 120 .006
Calidad de vida laboral 131 .002
Interrelacion trabajo — hogar .150 .000
Bienestar general .183 .000
Trabajo y satisfaccion profesional .287 .000
Condiciones laborales .109 .021
Control en el trabajo .185 .000

Nota. Datos obtenidos de la evaluacién de riesgos psicosociales de los colaboradores de

centros de salud de Truijillo, 2023

En la tabla 3 se observan los resultados del analisis de normalidad de la prueba de

Kolmogorov — Smirnov, en donde se aprecia que unicamente los riesgos

psicosociales mantienen una distribucién normal (p>.05). Sin embargo, las

dimensiones de riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral y sus dimensiones

no siguen una distribucion normal (p<.05). Por ende, en la presente investigacion

se utilizara la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman para precisar si

existe o no relaciéon entre las variables de estudio.

22



Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de riesgos psicosociales y la calidad de vida

laboral en colaboradores de centros de salud de Trujillo, 2023.

Medida Significancia

Correlacion de la dimension exigencias psicologicas con  -0.193 p>0.05
la variable de Calidad de vida laboral

Correlaciéon de la dimension trabajo activo y desarrollo  -0.243 p<0.05
de habilidades con la variable de Calidad de vida laboral

Correlacion de la dimension apoyo social en la empresa  -0.504 p<0.01
y calidad de liderazgo con la variable de Calidad de vida

laboral

Correlacion de la dimensiébn compensaciones con la -0.404 p<0.01

variable de Calidad de vida laboral

Correlacién de la dimension doble presencia con la -0.186 p>0.05
variable de Calidad de vida laboral

La tabla 4 demuestra que no existe relacion significativa entre la dimension
exigencias psicoldgicas con la calidad de vida laboral (p>0.05) con coeficiente de
rho de Spearman de -0.193; en tanto que la dimension trabajo activo y desarrollo
de habilidades mantiene una relacién inversa de grado leve con alta significancia la
calidad de vida laboral (rho =-0.243; p<0.05). Ademas, se observa que existe
relacion inversa de grado moderado (rho=-0.504; p<0.01) entre la dimension apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo con la variable de Calidad de vida
laboral. En tanto que la dimensiébn compensaciones esta relacionada de forma
inversa con moderada intensidad (r=-0.404) y significancia estadistica (p<0.01) con
la calidad de vida laboral. Finalmente, se reporta que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la dimension doble presencia (p>0.05) con la

variable de calidad de vida laboral.
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Tabla 5
Riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral en colaboradores de centros de
salud de Trujillo, 2023.

Nivel de Calidad de vida laboral

Nivel de Alta Adecuada Baja Total
Riesgos N° % N° % N° % N° %
Psicosociales 0 0 0 0
Riesgo alto 1 3.7 4 17.4 12 40.0 17 21.3
Riesgo 15 55.6 16 69.6 16 53.3 47 58.8
medio
Riesgo bajo 11 40.7 3 13.0 2 6.7 16 20.0
Total 27 100.0 23 100.0 30 100.0 80 100.0

Medida de correlacion de Spearman: -0.495 (p<0.01)

La tabla 5 se observa que el 58.8% de los colaboradores encuestados que
presentaron nivel de riesgo medio a su vez presentaron una calidad de vida laboral
adecuada; el 21.3% que mantuvieron un nivel de riesgo alto presentaron en su
mayoria una baja calidad de vida; y el 20% de los colaboradores que presentaron
un nivel de riesgo bajo han presentado en su gran mayoria una calidad de vida alto.
Ademas, se examind que existe relacion entre riesgos psicosociales y calidad de
vida laboral en colaboradores de centros de salud en Trujillo en 2023 mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) revela una relacion inversa
moderada (-0.495) entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral. Este
hallazgo es estadisticamente significativo (p=0.000), sugiriendo que la relacion
observada esta confirmada. Por ende, es posible afirmar que conforme se reducen
los riesgos psicosociales, se logra incrementar el nivel de calidad de vida laboral
gue perciben los colaboradores de los centros de salud de Truijillo, 2023. Este
resultado permite aceptar la hipotesis de la investigacion demostrando asi que los
riesgos psicosociales mantienen una relacion inversa con calidad de vida laboral

de los colaboradores de los centros de salud de Truijillo, 2023.
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V. DISCUSION

La presente investigacion aborda la relacion entre riesgos psicosociales y
calidad de vida laboral en colaboradores de centros de salud en Trujillo, 2023. Su
importancia se centra en atender las nuevas tendencias organizacionales de
priorizar entornos laborales saludables, en donde se destaca la necesidad de una
gestion eficiente para prevenir riesgos psicosociales que afectan la salud y el
desempefio laboral. Ademas, se evidencia que la literatura internacional respalda
la urgencia de intervenir en los problemas psicosociales que cada vez aparecen
con mayor frecuencia, de tal manera que inclusive los estudios en la salud local
revelan una prevalencia elevada de riesgos psicosociales, lo cual incluso se agravo
por la pandemia de COVID-19 en lo que respecta al sector de salud
especificamente. Por lo tanto, mediante el desarrollo del presente se busca
proporcionar datos relevantes para instituciones de salud, ademas de aportar con
implicancias practicas y teoricas, respaldadas por la metodologia robusta que
permite contrastar la hipotesis general que sostiene que existe una relacion inversa
y significativa entre riesgos psicosociales y calidad de vida laboral, delineando la
perspectiva para la evaluacion de los resultados.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 se reporta que segun la tabla 1 el
58.75% de los colaboradores de centros de salud reconoce que existe un nivel
medio de riesgos psicosociales en su entorno laboral, es decir existe presencia de
algunos indicadores que afectan a los trabajadores, quienes pueden sentirse
sumamente exigidos, con escaso reconocimiento y/o compensacion.

Dicho resultado concuerda con lo expuesto por Enriquez (2021) en su
investigacion realizada en Quito — Ecuador, en la que exploro sobre los factores de
riesgos psicosociales presenten en trabajadores de un hospital que atendia
pacientes con diagndstico o sospecha de Covid-19, se reporté que el 43.5% de los
trabajadores mantenia un nivel de riesgo medio en cuanto los factores
psicosociales, e incluso el porcentaje incrementaba al 50% si Unicamente se
evaluaba a los trabajadores cuya jornada laboral era de al menos 12 horas diarias.
Ademas, se complementa con lo sefialado por Villegas (2021) quien en su
investigacion realizada en Riobamba — Ecuador reconoce que es fundamental

tomar especial atencion al control de las condiciones de trabajo, puesto que de lo
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contrario se producen riesgos psicosociales, tales como demandas psicoldgicas,
supervision excesiva y poca contribucion en la toma de decisiones que a posteriori
pueden afectar inclusive la salud de los trabajadores.

Este resultado también se respalda tedricamente por lo expuesto Diaz y
Villar (2020) quienes reconocen que los riesgos psicosociales se producen a partir
de una mala gestion por parte de la organizacion, en funcion que cuando al
trabajador se lo expone a condiciones de trabajo que le resultan aversivas,
desagradables o estresantes, los colaboradores se ven afectados a nivel fisico y
mental, puede coexistir la presencia de estrés o alguna otra enfermedad
ocupacional.

Por otro lado, en lo que respecta al objetivo especifico 2 se logré determinar
qgue segun la tabla 2 el nivel de calidad de vida laboral que predomina segun el
37.50% de los trabajadores es el bajo, lo cual pone en manifiesto que consideran
gue los centros de salud en los cuales trabajan no les ofrecen suficientes
condiciones laborales saludables para alcanzar bienestar, satisfaccion y motivacion
laboral, asi como sentir que en el trabajo se toman en cuenta sus opiniones o se
les reconoce por su aportacion para la organizacion.

Este resultado concuerda con lo expuesto por Araoz (2022) quien en su tesis
gue ejecutd en Cusco demostro que el 33.9% de los trabajadores del hospital que
labora en el &rea de servicios criticos consideran que existe una mala calidad de
vida laboral. Sin embargo, difiere de lo sefialado por Chumbislla y Huamani (2021)
guienes en su investigacién realizada en un hospital de Arequipa reportan que del
cuerpo de enfermeria de la institucion el 89.8% de las profesionales de enfermeria
mantienen un nivel adecuado de calidad de vida, es decir sienten que su trabajo les
ofrece condiciones favorables para sentirse motivadas, reconocidas y que pueden
alcanzar un adecuado bienestar laboral.

En consecuencia, se debe tener en cuenta lo expuesto por Easton y Van
Laar (2012) quienes sustentan que tedricamente la calidad de vida laboral
representa las condiciones y las politicas del trabajo presentes en el entorno de
trabajo, que si son bien gestionadas pueden fomentar bienestar laboral y
satisfaccion, ademas de que los trabajadores perciben una imagen favorable sobre

la empresa y de todo lo que acontece dentro de la misma.
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Con respecto al objetivo especifico 3, en el que se busco determinar la
relacion entre las dimensiones de los riesgos psicosociales y la calidad de vida
laboral, en la tabla 4 se observa que la dimensidn exigencias psicoldgicas no
mantiene una relacion estadisticamente significativa (p>0.05) con la calidad de vida
laboral. Por ende, es posible afirmar que el nivel de exigencias psicoldgicas que
percibe un trabajador ante las demandas excesivas, en cuanto a la cantidad y la
complejidad de las actividades laborales que se le encomiendan en su centro de
labores no est4 relacionada con la calidad de vida laboral que perciben.

Este resultado amplié lo postulado por Arteaga (2019) quien en su
investigacion realizada en el Hospital Regional Docente de Trujillo (HRDT) reportan
gue las enfermeras se encuentran conformes con las exigencias de su trabajo,
demostrando asi que muchas veces el personal que trabaja en estos centros no
vincula la exigencia laboral como un factor que puede relacionarse directamente
con la calidad de vida laboral. Asimismo, Diaz y Silva (2022) tomando en cuenta
esta perspectiva destacaron que un 32% de las enfermeras que laboran en un
hospital de Trujillo, han presentado un nivel desfavorable en lo que refiere a riesgos
psicosociales y esto le ha conllevado a desarrollar estrés laboral producto de la
exposicidon al escaso reconocimiento social y econémico en su centro de trabajo
ante el esfuerzo sostenido que ha implicado el cumplimiento de horarios extensos
y rotacion de turnos.

Por otro lado, siguiendo con el objetivo especifico 3, en la tabla 4 se observa
gue la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades y la calidad de vida
laboral se encuentra relacionadas de forma inversa y significativa (rho=-0.243,;
p<0.05). Este resultado informa que mientras menos indicadores de riesgo existan
con respecto a la percepcion sobre la importancia de su trabajo, asi como la
posibilidad de seguir desarrollando habilidades personales y profesionales mejores
seran los niveles de calidad de vida laboral percibidos por los colaboradores de
centros de salud en Trujillo.

Dicho resultado se respalda teéricamente con lo expuesto por Candia et al
(2018) en donde se considera que los trabajos deben ofrecer oportunidades para
seqguir desarrollandose y alcanzar un crecimiento dentro del mismo, puesto que si

esto no sucede la calidad del desempefio se puede ver disminuido de forma

27



gradual. Y esto puede estar vinculado con la percepcion de una escasa calidad de
vida laboral.

En lo que respecta a la dimension Apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo, en la tabla 4 se observa que mantiene una relacién inversa moderada
altamente significativa (rho=-0.504; p<0.05) con la calidad de vida laboral. Esto
indica que conforme se reducen los riesgos vinculados al apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo, se logra incrementar el nivel de calidad de vida
laboral que perciben los colaboradores de los centros de salud de Trujillo, 2023.
Este resultado concuerda con los resultados establecidos por Laura (2021) quien
en su estudio demostré que la supervision de los lideres es un factor critico que
muchas veces puede ser considerado como riesgo psicosocial en los entornos
hospitalarios y el cual esta relacionado con menor calidad de vida laboral.

Mientras que la dimension de compensaciones se encuentra relacionadas
de forma inversa moderadamente y con alta significancia estadistica (rho=-0.404;
p<0.05) con la calidad de vida laboral en los colaboradores de los centros de salud.
Este resultado indica que conforme se reducen los riesgos vinculados a las
compensaciones, se logra incrementar el nivel de calidad de vida laboral que
percibe el personal de los centros de salud de Trujillo, 2023.

Ademas, se confirma que este resultado Castro y Suarez (2022) quienes en
su investigacioén realizada en un hospital de Chile plantean que el endeudamiento
0 aspectos econdmicos que no satisfacen a los trabajadores pueden convertirse en
factores de riesgo psicosocial que no solamente abruman el desempefo, sino
también la salud de los empleados y por ende puede verse afectada la percepcion
de la calidad de vida laboral.

Por ende, se debe tener en cuenta lo que plante6 Candia et al (2018) quienes
estiman que la recompensa que se le brinda a los trabajadores es un aspecto
fundamental, porque no solo les permite fidelizar al trabajador, sino también
desarrollar una adecuada estabilidad laboral; sin embargo, sino se administra de
forma adecuada se puede ver comprometida la estabilidad de los trabajadores.

En cuanto a la dimensién doble presencia no se encuentra relacionada
estadisticamente con la calidad de vida laboral (p>0.05), esto indicaria que no es
posible afirmar que la doble presencia que experimentan los trabajadores esté

relacionada con la calidad de vida laboral que perciben en el centro de salud en el
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gue laboran. Este hallazgo difiere de lo expuesto por Velasquez (2022) quien en su
investigacion reportd que la doble presencia fue una de las dimensiones que puntuo
mas alto como factor de riesgo psicosocial en una muestra de colaboradores de un
hospital de Chile, y ademas reconoce que este riesgo psicosocial esta relacionado
de forma inversa con la calidad de vida que experimentan los trabajadores en dicha
institucion.

Ademas, es fundamental reconocer que la doble presencia hace referencia
a la duplicidad de demandas que experimenta un trabajador y que puede afectar la
interrelacion entre el trabajo y el hogar, es decir que el trabajador puede mermar su
desempeiio cuando coexisten problemas familiares (Candia et al., 2018).

Con respecto al objetivo general de la investigacion se logréo demostrar que
los riesgos psicosociales mantienen una relacién inversa moderada de alta
significancia (rho=-0.495; p<0.01) con la calidad de vida laboral en colaboradores
de centros de salud en Trujillo en 2023. Este resultado permite afirmar que
conforme se reducen los riesgos psicosociales, se logra incrementar el nivel de
calidad de vida laboral que perciben los colaboradores de los centros de salud de
Trujillo, 2023. Lo sefialado anteriormente concuerda con lo expuesto por Espin
(2022) quien confirma que, en una investigacién desarrollada en una institucioén de
salud, los riesgos psicosociales mantienen una relacion inversa con la calidad de
vida laboral (p<0.01). Asimismo, se asemeja a lo sefialado por Velasquez (2022)
quien en su investigacion plantea que los factores de riesgo psicosocial logran tener
una influencia significativa (r=0.563) sobre la calidad de vida laboral.

De forma similar, los resultados de la investigacion que desarroll6 Villegas
(2021) quien explica en su investigacion que la presencia de factores de riesgo
psicosocial, no solo afectan la salud del trabajador, sino que termina deteriorando
la calidad de vida en el entorno de trabajo, por ende, se debe priorizar tomar
acciones que no permitan la instauracion de este tipo de riesgos. Ademas, se debe
tener en cuenta que los riesgos psicosociales condicionan la vida o la salud de los
colaboradores a nivel fisico y mental, puede ocasionar estrés y afecta la calidad de
vida en el trabajo (Diaz y Villar, 2020). Por lo tanto, se llega a considerar que los
nuevos enfoques de la gestion organizacional deben centrarse en generar
condiciones favorables, no solo en busqueda de optimizar el desempefio de los

trabajadores, sino que realmente la condiciones sean humanizantes y permitan que
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la perspectiva de organizacion saludable sea reconocida como lo minimo
indispensable para todo entorno de trabajo.

En conclusion, esta investigacion revela una relacion significativa entre los
riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral en colaboradores de centros de
salud de Trujillo en 2023. Asimismo, ha puesto en manifiesto que en el contexto
local existe una tendencia en crecimiento a la aparicion de riesgos psicosociales,
dado que se trata de grupos ocupacionales que durante los ultimos afios se han
encontrado expuestos a nuevos estresores que aunados a los riesgos psicosociales
inherentes a la profesion pueden estar afectando la salud laboral y la calidad de
vida en el trabajo de estos profesionales.

Los resultados subrayan la necesidad urgente de intervenciones
organizacionales para gestionar adecuadamente los factores psicosociales que
afectan tanto la salud como el desempefio laboral. La prevalencia de riesgos,
especialmente en aspectos como el apoyo social y la calidad de liderazgo, destaca
areas criticas que requieren atencion inmediata. Las implicancias practicas de este
estudio son fundamentales, ya que ofrecen a las instituciones de salud datos
relevantes para desarrollar estrategias de mejora. Sin embargo, se reconoce la
limitacion de la muestra actual, lo que sugiere la necesidad de ampliar el estudio a
una poblacidbn mas extensa para validar y generalizar los hallazgos. Este trabajo
contribuye no solo a la comprension de los riesgos psicosociales en entornos de
salud, sino también a la promocion de ejecucion de medidas practicas para mejorar

la calidad de vida laboral en este contexto.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el presente estudio se logré establecer que existe una relacién inversa y
moderada entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral de los
colaboradores de centros de salud de Trujillo 2023, con un Rho de Spearman
de -0.495 y un nivel de significancia de p<0.01; por lo cual se llega a la
conclusién que conforme se reducen los riesgos psicosociales puede
incrementar la calidad de vida laboral que perciben los colaboradores.

2. Se determind que el nivel de riesgos psicosociales en los colaboradores de
centro de salud de Trujillo es medio en un 58.75%; en un 21.25% alto y en
un 20% es bajo; por lo cual se concluye que los colaboradores de estos
centros de salud de Trujillo mantienen un riesgo medio con respecto a las
exigencias psicologicas, el trabajo activo y desarrollo de habilidades, el
apoyo social que recibe por parte de la empresa, las compensaciones y la
doble presencia.

3. Se determiné que el nivel de calidad de vida laboral en los colaboradores de
centros de salud de Trujillo es baja en un 37.50%; en un 33.75% es alto y
en un 28.75% es adecuada, por ende se concluye que los colaboradores
que laboran en estos centros de salud perciben que son ciertamente
inadecuadas las condiciones laborales, el bienestar laboral, el trabajo y la
posibilidad de lograr satisfaccion profesional, la interrelacion entre trabajo —
hogar y el control y autonomia en el trabajo.

4. Se determiné que existe relacion inversa y moderada entre las dimensiones
apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo con un Rho de Spearman
de -0.504, compensaciones con un Rho de Spearman de -0.404 y la calidad
de vida laboral. Asimismo, se establecio una relacion inversa leve entre la
dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades con un Rho de
Spearman de -0.243 con la calidad de vida laboral. Mientras que las
dimensiones exigencias psicoldgicas y doble presencia no mantiene una

relacion estadisticamente significativa con la calidad de vida laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Fomentar la prevencion de riesgos psicosociales en los centros de salud, a
partir de la identificacién de los principales indicadores de riesgo que afectan
el bienestar y la salud de los colaboradores, con la finalidad de evitar la
aparicién de enfermedades ocupacionales que afecten su salud o implique
una merma significativa del desempefio laboral, asi como la aparicién de
comportamientos inadecuados como producto de la sobrecarga laboral.

2. Implementar un plan de mejora para desarrollar mejores condiciones
laborales que le permitan a los colaboradores sentirse motivados,
reconocidos y compensados con equidad, conforme al esfuerzo sostenido
que realizan al cumplir sus funciones y responsabilidades laborales, con la
finalidad de mejorar la percepcion sobre los niveles de calidad de vida laboral
gue mantienen sobre los centros de salud en los que laboran.

3. Desarrollar un plan de desarrollo para el personal, en donde los
colaboradores perciban que los centros de salud les brindan espacio para el
desarrollo y crecimiento profesional, a través de capacitaciones continuas en
habilidades blandas y duras que beneficien el cumplimiento de sus labores
de su puesto, y la posibilidad de ascender a un puesto que requiere mayor
especializacion.

4. Ejecutar talleres de integracién de personal que involucren la participacion
de todos los colaboradores, a fin de que se logren generar mejores
relaciones interpersonales, se mejore la comunicacion y logre un sentido de
pertenencia que permita a los colaboradores sentirse respaldado por sus

superiores y comparieros de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Anexo 3

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SUSESO ISTAS — VERSION ABREVIADA

Siempre La Algunas Solo Nunca
N Pregunta mayoria | veces unas
de pocas
veces veces
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS
1 ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 En su trabajo, étiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 En general, iconsidera usted que su trabajo le produce
desgaste?
4 En su trabajo, itiene usted que guardar sus emociones y
no expresarlas?
5 | éSu trabajo requiere atencion constante?
TRABAJO ACTIVO Y POSIBILIDADES DE DESARROLLO
6 | éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?
7 | éPuede dejar su trabajo un momento para conversar con
su companero?
8 ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 ¢élas tareas que hace le parecen importantes?
10 | éSiente que su empresa o institucion tiene una gran
importancia para usted?
APOYO SOCIALY CALIDAD DE LIDERAZGO
11 | éSabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?
12 | éTiene que hacer tareas que usted cree que deberian
hacerse de otra manera?
13 | éRecibe ayuday apoyo de su inmediato o inmediata
superior?
14 | Entre compafieros y compafieras ése ayudan en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos éresuelven bien los conflictos?
COMPENSACIONES
16 | ¢Esta preocupado/a por sile despiden o no le renuevan el
contrato?
17 | éEstd preocupado/a por si le cambian de tareas contra su
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
DOBLE PRESENCIA
19 | Cuando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias
domésticas y familiares?
20 | ¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y

en lacasaalavez?




ESCALA ABREVIADA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones?

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Tengo metas Yy objetivos claros que me permiten hacer mi
trabajo.

Me siento capaz de expresar mis opiniones e influenciar
cambios en mi trabajo.

Tengo la oportunidad de utilizar mis habilidades en eltrabajo.

Me siento bien en este momento.

Mi organizacion/ empresa me da las facilidades y la
flexibilidad suficiente para compaginar el trabajo con mi
vida familiar.

Mis actuales horas/mis turnos de trabajo se adecuan amis
circunstancias personales.

Cuando hago un buen trabajo mi jefe me lo reconoce.

Estoy satisfecho con mi vida.

Me animan a desarrollar habilidades nuevas.

Mi jefe me proporciona todo lo que necesito para realizarmi
trabajo eficazmente.

Mi jefe apoya de forma activa turnos/horas de trabajo
flexibles.

En muchos aspectos mi vida es casi ideal.

Trabajo en un ambiente seguro.

Estoy satisfecho con las oportunidades profesionales alas
gue tengo acceso en mi trabajo.

Estoy satisfecho con la formacién que recibo para realizar mi
trabajo.

Ultimamente, me he sentido razonablemente feliz.

Las condiciones laborales son satisfactorias.

En mi area de trabajo, estoy involucrado en la toma de
decisiones que afectan al publico.

ORrloRINROROR|AMR|WR|INR|RLRRER|OR

En general, estoy satisfecho con la calidad de mi vida
laboral.




Anexo 4:
MODELO DE CONSENTIMIENTO

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 26 de diciembre de 2023

CARTA N°909-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Dra. Nairobis Quintana Soto

Directora Médico de Salud

Ocupacional NATCLAR - SEDE
TRUJILLO

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante
ESTEISY LIZETH LA ROSA CABRERA, del programa de MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencidn solicita autorizacidn para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “RIESGOS PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN
COLABORADORES DE CENTROS DE SALUD DE TRUIJILLO, 2023”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacidn entre los riesgos
psicosociales y la calidad de vida laboral, en colaboradores de centros de salud de Trujillo, 2023.

Agradeciendo la atencidon que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para
expresarle mi consideracion y respeto.

Atentamente. —

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:

Instrumentos de recoleccion de datos.



Anexo 5:
CARTA DE RESPUESTA PARA AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS

CARTA DE AUTORIZACION

Trujillo 28 de diciembre, 2023

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la escuela de Posgrado — Truijillo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
De mi consideracion:

Yo Nairobis Quintana Soto, Directora Médico de Salud Ocupacional de la
organizacion Natclar — Sede Trujillo, autorizo a Esteisy Lizeth La Rosa Cabrera
con DNI 72157568, para poder aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: Riesgos psicosociales y calidad de vida

laboral en colaboradores de centros de salud de Truijillo, 2023.

Atentamente.

{ \ /) \ f /\\
. ,; ,Cunm‘_“\ ) i

NATCLAR y t

piveopivderimonid
Dra. Nairobis N. Quintana Soto
Médico General
CMP: 091162
S.G. NATCLAR S.A.C.

\




Anexo 5

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N.2 472 - A-2024-UCV-VA-EPG-SL01/)

Trujillo, 9 de enero de 2024
VISTO:
El expediente presentado por el (la) Br. La Rosa Cabrera Esteisy Lizeth del programa de MAESTRIA
EN GESTION DEL TALENTO HUMANO, solicitando autorizacién para sustentar su Tesis titulada:
Riesgos psicosociales y calidad de vida laboral en colaboradores de centros de salud de Trujillo,
2023 ; asesorado (a) por el (la) Dr. Jose German Salinas Gamboa; y
CONSIDERANDO:
Que, el (la) Br. La Rosa Cabrera Esteisy Lizeth del programa de MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO, ha cumplido con todos los requisitos académicos establecidos en la normativa vigente
para la sustentacion de Tesis;
Que, el (la) Jefe (a) de la Unidad de Posgrado, en uso de sus facultades y atribuciones;
RESUELVE:
Art. 1°.-AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: Riesgos psicosociales y calidad de vida

laboral en colaboradores de centros de salud de Trujillo, 2023, presentado por el (la) Br.
La Rosa Cabrera Esteisy Lizeth.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros del jurado para la sustentacion de la Tesis a los siguientes

docentes:

Presidente  : Mtr. Ninatanta Alva Jorge Humberto
Secretario - Dr. Perez Gastanadui Alfredo Nicanor
Vocal : Dr. Salinas Gamboa Jose German

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacién, los siguientes:

Lugar : PABELLON E - AULA 400
Dia = 14 de Enero de 2024
Hora 2 12:00pm

Registrese, comuniquese y archivese.

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

e QulerertSob Adaiantn, Fls o



Anexo 7
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evidencia de la validez de contenido - SUSESO/ISTAS 21 — Version Breve.

Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos por los docentes de la UCV

Grado
) Nombres y apellidos del experto Dictamen
Académico
Mg. Pillman Infanson Rosa E. Metodologa
Mg. Paredes Yong Claudia Tematica
Mg. Reyes Gsterumendi Henry Metodologo

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los factores de riesgo
social; por Susana Victoria Tapia Alfaro

ESCUELA DE POSGRADO
ey CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Iur DIMENSIONES | oe | Petisanch’ | Relevancl’ | Clarviad’ ! Sugerencas
| DIMENSION 1 ; EXIGENCIAS PSICOLOGICAS [$ ™ [§ [ w[F] &
[ (Punde hacer su irabap con iranquikiad y lenerio of dla? I X1 oyl 1o}
£ 3 trabago gbena U4 Quo fomar decisiones dficles? | &4 "
En genersl (consklers L. Que su lrabaj le qunuta desjantn
omacknal’ Al | : |
En w tabajo {Ml W Que guarder wis smocones y 3
oxprosatin?
¢ 5u radajo requom atencidn constante? X v o
| DIMENSION 2: CONTROL SOBRE EL TRABAJO LR EENLREN L]
‘lmmmuwmwmnmpwnhaWP x ¥
,d’uedo dojer S0 trabap un momenlo paa converss Con un |

| compadero o compatera? | B
!\UHM‘WMWI aprorda cosan vy LX |
| Lo laeeas quo hace, le parecon importantes ? "dll
| ¢fbnte que w) ermpeesa o instbucodn tisne gran mportancia para Ud ? | > | ] > | X1
| muuau»mosocw Vi e 6w |®] o
" Lm-aulmhqw laroas 60 de su responsabiidad ! ¥ v -
I, 1 Tane que hacer laroas que UJ. Croe que deberia do Hacerse de s
[ " | otm manera? ] |
13 | ¢Recie apoyo y ayuda de su jede 0 supercr inmedialo !
| " ‘iMcmmym«mrmtummnsvuw

- e

-

"y | Gun jofes immediaton ¢ rsaniven bion ks conficios? v . x
|| DIMENSION 4: COMPENSACIONES DEL TRABAJO RN .
,_Elm proocupado (a) por s ko () despiden o 1o b reuevan of | » y
| contrato? | | 1
(tsla preocepad (8) por 8 by camban s tareas conty su | 9
| | volntad?

" Mlummnmdmdnwmmbwv nenezoo l ¥
|| DIMENSION 5: DOBLE PRESENCIA | Bl L L T
150 wsth ausents un dia do casa, 1as laveas doméstions que realiza ‘,)e o . o

mm’ + + . )+ * - e ————

| Cuando esth en o trabao, Lpenss on (a8 exgencias domésticas /! " » «
| Smilares? |




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Riesgos Psicosociales
N DIMENSIONES | items Coht:!ncil TRelevancia | Claridad Sugerencias
H 1
DIM 1 Riesgos psicosociales Intralaborales Si T No | Si | No| Si | No
1| Puede hacer su rabajo con tranquiidad y fenerlo al dia 1 A
2| Trabajo con responsabilidad o i, T
3 | Ensu trabajo ;tiene Ud. Que tomar decisiones dificiles? ’/ /
4 | Ensutrabajo, jtiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas? / /

§ | Sutrabajo requiere atencion constante”

6 | ;Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?

7| {Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compafiero 0 compaiera’

8 | Sutrabajo, ;permite que aprenda cosas nuevas?

9 | Las fareas que hace ,Je parece importanie?

110 | ;Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para
Ud?

J NN N INTNYAAN

DIMENSION 2 Riesgos psicosociales extralaborales

5
@
g
@
F

11 | ;Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?

\\<
\

12 | ,Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que se debe de hacerse de
ofra manera?

M

13 | ;Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)inmediato

14 | Entre compafieros y comparieras ; se ayudan en el irabajo?

15 | Sus jefes inmediaios ; resueven bien los conflictos?

/ / / l

16 | ;Esta preocupado(a) por i lo (1a) despiden o no le renuevan ek
conirato?

AT | ;Esta preocupado(a)por si le cambian las tareas contra su voluntad

£

18 | Mis suoenares me dan el reconocimiento que merezco \/
/1

19 | Siesta ausente un dia de casa, las tareas domesticas que realizar
{8 queda sin hacer?

20 | Cuando esta en el rabajo ; piensa en las exigencias domesticas? L

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ﬁa*;g/l‘mau

Opinion de aplicabilidad: Amp(l Aplicable después de corregir | | Noaplicable | |

mym-bmusuunrumr.or.gg....i?azeoﬁ@a....fﬁm.i..ﬂau o Llam o 09699499
tsmu\m:..........&.mgmn.BMIS’!O\ - Temati(a

Cobeeci b e elacinoiacon aiensn o cador e 26..{?,,6[,,_“.{?

ests mdiendo

Relevancia: E] #em es esencial o importante, para representar l componente
odimensin especifica del constne

YClaridad: Se enbende s dfcuitad alguna & enunciado dl iem, es coneso,
ek y diech

Nota: Subcenca se doe sufcencia cuando ks fems plan‘eados son suficentes
para medr a dmension



Observaciones (precisar si hay suficienca) fﬁd‘ Sulienta

Opini desplcabilidad: ~ Aphcable ) Apbcabledespoés de coregr | | No alcable] |
Apelidos y smbres deljuez validador, Or | My: LT %‘d&, o ST S 260y

spriabdd dl oot L /%L’{,?‘\

! Cohernrcia E| hem $ane relaciin kg one & dimensiin o indicador que ;gf,‘.fﬁm
o5t mdardo

Rvarcia: £ e e esencial o mportants, pera tepwseelar f oomponare

odmenson especiica def constuch
Claridadt Se eebondy sin diculad sguna of erneciad daf i 05 conoim, P
axtydect : '

Nota: Suficence, 52 dios sufioencia quando s tems planfeadas aon suienies Firma del Experto Informante.
pane nad & dnaniitn

Oervaine (e sy wliomcins__ 01y Calieadzil
Opinse deapbeabiidad:  Apheable ||| Agcable despots decorregir | | Noaghcable] |
wymunuﬂmm&.ﬁ{l&%ﬁl&&.ﬁ e llam w. 2994991¢9
npeuuu‘ﬁur__ﬁﬂgmaﬂ.xlm}.ﬂ"& - Jemifila

o

"Cobewaca ) e tane racon b con b dreesiin o rdcadr o mg.ﬁ.g.é..x»;.{j
8 mded)
Felevarca £ en eq asencsl o pornts, prs wpwients f copinee
0 Brensda eepecica i cons.c0 ™ Yooy
: Periohs
Clardad: Se wrbonde e Shostad aigusa o wunoadd oo hem, e conom, 5 It
ek et
Moty Sufcenca 9 fice f0en0a 0 s bems plarieats ¢ micetns Firma del Experto Informante.

para roods 3 dmensn



Anexo 8
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Evidencias de la validez de contenido — Cuestionario de Calidad de Vida Laboral

Tabla 15
V' de Aiken de la Escala de Calidad de Vida Laboral (WRQoL)

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVAMCIA
Juaces Jusces Jusces \ AIKEN
item v v v GENERAL
JIoJ2 43 M U5 S NKI.EN J1oJ2 J3 4 J5 S5 AIKEN J1 g2 B3 M U5 5 MKEN
1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
2 1 1 1 1 o 4 08 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 0.83
3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
[} 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
T 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
B 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
] 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
10 1 1 1 1 1 & 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 & 1 1.00
11 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
12 1 1 a 1 1 4 0.8 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 0.83
13 1 1 1 1 1 &5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
14 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
15 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
16 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
17 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
18 1 1 1 1 1 &5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1.00
13 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 o 1 a 3 0.6 0.87
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable L[] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
| )
o - . '1 f ,‘,'t j-g V

Apellidos y nombres del juez validador Dr ( 7 TS T o S

[T g b L e

Especialidad del "\ G4 G

Perinencia: £ hem comesponde § conoepto leorco fomuada
Relevancia: £ fam e aproplado para pesasty & componens o
devinsidn especifca del construcio

Claridad: So entionds wn dficitind sguns o eruncado del fem, as
CONCED, axachd y dvecio

Neta' Sufcience, so dioe suficenca cuando o8 Rems planieedos f
=0 suficenies parn med la Smensdn \




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: mmu.po Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / M: ... 4wl JORGE L CRUZE | TLCOAES -

ont.. 43953582

Pertinencia: £I e conesponds a conceplo ledrco K
£l itom as apropiado para rep o

o

Claddad: Se ensende =n cificutad alguna of enuncad dol ko, o5

concisa, exach y dinecky M. Cruz Flores
C. Py, P.N* 24448
Nota Sufciencl. s dios sufcknca cumndo s ama planesdos
A0 AR M AR v G Firma del Experto Informante.
Especialldant
Observaciones:
Opinion de splicabilidad:  Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: A‘c ;Péo ,@owg;j ,ZrAéoa—.A
ONE... PR 526832 -

e M&AWMW'/MW'

Pertnancia; £ hem comesponde o concepko keorco kemuado
Bl B o o5 AN Negr o o
dimersion especiica dol constncio

Claridad: Se erfiende sin diicutad dgura of snencedo del e, e
CONCHN0, Exsclo y deecin

Nota: Suficenca, se dce sfionch cando 04 eme planiesdos
son sulcentes pacd medt s Gmenson




Opinién de aplicabilidad; Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: /?‘A'(” Ecren &“"/‘ﬁ :

DNI: ;’-'l-?/i»" {0447

Especialidad del

validador:

‘Partinencia: £l il comesponde o oo o

R El b os {800 PINA PEp o
dal

wgm&—mmmumamu

conciso, exaco y dreclo

Nota: Suficenca, se dice sulceron cuando ke ems plankeadss

500 A pam med s

Opinién de aplicabilidad: wmb{r
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg:

Nk Y223 9052

Aplicable después de corragir [ ] No aplicable [ ]

A,.n« Eve‘m Avila Q,..ﬁnm‘.\b-

Pectinencia; £l flem comesponde af conceplo ledrico ormulado.

ol ia: El dem es apropiado para o comp ]
Gimension sspeciica del
Claridad: Se entende sin dficulad aiguna el enunciado def lem, s
conGED, exach y deecio

Nota Suficenca, se dce suficiencia cuando ks tems planteados
son suficentes pars madr ls dmension




Anexo 9
DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para conocer el tamafio de la muestra se decidié emplear la férmula para
poblacion finita:

3 N*ZZ*p+*q
T E2x(N—1)+Z2Z*p=xq

n

B 100 * 1.962 % 0.5 = 0.5
~0.052 % (100 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n =79.56 = 80
Dénde:
N= Tamafio de la poblacion (100 colaboradores de centros de salud)
Z2 = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p = probabilidad de acierto (0.5)
g = probabilidad de no acierto (0.5)
E?= Error de estimacion (0.05)

n = Tamano de la muestra

De acuerdo al resultado se consideraron como parte de la muestra a 80

colaboradores de centro de salud de Trujillo.



Anexo 10
PRUEBA DE CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO

Fiabilidad del instrumento: Riesgos psicosociales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad,
donde se proces6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas,
la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,824 ,840 20

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el andlisis de
consistencia interna del cuestionario de riesgos psicosociales dirigido a
trabajadores de centros de salud de la ciudad de Trujillo, la cual se obtuvo un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,824, lo cual demuestra que este instrumento

es fiable y puede emplearse para la evaluacion de la muestra de la investigacion.



Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacién Alfa de

Media de escala escala si el total de Correlacion Cronbach si el

sielelemento  elemento se ha elementos multiple al elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftems 1 27,3000 106,432 ,535 . ,814
items 2 25,9000 109,042 ,175 . ,827
ftems 3 25,9500 96,261 ,592 . ,804
items 4 26,2500 99,461 ,575 . ,807
ftems 5 24,6000 113,411 -,003 . ,834
items 6 25,8500 103,187 ,315 . ,822
ftems 7 25,8000 115,116 -,080 . ,837
items 8 27,4000 104,253 ,616 . ,810
items 9 27,5000 102,053 ,566 . ,809
ftems 10 27,1000 100,937 ,582 . ,807
items 11 27,6000 108,463 A72 . ,817
items 12 25,8000 101,432 ,452 . ,813
ftems 13 26,8000 101,537 ,612 . ,807
items 14 26,8000 103,747 ,493 . ,812
items 15 26,9500 98,682 ,791 . ,799
items 16 26,6000 106,884 ,206 . ,828
ftems 17 26,8000 104,800 ,365 . ,818
items 18 26,3000 94,958 ,646 . ,801
ftems 19 26,2000 106,589 ,228 . ,826

items 20 26,6000 106,989 ,224 ,826



Prueba de confiablidad del instrumento

Fiabilidad del instrumento: Calidad de vida laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad,
donde se proces6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas,

la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,957 ,958 19

Se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis de
consistencia interna del cuestionario de calidad de vida laboral dirigido a
trabajadores de centros de salud de la ciudad de Trujillo, la cual se obtuvo un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,957, lo cual demuestra que este instrumento
es altamente fiable y puede emplearse para la evaluacion de la muestra de la

investigacion.



Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala siel Correlacion total Correlacién Alfa de Cronbach
el elementose ha  elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido

ftems 1 68,9500 232,787 ,854 . ,953
ftems 2 69,4000 228,253 ,881 . ,952
ftems 3 69,0000 234,000 ,701 . ,955
ftems 4 69,1000 231,779 ,797 . ,953
ftems 5 69,3500 228,555 ,845 . ,952
ftems 6 69,0000 248,737 ,396 . ,958
ftems 7 69,7500 223,987 ,790 . ,953
ftems 8 69,3500 227,292 ,815 . ,953
ftems 9 69,3500 224,029 ,909 . ,951
ftems 10 69,5000 240,579 ,610 . ,956
ftems 11 69,3500 232,661 ,754 . ,954
ftems 12 69,5500 234,471 ,697 . ,955
ftems 13 69,4000 239,621 ,504 . ,957
ftems 14 69,2500 227,987 ,895 . ,952
ftems 15 69,2500 236,513 ,627 . ,956
ftems 16 69,3500 227,924 ,796 . ,953
ftems 17 69,3000 237,589 ,729 . ,954
ftems 18 69,9000 243,674 ,299 . ,962

ftems 19 69,5000 225,211 ,848 . ,952



Anexo 11
CONSENTIMIENTO INFORMADO

-
Consentimiento Informado

La finalidad de este protocolo es para solicitarle su consentimiento y participacion en la
investigacion titulada Riesgos Psicosociales y Calidad de vida laboral en colaboradores de
centros de salud de Trujillo, 2023. Su participacion en la investigacidn es completamente
voluntaria y anénima; Ud. puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le
genere ningun perjuicio.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores marque Sl *

@ si
OND



Anexo 12
Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 — Version Breve.

A continuacién se le presenta una serie de preguntas, las cuales debera responder
marcando segun la frecuencia con la que sucede en su centro de trabajo

i La mayoria Algunas Solo unas
Siempre Nunca
de veces veces pocas veces

¢ Puede hacer su

trabajo con

tranquilidad y o o O o o
tenerlo al dia?

En su trabajo,

itiene usted que O ®) O O O

tomar decisiones
dificiles?

En general,
iconsidera usted

que su trabajo le
produce O o O o O
desgaste

En su trabajo,
itiene usted que

guardar sus O o o O o

emociones y no
expresarlas?

¢Su trabajo

requiere atencion O O o O O

constante?

i Tiene influencia

sobre la cantidad ) O @) O O

de trabajo que se
le asigna?

¢Puede dejar su
trabajo un

momento para O O o O O

conversar con un
compariero/a?

£Su trabajo

permite que O O o O O

aprenda cosas
nuevas?

Las tareas que

hace, ;le parecen O o o O O

importantes?



iSiente que su
empresa o
institucion tiene
una gran
impaortancia para
usted?

iSabe
exactamente qué
tareas son de su
responsabilidad?

& Tiene que hacer
tareas que usted
cree que
deberian hacerse
de otra manera?

iRecibe ayuda y
apoyo de su
inmediato o
inmediata
superior?

Entre
compafieros y
compafieras, ;jse
ayudan en el
trabajo?

Sus jefes
inmediatos,
iresuelven bien
los conflictos?

(Esta
preocupado/a
por si le despiden
o no le renuevan
el contrato?

iEsta
preocupado/a
por si le cambian
de tareas contra
su voluntad?

Mis superiores
me dan el
reconocimiento
que merezco

Cuando esta en
el trabajo,
ipiensa en las
exigencias
domeésticas y
familiares?

¢Hay situaciones
en las que
deberia estar en
el trabajo y en la
casa a la vez?



Anexo 13

Cuestionario Calidad de Vida Laboral

A

continuacién, se presentan una serie de afirmaciones, maque la casilla
que mejor exprese

su opinidn.

Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Tengo metas y

objetivos claros que
@ @ @ @ @

me permiten hacer mi
trabajo.

Me siento capaz de
expresar mis

opiniones e influenciar O O O O O

cambios en mi
trabajo.

Tengo |la oportunidad
de utilizar mis
habilidades en el O O O O O

trabajo.

Me siento bien en este
O O O O O

momento.

Mi

arganizacion/empresa

me da las facilidades

y la flexibilidad (@) (@] (@] O O
suficiente para

compaginar el trabajo

con mi vida familiar.

Mis actuales
horas/mis turnos de

trabajo se adecuan a O O O O O

mis circunstancias
personales.

Cuando hago un buen

trabajo mi jefe me lo O O O O O

reconoce.

Estoy satisfecho con
O O O O O

mi vida



Me animan a
desarrollar
habilidades nuevas.

Mi jefe me
proporciona todo lo
que necesito para
realizar mi trabajo
eficazmente.

Mi jefe apoya de
forma activa

turnos/horas de
trabajo flexibles.

En muchos aspectos
mi vida es casi ideal.

Trabajo en un
ambiente seguro.

Estoy satisfecho con
las oportunidades
profesionales a las
que tengo acceso en
mi trabajo.

Estoy satisfecho con
la formacién que
recibo para realizar mi
trabajo.

Ultimamente, me he
sentido
razonablemente feliz.

Las condiciones
laborales son
satisfactorias.

En mi area de trabajo,
estoy involucrado en
la toma de decisiones
que afectan al
publico.

En general, estoy
satisfecho con la
calidad de mi vida
laboral.

Atras Enviar

Borrar formulario



Anexo 14

BASE DE DATOS

SUSESO/ISTAS 21 — Versién Breve
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 06 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38



39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
67

68
69
70
71

73
74
75
76
77
78
79
80



Anexo 15

BASE DE DATOS

CALIDAD DE VIDA LABORAL
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38



39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80



