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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion existente entre
el Nivel de Conocimiento y la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la
Municipalidad de la Perla, el cual se desarrollé en el presente afio 2023. La
investigacién fue de tipo basica, descriptiva, correlacional y no experimental, tuvo
una naturaleza cuantitativa y la data fue recolectada a través de dos
cuestionarios con preguntas estructuradas con alternativas tipo Likert aplicados
a 46 trabajadores que fueron seleccionados a partir de un muestreo por
conveniencia. Estos instrumentos fueron validados por expertos conocedores del
temay luego de realizar el analisis estadistico adecuado, los resultados arrojaron
que el Nivel de Conocimiento esta relacionado significativamente con la Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, segun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que fue de 0.568, demostrando una moderada relacién entre las
variables y el valor p fue igual a 0,000 que es menor a la probabilidad de 0,01

por lo que podemos admitir que es una relacion altamente significativa.

Palabras clave: Gestion, sanidad. seguridad, prevencién, saber



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the Level
of Knowledge and Health and Safety Management at work in the Municipality of La
Perla which was developed in the present year 2023. The research was of a basic,
descriptive, correlational and non-experimental type, it was quantitative in nature
and the data was collected through two questionnaires with structured questions
with Likert-type alternatives applied to 46 workers who were selected from a
convenience sampling. These instruments were validated by experts familiar with
the subject and after carrying out the appropriate statistical analysis, the results
showed that the Level of Knowledge is significantly related to Occupational Health
and Safety Management, according to Spearman’'s Rho correlation coefficient,
which was of 0.568, demonstrating a moderate relationship between the variables
and the p value was equal to 0.000, which is less than the probability of 0.01, so we

can admit that it is a highly significant relationship.

Keywords: Management, health. safety, prevention, knowing.



INTRODUCCION

A lo largo del tiempo se ha observado que los accidentes de trabajo en las
empresas generaron una importancia de establecer normas, politicas y leyes.

En los afios 1919 se cred un organismo especializado de las Naciones
Unidas, que tenia como obijetivo principal las formas de trabajo, como las relaciones
laborales, debido a la precariedad donde laboraban las personas siendo
principalmente hechos de esclavitud y trabajo infantil. En la actualidad son 187
estados miembros los que forman parte de la organizacion y son los que
promovieron a nivel mundial los derechos laborales, el Peru es parte de la OIT
desde el 28 de junio de 1919, las primeras recomendaciones que fueron aprobadas
hablan sobre la prevencion del carbunco, el saturnismo y el fésforo blanco. En la
actualidad existe 40 instrumentos internacionales basados en la Seguridad Salud y
Trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, s. f.).

En el afio 1980, la ciudad de Chernobil sucedié una catastrofe nuclear que
ocasiono la muerte de muchas personas, generando una rapida evolucion en temas
de prevencién de accidentes. Como lo que seria la celebracion del primer dia
mundial de la seguridad y salud en el trabajo (SST), ocurrido en el 2003. A pesar
de ello los accidentes laborales no disminuyeron, contrario a ello continuaron
aumentando, con un numero alrededor de 2.8 millones de muertes anuales. Esto a
Su vez provoco un interés en las empresas de aumentar lineamientos en seguridad
para sus trabajadores, debido a que empezaron a recibir denuncias y obligados a
pagar multas. No obstante, la prevencién y la seguridad es principalmente un tema
gue los trabajadores deberian de conocer y debido a su poco o nulo conocimiento
sobre SST, no exigen a los empleadores mejores condiciones laborales, como lo
entrega de equipos de proteccién personal o proteccion colectiva. La ley 29783
creada en el Peru en el afio 2012, establece normas que protegen al empleado, por
lo que las empresas y centros laborales, estan sujetas a los principios y normas de
dicha ley. Y el estado cumple como un ente fiscalizador (Ley 29783, 2012).

La realidad problematica fue dada por los constantes incidentes que se observaron
cada dia en las noticias y medios radiales, falta de conocimiento sobre seguridad y

no tener una cultura de prevencion.



De esta manera tuvimos a (Lozano & Castillo, 2018), que indic6 como
establecer una relacion entre las actitudes de bioseguridad y conocimiento, realizo
un estudio descriptivo correlacional, de corte transversal y cuantitativo de una
muestra de 43 trabajadores obtuvo que el 67.04% de los empleados tuvieron una
actitud desfavorables, otros 86% no contaban con un nivel de adherencia, con lo
gue concluye gque existio una relacion con el nivel de conocimiento y las actitudes
del comportamiento de bioseguridad. La falta de conocimiento de los empleados
sobre SST, es paralelamente un indice de incidencias que conllevé a actos
subestandar. El conocimiento debe de ser un deber y un derecho de todos los
trabajadores, de esta forma puede hacer cumplir y exigir sus derechos conforme a
la ley.

En el Pert en el 2022 se tuvo un registro de 2453 notificaciones, de los cuales
97.15% fueron no mortales y 1.02% si fueron mortales, entre los tipos de accidentes
el mayor numero no fue especificado con 803 notificaciones y le sigue caida de
personas con 350, esfuerzos excesivos 299 y golpes con objetos 263. ElI mayor
numero de notificaciones es en Lima con 66.9% seguido de Arequipa con 10.3%.
Las industrias de manufactura el mes de diciembre tienen unas 612 notificaciones
con 2 de ellos mortales y en la administracion publica 66 notificaciones con 1 de
ellos mortal (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2023).

Las empresas privadas que realizaron actividades de riesgo son las que
reportaron mayores incidencias de accidentes graves por lo cual deben darle
énfasis a la inversion en el area de seguridad, e involucrar a los empleados con
respecto al conocimiento y una buena intencién de cultura en la prevencion. Por
otro lado, en el sector publico ocurren muchos accidentes y no son reportados,
generando una mala estadistica, debido a los tipos de modalidades de contratacion
del personal, lo cual dificulta un mejor cuidado y prevencion de sus labores.
SUNAFIL actia solo en los casos donde hay denuncias y no es frecuente una
fiscalizacion en el sector publico, como por ejemplo una municipalidad.
(Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral SUNAFIL, 2023).

Asi tuvimos que la presente respondié al problema general: ¢ De qué manera
el nivel de conocimiento se relaciona con la Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Municipalidad de la Perla? Y a los problemas especificos: PE1: ¢De

gué manera el conocimiento formal se relaciona con la Gestion de Seguridad y



salud en el Trabajo de la Municipalidad de La Perla? PE2: ¢De qué manera el
conocimiento informal se relaciona con la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Municipalidad de La Perla?

Siendo el objetivo general de la misma: Determinar de qué manera el nivel
de conocimiento se relaciona con la Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Municipalidad de La Perla. Con los siguientes objetivos especificos: OE1.:
Determinar de qué manera el de conocimiento formal se relaciona con la Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad de La Perla. OE2:
Determinar de qué manera el conocimiento informal se relaciona con la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad de la Perla.

Planteandose la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre el nivel de
conocimiento y la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la municipalidad de
la Perla. Con las siguientes especificas: H1: Existe relacion entre el conocimiento
formal y la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la municipalidad de la Perla.
H2: Existe relacion entre el conocimiento informal y la gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la municipalidad de la Perla.

La justificacién teorica, recayé en que, mediante el conocimiento de la
Gestion de SST, permitio entre otras cosas mejorar el desempefio y el bienestar de
los trabajadores de la Municipalidad de la Perla. La justificacion teorica se dio
cuando un cuerpo de estructuras teoricas apoya la evidencia (Coppedge, 2023).
Con respecto a la justificacion préactica, es necesario que los trabajadores, estén
informados de las medidas y planes de la Gestién de SST, con el fin de mejorar su
desemperio laboral. La justificacion practica se sustentd cuando se resolvié o da
solucién al problema o problemas presentados o en todo caso, se proponen
estrategias para minimizarlos o solucionarlos (Stanford Encyclopedia, 2020). La
justificacion metodoldgica, se basé con respecto a anteriores investigaciones y se
reviso las bases tedricas, asi como el uso de métodos que permitié que este estudio
sirva como precedente para posteriores investigaciones similares (Asadul &
Mazyed, 2022).



I MARCO TEORICO

En el contexto internacional, se tuvo los siguientes antecedentes: Vasco
(2021) realiz6 un disefio descriptivo que pretendié mostrar un panorama de la SST,
con la normativa Colombiana y la participaciéon de 50 microempresas, se utilizé un
cuestionario que incluyo caracteristicas de las empresas, componentes de SGSST,
normativa de SST y gestion de peligros. Para lo cual se identifico que los peligros
tanto quimicos como fisicos no son identificados ni controlados de manera
constante en 38% y 34%. Finalmente, el 93.86% de los trabajadores no conocen
las normativas relacionadas a SST.

Asi mismo en el articulo elaborado por Gémez Garcia et al. (2018) el cual
tuvo un enfoque socio-demogréfico de la ciudad de Quito en Ecuador y donde se
denoté como resultados que el 13% de los trabajadores de 25 a 55 afios que
sufrieron algan accidente de trabajo en el Ultimo afio tenian mas de 9 afios de
antigiiedad, siendo los rubros con mas siniestralidad e incidencia de accidentes son
la ganaderia, agricultura, pesca vy silvicultura.

En la revista elaborada por Suasnavas et al. (2019) basado en las
declaraciones de los mismos empleados, cuyos resultados encontraron una
realidad actual a mediado, a corto y a largo plazo, que el nivel de estudios
realizados sobre el tema en Ecuador son muy pocos y se ve reflejado en el poco
nivel de conocimiento tanto de los empleadores como de los empleados y por lo
gue se enfatiz6 en la necesidad de fortalecer los estudios y desarrollarlos. Se indico
el bajo nivel de desempefio social y de SG-SST en las empresas ecuatorianas.

Para conocer el nivel de conocimiento de los colaboradores de una identidad
seria necesario usar herramientas de investigacion Rodriguez et al. (2017) uso tres
variables, adicionalmente diez dimensiones para la evaluacion de madurez de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Dicho término de madurez fue visto como
un concepto para los modelos en SST que surgio en investigaciones aplicadas en
el desarrollo de cultura de seguridad en industrias y que son de alto riesgo y esta
herramienta fue creada para que las organizaciones conozcan su nivel en el cual
se encuentran frente a la madurez en la gestién de SST.

Finalmente el conocimiento que los trabajadores tuvieron de SST es un tema

también de percepcién, muy poco estudiado y mas aun en los servidores publicos,



en el trabajo de Jiménez et al. (2018) se evalud a 69 participantes con el uso de
herramientas como la encuesta con lo cual logré identificar falencias en el
conocimiento de SST para cada una de sus actividades un porcentaje observado
dio que el 87.5% desconoce que es un incidente y 82.8% que es un accidente de
trabajo, nimero muy preocupantes considerando que los empleados entrevistados
ya contaban con una cierta antigiiedad en las empresas. Las empresas invirtieron
en seguridad en equipos de proteccion personal y otros, pero al parecer las
capacitaciones no fue su mayor prioridad ya que es la falencia mas alta en los
porcentajes hallados.

A nivel nacional tuvimos a Bardales (2021), en su trabajo de investigacion,
con respecto a la SST, se determind su reaccion con el desempefio laboral de los
colaboradores del area de COVID a partir de un estudio descriptivo y correlacional
donde se determind que la tendencia era hacia el total cumplimiento de los
elementos del SST y un desempefio laboral bueno con un 64.9% de aceptacion por
parte de los trabajadores del Hospital.

En referencia a la investigacion de Risco (2020), sobre la variable SST, cuyo
objetivo fue determinar la incidencia de la normatividad de SST en la gestion
publica, en la cual, la metodologia empleada fue de un disefio cuantitativo
correlacional causal. Los resultados del estudio que se realizé a 66 trabajadores,
se reflej6 una relaciéon directa con la adaptacion de la normativa de SST, que afectd
en los posibles accidentes, a su vez presentd correlacion baja negativa (-0.389),
gue indicé una magnitud inversa, entre la seguridad y accidentabilidad, dicha
aplicacion de la normativa a la Gestion Publica de (0.439), se interpreté que, de
manera directa, habria una mejor aplicacién de la Gestién Puablica.

Lopez (2018), en su investigacion con respecto a medidas de SST, cuyo
objetivo fue de establecer el nivel de conocimiento de la norma G.050 de los
colaboradores para lo cual utilizé un disefio de investigacién descriptivo simple, Se
concluyo que el nivel de conocimiento era bajo con un promedio cerca al 20% lo
cual fue evaluado en una escala de treinta puntos. El conocimiento de requisitos
técnicos fue aproximadamente 85% y del plan SST un 75% aproximado.

Neyra (2018) cuyos resultados indicaron que con respecto al conocimiento
sobre el SG-SST de los trabajadores pertenecientes a las instituciones adscritas al

MINSA, estuvo en una etapa inicial con un 40% mientras que los colaboradores que



se encontraron en proceso de aprendizaje son el 39%, lo que hizo concluir que en
el sector salud dicho conocimiento esta en proceso.

Benavides Navarro & Polo Rodelo (2018), manifiesta que un Sistema de SST
estuvo basado en un proceso logico que debi6 de ser llevado por etapas y
principalmente con una mejora continua, que debié de incluir politicas,
organizacion, planificacion, aplicacion y una auditoria para poder reconocer, evaluar
y mas que todo el control de riesgos. Se hizo mencién a 4 sistemas conformados
por Seguridad Industrial, Medicina preventiva, Higiene y Medio ambiente. Y su
objetivo principal fue establecer una definicion de las actividades y prevencion que
pueda conllevar a un accidente de trabajo y mitigar los factores de riesgos
relacionados.

Con respecto a las teorias y conceptualizaciones que definieron a la

variable conocimiento podemos mencionar a:

Immanuel Kant (1778) quien en su obra “Critica de la razén pura”nos indicé
gue el conocimiento, fue el resultado que se obtuvo del proceso de conocer.
Asimismo, nos sefiald que el conocimiento se clasificé principalmente en:
conocimiento cientifico, es aquel adquirido bajo el rigor del método cientifico; el
conocimiento teoldgico, el saber de los principio, ideales y preceptos de una
religibn y el conocimiento artistico que aquel adquirido gracias a los talentos

personales de cada individuo.

A través de la cronologia e historia del conocimiento destacaron los sofistas
gue fueron los primeros maestros en impartir instruccion en las diferentes ramas
del conocimiento y que fueron contempordneos a Socrates (431-404 a.c) y sus
discipulos como Platén y Aristoteles quienes impartieron el conocimiento de su
teoria antropolégica donde se afirmoé que el hombre era la union accidental del

cuerpo y del alma (Mauricio et al., 2021).

Segun el orden en que estos se han dado, los tipos de conocimiento son:
El conocimiento a priori, este conocimiento fue béasico y fue independiente de la
experiencia, en los demas tipos de conocimientos la experiencia es factor
importante para obtenerlo, el conocimiento matematico es un ejemplo de un
conocimiento a priori. Siguiendo tenemos al conocimiento a posteriori, netamente

este conocimiento proviene de la experiencia al haber experimentado u observado



alguna experiencia de otra persona; ejemplo de este tipo de conocimiento es el
conocimiento cientifico. Ahora segun el alcance y el campo de estudio los tipos de
conocimiento pueden ser: EL conocimiento empirico, que es un conocimiento
adquirido por la experiencia cotidiana y que mayormente tiene una aplicacion
practica como lo es el conocimiento técnico de las cosas y finalmente tenemos al
conocimiento racional, en otras palabras, el uso de la razon, de la logica y de todo
proceso cognitivo estructurado para la obtencion de dicho conocimiento. (Ostling
& Larsson, 2018).

Con respecto a los niveles para el conocimiento se tiene entendido que
provienen del avance con el que una persona aumenta su saber y va
evolucionando su comprension o explicacion de la realidad. En la figura 1 se
puede apreciar los niveles de conocimiento: Instrumental, técnico, metodoldgico,
tedrico, epistémico, gnoseoldgico y filoséfico. Cada nivel representa el avance
caracteristico realizado para aprender y comprender la realidad (Gonzales, 2014).

Figura 1
Niveles del conocimiento

NIVELES DE

CONOCIMIENTO

Filosofico

S Concepcion del hombre y de la realidad

Gnoseoldgico 1. .
8 ! > Formas de acercarse al conocimiento

Epistémico ~ ——«——— . _
» Formas de construir el conocimiento

Teorico — 3 Cuerpo de conocimientos

Metodeldgico | > Uso critico del método; leer la realidad; ajustar al objeto

Tecnico | > Reglas para usar instrumentos

Instrumental .0 . )
5 Busqueda de informacion

Nota: Adaptado de “niveles de conocimiento el Aleph en la innovacién curricular” (p. 136), por
J. Gonzales, 2014, Innovacion Educativa, 14(65)

Un concepto mas actual, seria el que cuando nos referimos al
conocimiento, estamos refiriéndonos a aquella caracteristica del ser humano para
trasformar la informacion en saber. El ser humano aprovecha el conocimiento

explicito, experiencial, el colectivo para luego adquirirlo y aplicarlo en las



diferentes actividades que participa; gestiona la informacion, la intercambia, toma
decisiones e innova. Se trata de la captura centralizada, categorizada, distribuida
y almacenada de la informacion, logrando un aprendizaje automatico (Gurteen,
2023). Esta investigacion intentara determinar cual es el conocimiento que poseen
los trabajadores de una Municipalidad sobre SST y su relacion con la gestién del
comité de seguridad y salud.

Con respecto al conocimiento formal e informal, el formal, se refirio al
conjunto de conocimientos que se obtienen a partir de la investigacion y el estudio,
basados en larazény la légica y que se encuentran ordenados con la finalidad de
plantear o proponer leyes o teorias (Carrasco et al., 2019) El conocimiento
informal, es el que se obtiene a partir de la intuicion o de la experiencia y las
relaciones personales, no contiene ninguna estructura y difiere mucho del
aprendizaje formal (Valero-Pastor & Carvajal, 2019)

Segun Foresto (2020) con el conocimiento formal o aprendizaje formal no
existen dudas sobre su determinacion o reconocimiento, este mas que todo esta
suscrito a los conocimientos aprendidos en el sistema escolar (primaria,
secundaria y universitaria) en cambio el conocimiento o aprendizaje informal se
presentan mayores confusiones para ser determinado ya que se trata de un
aprendizaje autbnomo donde el conocimiento se adquiere de la experiencia
cotidiana y su relacion con el entorno.

Cabe sefnalar que el conocimiento formal, conocido también como
conocimiento codificado requiere de una etapa practica de aprendizaje para poder
adquirir la destreza o habilidad que lo permita aplicar, es el proceso del
conocimiento de ir conociendo e implica necesariamente algun tipo de contacto
social y es de esa manera que se complementa con el conocimiento informal. El
conocimiento formal definitivamente exige un grado elevado de uniformidad y rigor
de la informacién, lo cual permite aumentar la eficiencia en la comunicacién del
conocimiento, pero a la vez este rigor limita en gran medida la creatividad. Asi
tenemos que la principal caracteristica del conocimiento formal es que es un
conocimiento que puede ser facilmente transferido a otros contextos diferentes de
donde fue originado. En una empresa este conocimiento es el que se genera a
través de manuales, procedimientos normalizados y normas (Marimom et al.,
2022).



El conocimiento tacito o informal pues viene a representar la parte no
codificada del conocimiento, asi que su trasmision es exclusiva del contacto
personal y en la mayoria de los casos, pertenecer a un especifico ambito
sociocultural, puesto que conocer y comprender los elementos que conforman
este conocimiento solo se da con personas que comparten ciertos conocimientos
previos 0 experiencias comunes que hayan participado en la creacion del
conocimiento. El conocimiento informal estd dado por un mecanismo de
aprendizaje mas elaborado y que se obtiene a partir de la practica, una trayectoria
que permite a los trabajadores de una empresa, por ejemplo, reconocer
situaciones, desarrollar rutinas, discutir problemas que se presenten, reflexionar
mejoras, entre otros, como vemos gran parte de este conocimiento se aprende en
el trabajo habitual, aunque para tener acceso a él se deben cumplir con
condiciones especificas (Souto et al., 2020)

Segun Arrow (1962, como se citd en Dias et al., 2022) para que las
habilidades adquiridas se optimicen en necesario dotar de elementos, al proceso
de optimizacion, que faciliten el aprovechamiento de los conocimientos informales
nuevos que se han adquirido en forma de practica. Este conocimiento acumulado
en un contexto social y sumado al capital social y la cultura de la localidad
contribuyen al mejoramiento de la competitividad de las empresas. En definitiva,
el conocimiento en forma general sirvié para filtrar la informacioén o los datos que
se tengan para ser utilizados en algo especifico. EI conocimiento una vez
transferido se distribuye y permanece a través del tiempo por lo que las
organizaciones pueden desarrollar redes de informacidén y transferencia de
conocimientos en sus interacciones beneficiandose todas las personas que
participen.

La trasmision del conocimiento sea formal o informal refleja la capacidad
de una empresa u organizacién de generar e internalizar nuevos conocimientos,
para lo cual es indispensable la presencia de varios factores como la intensidad
emocional, la cantidad de tiempo, la confianza, la mutualidad y la intimidad entre
los trabajadores generando lazos que los relacionan y que cuya fuerza depende
de la frecuencia con gque se contactan, la consecucién de objetivos o propdsitos
comunes, interacciones en sociedad y el compafierismo y profesionalidad en el

trabajo. El conocimiento se trasmite dentro de un entorno geografico y entre las



personas, empresas, instituciones y organizaciones gue comparten un mismo
lenguaje, convirtiéendose este en un entorno de conocimiento compartido, lo que
les permite tener ventajas en su capacidad de innovacion, asi como en lo que
respecta a la cooperacion y confianza. Hay que tener en cuenta que cuanto mas
fuerte es este vinculo, mas factible es la trasmisién de conocimiento repetido el
cual no aporta conocimiento nuevo util. Se debe tomar iniciativas de dispersion
estructural para minimizar los efectos negativos del conocimiento repetido o
redundante, lo cual es un conocimiento obsoleto dentro de la politica de mejora
continua de una empresa (Dias et al., 2022).

En relacion a la variable gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(GSST) tenemos que:

Los trabajadores siempre han reconocido los peligros en el lugar de trabajo
y, como resultado, han jugado un papel esencial en las batallas por menos horas,
salarios mas altos y mejores condiciones de trabajo. La historia de la OSHA
(Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional) es una parte intima de una
larga lucha por los derechos de los trabajadores. En las primeras décadas se
multiplicaron las huelgas por las condiciones de trabajo. Las politicas
intervencionistas implementadas por el presidente Franklin D. Roosevelt en los
Estados unidos, aumento6 profundamente el papel del gobierno federal en el campo
de la seguridad y la salud en el trabajo. En la década de los 60, se logré aprobar la
Ley de Salud y Seguridad en las Minas de 1969 y la Ley de Salud y Seguridad
Ocupacional de 1970. Desde la década de 1970 en adelante, la industria desarroll6
una variedad de tacticas para socavar a OSHA. La industria discutié sobre lo que
constituia una buena ciencia, cambié el debate de la salud a los costos econdmicos
y cuestioné todas las declaraciones consideradas dafiinas. Hoy en dia todas las
legislaciones del mundo contemplan directivas para todas las industrias con
respecto al buen manejo de la SST

El sistema de SST tuvo como finalidad organizar la prevencién en las
distintas actividades de la organizacion (Ramos et al., 2020). Es, por tanto, una
herramienta para gestionar, estructurar y estandarizar practicas en la gestion de la
SST. (Madsen et al., 2022). EL SG-SST fue un marco general que establece los
principios que se deben adoptar en términos de prevencion y a la vez describe las

diversas maneras en las que se deben poner en practica (Kim et al., 2016). Un
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sistema de gestidbn de SST (SG-SST) se realizé por el comité de gestién y se
encarga particularmente de los procedimientos, inspeccién y direccion,
concernientes con la SST, asi como las funciones y responsabilidades de sus
integrantes (Fernandez et al., 2017). Segun Rodrigues et al. (2020) un SG-SST esta
conformado principalmente por las siguientes fases: Planificacion, Implementacién
y Evaluacion.

La OMS indic6é que los componentes de un SG — SST efectivo son:
Reconocer los riesgos, disposicion para la eliminacion de riesgos, compromiso
escrito de la gerencia; capacitacion a todos los trabajadores, programacion de
inspecciones, respuesta de emergencias, Informe de incidentes, investigacion de
incidentes y auditorias. Tal como lo reafirman Calis y Yesim (2019) que nos dijeron
gue una vez que la institucién ha identificado los peligros que puedan surgir en las
actividades laborales, evaluado los riesgos y a su vez controlados, se debe medir
el desempefio para establecer la efectividad de la implementacion. Ademas
siempre es apropiado que un SG-SST cuente con directrices claras para poder ser
correctamente inspeccionado (Arrieta et al., 2018).

Figura 2

Pasos para mantener la seguridad en el trabajo

Identify \
all the process and activities

at your place of work. /

Check

with the help of the crew themselves

whether any activity has significant

associated hazards that could

cause harm?

Reduce y* T
risks that can lead to serious Injury

{accidents or long term sickness) by -
removing the hazard. modifying the

work process, protectiong crew, etc.

Improve
by vhat

Nota: tomado de Risk Consultants of América, Inc., por Pinterest, 2023,
(https://lwww.pinterest.co.uk/pin/569635052868793480/)
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Segun Huhtamaki (2021) la implantacién del SG — SST se enfoc6 en motivar
al personal hacia la consecucion de un objetivo comun. Lo que se pretende es dar
una orientacion en el accionar de los colaboradores para actuar de manera
coherente y juntos ante un gran desafio (Tsalis et al., 2018). El éxito de esta
implementacion depende de la comunicacién asertiva que se hizo ya que esto
permitié que el personal se dé por enterado y valore las acciones emprendidas (Liu
et al., 2020). Por tanto, la implantacion consistié en una dinamica de cambio que
requiere ensefianza, aprendizaje, participaciéon y colaboracion. La idea fue
sensibilizar a los empleados con respecto a los desafios que genera el cambio de
crear un nuevo estado de animo dentro de la organizacion, ante un tema que es
importante, como lo es la reduccion o eliminacidon de riesgos laborales (Bianchini
et al., 2017).

De acuerdo a la ley 29783 (2011) los aspectos mas importantes del SG —
SST se encontraron condicionados al tamafio de cada organizacion y al nivel de
riesgo. Entre sus elementos tenemos:

Liderazgo de la direccion, las buenas condiciones laborales y de seguridad
fue una parte importante para atraer y retener recursos humanos, para contratar y
retener a empleados con experiencia, o para reducir la rotacion en el caso de un
mercado laboral con escasez de ciertas habilidades, para ciertas categorias de
ocupacion, en particular aquellos que son precisamente los mas peligrosos.
Procedimientos, debieron desarrollarse con fuerza para reducir drasticamente los
riesgos y la gestion como una pieza clave en las industriales y los impactos
ambientales. Calificacion y formacion sobre salud y seguridad, el aprendizaje de
nuevos comportamientos, la adopcién de nuevas actitudes y sobre todo, el
abandono de habitos que despertara resistencias por parte de los operadores y el
cambio también genera ansiedad para la gerencia en la medida en que es sinébnimo
de cuestionar sus practicas técnicas y gerenciales, y les otorgara nuevos objetivos
de SST y seguimiento de resultados vinculantes.

Asimismo, otros elementos fueron: EI Reconocimiento de peligros y gestion
de riesgos, para el reconocimiento, fue necesario realizar un diagnostico del nivel
actual para analizar y evaluar las actividades. La inspeccion de instalaciones,
equipos, lugares de trabajo y practicas laborales, Esta fase consistio en el inventario

de las situaciones de peligro detectadas a priori y a posteriori mediante los analisis
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de accidentes potenciales o reales, observaciones o anomalias constatadas en
relacion con la higiene y la SST (dificultad, maquina averias u otras disfunciones,
dificultades de relacion, entre otras). Investigacién de incidencias, La identificacién
de las incidencias se basa en la documentacién disponible (estadistica de
accidentabilidad y enfermedades ocupacionales, fichas de seguridad de los
productos, codigo de Trabajo, textos normativos, entre otras). Luego, una
clasificacion de los riesgos identificados es esencial para discutir las prioridades
dentro del equipo del proyecto y ayudar a definir el plan de prevencion.
Administracién del programa, La ausencia de una estrategia y politica de
prevencion, impide dar una respuesta estructurada a los problemas en materia de
SST, permitié la adhesion y cooperacion activa de los actores de la empresa a
procedimientos e instructivos de seguridad teniendo una coherencia global, clara,
conocida y compartida.

Y finalmente tuvimos al: Comité de SST, el objetivo del comité fue desarrollar
de manera conjunta propuestas de decisiones y asignaciones de recursos
humanos, econémicos, técnicos y organizativos, la priorizacién y programacion de
los distintos planes de actuaciéon, objetivos detallados cualitativa vy
cuantitativamente, responsables, plazos, presupuesto a destinar, asi como la
modalidad de las etapas de su implementacion y controles de eficiencia. Programas
de SST, Esto conduce a la definicion de planes de accion preventivos mediante
consultas dentro del equipo del proyecto, por lo tanto, mediante un enfoque
participativo y anticipatorio. Esta planificacion se basd, en una comprensién comun
de las situaciones y en una evaluacion compartida de los riesgos, su nivel de
criticidad y sus causas.

Segun Ramos et al. (2020) los indicadores de desempefio del SG — SST
fueron: La gestién administrativa, que se vio afectada por los constantes cambios
en el entorno socioecondmico. Actualmente los gestores de SST son personas
altamente calificadas con amplios conocimientos administrativos y de manejo de
negocios, incorporando una vision mas estratégica, asi como nuevas habilidades y
capacidades (Muifioz & Salas, 2021). Siendo la medida del cumplimiento de este
indicador la relacion existente entre las actividades ejecutadas y las programadas,
medida que se presenta en forma de porcentaje y que demostro la eficiencia en el

cumplimiento de lo programado.
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Y La gestidon técnica, teniendo en cuenta que solo si se implementa
correctamente un sistema, se le puede decir que es Util, entonces la gestion técnica
va mas alla de la programacion del SST, comprendiendo la integracién no solo de
los procedimientos, tareas y elementos del SST sino también de otros procesos de
actividades que se estén realizando dentro de la organizacion (Ramos et al., 2020).
Para el cumplimiento de este indicador se mide la capacidad de lograr los aspectos
técnicos en un tiempo especifico.

La ley 29783 de SST, es la Norma donde se encuentra enmarcado las
disposiciones legales que abordan los problemas que se pueden suscitar dentro de
las empresas con respecto a la SST (Mufioz & Salas, 2021). Segun esta ley las
empresas deben demostrar el cumplimiento de los tres niveles del plan estratégico
preventivo es decir a nivel gubernamental, empresarial y laboral. Para lo cual se
deben analizar las medidas necesarias de salud con mucha atencion para evitar
consecuencias funestas por el trabajo o actividad de los trabajadores, los cuales
tienen el derecho de ser informados sobre todos los peligros a los cuales estan
expuestos ya sean conocidos o previsibles y por ende deben recibir instruccion para
Su manejo y evitar accidentes, asi como revision continua con el mismo fin.

Los empleadores bajo el marco del cumplimiento de esta ley deben
asegurarse de que sus trabajadores cuenten con la informacion necesaria. Todos
los empleados de medio y alto mando deben tener bien en claro cuéles son sus
funciones, responsabilidades y obligaciones. Especificamente se debe asegurar
que los trabajadores: Tengan un claro conocimiento de los procedimientos de
seguridad, saber como usar los equipos, maquinarias y materiales de sus areas de
trabajo, conocer los riegos existentes y que participen en los talleres y sesiones de
capacitacion donde se les brinde documentacion pertinente.

El comité de SST, es el grupo formado por algunos trabajadores y gerentes
de la empresa, desarrolla actividades de asesoramiento y vigilancia sobre el
correcto cumplimiento del reglamento interno de SST, lo cual favorece al bienestar
general. El empleador asegura, la implementacion y funcionamiento efectivo de un
Comité de SST, reconociendo a nivel gerencial a sus representantes facilitando su
participacion. El trabajador que sea representante de SST tiene la obligacion de
realizar el reconocimiento de los peligros y riesgos. Y supervisar si el lugar de

trabajo cumple con los estandares de seguridad.
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Cabe sefalar que en el Perd el o6rgano fiscalizador del adecuado
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos que de Seguridad y Salud en el
ambito laboral se tratan, es la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
SUNAFIL, quien ademas brinda asesoria especializada sobre temas de seguridad,
este ente adjunto al Ministerio de Trabajo, recoge las denuncias de los trabajadores
sobre aquellas empresas que no respeten la normativa laboral, denuncias que son
de caracter an6nimo y pueden hacerse a través de su pagina web institucional, para
lo cual los requisitos son: niumero de RUC de la empresa, Direccién, numero de
celular del denunciante y correo electrénico (gob.pe, 2020).

Segun la Sociedad LR (2021) la SUFANIL, es la entidad adscrita al MTPE,
de mayor importancia en el ambito del trabajo y la mejor aliada que pueden tener
los trabajadores y empleadores, puesto que esta se encarga de vigilar el
cumplimiento de las normas en las empresas, sancionando a las que no cumplen.
Esta entidad, esta conformada por un consejo directivo y tres 6rganos de trabajo:
Intendencia Nacional de Inteligencia Inefectiva, quien se encarga de emitir los
lineamientos y procedimientos en materia de inspeccion en el trabajo. Intendencia
Nacional de Prevencion y Asesoria, este érgano planifica el fomento de la
prevencion en SST y da orientacidon sobre los servicios de inspeccién. Intendencia
Nacional de Supervision del Sistema Inspectivo, el cual supervisa el sistema de
inspeccién revisando los procedimientos administrativos y las actuaciones

inspectivas.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:
Se trat6 de una investigacion de tipo basica. Con respecto a su enfoque, fue
de tipo cuantitativo, puesto que recolecta datos, a través de una medicion
numeérica y resultados estadisticos. (Hernandez et. al, 2014).
3.1.2 Disefio de investigacion:
El disefio fue no experimental, descriptivo correlacional, debido a que se
midié y cuantifico cada variable, a su vez se analiz0 la relacion que existe
entre ambas (Bernal, 2016).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente. Nivel de Conocimiento:
La definiciébn conceptual del Conocimiento es que fue aquella caracteristica
del ser humano para trasformar la informacién en saber. El ser humano
aprovecho el conocimiento explicito, experiencial y el colectivo y lo adquirié y
aplicé en las diferentes actividades que participa; gestiond la informacion, la
intercambio, tomd decisiones e innovd. Se tratd de la captura centralizada,
categorizada, distribuida y almacenada de la informacion, logrando un
aprendizaje automatico (Gurteen, 2023).
Esta variable fue operacionalizada con la técnica de la encuesta para lo cual
se utilizé un cuestionario estructurado con alternativos tipo Likert, el cual se
compone de 16 items que correspondieron a las dimensiones: Conocimiento
formal y conocimiento informal.
Variable dependiente. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
La gestion de SST fue un instrumento para gestionar las practicas de
seguridad y de prevencion para que no ocurran accidentes protegiendo la
salud de los trabajadores (Madsen et al., 2022).
Esta variable también fue operacionalizada con la técnica de la encuesta para
lo cual se utilizé igualmente un cuestionario estructurado con alternativos tipo
Likert, el cual fue compuesta de 15 items o preguntas.
Los indicadores correspondientes a cada dimension de las dos variables se

encontraron estipulados en la matriz de operacionalizacion en el anexo 1.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
La poblacion estuvo conformada por 130 trabajadores de diferentes
regimenes laborales de la Municipalidad de La Perla, que oscilan de 24 a 60
afios de edad entre hombres y mujeres.
Para la muestra se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, por
la cercania y facilidad de acceso a las areas, encuestando un total de 46

trabajadores (Hernandez & Mendoza, 2018).

e Criterios de inclusion: Ser trabajador de la Municipalidad de La
Perla contratado por cualquier modalidad
e Criterios de Exclusion: Ser no trabajador de la Municipalidad de

La Perla o no querer patrticipar

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La recoleccion de informacion constdé de dos cuestionarios debidamente
elaborados y validados por tres expertos, los cuales permitieron medir el
conocimiento con respecto a la gestion de SST de Municipalidad de La Perla
La técnica de recoleccion mas frecuente fue:
Encuesta. La utilizacién de esta técnica fue para poder determinar cuél es el
conocimiento de los trabajadores de la Municipalidad de La Perla, con
respecto a la Gestién de SST (Baena, 2017).
EL Instrumento de Recoleccion de informacion:
Cuestionario. Este instrumento sirvid para recolectar la data informativa
necesaria para esta investigacion. Para lo cual se utilizé dos cuestionarios, de
15y 16 preguntas, lo cual fue validado por el juicio de 03 expertos (Tamayo,
2016).
Como se menciono los cuestionarios de la presente fueron validados a traves
de la técnica de “juicio de expertos” (Shrotryia y Dhanda, 2019). En la tabla 1
se muestra el listado de los expertos validadores que participaron en esta

investigacion:
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Tabla 1

Relacién de Expertos

Expertos Grado Académico Aplicable
Walder Alvarado Castillo Mg. Si
Carlos Alberto Quispe Baldovino Mg. Si
William Vladimir Blacutt Vigil Mg. Si

Para medir la confiabilidad se calculo el estadistico de Alfa de Cronbach. La
confiabilidad fue ver la coherencia y consistencia de las medidas realizadas por el
instrumento (Mohamad et al., 2018).

En el anexo 3, se encontraron los formatos de las validaciones, por parte de
los expertos, de los cuestionarios desarrollados.

Asimismo, en el anexo 4 se encontraron los resultados de los calculos de
confiablidad a partir de la prueba piloto de 10 participantes para los dos
cuestionarios y de acuerdo a la calificacion de valores presentados por la Miami
University (2016).

3.5 Procedimientos

A partir del uso de los diferentes buscadores del internet (Scopus, Scielo google
académico y otros), se busco la informacién relacionada al tema investigado, la cual
se plasmé en una matriz de operacionalidad de las variables donde se ordenaron y
definieron sus dimensiones e indicadores. Para la obtencion de la data se elaboro
dos cuestionarios con los que se encuestd de manera presencial a 46
colaboradores de la municipalidad de La Perla, para la cual se tuvo el permiso
respectivo por parte de la gerencia municipal. Luego, esta data fue analizada
estadisticamente permitiendo la obtencion de los resultados finales del estudio. Los
procedimientos analizaron la informaciébn manejandola adecuadamente en cada
etapa del estudio para finalmente ordenarlos y presentarlos (Goldstein, 2016).

3.6 Método de analisis de datos

Los datos fueron tabulados en una hoja de célculo (programa Excell) y una vez
ordenados se trasladaron al programa estadistico SPSS v.25, con lo que se grafico
los resultados obtenidos. Con la estadistica descriptiva se resumi6 y presenté los

datos analizados en tablas o graficas (Rendon, 2016). Con la estadistica inferencial
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deducimos, hacemos inferencias, sobre las propiedades de una muestra
poblacional, dando respuesta a las hipotesis formuladas (Llinas, 2017).

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio tuvo como base normativa de redaccion a la Resolucion
Vicerrectorial para la elaboracion de trabajos de Investigacion de la UCV
respetando las disposiciones y principios del Cédigo de Etica. Cabe mencionar que
el estudio, respetdé a la autoria de los investigadores que fueron citados y
referenciados, ademas se utilizaron cuestionarios que fueron validados por
profesionales expertos y cuyo analisis de confiabilidad fue considerado perfecto
para su aplicacion. Siendo este un trabajo original al presentar un porcentaje de

similitud menor al 20%.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 2

Nivel de Conocimiento de SST en la Municipalidad de La Perla

f % % valido % acumulado
Vélido Medio 26 56,5 56,5 56,5
Alto 20 43,5 43,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Figura 3
Porcentaje del Nivel de Conocimiento de SST en la Municipalidad de La Perla

60

Porcentaje

Medio Alto

Interpretacion:
De la Tabla 2 y Figura 3 del porcentaje del conocimiento se observo que el 43,48%
del total de los encuestados tuvo un nivel de conocimiento Alto mientras que el

56.52 % tuvo un nivel de conocimiento Medio.
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Tabla 3

Adquisicion de conocimiento formal e informal en la Municipalidad de La Perla

Formal Informal
Dimensiones Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8,7 2 4,3
Regular 34 73,9 31 67,4
Alto 8 17,4 13 28,3
Total 46 100.0 46 100.0

Figura 4

Gréfica de barras de la Frecuencia y porcentaje de las Dimensiones: Adquisicion
de conocimientos de manera Formal e Informal

80 73.9
70 67.4
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40 34
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20 17.4 s
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Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Formal Informal
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Interpretacion:

De la Tabla 3 y figura 4 se aprecié que segun la percepcion de los trabajadores
encuestados el 73.9% manifestd que los conocimientos adquiridos de manera
formal sobre temas de SST son REGULAR, asimismo el 17.4%, indic6 que es
ALTA, sin embargo, el 8.7% sefialo que es BAJA. Por otro lado, se observa que se
obtuvo un conocimiento de manera informal mayoritariamente REGULAR, sobre
este tema ya que el 67.4% de los trabajadores asi lo perciben, aunque un 28,3%
manifestd que la adquisicion de conocimientos de manera informal es ALTA y

apenas un 4.3% nos dice que es BAJA.

21



Tabla 4

La Gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la Municipalidad de La Perla

Frecuencia % % valido  %acumulado
Vélido No Adecuado 2 4,3 4,3 4,3
Regular 22 46,8 47,8 52,2
Adecuado 22 46,8 47,8 100,0
Total 46 97,9 100,0

Figura 5
Porcentaje de la Gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la Municipalidad

de La Perla

a0

40

30

Porcentaje

20

Mo Adecuado Regular Adecuado
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Interpretacion:

De la tabla 4 y figura 5 se aprecido que el 47.8% del total de colaboradores
encuestados percibié que la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Municipalidad de La Perla es ADECUADA. Asimismo, igualmente un 47.8% percibio
gue es una gestion REGULAR, sin embargo, un 4.3% sefial6 que dicha gestion es
No ADECUADA.
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Tabla 5

Dimensiones de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad

de La Perla

Normatividad de Salud
y Seguridad en el
Trabajo segun ISO

Reglamento de
Seguridad y Salud en el
Trabajo su aplicacion

Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y su
aplicacién

Ley de la Modernizacién
de la seguridad social en
Salud

45001
f % f % f % f %
No Adecuado 4 8,5 4 8,5 6 12,8 6 12,8
Regular 24 51,1 30 63,8 18 38,3 25 53,2
Adecuado 18 38,3 12 255 22 46,8 15 31,9

Figura 6

Porcentaje de las Dimensiones de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Municipalidad de La Perla
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Seguridad en el Trabajo Salud en el Trabajo su en el Trabajo y su la seguridad social en Salud
segun ISO 45001 aplicacion aplicacion
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Interpretacion:

De laTabla 5y figura 6 se observé que se segun la percepcién de los colaboradores
la Normatividad de Salud y Seguridad en el Trabajo segun ISO 45001 se aplico de
manera ADECUADA en un 38.3%, REGULAR en un 51.1%, y No ADECUADA en
un 8.5%, asi mismo el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo fue aplicado
de manera ADECUADA en un 25.5%, REGULAR en un 63.8% y No ADECUADA
en un 8.5%, del mismo modo la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
ADECUADA 46.8%, REGULAR 38.3%, No
de la misma manera con respecto a la Ley de la

aplicacion se indica que fue
ADECUADA 12.8%,
Modernizacién de la seguridad social en Salud percibié que es ADECUADA en un
31.9%, REGULAR 53.2% y No ADECUADA 12.8%.
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4.2  Estadistica Inferencial
Para la confirmacion de las hipoétesis se utilizo el estadistico de Rho de Spearman
(Rs), el cual fue elegido de acuerdo con los resultados de la normalidad de los datos

encontrados que nos inducen a su uso (ver anexo 5).

Prueba de hipotesis: Hipotesis general

Ho: No Existe relacion entre el Nivel de Conocimiento y la Gestion de Seguridad y
Salud de la Municipalidad de La Perla.
Hi: Existe relacion entre el Nivel de Conocimiento y la Gestion de Seguridad y

Salud de la Municipalidad de La Perla.

Tabla 6
Correlacién de las variables Nivel de Conocimiento y Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Gestion de
Nivel de Seguridad y Salud
Conocimiento en el Trabajo

Rs Nivel de Coef. 1,000 ,568"™
Conocimiento Sig. . ,000
N 46 46
Gestion de Coef. ,568" 1,000
Seguridad y Salud  sijg. ,000 ,
en el Trabajo N 46 46

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rs que se obtuvo de 0.568 con un pvalor de 0.000 nos permitié aceptar
la hipotesis: Existe relacion entre el Nivel de Conocimiento y la Gestién de

Seguridad y Salud de la Municipalidad de La Perla.
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Hipotesis especifica 1.

Ho: No Existe relacion entre el Conocimiento Formal y la Gestion de Seguridad y
Salud de la Municipalidad de La Perla.

Hi: Existe relacion entre el Conocimiento Formal y la Gestién de Seguridad y Salud

de la Municipalidad de La Perla.
Tabla 7

Correlacion de la dimension Conocimiento Formal y la variable Gestion de SST

Conocimiento Gestién de

Formal SST
Rs Conocimiento Coef. 1,000 ,504™
Formal Sig. : ,000
N 46 46
Gestion de SST Coef. ,504" 1,000
Sig. ,000 .
N 46 46

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El valor de Rs que se obtuvo de 0.504 con un pvalor de 0.000 nos permitié aceptar
la hipotesis: Existe relacion entre el Conocimiento Formal y la Gestion de Seguridad

y Salud de la Municipalidad de la Perla.
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Hipotesis especifica 2.

Ho: No Existe relacién entre el Conocimiento Informal y la Gestién de Seguridad y

Salud de la Municipalidad de la Perla.

Hi: Existe relacion entre el Conocimiento Informal y la Gestion de Seguridad y

Salud de la Municipalidad de la Perla.

Tabla 8

Correlacién de la dimension Conocimiento Informal y la variable Gestiéon de SST

Conocimiento Gestion de

Informal SST
Rs Conocimiento Coef. 1,000 3117
Informal Sig. : ,035
N 46 46
Gestion de SST  Coef. ,311° 1,000
Sig. ,035 .
N 46 46

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rs que se obtuvo de 0.311 con un pvalor de 0.035 nos permitio aceptar
la hipotesis: Existe relacion entre el Conocimiento Informal y la Gestion de
Seguridad y Salud de la Municipalidad de la Perla.
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V. DISCUSION

En este capitulo se analizaron los resultados previamente obtenidos, que
fueron comparados con los resultados de los antecedentes y validados con las
teorias y definiciones de los diferentes autores expuestos en la presente
investigaciéon. Asi tenemos que:

El nivel de conocimiento sobre SST de los trabajadores de una Municipalidad
durante el presente afio es como sigue: El 43,48% del total de los encuestados tuvo
un conocimiento alto mientras que el 56.52 % tuvo un conocimiento medio o regular.
Siendo estos resultados similares a los encontrados por Neyra (2018) quien, en su
trabajo en un hospital materno, encontré que los trabajadores tenian el siguiente
nivel de conocimiento de la SST: El 40% tenia un conocimiento de nivel basico
(inicial), sin embargo, un 39% estaba en un estado de proceso, es decir conocian
mas de la mitad de los indicadores sobre SST (Tabla 3). Ambos resultados denotan
una tendencia a que el conocimiento de la SST sea regular o este en proceso en
dichas instituciones. Ademas, estos resultados difieren de los obtenidos por Lopez
(2018) quien encontro en su investigacion realizada en una obra de una institucion
educativa que el conocimiento sobre la SST era de 51% en un nivel bajoy 29 % en
un nivel medio (Tabla 3 y Figura 1).

Todos estos resultados se encuentran avalados por la teoria expuesta por
Immanuel Kant (1778) quien en resumen nos indica que el conocimiento es el
resultado que se obtiene del proceso de conocer. Ademds, se explica por la
existencia de diferentes niveles de conocimiento segun lo detalla Gonzales (2014)
en su articulo.

Para esta variable, ademas se analizaron sus dimensiones cuyos resultados
fueron como sigue:

La dimension conocimiento formal de SST, tuvo una tendencia a ser regular,
puesto que 34 de los 46 trabajadores de la municipalidad encuestados asi lo
percibieron representado esta cantidad el 73.9% del total, asimismo la otra
dimension, conocimiento informal sobre SST también tuvo como resultado una
tendencia a ser regular con un porcentaje de 67.4% del total de trabajadores que
asi lo sefialaron. Al comparar estos porcentajes obtenidos con los de Lépez (2018)

podemos encontrar algunas diferencias en el conocimiento formal sobre SST por
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parte de los trabajadores que fueron evaluados ya que los resultados descriptivos
arrojaron que para el conocimiento de los requisitos técnicos aproximadamente el
46% se encontrd en un nivel bajo (Tabla 5y Figura 3), para el conocimiento del plan
de seguridad un 56% también indicé la tendencia a estar en un nivel bajo (Tabla 6
y Figura 4). El promedio global obtenido de un rango total de 30 puntos fue de 18.75
lo cual fue considerado como bajo con respecto al conocimiento de SST (Figura 5).

Otros resultados que nos permiten discutir esta dimension fueron los de
Neyra (2018) quien al analizar el conocimiento sobre la implementacion y operacion
de la gestion de SST encontrdé que la mayoria de los trabajadores (56%) habian
alcanzado el logro propuesto (nivel alto), asimismo sobre el conocimiento sobre el
control e informacion de documentos se encontraba sin haber cumplido el logro
(nivel bajo), resultados que difieren en la tendencia de los encontrados en esta
investigacion.

Con respecto al conocimiento informal, ninguno de los antecedentes trabajo
esta dimension, sin embargo, los hallazgos a los que se llegaron en la presente
investigacion sobre ella y los anteriores sobre el conocimiento formal, son
consecuentes de lo expuesto por Ostling & Larsson (2018): Segun el orden en que
estos se van dando, los tipos de conocimiento son dos, el conocimiento a priori, que
se trata de un conocimiento que es basico y es independiente de la experiencia y
el conocimiento a posteriori, netamente este conocimiento proviene de la
experiencia al haber experimentado u observado alguna experiencia de otra

persona.

Para la variable gestion de SST, se obtuvieron como resultados que el 47.8%
del total de colaboradores encuestados la percibe como adecuada e igualmente un
47.8% la percibe como regular y apenas un 4.3% sefiala que dicha gestion es No
adecuada. Resultados son diferentes a los encontrados por Risco (2020) quien en
su trabajo de investigacion muestra que la mayoria de encuestados (53%) se
encuentran en desacuerdo con la Gestion Publica en lo que concierne a SST,
asimismo difiere con los resultados de Benavides & Polo (2020) quienes
encontraron un valor de vulnerabilidad ante las amenazas de 39,6 que de acuerdo
a los lineamientos de la norma de SST indica una alta vulnerabilidad de la empresa

lo que denota una inadecuada gestion del comité de SST.

Estos resultados son consecuentes de lo expuesto por la OMS que nos
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indica que los componentes de un SG — SST efectivo son: Reconocer los riesgos,
disposicion para la eliminaciéon de riesgos, compromiso escrito de la gerencia;
capacitacion a todos los trabajadores, programacién de inspecciones, respuesta de
emergencias, Informe de incidentes, investigacién de incidentes y auditorias.

Los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Gestion de
Seguridad y salud fueron:

La dimensién Normativa de SST, tuvo la tendencia de ser regular, siendo
que aproximadamente el 51% de los trabajadores de la municipalidad encuestados
asi lo indico, de ese mismo modo la dimension Reglamento de SST, también tuvo
una tendencia a ser regular, puesto que aproximadamente el 64% de los
colaboradores asi lo percibid, sin embargo, la aplicacion de la Ley de SST, tuvo un
nivel de adecuado, con un total de 22 personas que ascienden al 46.8% del total y
dimensién con respecto a la Ley de modernizacion de seguridad social fue de
tendencia regular con un 53.2% del total de participantes que asi lo sefialan.

Estos hallazgos al ser comparados con los resueltos por Risco (2020)
difieren en lo que respecta a la normativa de SST, ya que en su investigacion hallé
gue su implementacion en las entidades publicas no era adecuada, puesto que el
44% de los encuestados indico que estaba “en desacuerdo” con su aplicacion. Con
respecto a la dimension reglamento de SST, si se encontrd coincidencia puesto que
el 42% de los trabajadores indico que estaba “ni de acuerdo ni en desacuerdo” de
su aplicacién denotando una tendencia regular. La aplicacion de la Ley 29783 de
SST fue diferente en este trabajo puesto que tuvo un nivel regular, porque de los
66 participantes 28 de ellos asi lo indicaron, siendo estos el 42% del total y por
ultimo la dimension Ley de modernizacion de seguridad social que igualmente fue
de tendencia regular con un 47% del total de colaboradores que asi lo percibieron
(Tabla 1y Figura 1).

Todos estos hallazgos se ven avalados por las diferentes
conceptualizaciones que estructuran a la gestion de SST que nos dicen que esta
gestién tiene como finalidad organizar la prevencion en las distintas actividades de
la organizacion, es, por tanto, una herramienta para gestionar, estructurar y
estandarizar practicas en la gestion de la SST. Es un marco general que establece
los principios que se deben adoptar en términos de prevencion y a la vez describe

las diversas maneras en las que se deben poner en practica. Es realizado por el
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comité de gestion y se encarga particularmente de los procedimientos, inspeccién
y direccion, concernientes con la SST, asi como las funciones y responsabilidades
de sus integrantes, comprendiendo las siguientes fases: Planificacion,
Implementacion y Evaluacién (Ramos et al., 2020; Madsen et al., 2022; Kim et al.,
2016; Fernandez et al., 2017; Rodrigues et al., 2020).

Con respecto a los resultados inferenciales obtenidos para la validacion de

las hipotesis establecidas, se tuvo que:

El coeficiente Rho de Spearman (Rs) que se obtuvo al analizar la hipétesis
general fue de 0.568 con un pvalor de 0.000 que nos permitié aceptar la hipétesis:
Existe relacion el Nivel de Conocimiento y la Gestion de Seguridad y Salud de la
Municipalidad de la Perla. Resultado que al comprarlo con el obtenido por Lopez
(2018) guardan coincidencia puesto que al 95% de confiabilidad, encontrd relacion
significativa entre las variables. Asimismo, coinciden con los encontrados por Neyra
(2018) ya que los resultados de logros alcanzados tienen valores considerables lo
que indicaria una buena relacion entre el conocimiento en SST y la gestion
realizada. Ambos resultados se validan con la expuesto por Gurteen (2023) quien
nos dice que el ser humano aprovecha lo conocimiento explicito, experiencial y el
colectivo y lo adquiere y aplica en las diferentes actividades que participa; gestiona

la informacion, la intercambia, toma decisiones e innova.

El Rs que se obtuvo de la primera hipétesis especifica fue de 0.504 con un
pvalor de 0.000 lo que nos permiti6 aceptar la hipotesis: Existe relacion entre el
Conocimiento Formal y la Gestion de Seguridad y Salud de la Municipalidad de la
Perla. Al comparar este resultado con los de Vasco (2021) difieren puesto que este
encontrd que a pesar de los diferentes medios formales que las microempresas
colombianas brindan a sus trabajadores estos muestran niveles bajos de
conocimiento en SST (Tabla 1). De acuerdo con los autores Marimom et al. (2022)
el conocimiento formal definitivamente exige un grado elevado de uniformidad y
rigor de la informacién, lo cual permite aumentar la eficiencia en la comunicacion
del conocimiento, pero a la vez este rigor limita en gran medida la creatividad. Asi
tenemos que la principal caracteristica del conocimiento formal es que es un
conocimiento que puede ser facilmente transferido a otros contextos diferentes de
donde fue originado. En una empresa este conocimiento es el que se genera a

través de manuales, procedimientos normalizados y normas. Ademas de acuerdo
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a Liu et al. (2020) el éxito de una gestion depende de la comunicacion asertiva que
se haga ya que esto permitira que el personal se dé por enterado y valore las
acciones emprendidas, por tanto, la implantacion consiste en una dindmica de

cambio que requiere ensefianza, aprendizaje, participacién y colaboracion.

Asimismo, el Rs que se obtuvo de la segunda hipotesis especifica fue de
0.311 con un pvalor de 0.035 que nos permitié aceptar la hipotesis: Existe relacidon
entre el Conocimiento Informal y la Gestion de Seguridad y Salud de la
Municipalidad de la Perla, lo cual difiere con los resultados de Lépez (2018) quien
corrobora los bajos niveles de conocimiento de SST por parte de los trabajadores
ya sea de manera formal o informal (Tabla 6, Figura 5 y 6). Resultados que se
comprueban con lo expuesto por Souto et al. (2020). Quienes nos dicen que el
conocimiento tacito o informal representa la parte no codificada del conocimiento,
asi que su trasmision es exclusiva del contacto personal y en la mayoria de los
casos, pertenecer a un especifico ambito sociocultural, puesto que conocer y
comprender los elementos que conforman este conocimiento solo se da con
personas que comparten ciertos conocimientos previos 0 experiencias comunes
gue hayan participado en la creacion del conocimiento. ElI conocimiento informal
esta dado por un mecanismo de aprendizaje mas elaborado y que se obtiene a
partir de la practica, una trayectoria que permite a los trabajadores de una empresa,
por ejemplo, reconocer situaciones, desarrollar rutinas, discutir problemas que se
presenten, reflexionar mejoras, entre otros, como vemos gran parte de este
conocimiento se aprende en el trabajo habitual, aunque para tener acceso a él se
deben cumplir con condiciones especificas.

También en este capitulo se discutid las ventajas y desventajas de la
metodologia que se utilizd, siendo que esta investigacion fue de un disefo
transversal ya que se realizo en los cuatro meses que dura el ciclo académico, tuvo
un alcance descriptivo correlacional ya que su naturaleza para el tratamiento de la
data conseguida fue cuantitativa, enfoque que tiene entre sus ventajas ser mas
confiable con respecto a la informacién que el enfoque cualitativo, por la calidad y
caracteristicas de los datos que se manejan, manteniendo su consistencia a pesar
del transcurso del tiempo, siendo otra de sus ventajas, la prevencion de sus
resultados y el que se pueda segmentar la investigacion o separar en grupos. Las

desventajas de esta metodologia empleada son que el analisis de la data toma un
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poco mas de tiempo y al tener que ser esta tabulada y utilizar programas para su
procesamiento genera un mayor costo.

Todos los antecedentes del presente estudio utilizaron el método cuantitativo
para sus respectivas investigaciones, favoreciéndose de sus ventajas y
presentando sus resultados tanto en tablas como en graficos, lo cual queda avalado
por lo conceptualizado de Hernandez y Mendoza (2018) en su libro de metodologia:
La metodologia cuantitativa es un enfoque que se centra en la medicion y
estimacion en que se encuentran los problemas investigados, tratando de
generalizar todos los hallazgos obtenidos y tratar de comprobarlos de manera
estadistica.

Finalmente se discutio acerca del aporte de esta investigacion en relacion
con las investigaciones previas, Lopez (2018) desarroll6 una propuesta de mejora
con un plan de seguridad basado en la normativa SST cuyo alcance es para todo
el personal de la obra realizada y de esa manera se garantizo el cumplimiento de
las normas y se mantuvo como prioridad el principio de ante todo prevencion de
cualquier accidente y deteccién de los potenciales riesgos, todo esto con la finalidad
de salvaguardar el bienestar y salud de los trabajadores.

Neyra (2018) recomendd la importancia de determinar en qué nivel de
conocimiento se encuentra el saber de temas de SST de los trabajadores de
cualquier institucion, en especial los del sector salud, asi como el cumplimiento a
cabalidad de todas las normas, reglamentos y leyes de SST por parte de las
empresas empleadoras.

Rodriguez (2020) también desarrollé6 una propuesta sefialando los pasos
mas importantes para la correcta aplicacion de la normativa SST, siendo estos: La
identificacion de peligros y la evaluacion y control de riesgos, establecimiento de
objetivos de SST, aplicacion de la politica de SST, formaciéon del comité de SST,
cumplimiento del reglamento interno de SST y programacion de capacitaciones
sobre SST.

Todos estos aportes guardaron relacion, con la intencion de la presente
investigaciéon y pueden ser utilizados de manera efectiva para el mejoramiento en

el conocimiento de SST.
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Primera:

Segunda:

VI.  CONCLUSIONES

Para el objetivo general: Determinar de qué manera el Nivel de
Conocimiento se relaciona con la Gestién de Seguridad y Salud de la
Municipalidad de la Perla. Se concluye que estas variables se
relacionaron significativamente puesto que el Rs= 0.568, demuestra una

moderada relacion y el pvalor igual a 0.000 denota una alta significancia.

En funcion del primer objetivo especifico, se demuestra que existe
relacion entre el conocimiento formal de SST y la Gestidén de Seguridad
y Salud de la Municipalidad de La Perla, puesto que el Rho Spearman
fue igual a 0.504, demostré una moderada relacién y el pvalor igual a
0.000 denota una alta significancia.

Tercera: Para el segundo objetivo especifico, se determin6é que el conocimiento

informal de SST y la gestion de Seguridad y Salud de la Municipalidad
de La Perla, tienen relacion estadisticamente significativa; ya que el Rs
= 0.311, indic6 una baja relacion, pero el p-valor fue igual a 0.035 menor

a 0.05, denotando significancia.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de La Perla
ejecutar estrategias que impulsen una eficiente Gestién de Seguridad y
Salud, dando un mayor énfasis al mejoramiento del Conocimiento de

SST por parte de los trabajadores dentro de su institucion.

Al comité GSST de la Municipalidad de La Perla tomar los resultados de
este estudio con miras a mejorar su Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo con las exigencias estipuladas por los érganos competentes.

A los trabajadores municipales ayudar a la realizacion de una buena
gestion, cuidando su salud en las actividades que realicen y siendo

observadores de las medidas de prevencion.

A los miembros del comité que corresponda elaborar programas de
accion para sensibilizar a todos los trabajadores sobre el nivel de
conocimiento de las medidas de seguridad. Realizar capacitaciones y
talleres en el cumplimiento de la SST.

A otros investigadores profundizar en el analisis de las variables tema de
estudio de esta investigacion desarrollando trabajos de naturaleza
cualitativa, que permitan describir caracteristicas sobre el manejo de la
SST basadas en la experiencia de los trabajadores de mando medio y

alto.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variables Conceptual Operacional Dimension Indicadores Escala
Es aquella caracteristica del
ser humano para trasformar Capacitaciones:
la informacién en saber. El Conocimiento '
ser humano aprovecha el Eggtq variable Formal
conocimiento explicito,  gsera medida a o .
experiencial y el colectivo Yy  través de un Informacion: Ordinal
lo adquiere y aplica en las ¢ estionario
~ Variable diferentes actividades que conteniendo
independiente: participa;  gestiona  la 15 preguntas
Nivel de informacion, la intercambia, estructuradas
Conocimiento toma decisiones e innova. g
Se trata de la captura espyestas . .
centralizada, categorizada, conp Comunicaciones:
distribuida y almacenada de  gjiernativas i
la_informacion, logrando un  {ing Likert CoPn(;glrnr::lnto » Ordinal
aprendizaje automatico Informacion:
(Gurteen, 2023).
Normativa de
Norma técnica Salud y Seguridad .
. Ordinal
ISO 45001 en el Trabajo
segun ISO 45001
D. S N°009- Reglamento de
2005-TR Seguridad y Salud
Esta variable  Reglamento en el Trabajo su _
La gestion de SST fue un serd medida a  de Seguridad aplicacion Ordinal
Variable instrumento para gestionar través de un 'y Saluden el
X . las practicas de seguridad y cuestionario Trabajo
dependiente: prevencion para que no conteniendo
Gestiondela o\ ran accidentes 15 preguntas -
Seguridad y . d Ley N° 29783 Ley de Seguridad
protegiendo la salud de los €structuradas
Salud en el baiad d | con Ley de y Salud en el
Trabaio trabajadores (Madsen et al., Seguridad y Trabajo su
) 2022). respuestas S _
con Salud en el aplicacion Ordinal
alternativas Trabajo
tipo Likert
Ley N° 26790
Modernizacion Ley de .lfi
de la Modernizacion de ordinal
- la Seguridad rdina
Seguridad Social en Salud
Social en ocial en salu

Salud




Anexo 2: Instrumento de investigaciéon

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Cuestionario del Nivel de Conocimiento en SST
N.° Iltems 112134
Conocimiento Formal
1 | ¢Cree usted que las capacitaciones de orden formal que recibe como

parte de su conocimiento en Seguridad se relaciona con la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad de la Perla?

¢La informacién de seguridad brindada a través de los correos
electrénicos se relaciona con la gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Municipalidad de la Perla?

¢,Cree usted que la informacion obtenida de la pagina web institucional
sobre temas de seguridad se relaciona con alguna gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Municipalidad de la Perla?

¢ La informacién sobre seguridad que recibe en talleres de esparcimiento
esta relacionada con la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de lal
Municipalidad de la Perla?

¢Las capacitaciones sobre seguridad brindadas por instituciones
externas, son parte de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Municipalidad de la Perla?

¢El aprendizaje de las normas de Salud y seguridad en el trabajo se
relaciona con la de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad
de la Perla?

¢ El saber identificar si un entorno es seguro o no y poder negarme a
trabajar se relaciona con alguna gestion desarrollada por la
Municipalidad de la perla?

¢La identificacion y enfrentamiento de los peligros, como parte del
conocimiento de seguridad se relaciona con la | gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Municipalidad de la Perla?

¢, Tener conocimiento sobre la extrema importancia de la salud vy
seguridad se relaciona con la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Municipalidad de la Perla?

10

¢Saber redactar y presentar en el debido tiempo un informe de
incidentes tiene relacién con la gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Municipalidad de la Perla?

11

¢El uso del extintor cuando se manejan articulos inflamables como
parte de su conocimiento en seguridad se relaciona la gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad de la Perla?

12

¢ Lainformacion escrita, oral o virtual que brindo a mis compafieros para
ayudarlos a comprender la importancia de la salud y seguridad se
relaciona con la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Municipalidad de la Perla?

13

¢, Qué todos los trabajadores de la empresa reciban obligatoriamente
capacitaciones de seguridad es parte de la gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Municipalidad de la Perla?

Conocimiento Informal

14

¢ Cree usted que las comunicaciones de orden informal que recibe
como parte de su conocimiento en Seguridad se relaciona con la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad de la

Perla?




15 | ¢ La informacién que recibe en el WhatsApp o redes sociales como parte
de su conocimiento en seguridad, cree usted que se relaciona con la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad de la
Perla?

16 |¢La informacién obtenida de manera informal de manera oral a través
de sus compafieros como parte de su conocimiento en seguridad forma
parte de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Municipalidad de la Perla?

Cuestionario de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

N.° Items 1] 2

Norma técnica SO 45001

1 | ¢La Normativa de Salud y Seguridad en el Trabajo segin 1SO 45001
se relaciona con el nivel de conocimiento adquirido en seguridad?

2 |¢Los procesos de certificacion por las autoridades tienen relacién con
el nivel de conocimiento adquirido en seguridad?

D. S N°009-2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo

3 | ¢La aplicacién del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
como parte de la gestién del comité de seguridad se relaciona con el
nivel de conocimiento adquirido en seguridad?

4 |¢No laborar parado por mas de 3 horas se relacionan con el nivel de
conocimiento adquirido en seguridad?

5 |¢El no levantar o empujar articulos de mas de 20 Kg se relaciona con
el nivel de conocimiento adquirido en seguridad?

6 |¢Usar arnés cuando se trabaja en alturas mayores a 2 metros se
relaciona con el nivel de conocimiento adquirido en seguridad?

¢Usar implementos de seguridad especificos cuando se trabaja con
7 |productos quimicos se relaciona con el nivel de conocimiento adquirido
en seguridad?

8 |¢Usar protectores o tampones en los oidos cuando se trabaja con altos
decibeles de ruido se relaciona con el nivel de conocimiento adquirido en
seguridad?

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

9 | ¢La aplicacion de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo como
parte de la gestion del comité de seguridad se relaciona con el nivel de
conocimiento adquirido en seguridad?

10 |¢Las funciones activas del comité de seguridad se relacionan con el nivel
de conocimiento adquirido en seguridad?

11 |¢El poder denunciar fallas en la seguridad guarda relacion con el nivel
de conocimiento adquirido en seguridad?

12 |¢No realizar tareas con las que no esta familiarizado se relaciona con el
nivel de conocimiento adquirido en seguridad?

Ley N° 26790 Modernizacion de la Seguridad Social en Salud

13| ¢La Ley de la Modernizacion de la Seguridad Social en Salud se
relaciona con el nivel de conocimiento adquirido en seguridad?

14 |;Realizar pausas activas para mejorar la postura y aliviar tensiones en
diferentes partes del cuerpo se relaciona con el nivel de conocimiento
adquirido en seguridad?

15 |¢No trabajar en posiciones incomodas se relaciona con el nivel de
conocimiento adquirido en seguridad?




Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Nivel de
conocimiento de la Gestion de la Sequridad.y Salud en el [rabajo en la Municipalidad de
La Perla". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Blacutt Vigil William Vladimir

Grado profesional: | Maestria (| X ) Doctor | )
: - . . | Clinica { ) Social [ )
Area de formacion académica: Educativa { ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional:

Banca vy Finanzas, \entas, Emprendimiento e
Innovacion, Inmobiliaria, Comercial, Gestion publica,
Desarrollo Social, Educacién Superior.

Institucion donde labora:

Universidad San Ignacio de Loyola

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2adafos | )
Mas de 5 afios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2.

3.

Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Konrad Victor Antonio Morales Boggiano

Procedencia:

Experiencia profesional

Administracion:

Trabajadores de la Municipalidad de La Perla

Tiempo de aplicacion:

Version propia 2023

Ambito de aplicacién:

La Perla- Callac

Significacion:

Deficiencias en los expedientes técnicos




4. Soporie tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Expediente Técnico

Estudios de topografia, trazo y
diseno vial

Toma de puntos que permitan representar el terreno,
con lo cual e realiza el diseno de la infraestructura
vigl. El diseno geomedrico, se basa en la eleccion
comecta de los pardmetros de diseno, tomados de las
normas wigentes en el pals, los mismos que
repercuten en los montos de inversion en la
construccion de la nueva via.

Estudios de geologia y
qeatacnia

Es un estudio de los suelos que comforman el area
donde se va a emplazar la carretera, con el objeto de
determinar los parametros de suelos para los disenos
de ingenierfa, ademas de evaluar los riesgos
naturales en donde se va a emplazar el proyecto.

Estudios de suelos, canteras y
diseno de pavimentos

El objetivo, es disenar un pavimento con una
estructura resistente, para permitir una adecuada
serviciabilidad a los usuarios durante el periodo de
vida de diseno, teniendo en cuenta las caracteristicas
geometricas, el comporamiento del termeno natural,
el aporte estructural (SN) del suelo de la caretera
existente y el transito pasante actual, derivado y
proyectado.

Estudios de obras de arte y
drenaje

Para dar estabilidad estructural y de drenaje a la
infraestructura de |a carretera.

Estudios de senalizacion y
sequridad vial

Sa realizan para garantizar la sequridad y proteccion
de los usuarios, en wna carretera con un transito
fluido.

Estudios socicambiantales

En proyectos viales la gestion socio ambiental es el
conjunto de actividades, normas  instrumentos para
la planeacion, gestion, ?:Jiar.:ucicln Y supervision de las
obras de consiruccion de las vias, con el objeto de
basicamente evitar o mitigar las consecuencias de
los impactos negativos y potenciar los positivos,
refieridos a los efectos socioecondmicos, culturales y
ambientales ocasionados por la construccion de la
via en los lugares donde se ejecutan. (Instituto
Macional de Vias-Colombia, 2004)

Adicional de Obra

Deficiencias en el Expadients
Tecnico

Una deficiencia del expediente tecnico puede
presentarse  cuando los  documentos  que o
componen, considerados en su conjunt, no cumplan
con definir adecuadamente las caracteristicas,
dlcance y la forma de ejecucion de la obra, asl como
tampoco describen adecuadamente las condiciones
del terreno, pudiendo identificarse una deficiencia en
un expedienta técnico cuando dentro de este no se
encuentre  informacion  suficiente,  coheremte o
tacnicamante commecta para determinar el alcance de
las prestaciones que se deben ejecutar (OSCE,
2021).

Hechos impravisibles

Un hecho imprevisible, por definician, es aquel que
no se ha podido prever (Abeliuk, 20017, p. 746)

Mo se enmarca en deficiencias
del expedienta tecnico o hechos
impravisibles

Ofros  diferentes  a  deficiencias o hechos

imprevisibles

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre. Conocimiento en_Seguridad y
Salud en el Trabajo elaborado por Konrad Victor Antonio Morales Boggiano en el afo 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.




Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se
comprende
faciimente, es decir,
50U sintactica y
semantica son

1. No cumple con el criterio

El ltem no es claro.

2. Bajo Nivel

El item reguiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

El ltem es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas. El fte | i anti ntaxi
) m es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alta pivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | EI ltem no tiene relacion logica con la
{no cumple con el criterio) | dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion logica con (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
~ ladimension o 3. Acuerdo El ftem tiene una relacion moderada con la
Immr?l?ctl]i[aﬁ;g estd {moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
' 4, Totalmente de Acuerdo | El tem se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
i El tem puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

1. Bajo Mivel

El ltem tiene alguna relevancia, pero otro ltem
puede estar incluyendo lo que mide este.

2. Moderado nivel

El ltem es relativamente importante.

3. Alto nivel

El tem es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimisnta los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valaracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considers pertinente




Dimensiones del instrumento: Conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo

= Dimensiones: Formal- Informal

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

£Crea usted que las capacitaciones de
orden formal gue recibe como parte de su

canacimients en Sequridad se relaciona v
con la gestion que desarmolla el comite de

sequridad?

£La informacion de seguridad brindada a

raves de los comeos electronicos se v
relaciona con la gestion del comite de

sequridad?

£Cree usted que las capacitaciones de
orden informal gue recibe como parte de su
canocimients en Sequridad se relaciona v
con la gestion que desarrolla el comite de
spguridad?

sla informacion  que recibe en el
WhatsApp como parte de su conocimiento
en sequidad, cree usted que se relaciona v
con la gestion desamrollada por el comita de
saquridad?

sLa informacion obtenida de manera
informal de manera oral a waves de sus
COmpaneros  como  parte  de suU v
conocimiento en seguridad forma parte de
una gestion del comite de sequridad?

£Crea usted gue la informacion obtenida
de la pagina web institucional sobra temas v
de sequridad se relaciona con alguna
gestion del comité de sequridad?

£la informacion sobre sequiidad que
recibe en talleres de esparcimiento estd v
relacionada con la gastion que desarrolla el
Comité de soguridad? 1-16

£Las  capacitaciones sobre  seguridad
brindadas por instituciones extarnas, son ¥
parte de la gestion del comite de
sanuridad?

£El aprendizaje de las normas de Salud y
segundad en el trabajo se relaciona con la v
gestion  realizada por el comité  de
seguridad?

<El saber wentificar s un entomo es
Sa0uro O no Y poder negarme a trabajar se

relaciona con alguna gestion desarmollada v
por el comite de sequridad?

£La informacion escrita, oral o vinual que
brindo a mis companaros para aFudarIcus a
comprender la importancia de [a salud y v
saguridad se relaciona con alguna gestion
del comite de sequridad?

£0ue todos los trabajadores de la empresa
reciban -!Jblgqamriamante capacitaciones vy
de sequridad es parte de la gestion del

comite de sequridad?

£La identificacion y enfrentamiento de los
peligros, como parte del conocimiemo de vy
seguridad se relaciona con la ian
desarrollada por el comite de sequridad?

sTener conocimiento sobre la extrema

importancia de la salud y uridad se v
relaciona con la gestion desarrollada por el

comite de seguridad?

£5aber redactar y presentar en el debido o

tiempo _wn_informe de incidentes _tiene




relecian con alguna gestion del comite de
saquridad?

2El uso del extintor cwando se manejan
articulos nflamables como parte de su
conodimiento en sequidad se relaciona
con la gestion hecha por e comite de
sequridad?

Dimensiones del instrumento: Gestidn del comité de Seguridad

» Dimensiones: Morma técnica 1ISO 45001 - D. S N°009-2005-TR Reglamento de
Seguridad v Salud en el Trabajo - Ley N® 28783 Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo

- Ley M® 26790 Modernizacion de la Seguridad Social en Salud

INDICADORES

hem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢La Mormativa de Sam; Seguridad an el
Trabajo segun 150 45007 se relacina con
el conocimianto adguirido en sequndad?

¢la  aplicacion  del lamento  de
Sequndad y Salud en el Trabajo como
parte de la gestion del comite de ridad
=2 relaciona con el cnmciniﬂtnsa‘z-luiﬁdu

| en sequridad?

;La aplcacion de la Ley de Sequridad y
Salud en el Trabajp como parte de la
gestion  del comité de sequridad se
releciona con & conocimients adgurido en
saguridad?

gla Ley de la Modermizacion de la
Sequndad Social en Salud se relaciona can
el conocimiento adguirido en sequridad?

clos procesos de certificecion por las
autaridades  tienen relacion con el

conocEmiento adguirnds en seguridad?

: El poder denunciar fallazs en la sequridad
querda relacion con el conocimeento

adguirido en sequridad?

glas funciones activas del comite de
sequridad  se  relacionan  com el

conocEmiento adguinido en segquridad?

£ Mo labarar parado por més de 3 horas se
relzcionan con el conocimiento adquirido

en sequrdad 7

¢ Elno levantar o empujar articulos de més
de 20 Kg se relaciona con el conocimisznio

adguirido en seguridad?

¢ Reslizar pausas activas para mejorar la
pustLrady aliviar tensiones en diferantes
pares del cuerpo =& relaciona con el
conocEmiento adguinido en segquridad?

¢Usar amés cuando se trabaja en alturas
mayores a 2 metros s relaciona con el

conocimiento adguinido en sequridad?

Usar  implementos  de  seguridad
Especlﬁcus cuando sa  trabsa  con
productos quimices se relaciona con el
conocimiento adguinido en seguridad?

;Mo realizar tareas con las que no esta
familiarizado =& relaciona con el

conocEmiento adguinido en seguridad?

£Mo trabajar en posiciones incomodas se
relzciona con & conocimisnts adqurids an
sequridad?

¢ Usar protectores o tampones en los oldos
cuando se trabaja con altos decibeles de
ruido se relaciona con el conocimenio




| adguiride en sequridad?

Observaciones:
Precisar si hay suficiencia en la cantidad de ltem: Los ltems coresponden a los indicadores.
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable (X ) Aplicable después de corregir { ) Mo es aplicable( )

Lima, 23 de junio del 2023

— :
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Blacutt Vigil William Viadimir
DHI: 29666631




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Nivel de
conocimiento de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en.la Municipalidad de

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Quispe Baldovino Carlos Alberto

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica () Social ( )
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

-~ \sEsoR DEspacito Covork sl
- Desf s 9 M [/ Dpre. COmisiones DEL (ono2€50

Institucién donde labora:

Conceeso. 9t a 2epoblica

Tiempo de experiencia profesional
en

el drea:

2adafos ( )
Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Konrad Victor Antonio Morales Boggiano

Procedencia: Experiencia profesional
Administracién: Trabajadores de la Municipalidad de La Perla
Tiempo de aplicacién: Version propia 2023
Ambito de aplicacion: La Perla- Callao
Significacion: Deficiencias en los expedientes técnicos




Dimensiones del Instrumento: Conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo

* Dimensiones: Formal- Informal

Relovancia

LCree usted que las capacitaciones de
orden formal que recibe como parte de su
conocimiento en Seguridad se relaciona
mho:?mMmmdema

LLa informacion de seguridad brindada a
tavés de los comeos electrnicos se
relaciona con la gestion del comité de
| seguridad?

(Cree usted que las capacitaciones de
orden informal que recibe como parte de su

en seguridad, cree usted que se relaciona
con la gestion desarrollada por el comité de

|_seguridad?

(La informacién obtenida de manera
informal de manera oral a través de sus
compafieros como parte de su
conocimiento en seguridad forma parte de

del de d?

¢Cree usted que la informacién obtenida
de la pégina web Institucional sobre temas
do seguridad se relaciona con alguna

|_gestion del comité do seguridad? ___|
(Lo Informacién sobre uourldod::

1-16

LEl saber identificar sl un entomo es
$6gUIO 0 NO y poder negarme a trabajar se
relaciona con alguna gestién desarroliada

SR s [ R R R e s s 1S




:

del extintor cuando se
gwwmmﬁ
.\M“
la gesSon hecha por el comité

§ %g“
1k

Dimensiones del instrumento: Gestién del comité de Seguridad

+ Dimensiones: Norma técnica OHSAS 18001 - D. S N°009-2005-TR Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N* 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Ley N°* 26790 Modemizacién de la Seguridad Social en Salud

ften

Coherencia

Relevancia

NSRRI SRR S SOEE




Observaciones:
Precisar si hay suficiencia en la cantidad de ftem: Los ltems corresponden a los indicadores.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (> Aplicable después de cormegir | ) No es aplicable{ )

Lima, 23 de junio del 2023




y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Alvarado Castillo Walter
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ( )
' . () Social ( )
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

1NcePee & 3 .R.\L.

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

Masde5aflos( X )

( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Pro la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):
Nombre de |la Prueba: Cuestionario

Autor: Konrad Victor Antonio Morales Boggiano
Procedencia: Experiencia profesional
Administracién: Trabajadores de la Municipalidad de La Perla

Tiempo de aplicacién:

Version propia 2023

Ambito de aplicacién:

La Perla- Callao

Significacion:

Deficiencias en los expedientes técnicos




Dimensiones del instrumento: Conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo

« Dimensiones: Formal- Informal

INDICADORES ftem

¢Cree usted que las capacitaciones de

orden formal que recibe como parte de su

conocimiento en Seguridad se relaciona

con la gestién que desarrolla el comité de
d?

| seguridad? _
¢La informacién de seguridad brindada a
través de los comeos electronicos se
relaciona con la gestion del comité de

| seguridad?

¢(Cree usted que las capacitaciones de

orden informal que recibe como parte de su

conocimiento en Seguridad se relaciona

con la gestidn que desarrolla el comité de
ad?

¢(la  informacibn  que recibe en el

WhatsApp como parte de su conocimiento

en seguridad, cree usted que se relaciona

con la gestién desarrollada por el comité de
idad?

i(La informacion obtenida de manera
informal de manera oral a través de sus
compafieros como parte de su
conocimiento en seguridad forma parte de
|_una gestion del comité de seguridad?

(Cree usted que la informacién obtenida
de la pagina web institucional sobre temas
de seguridad se relaciona con alguna
_gestién del comité de seguridad?

¢La informacion sobre seguridad que
recibe en talleres de esparcimiento estd
relacionada con la gestion que desarrolla el

comité de seguridad?

¢Las capacitaciones sobre seguridad | 1-16
brindadas por instituciones externas, son
parte de la gestion del comité de

__seguridad?
LEl aprendizaje de las normas de Salud y

seguridad en el frabajo se relaciona con la
gestién realizada por el comité de
| seguridad?

(El saber identificar si un entorno es
$Seguro 0 No y poder negarme a trabajar se
relaciona con alguna gestion desarroliada
por el comité de seguridad?

JLa informacion escrita, oral o virlual que

brindo a mis compaieros para ayudarlos a

comprender la importancia de la salud y

seguridad se relaciona con alguna gestion
del comité de seguridad?

¢ Qué todos los trabajadores de la empresa
reciban cbligatoriamente capacitaciones
de seguridad es parte de la gestion del
comité de seguridad?

(La identificacion y enfrentamiento de los

peligros, como parte del conocimiento de

seguridad se relaciona con la gestion
desarroliada por el comité de seguridad?

LTener conocimiento sobre la extrema
importancia de la salud y seguridad se
relaciona con la gestion desarrollada por el

comité de seguridad?

(Saber redactar y presentar en el debido
tiempo un informe de incidentes tiene
relacidn con alguna gestion del comité de

seguridad?

5 e N e N N B B R




(El uso del extintor cuando se manejan

articulos inflamables como parte de su /

conocimiento en seguridad se relaciona

con la gestion hecha por el comité de
dad?

Dimensiones del instrumento: Gestion del comité de Seguridad

« Dimensiones: Norma técnica OHSAS 18001 - D. S N°009-2005-TR Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Ley N° 26790 Modernizacién de la Seguridad Social en Salud

E

INDICADORES item

¢La Normativa de Salud y Seguridad en el
Trabajo segin OHSAS 18001 se relaciona
con el conocimiento adquirido en
_seguridad?

Cohombmn ach

iLa aplicacién del Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo como
parte de la gestién del comité de seguridad
se refaclona con el conocimiento adquirido
en seguridad?

LLa aplicacién de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo como parte de la
gestion del comité de seguridad se
relaciona con el conocimiento adquirido en

seguridad?

(La Ley de Ia Modemizacion de [a
Seguridad Social en Salud se relaciona con
¢l conocimiento adquirido en seguridad?

(Los procesos de certificacion por las
autoridades tUenen relacién con el
conocimiento en ad?

LEl poder denunciar fallas en la seguridad |
guarda relacion con el conocimiento
__adquirido en seguridad?

iLas funciones activas del comité de
seguridad se relacionan con el
conocimiento adquirido en seguridad?

¢ No laborar parado por mas de 3 horas se | 1-15
refacionan con el conocimiento adquirido

en seguridad?

LEl no levantar o empujar articulos de més
de 20 Kg se refaciona con el conocimiento
__adquirido en seguridad?

(Realizar pausas activas para mejorar la
postura y aliviar tensiones en diferentes
partes del cuerpo se relaciona con el
|_conocimiento adquirido en seguridad? ‘
¢Usar amés cuando se trabaja en alturas
a 2 metros se relaciona con el
conocimiento adquirido en seguridad?

(Usar  implementos de  segundad
especificos cuando se Waba@ con
productos quimicos se relaciona con el
conocimiento do en ad?

I".No realizar tareas con las que no esta
familiarizado se relaciona con el
conocimiento do en ad?

"¢No trabajar en posiciones incomodas se
relaciona con el conocimiento adquirido en

_seguridad?

¢ Usar protectores o tampones en los oidos
cuando se trabaja con altos decibeles de
nddo se relaciona con el conocimiento

__adquirido en seguridad?

B 7l e R (R0 S R B T N (-




Observaciones:
Precisar si hay suficiencia en la cantidad de ftem: Los Items corresponden a los indicadores.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ) Aplicable después de corregir ( ) No es aplicable( )

Lima, 23 de junio del 2023

e

rado Castillo Walter
» DNI: 15201800



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Analisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,985

31

Se obtuvo como resultado 0.985 como coeficiente de confiabilidad, la cual se

considera como Perfecta para ser aplicado, segun Cronbach.

Confiabilidad Cuestionario de Nivel de Conocimiento de SST

Alfa de Cronbach

N de elementos

973

16

Se obtuvo como resultado 0.973 como coeficiente de confiabilidad, lo cual se

considera como Perfecta para ser aplicado, segun Cronbach

Confiabilidad Cuestionario de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Alfa de Cronbach

N de elementos

,973

15

Se obtuvo como resultado 0,973 como coeficiente de confiabilidad, la cual se

considera como Perfecta segun Cronbach y por lo tanto es aplicable.




Anexo 5: Prueba de Normalidad

Hipotesis para la normalidad:

Ho: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tiene distribucién normal

Criterio de decision:

SIG = p < 0.05 rechazo de Ho (las variables muestran una relacion).

SIG = p > 0.05 aceptacion de Ho (las variables no muestran una relacion).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Niel de Conocimiento ,372 46 ,000 ,631 46 ,000
Gestion SST ,312 46 ,000 127 46 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se concluye, que al 95% de nivel de confiabilidad el valor p=0.000 para ambas

variables de estudio, segun el estadistico de Shapiro-Wilk para muestras con n<50

son menores a la probabilidad de 0.05, rechazandose la hipétesis nula (Ho) de

acuerdo al criterio de decisién, demostrando por lo tanto que la distribuciéon de los

datos no es normal.

Segun los resultados obtenidos, se justifica aplicar estadisticas no paramétricas,

para lo cual utilizaremos el estadistico de Rho de Spearman.



Anexo 6: Autorizacién de aplicacion del Instrumento

1
K
|} Geeee—— CERENCIA DE ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS
h = S O TR A T OISO T AMAROS

o DISTRITAL DG LA PERLA

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y FL DESARROLLO!

L Parln, 11 da ngosto do 2023

CARTA N°400-2023-SGRH-GAFIMDLP

DRA. HELGA R. MAJO MARRUFO

JEFE DE ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO = CAMPUS CALLAO
AV. ALFREDO MENDIOLA 6232

LOS CLIVOS

Presente. -
ASUNTO  : AUTORIZACION OTORGADO

REFERENCIA; A)
B) EXP. 2023-0000848

Tengo of agrado de dirigirme a usied, para saludarlo cordialmente a nombre de fa Subgerencia de
Recursos Humanos de 1a Municipalidad Distrital de La Perla, y a su vez, en alencidn a los documentos de
la referencia, se OTORGA la autorizacién a su a su aumno Moralos Boggiano Konrad Viclor Antonio
identificado con DNI N* 42557375 y con codigo de malricula 7002804781, realizar su trabajo de
investigacion en las instalaciones do esta Corporacién Municipal, para el desarrollo de su lesis "Nivel de
conocimiento de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Municipalidad de la Perfa”.

Es cuanto cumplo con informar para los fines que estme pertinente.

Alentamente,

"""" o T AL LI 70
LA G PNt



