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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad estimar la relacion entre Control Interno y
los fondos de caja chica, en una institucién de salud, Chiclayo. Su metodologia fue
basica, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal
correlacional. La poblacion fue de 148 colaboradores del Policlinico Manuel Manrique
Nevado, teniendo de muestra 85, utilizando de técnica encuestas los cuales fueron
validados por especialistas y con coeficientes alfa de Cronbach de 0.931 y 0.905. Los
resultados indican que, si existe una correlacion entre las variables control interno y
fondos de caja chica, con un sig. 000 < 0.05, por lo cual se acepta la Hi1, donde ambos
se correlacionan, asi mismo, contiene un coeficiente de Rho Spearman de 0.684, de
correlacion moderada de 0.684, Por tanto, se puede concluir que control interno si

influye moderadamente en los fondos de caja chica, en una institucion.

Palabras clave: Control interno, colaboradores, fondos de caja chica.

Vi



ABSTRACT

The purpose of the research was to estimate the relationship between internal
control and petty cash funds, in a health institution, Chiclayo. Its methodology was
basic, with a quantitative approach and a non-experimental design of a correlational
cross-section. The population was 148 employees of the Manuel Manrique Nevado
Polyclinic, having a sample of 85, using the survey technique which were validated by
specialists and with Cronbach's alpha coefficients of 0.931 and 0.905. The results
indicate that if there is a correlation between the internal control variables and petty
cash funds, with a sig. 000 < 0.05, for which Hi is accepted, where both are correlated,
likewise, it contains a Rho Spearman coefficient of 0.684, with a moderate correlation
of 0.684. Therefore, it can be concluded that internal control does moderately influence

the funds of petty cash, in an institution.

Keywords: Internal control, collaborators, petty cash funds.
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l. INTRODUCCION

El logro 6ptimo de objetivos institucionales requiere que el control interno esté
presente en todas las actividades administrativas, asi también en los recursos de Caja
Chica. Asi, el control interno es esencial porque promueve eficiencia y transparencia
para cumplir objetivos institucionales, permitiendo verificar y hacer un seguimiento de
las labores de las diversas areas de la entidad (Villalba, 2020; Garcia, 2018; Macocho
,2017).

El Control Interno busca lograr mayor eficiencia y transparencia de las labores
y servicios hacia la ciudadania, por lo cual es necesario el compromiso de todos los
servidores de todos los niveles gubernamentales en administrar de forma apropiada

los recursos y bienes del Estado, ademas de tener una buena gestion (Villalba, 2020).

Segun Expansion (2022) nos menciona el Peru en indice de Percepciéon de
Corrupcion (IPC) respecto al afio 2022, en el puesto 101 de 180 paises, entendiesosé
gue el mas elevado es mas corrupto que el de menos categoria de ranking, siendo el
control interno fundamental, para combatir todo acto de corrupcion, ademas de mejorar

sustancialmente de forma eficiente.

Gaitan (2022) La implementacion efectiva del control interno puede ayudar a las
organizaciones a prevenir pérdidas financieras, mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la cumplimiento normativo y construir la confianza de los inversionistas y las
partes interesadas. Es importante destacar que el control interno es un esfuerzo
constante y en evolucion, ya que las organizaciones deben adaptarse a los cambios

€n Ssu entorno y en sus operaciones.

El MEF (2018), a través de la Resolucién Directorial N° 001 — 2011 — EF / 77.15,
sefala respecto a caja chica, que se trata de efectivo cuyo recurso puede provenir de
cualquier fuente que lo financie, por tratarse de gastos menores tipificados en su propia
directiva, que demandan cancelacion inmediata y que no han sido debidamente

programados.



El efectivo es utilizado en atencion de necesidades urgentes no
presupuestadas, el éxito en los objetivos institucionales planteados, muchas veces
hay gastos pequefios que no se encuentran programado y es a ello que caja chica
entran a tallar, en el sector salud, existe una directiva N°01/PE/ESSALUD/2017, que

respalda prohibiciones que se tiene que respetar.

Los problemas continuos de la falta de control sobre su efectivo, no realizarse
arqueos periodicos ni sorpresivos (Guzman, 2017, p.76) ocasionado la falta de

liquidez, generando errores y pérdidas sustanciales (Osorio, 2022. pp.11-12).

Hablar de la regulacion de fondos de caja chica resulta muy importante pues en
el proceso de otorgar los fondos en efectivo se requiere esperar la certificacion, y si
dicho efectivo no llega oportunamente, sera imposible asumir compromisos urgentes
de gasto, solucionandose con un reembolso, siendo una limitacién, esto sumado por
la poca capacitacion al responsable de caja chica (Ticoma, 2020, pp. 10-17);
deficiencias en los reglamentos internos, desmotivacion y un ambiente laboral
inadecuado, rotacion del personal (Rodriguez, Hurtado, 2019, como se citd en
Palacios, 2021, p. 11).

Ante estos problemas, se plantea como problema general: ¢(Como influye el
control interno en la regulacién del fondo de caja chica en una institucién de salud,
Chiclayo? Como problemas especificos, se tienen: 1) ¢Como influye el ambiente de
control en la regulacion del fondo de caja chica en una institucion de salud, Chiclayo?
2) ¢ Cémo influyen las actividades de control en la regulacion del fondo de caja chica
en una institucién de salud, Chiclayo? 3) ¢ Cémo influye la supervisién o monitoreo en

la regulacién del fondo de caja chica en una institucién de salud, Chiclayo?

Este proyecto tiene una justificacion social porque el conocimiento adquirido
servira para hacer valer los derechos, participar en una correcta gestion publica y
transparente. Ademas, se busca sensibilizar a una sociedad que a menudo ignora o
presta poca atencion a temas importantes, como es el control interno. Asimismo,

cuenta con una justificacion teorica, ya que las teorias basicas de cada una de las



variables, verificamos su relacién, la hipotesis su validez mediante la aplicacion del
método estadistico adecuado. Por ultimo, el proyecto cuenta con una justificacion
practica, finalizando el presente estudio, por ello se tomaron en cuenta una serie de
conclusiones y recomendaciones de ambas variables de estudio, lo que servira para
ponerle hincapié a la problematica existente y solucionar, esto contribuira a una
modernizacion, actualizacion en cuanto a la normativa de caja chica y un mejor control

interno.

Por otro lado se ha planteado el objetivo general: Determinar la influencia del
control interno en la regulacién del fondo de caja chica, en una instituciéon de salud,
Chiclayo; y como objetivos especificos: 1) Estimar la influencia entre ambiente de
control y la regulacién del fondo de caja chica, en una institucion de salud, Chiclayo,
2) Estimar la influencia entre las actividades y la regulacion del fondo de caja chica, en
una institucion de salud, Chiclayo, 3) Estimar la influencia entre supervision o

monitoreo y la regulacion del fondo de caja chica, en una institucién de salud, Chiclayo.

El proyecto formula la siguiente hipotesis general: El control interno influye
significativamente en regulacién del fondo caja chica, en una institucion de salud,

Chiclayo.

Son hipotesis especificas: 1) El ambiente de control influye significativamente
en la regulacion del fondo caja chica, en una institucion de salud, Chiclayo; 2) Las
actividades de control influyen significativamente sobre la regulacion del fondo caja
chica, en una instituciéon de salud, Chiclayo; 3) La supervision o monitoreo influye
significativamente en la regulacién del fondo caja chica, en una institucion de salud,

Chiclayo.



. MARCO TEORICO

En esta seccion se presentan antecedentes de investigacion internacionales tal
como, Guaita (2021) quien planted acciones de control interno eficiente para caja
chica, investigacion no experimental, analitica, descriptiva, atraves de la técnica de
encuesta y una auditoria de arqueo, asi llegar a una cédula analitica, concluyendo que
se detecto fallas notables y fraudes, por lo que no se practicaba control interno (pp. 2-
11).

Tumbaco (2021) evalué la incidencia del control interno en lo que respeta a caja
chica y los aspectos administrativos en la entidad Cantén Quevedo; con metodologia
descriptiva — explicativa. Se concluyd que dicha entidad no cuenta con un manual de
procedimientos de caja chica, falta de capacitacion al responsable del manejo del

efectivo lo que incide que no sea optimo a lo esperado.

Por otro lado, Chiluisa (2020) investigacion minuciosamente sobre cachicay su
entorno a control interno en una Parroquial Majua del Ecuador, dicha investigacion
tiene alcance descriptivo; en lo que en sus conclusiones afirma no contar con
reglamentos actualizadas en cuanto a su gestion y operatividad; asi como, Rolando y
Rene (2020) investigd las mismas variables de la presente tesis, por lo que tuvo
metodologia descriptiva/explicativa, llegando a concluir que caja chica se ejecuta de e
forma manual, haciendo falta una perspectiva de mejora virtual, asi como, la falta de

politicas, manuales de organizacion y procedimientos.

Asimismo, Gordillo & Pilatasig (2017) propusieron en Ecuador un sistema
administrativo de caja chica destinado a llevar el control de gastos menores del negocio
CootraEstur Ltda, con metodologia no experimental, descriptivo, andlitico, concluyeron
dicha empresa cuenta con pérdidas de tiempo de pago a los proveedores y el
reembolso de caja chica, ademas de recomendar los procesos de forma virtual (p.
122).



Igualmente, Garrido (2017) en su indagacién presentd la importancia del control
interno para la simplificacion administrativa en la caja chica de una Universidad de
Venezuela, con método basico, no experimental, analitica, documental, como técnica
se utiliz6 entrevista, concluyendo, que es primordial un sistema automatizado de
control, que optimizara el funcionamiento de caja chica, en sus actividades cotidianas
(pp. 62-63).

Del mismo modo, Ferndndez et al. (2017) investigd minuciosamente las
variables de presente estudio, a fin de de saber las causas de las pérdidas
econdmicas. Metodologia no experimental, basica, descriptiva, correlacional,
transversal, realizando encuestas a 18 entidades financieras. Se concluy6 que el
control interno en dichas entidades es eficiente, en cuanto a lo que corresponde a caja

chica.

Por su parte, Jiménez (2011, como se cité en Batancourt & Hernandez, 2017,p.
21) inducieron al control interno como una etapa dentro del procedimiento del efectivo
(caja chica), para el Instituto Guayana, utilizando como metodologia no experimental,
descriptivo, bibliogréficas, analitica y como técnica investigacion documental,
entrevista y una auditoria, concluyendo, que falta organizacion, conocimiento con
respeto a los fondos de caja, trayendo como consecuencias desviaciones del efectivo,
reportes no confiables, falta de capacitacion y conocimiento de las de nuevas politicas
normasy lineamientos, asi como, aplicacién de procedimientos para los desembolsos

de dinero.

Asimismo, se hace referencia a nivel nacional a Huampiri (2022), Escalante &
Llamocca (2022), Arque & Pérez (2023), Quesada (2020), Cervantes & Rodriguez
(2022), quienes realizaron investigaciones sobre el vinculo de control interno y caja
chica en diversas municipalidades, metodologia descriptiva, correlacional, no
experimental, utilizé como instrumento, el cuestionario aplicado a 30, 55, 35, 82,y 41
servidores publicos, respectivamente. Asi mismo, determinaron relaciones entre
ambas variables (Rho=0.78, 0.816, 0.4, 0.674, 0.946), la dimension ambiente y caja



chica (Rho=0.684, 0.648, 0.418), evaluacion y caja chica (Rho=0.519, 0.67, 0.406,
0.672), la dimension actividades y caja chica (Rho=0.519, 0.63, 0.226), informacion
y comunicacion y caja chica (Rho=0.78, 0.77, 0.337), la dimensién supervision y caja
chica (Rho=0.611, 0.79, 0.126, 0.568). Concluyendo que si existe relacién, ya sea
baja, moderada y/o alta, esto dependera del lugar de los hechos , por ser diferente
realidad, en algunos lugares si se aplica un control interno estricto, en otros carece

de ello.

También, se realizaron investigaciones basicas, no experimentales, descriptivo,
correlacional y de enfogue cuantitativo, sobre las dos variables de estudio,
Berrenechea & Rios (2022) aplicado a 25 colaboradores de la minera de San Isidro y
la investigacion ralizada para la Corte Superior de Justicia [CSJ] en 80 colaboradores
por Huanca (2021); ambos estudios concluyen que existe una relacion positiva alta de
Rho=0.959 (p. 59) y un de Rho= 0.481, respectivamente. Por su parte, Chacon y
Rosales (2022) investigaron cdmo repercute ambas variables de estudio en la
compafiia express en Chimbote, siendo un estudié no experimental, correlacional,
donde se aplicd un cuestionario a 20 trabajadores, determinando correlaciones altas
control interno-caja chica (Rho=0.829), ambiente y caja chica (Rho=0.731),
supervision y caja chica (Rho=0.711) y una correlacion moderada entre evaluacion y
caja chica (Rho= 0.662) (pp. 24-28).

De igual manera, Delmy (2021) investigacion descriptivo, no experimental,
transversal, correlacional, estudié la conexién control interno - caja chica, en areas
administrativas de CSJ, Para ello encuesté a 23 colaboradores, determinando una
relacion positiva alta (Rho=0.916) para ambas variables mencionadas, entorno de
control y caja chica (Rho=0.621) valorizacion de riesgos y caja chica
(Rho=0.603); actividades y caja chica (Rho=0.714); informacién comunicacion y caja
chica (Rho= 0.714); y, supervision y caja chica (Rho= 0.742) (pp. 30-43). Igualmente,
Paredes (2021) vinculod control interno con fondo caja chica, en rendicion de cuentas
de sector justicia; con una metodologia no experimental, transversal, correlacional,

descriptiva, con enfoque cuantitativas, aplicada a 30 colaboradores de la institucion.



Concluyeron a estadistico Rho, que existe una relacién positiva baja, tanto para las
variables (Rho=0.382); asi como sus dimensiones ambiente (Rho=0.388), actividades
de control (Rho=0.196) y monitoreo (Rho=0.364) (p. 53).

Tucto (2021) indagd acerca de control interno y fondo caja chica de una
institucion en Chaglla, con metodologia descriptiva/no experimental, llegando a
sintetizar que efectivamente existe una relacion entre el ambiente, actividades,

supervision y el efectivo.

Contribuyendo a la investigacion, Jamanca (2021) investigé las dos variables
de estudio mencionadas en el sector Justicia de Lima, de modo aplicativo, con
metodologia transversal/no experimental. Hall6 existencia de relacion positiva
significativa control interno-caja chica (Rho 0,513, asi como sus dimensiones

normativas, requerimiento de fondos.

Villa (2021) en su investigacion de corte aplicativo/no experimental/transversal,
recalca la necesidad de actualizar directivas sobre ambas variables de estudio
mencionadas en la Municipalidad Provincial de Arequipa; por lo que se rescata sus
conclusiones sobre un severo control interno y sus actualizaciones en los lineamientos
de caja chica al uso adecuado y eficiente de los recursos publicos de la entidad

referida, sugiriendo implementar directivas con enfoque ético y proactivo.

En el Hospital de Apoyo Huanta, periodo 2020, Bermuto (2021) evalué el enlace
entre las dos variables de estudio, siendo investigacion aplicada, explicativo y
correlacional, transversal, encuestando a 154 servidores de la entidad. Obtuvo una

baja relacién entre variables: control interno - caja chica (Rho=0,176) (pp. 63 -74 -75).

Prosiguiendo con las bases teoricas generales y especificas del la

investigacién, se detalla a continuacion:

De acuerdo con la teoria general del control interno, el control gubernamental
estd a cargo del Sistema Nacional de Control, ([SNC], 2017) encargado de

inspeccionar, observar y supervisar acciones propias en los resultados de gestion



publica, como también el uso y destino de recursos publicos, con criterios de eficiencia,

transparencia; cumpliendo normas legales y lineamientos establecidos (p. 15).

Para Standards Boards (2018) Control Interno responde a un proceso que se
disefia, implementa y mantiene con la concurrencia de quienes gobiernan una entidad
y tiene como finalidad la promocién de una razonable seguridad en la consecucion de
objetivos institucionales acerca de la fiabilidad financiera, su eficacia y eficiencia
operativa, con sujecion al cumplimiento de disposicion normativa aplicable. El vocablo
controles hace referencia a todos los rubros o acciones relacionadas con los

componentes de control interno.

Los tipos del control interno se clasifican en: simultaneo se realiza durante el
desarrollo, previo el cual se realiza antes de las operaciones y control posterior, al
verificar y evaluar objetivamente los actos y resultados que son producto de la
administraccién publica (Control General de la Republica, CGR, 2017, como se citd en
Nufiez , 2018, p. 42).

Por su funcién controlante tenemos: control interno y externo, donde, el primero
son las medidas de prevencion, supervision y acciones que garantizan cumplimiento y
eficacia de procesos y procedimientos internos de la entidad sujeta a control y el
segundo, constituido por herramientas y directrices fundamentales en el marco de la
transparencia y el ejercicio de rendicion de cuentas, orientado siempre al uso eficiente
de recursos publicos en el pais (Programa de Desarrollo Fortalecimiento, PRODES,
2016, pp.9 -11)

El control interno constituye todo un proceso completo e integral, que tiene
como actores principales al personal de alta gerencia y a todos los servidores de la
institucion. Esta disefiado para enfrentar riesgos y dar estabilidad en el logro de los
objetivos, reduciendo riesgos (CGR, 2019, p. 9). Es importante porque optimiza y
promueve la eficiencia, transparencia en la institucion (Ley de Control Interno N°28716,
2011) asi como la calidad de los servicios (Salazar, 2021, pp. 21-22); Garantiza la

seguridad y oportunidad de la informacion (Aponte, 2019, p. 50); Resguarda y cuida



bienes y recursos estatales, contra abusos, inadecuada administracion, fraudes o
actos irregulares (Estrada, 2021, p. 55); Cumple las normas que rigen en la entidad y
a las que estan sometidas sus actividades (Tumbaco, 2021, p. 39); e) Impulsa la ética
profesional (CGR, 2016, p. 4).

La auditoria moderna considera las siguientes dimensiones para el control

interno, segun la teoria COSO I:

Dimension ambiente de control: Normas, estructura, procesos, principios de

integridad y valores éticos (Reyes, 2018, pp. 18-20).

Dimension evaluacion de riesgos. Proceso continuo para identificarlos,
analizarlos y adoptar medidas oportunas para minimizar y/o eliminarlos (Mejia, 2022,
p. 30).

Dimension actividades de control, politicas, procedimientos, que permite
controlar oportunamente los riesgos e implementar acciones. Se clasifican en
preventivos, correctivos, manuales, tecnologia de informacioén y de la direccidén (Napa,
2021, p. 43).

Dimension informacion y comunicacion: Identifica y recopila los datos
necesarios, los comunica de forma pertinente y oportuna, permitiendo llevar a cabo
acciones y lograr objetivos institucionales de la forma mas adecuada (Torres, 2022, p.
41).

Dimension supervision, verificacion a lo largo del proceso, el correcto
funcionamiento, mediante actividades de supervisibn continuada, evaluaciones
periddicas (Mefez, 2018, p. 39).

De acuerdo con CGR (2022) la teoria que sustenta la variable fondos caja chica,
segun resolucion [RD] N° 001-2022-CG/GAD, concibe a caja chica como fondo

efectivo, el cual podria estar constituido por recursos estatales, orientado solo a



atender los gastos pequefios de urgencia, los mismos que no han sido programados,

ademas de cumplir con el objetivo de la institucion.

Segun la Resolucion Directorial [RD] N° 001 — 2011 — EF / 77.15(2011) sustenta
aperturar caja chica, asignando como responsable al administrador o quien haga sus
veces, con el importe efectivo, asi como también, cantidad maxima para cada

adquisicién, procedimientos, plazos.

CGR (2022) Los recursos de Caja Chica seran utilizados segun normas del
Sistema de Administracion Financiera en el Sector Publico, en observancia al principio
de ejecucion eficiente de fondos publicos y contemplando criterios relacionados con la
austeridad y gasto publico racional. Del mismo modo, los gastos seran efectuados

siempre y cuando estén vinculados al logro de objetivos de la entidad.

La Direcciéon Nacional del Tesoro Publico (2011) sefiala que el monto por

adquisicion no debe superar al 10% de una UIT.

Para la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas (2022) fondo de
caja chica es fijo y efectivo, el mismo que sera constituido en base a recursos publicos
provenientes de fuentes diversas de financiamiento dentro del presupuesto
institucional, siendo destinado solo a gastos reducidos que demanden cancelacién con

inmediatez, o que no hayan sido previstos o programados Y justifica su atencion.

Para su respectivo reembolso, se consideraran los siguientes comprobantes:
Boletas, facturas, liquidaciones de compra, recibos de honorarios, tickets, todos
debidamente autorizados por Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [SUNAT], (Villa ,2021, p. 43)

Segun CGR (2022) las diversas obligaciones del responsable del efectivo son:

Contar con los requerimiento econémico para poder proveer gastos urgentes,

los mismos que deben estar bien sustentada con sus respectivos documentos, con
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medidas de seguridad las reposiciones o reembolsos, las rendiciones oportunas para
el reembolso firmada por el responsable, para el pago se debe verificar que cumplan
con los requisitos y modificatorias de la SUNAT (p. 6).

CGR (2022) El importe de cada pago no debe superar el 20% de la UIT vigente,
asi también, se podran atender hasta el 90% de la UIT, siempre que tenga autorizacién

de la Gerencia de Administracion, siempre que haya justificaciéon (pp. 6-7).
CGR (2022) las prohibiciones del uso de caja chica son:

a) Cambiar cheques con recursos en efectivo; b) No superar los
montos méaximos 20% de UIT, fraccionar los gastos; c) Cancelar Ordenes
de Compray Servicios; d) Delegar funciones de Caja Chica a quien no esté
autorizado con resolucion; e) Sin la autorizacion de la Gerencia de
Administracion[GA], atender vales provisionales; f) Pagar obligaciones,
cuyos documentos tienen fecha anteriores al ejercicios presupuestal; g)
Cancelar activos fijos, pago de planillas de haberes,etc; h) Entregar fondos,
a quien aun mantiene vales provisionales pendientes de rendir cuenta; i)

Fondos en cuentas personales o0 uso de los en gastos personales (p. 7).

Segun RD N°001-2022-CG/GAD de la CGR (2022) para los Fondos de

Caja Chica se tiene las siguientes dimensiones:

Dimension Apertura con resolucién aprobada al responsable, asi mismo el
suplente siempre que tenga resolucion aprobada, la unidad de tesoreria, es quien
efectuara apertura del fondo Caja Chica, con orden de pago electronica [OPE] del
Banco de la Nacion [BN] , al responsable/es de su administracion y con importe

autorizado con resolucion (CGR, 2022, p. 8).

Dimension Requerimiento con vales provisionales el responsable verificara las
firmas, sellos de autorizacion para su reembolso; los que estan autorizados como

gastos son: comprobantes que cumplan con los requisitos de la SUNAT, los gastos de
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combustible, DJ, movilidad local, constancia de gastos bancarios o financieros,
constancia de derechos administrativos, viaticos por comisiones de servicio no
programadas (CGR, 2022, pp. 9-10).

Dimension Rendicién de Cuentas, sustenta gastos, tienen que ser originales,
legibles, sin borrones, enmendaduras, expresando el detalle del gasto efectuado, las
Boletas de Venta son aceptadas por proveedores sujetos al Nuevo RUS, detallar de
ser el caso de consumo de alimentos, la rendicién foliada, con la conformidad del
responsable; el plazo para presentar la rendicion dentro de los 2 dias habiles de haber

efectuado la entrega provisional (CGR, 2022, pp. 10-12).

Dimension Reposicién, el responsable tiene que tener disponibilidad de
efectivo, para atender oportunamente; con un saldo en efectivo inferior 50%, se
presenta rendicidbn de cuenta, el cual se renovard al mes maximo 3 veces de la
cantidad aprobada (CGR, 2022, p. 12).

Dimension Normativa, por montos mayores a S/ 700, se realizara retener y
depositar el 3% a la SUNAT — BN, compra de bienes y servicios; a) por cantidades que
supere los S/.700 se retiene el 3% del IGV, se adjuntara con su respectivo vaucher; b)
por servicios que supere los S/.700 se realizara depdsito de detraccion del 12%, con

Su respectiva factura original y la constancia de pago (CGR 2022, p. 13).

Dimension Liquidacion: realizada dentro de los primeros 20 dias calendarios del
mes de diciembre, el saldo resultante se deposita con un formato de T6, solicitado a la
Unidad de Tesoreria, efectuando el cierre del ejercicio presupuestal mediante
resolucion (CGR 2022, p.13).

Dimension Mecanismos de Control, arqueos inopinados, dando como
resultados que esta correcto o existen deficiencias, siendo archivadas con actas. La
ausencia del responsable, ante robo o extravio (se denuncia y se informa a su jefe)
(CGR 2022, pp.13-14).

12



Los enfoques conceptuales se abordan a continuacion:

Eficiencia: son las capacidades y habilidades con la que cuenta una persona al
momento de cumplir con sus tareas, funciones laborales, optimizando el tiempo y
recursos, con el mejor de los resultados en el rendimiento y productividad (Herrera,
2022, p.18).

Arqueo de caja chica, por el cual se realizan arqueos inopinados, para verificar
los fondos en custodia, estado situacional del desembolso y su disponibilidad efectiva,

para realizar medidas correctivas de ser el caso (Einsten, 2018, pp.75-76).

Formato T6 o devoluciones al tesoro publico, el Ministerio de la Produccion
(2019) menciona que se utilizarad conforme a la liquidacién de Caja Chica, solicitando

a Tesoreria, para realizar el depdsito de saldo en el Banco a la Nacion.

Liquidacion de Caja Chica: Segun la CGR (2022) se efectuara al cierre del
ejercicio presupuestal y el saldo se depositara en el BN, utilizando el formato T6,

solicitado a Tesoreria.

Rendicion de cuenta: Toda documentacion que sustente el gasto, del que se le
otorgd dinero (PRODUCE, 2019, p. 6).

Normativa: son reglas obligatorias, el cual se fundamenta en la norma juridica,

su cumplimiento esta garantizado por el Estado (MEF, 2023).

Reposicién: Con el fin de contar con disponibilidad efectivo, para asumir gastos
urgentes, que no estan presupuestados, asi mismo, no han seguido el proceso normal
de una compra (SAMI, 2020, pp. 2-3).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigaciéon

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacién, basica, basada en obtencién de informacién para
explicar cada una de las variables. De acuerdo con lo expresado por
Sanchez, et at. (2018) una investigacion pura o béasica es cuando
recopilan informacion ya existente, pero no se llega a la practica en el
corto tiempo de lo investigado, si no que generar conocimiento y

comprension del tema.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, porque mide las
variables de estudio, correlacional porque estadisticamente se podra
concluir si existe 0 no una conexiéon de ambas variables (Khan et al.
2023). Existe el coeficiente de Rho, donde podremos determinar nivel de

relacion de variables en la investigacion (Olorunfemi and Ojewole 2019)

Disefio de investigacion, no experimental, pues no se sometio a prueba
alguna, las variables referidas en la investigacion; tal como lo afirman
Sanchez, et al (2018) se refiere al termino no experimental, al no
manipular ninguna variable de estudio, se indaga e investiga en su
entorno natural; y ademas es transversal puesto que se realiz6 en

determinada circunstancia.

El disefio es:

M: Representa la muestra. / l

O1: Es control interno.

M
O2: Es fondo caja chica. \ T

r: Relacion de variables. o)
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control interno

Definicién conceptual: Es proceso integral, desde las normas, procedimientos,
acciones, actividades, planes, politicas, asi como métodos, de todo el personal de la
entidad, con el propdésito de asumir responsabilidades previas, durante o posteriores,
para minimizar riesgos que afectan una entidad publica, dando confianza y seguridad

de cumplir con objetivos institucionales (CGR, 2020).

Definicion operacional, comprende: ambiente y actividades para control,

evaluacion de riesgos, informar, comunicar, supervision y acciones de monitoreo.

Variable 2: Fondo caja chica

Definiciobn conceptual: Fondo formado por recursos publicos u otra fuente
descrita en el presupuesto institucional, orientado a solventar gastos menores propios
de la entidad, y que por su finalidad, caracteristicas no fueron programadas, pero que

demandan su pago urgente o inmediato (CGR, 2022).

Definicion operacional, su administracion comprende: apertura, atencion del
requerimiento, rendir cuentas, reposicion, sustento normativo, liquidacién y

mecanismos de control de caja chica.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anéalisis

3.3.1. Poblacion, integrada por individuos con caracteristicas comunes (Rai et
al. 2023) del cual se investiga un objeto o0 evento en comun, a un conjunto
de personas (Norefia, 2020); siendo conformada por 148 colaboradores

del Policlinico Manuel Manrique Nevado.

Criterios de inclusion: Trabajadores y jefes que laboran en la entidad;

Personal que labora bajo el régimen laboral DL 728 y DL 1057.
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3.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Criterios de exclusién: Los empleados que desempefian funciones de
practicas pre o profesionales, ademas de los trabajadores con contrato

por locacién (Pels al. 2023)

Muestra, es donde se extrae participantes de una determinada poblacion
y se investiga un caso en especifico (Skinner E., and Smith 2020,
aplicando con un muestreo probabilistico o no, para representar a esa

poblacion (Sleem et al. 2023)

La muestra de estudio se determin6 en 85 colaboradores del Policlinico
Manuel Manrique Nevado, , de los régimenes 276 y 728, tal como se

muestra en el anexo N°4, siendo de tipo aleatoria y sistematica.

Muestreo, proceso de elegir ciertos componentes de una poblacion para
su representacion (Norefa, 2020) se realizan para estudiar determinadas
caracteristicas de la totalidad poblacional, en base a un grupo muestral
(Ferrari et al., 2019).

Unidad de andlisis, integrada por 85 colaboradores de Policlinico

Manuel Manrique Nevado, de los régimenes 276y 728.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnica de recoleccién de datos; se realiz6 mediante encuesta, la
misma que es implementacién instrumental del disefio escogido, la
intenciébn de obtener informacion detallada, para entender el

comportamiento de realidad a percibir (Lambert, 2019).

Instrumento de recoleccion de datos; cualquier recurso que usa el
investigador para obtener informacion de un evento o fendémeno

(Barbosa, et al.,, 2018). Son instrumentos que forman parte de una
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técnica de recoleccion de datos (Soto and Fernandez, 2023).

Demostrado, a través, de test de preguntas, guia, manual, etc.

El cuestionario se aplico, el cual fue estructurado con preguntas en
escala de Likert, andénima y virtual, siendo claras y concretas las

preguntas.

Fue validado por especialistas profesionales en la materia (Ulrich 2016)
tales como se evidencia en el anexo 7, asi como también, con una
confiabilidad de alfa de Cronbach (0.931 y 0.905), se indica en el anexo
9.

3.5. Procedimientos

El sustento teorico, los métodos y técnicas que se aplicara en todo el
proceso, daran el trayecto de los procedimientos de la investigacion, mediante el
andlisis estadistico e interpretar la data (Robles,2023).

Fase 1. La recopilacion de investigacion, lo cual se clasificara en fuentes
bésicas, provenientes de tesis, revistas, libros, informes y fuentes secundarias
(Suresh,2018) a toda informacion de acceso publico ya procesada, asimismo se
estudio teoria COSO para control interno y la teoria de la Directiva N°001-2022-
CG/GAD de la CGRP, cada uno se subdividio con sus dimensiones e indicadores, tal
como se muestra en el anexo 5, por google formularios, con un link al WhatsApp de
manera anonima, las preguntas siendo claras y concretas, que fueron enviados a los

namero de la muestra aplicada.

Fase 2: A través de una encuesta a los colaboradores, teniendo el
consentimiento del Director de CAP Ill Policlinico Manuel Manrique Nevado, lo

mencionado fue corroborado por especialista tal como se muestra en el anexo 7.
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Fase 3: Se obtuvo a través de un Excel, la cual se tabulo en el software
estadistico SPSS, interpretandose las tablas y histogramas, asi como también, sus
componentes, procediendo a su respectivo analisis, se describid los datos del estudio,
con sus respectivas pruebas de normalidad, se validd las hipétesis de correlaciéon

planteadas, a través, de la correlacion Rho (Lee et al. 2022)

Al respecto Fasser (2019) argumentan que el software SPSS, de forma clara,
sencilla, precisa respuesta al investigador, dichos resultados ayudaran a comprobar la

hipotesis.
3.6. Método de anélisis de datos

Evaluacion detallada sobre datos obtenidos en respuesta al cuestionario, los
mismos que fueron procesados estadisticamente con el software SPSS version 28,
dichos datos se tabularon, en tablas de frecuencia, permitiendo medir la relacién

existente entre variables, mediante aplicacion de Rho de Spearman (Naoum 2019)

Para su respectiva validacion se solicitd a expertos, mostrando su evaluacion
referente al contenido de los cuestionarios y la forma de redaccion, coherencia,
haciendo referencia a todo el contenido de la presente investigacion (Strauss, Corbin,
2016)

3.7. Aspectos éticos

Utilizando adecuadamente citas en formato APA edicion séptima, teniendo en

cuenta los principios:

Autonomia son criterios prioritarios en tomar decisiones, la aptitud de

autodeterminacion, de actuar libre y conscientemente (Naseem, Saman, 2022).

Confidencialidad con la finalidad de asegurar que se brinde informacion
fidedigna tiene como obligacion de mantener reserva y secreto de lo acontecido,

sostenido y tratado por parte de los intervinientes en ella (Cox, 2017).
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Veracidad con responsabilidad los colaboradores de la entidad nos

proporcionara lo solicitado informacion real y sincera (Zhang, Min, 2020).

Integridad los datos que obtendrd no se modificaran, ni se alteraran,
manteniendo su autenticidad, siendo de caracter confidencial los involucrados, de lo

cual no se especificaron datos que los identifique (Gundersen 2017).

Fidelidad es el secreto profesional para cumplir y respetar los compromisos y

obligaciones contraidas de un objeto de estudio (Boris, 2016).
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V. RESULTADOS

Con la ejecucion de las preguntas por formularios Google, a los colaboradores
del Policlinico de estudio, y haber procesado los datos al SPSS, se consiguieron como

resultados, en relacion a los objetivos propuestos.

Objetivo general: Determinar influencia del control interno en la regulacién del

fondo de caja chica, en una institucion de salud, Chiclayo.

Para estimar la influencia entre ambiente y regulacion del fondo caja chica, a
nivel de cierta institucion ligada a salud, Chiclayo, previamente se realizé una Prueba
de Normalidad en variable control interno, teniendo como hipétesis: Ho la variable
control interno se distribuye normal, Hi la variable control interno no se distribuye
normal, para todo andlisis aplica criterio de Kolmogorov debido a que la muestra es de
85 personas, lo cual es mayor al criterio de 50 unidades de estudio (Tabla 9 de anexo),
se tendra en cuenta que en la ho no se correlacionan ambos, mientras que en la hz si
se relacionan, esto dependera de que si el P < 0.05, de lo contrario se aceptara la ho,

tal como se visualiza en el anexo 10.

Tabla 1
Correlacién de Rho de las variables control interno-fondo caja chica.

Control Fondo de caja

Interno chica
Rho Control interno Coeficiente correlacion ,684™
Spearman Fondo Coeficiente correlacion ,684™
caja chica Sig. ,000 ,000
N 85 85

Asimismo, en la influencia control interno-caja chica, la tabla 1, se observa un
(sig. 000), menor al 0.05 por lo cual se acepta la Hi1, donde ambos se correlacionan,
asi mismo, contiene un coeficiente de correlacion moderada directa de 0.684, lo que

se afirma la teoria.
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Estimar la influencia entre ambiente de control y regulacion de fondo caja chica, a nivel

de entidad ligada a salud, Chiclayo.

Tabla 2

Correlacion Rho: Dimension ambiente-variable fondo caja chica.

Ambiente Fondo
de caja
control chica

Rho Ambiente de control Coeficiente correlacion ,552™
Spearman Fondo caja chica Coeficiente correlacién 552"
Sig. ,000 ,000
N 85 85

Por otro lado, ambiente de control-caja chica, la tabla 2, se observa un (sig.
000), menor al 0.05 por lo cual se acepta la Hi, donde ambos se correlacionan, asi
mismo, contiene un coeficiente de correlacion moderada directa de 0.552, lo que se

afirma la teoria.
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Estimar la influencia actividades de control-regulacion del fondo caja chica, en

institucion ligada a salud, Chiclayo.

Tabla 3

Correlacion Rho: Dimension actividades- variable fondo caja chica.

Fondo
Actividades caja

de control chica

Rho Actividades de control Coeficiente correlacién ,606™
Spearman Fondo caja chica Coeficiente correlacion ,606™
Sig. ,000 ,000
N 85 85

Del mismo modo, actividades de control-caja chica, la tabla 3, se observa un
(sig. 000), menor al 0.05 por lo cual se acepta la H1, donde ambos se correlacionan,
asi mismo, contiene un coeficiente de correlacion moderada directa de 0.606, lo que

se afirma la teoria.
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Estimar la influencia entre supervision o monitoreo y regulacién del fondo caja chica,

en una institucion de salud, Chiclayo.

Tabla 4
Correlacién Rho entre dimension supervision y monitoreo y variable fondos caja
chica.
Fondo
Supervision caja
y monitoreo chica
Rho Supervision Coeficiente correlacién ,669™
Spearman Fondo caja chica Coeficiente correlacion ,669™
Sig. ,000 ,000
N 85 85

Igualmente, supervision y caja chica, la tabla 4, se observa un (sig. 000), menor
al 0.05 por lo cual se acepta la Hi, donde ambos se correlacionan, asi mismo, contiene

un coeficiente de correlacion moderada directa de 0.669, lo que se afirma la teoria.

En resumen, control interno se distribuye normal, fondos de caja chica no hay
normalidad, ambiente de control no hay normalidad, actividades de control se
distribuye normal, supervisién se distribuye normal, para la aplicacién de Rho basta

gue uno no se distribuye normal, por ende, se aplica Rho.

23



V. DISCUSION

La presente investigacion nos plantea como objetivo general estimar la
influencia del control interno frente a la regulacién de fondo caja chica, en una
institucion ligada a salud, Chiclayo, por lo que de acuerdo a los resultados encontrados
se puede inferir que existe relacion directa positiva y moderada entre control interno y
fondo caja chica en los colaboradores del Policlinico Manuel Manrique Nevado,
corroborado con resultado de la prueba de correlacion de Rho de Spearman (R=0.684)
plasmado en tabla 1, dicho trabajo coincide con lo planteado por Huampiri (2022)
busco conocer el vinculo entre control interno y caja chica. Llevd a cabo una
Investigacion de nivel correlacional y de tipo basico. Se usé el método de encuesta, y
se establecid mediante el uso tanto de la opinion de los expertos como del Alfa de
Cronbach (0,946). Por lo tanto, se concluyd que existe relacion entre los constructos
antes mencionados, en la Municipalidad Distrital de Cuyocuyo, Puno, encontrandose

una relacion positiva media alta de rho de Spearman de 0.780 y p valor de .000.

Se puede afirmar que el personal del Policlinico, cumple con un ambiente de
control adecuado, donde se evalla riesgos, se realizan actividades controlativas, se

informa o comunica, existen acciones de supervision y se cumple el monitoreo.

Estos resultados comparando con la tesis de Escalante & Llamocca (2022),
confirmo la existente relacion control interno-caja chica. Llevé a cabo una Investigacion
de nivel correlacional y de tipo basico. Se uso6 el método de encuesta, la validez del
instrumento se establecié mediante el uso tanto de la opinidén de los expertos como del
Alfa de Cronbach (0,816). Se comprobo que existe relacion entre los constructos antes
mencionados, en la Municipalidad Distrital de Echarati, encontrandose una correlacion

positiva alta de rho de Spearman de 0.816.

También, se compar6 los resultados con la investigacion de Arque & Pérez
(2023), tuvo como objetivo general saber si se relaciona control interno y caja chica,
llevé a cabo una Investigacion de nivel correlacional y de tipo basico; se usé el método

de encuesta, donde tuvo como obijetivo principal medir el grado de correlacion en la
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Municipalidad Distrital de Characato, donde se evidencio correlacion baja positiva y

directa, segun coeficiente Rho Spearman de 0.400.

Igualmente, Quesada (2020), investigacion de tipo aplicada, correlacional,
utilizé como instrumento el cuestionario, teniendo Alfa Cronbach 0.964 y 0.933 que
expresa confiabilidad. Su objetivo fue estimar relacién control interno-caja chica,
comprobando existencia de una correlacion alta, a través del coeficiente Rho
Spearman de 0.946.

Asimismo, Berrenechea & Rios (2022), buscaron conocer el vinculo control
interno-caja chica. Realizaron una investigacion de nivel correlacional y de tipo basico.
Se uso el método de encuesta, y la validez del instrumento se establecio mediante el
uso tanto de la opinion de los expertos como del Alfa de Cronbach (0,918 y 0.855). Por
lo tanto, se concluyd que existe relacién entre las variables, en las empresas mineras

de San Isidro, encontrando una correlacion positiva alta de rho de Spearman de 0.959.

Por otro lado, Huanca (2021), busco conocer el vinculo control interno-caja
chica, en CSJ San Martin, llevé a cabo una Investigacion de nivel correlacional y de
tipo basico. Se us6 el método de encuesta, y la validez del instrumento se establecié
mediante el uso tanto de la opinidn de los expertos como del Alfa de Cronbach (0,793
y 0.802). Por lo tanto, se concluyd que existe relacion entre ambas variables, con
correlacién positiva bajo de rho de Spearman de 0.481.

De igual manera, Chacon & Rosales (2022), buscaron conocer la relacion
control interno-caja chica, en el negocio Edén S.A.C.-Chimbote, llevé a cabo una
investigaciéon de nivel correlacional y de tipo basico. Se usé el método de encuesta, y
la validez del instrumento de Alfa de Cronbach (0,793 y 0.802). Por lo tanto, se
concluyd que existe relacion entre ambas variables, encontrandose una correlacion

positiva alta de rho de Spearman de 0.829.

Inclusive, Delmy (2021), busco6 conocer el vinculo control interno-caja chica, a

nivel de Corte Superior de Justicia-Moquegua, llevo a cabo una investigacion de nivel
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correlacional y de tipo basico. Se uso6 el método de encuesta, con una confiabilidad
Cronbach (0,867). Por lo tanto, se concluyé que existe relacion entre ambas variables,
encontrdndose una correlacién positiva alta significativa de Rho de Spearman de
0.916.

Igualmente, Paredes (2021), buscé conocer el vinculo control interno-caja chica,
en institucion del sector justicia, Lima, llevé a cabo una investigacién correlacional y
de tipo aplicada. Se us6 el método de encuesta, y la validez del instrumento de Alfa de
Cronbach (0,909 y 0.774). Por lo tanto, se concluyé que existe relacion entre ambas
variables, encontrandose una correlacion positiva alta significativa de Rho de

Spearman de 0.916.

Por su parte, Bermudo (2021), ha buscado conocer el vinculo control interno-
caja chica, en hospital de apoyo de Huanta, Lima, llevo a cabo una investigacion de
nivel correlacional y de tipo aplicada. Se usé el método de encuesta, y la validez del
instrumento de Alfa de Cronbach (0,837). Se concluyd que existe correlacion baja,

segun Rho de Spearman de 0.176.

Se afirma que el personal del Policlinico, cumple su desempefio en un ambiente
de control adecuado, donde se evalua riesgos, se llevan a cabo actividades de control,
se informa y comunica, como también de realizan acciones de supervision, asimismo

existe monitoreo.

Después del procesamiento y analisis del objetivo general, se procedid a

verificar de la misma forma cada uno de los objetivos especificos:

Analizando el objetivo especifico 1, donde se plantea buscar la existente
relacion ambiente de control-caja chica. La tabla 4 muestra, P 0.000, menor que 0.05,
por lo que si hay una relacion significativa entre los constructos. Ademas, el coeficiente
correlacion Rho 0.552, indica una relacién positiva moderada: dimensién ambiente de
control-variable caja chica; lo cual permite afirmar que mientras la dimension aludida

mejore la variable caja chica también mejorara, paralelamente.
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Estos resultados comparando con la tesis de Huampiri (2022), tuvo como
objetivo especifico conocer el vinculo dimension ambiente de control-variable caja
chica, evidencio correlacion positiva media de Rho de Spearman de 0.684 y P valor de
.000.

Igualmente, Escalante & Llamocca (2022), tuvo como objetivo especifico
conocer el vinculo dimensién ambiente de control-variable caja chica, comprobando

una correlacion positiva media segunel Rho Spearman 0.684 y P valor de .000.

Chacon & Rosales (2022), tuvo como objetivo especifico indagar la relaciéon
dimensién ambiente de control-variable caja chica, de la Empresa Edén S.A.C.
Chimbote, se concluy6 que existe relacion, encontrandose una correlacion positiva alta
de rho de Spearman de 0.731.

Incluso, Delmy (2021), tuvo como objetivo especifico conocer la existencia
relacional dimension ambiente de control-variable caja chica, en Corte Superior
Justicia de Moquegua, comprobando una correlacion moderada y positiva, segun Rho
Spearman 0.621.

Sin embargo, comparando los resultados de Arque & Pérez (2023), quien tuvo
objetivo referido anteriormente, se evidencié una correlacién baja positiva directa de
un coeficiente de Rho de 0.418 entre ambiente y caja chica; lo mismo, para Paredes
(2021), un Rho de 0.33.; Bermudo (2021), un Rho de 0.144.

Analizando el objetivo especifico 2, con el que se busca indagar la existencia
relacional dimension ambiente de control-variable fondo caja chica, se verificé aceptar
la hipotesis alternativa 2, tal como se muestra en tabla 16, se observéd valor sig.
(bilateral) 0.000 menor a 0.05, de alli que se rechace hipétesis nula 'y acepte hip6tesis
alternativa, donde se indic6 una relacién significativa entre los constructos, ademas se
utilizé coeficiente correlacional Rho Spearman con valor 0.606, que indica correlaciéon
positiva moderada dimension actividades de control-variable caja chica; es decir, la

mejora del ambiente de control también facilita la mejora del fondo caja chica.
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Estos resultados comparando con la tesis de Huampiri (2022), tuvo como
objetivo especifico conocer el vinculo dimension actividades de control-variable caja
chica, se comprobd una correlacion positiva media de Rho de Spearman de 0.519y p
valor de .002.

Igualmente, Escalante & Llamocca (2022), tuvo como objetivo especifico
conocer el vinculo dimensién actividades de control-variable caja chica, se comprobd

una correlacion positiva media de Rho de Spearman de 0.630 y p valor de .000.

De la misma forma, Delmy (2021), tuvo como objetivo especifico saber de la
existencia relacional dimension actividades de control-variable caja chica, en Corte
Superior de Justicia-Moquegua, comprobando que hay correlacion moderada vy

positiva de Rho de Spearman de 0.714 y p valor de .000.

Sin embargo, al comparar los resultados con la investigacion de Arque & Pérez
(2023), de la correlacion entre actividades y caja chica, se evidencié una correlacion
baja positiva directa, de Rho de 0.226, lo mismo para Bermudo (2021), un Rho de
0.308., Paredes (2021), Rho de 0.196.

Analizando el objetivo especifico 3, que plantea buscar relacion dimensién
ambiente de control-variable fondos de caja chica. Se verific aceptar la hipétesis
alternativa 3, conforme se evidencié a través de la tabla 17, en el que posee un P
menor que 0.05, donde se verifica que si hay relacion positiva, entre ambos, esto se
puede comprobar mediante el Rho de 0.669, indicando una correlacién moderada, de
dimension supervision y variable caja chica, es decir, mientras el ambiente de control

mejore la variable caja chica experimentara también mejora progresiva.

Igualmente, la tesis de Huampiri (2022), tuvo como objetivo especifico conocer
el vinculo de supervision y la caja chica, se comprobd una correlacion positiva media

Rho Spearman 0.611 , P con valor .000.
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Escalante & Llamocca (2022), tuvo como objetivo especifico conocer el vinculo
dimensién supervision-variable caja chica, se comprobo una correlacion positiva media

alta de Rho de Spearman de 0.790 y p valor de .000.

También, Chacon & Rosales (2022), tuvo como objetivo especifico saber si
existe relacion dimension supervision-variable caja chica, en Empresa Edén S.A.C.-

Chimbote, encontrandose una correlacion positiva alta de rho de Spearman de 0.711.

Del mismo modo, Delmy (2021), tuvo como objetivo especifico indagar
existencia correlacional dimension supervision-la variable caja chica, en la Corte
Superior de Justicia de Moguegua, se comprobd la existencia de una relacion,

encontrandose una correlacion positiva media alta de Rho de Spearman de 0.742.

Sin embargo, comparando los resultados de Arque & Pérez (2023), quien tuvo
el mismo objetivo especifico, antes mencionado, evidencié una correlacién baja
positiva directa entre supervision y caja chica, un Rho 0.126., asi como Paredes
(2021), con un Rho de 0.364.
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VI.

CONCLUSIONES

. El control interno en tesoreria de una institucion de salud, Chiclayo, presenta

una relacion moderada, positiva y directa con la caja chica (Rho=0.684).

. El ambiente de control incide de manera positiva, directa y moderada sobre los

fondos de caja chica (Rho=0.562) en una institucién de salud, Chiclayo.

. Las actividades de control inciden de manera moderada, positiva y directa sobre

los fondos de caja chica (Rho=0.606) en una institucion de salud, Chiclayo.

. La supervision influye de manera moderada, positiva y directa sobe los fondos

de caja chica (Rho=0.669) en institucion de salud, Chiclayo.
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VII.

RECOMENDACIONES

La gerencia de administracion de la institucion de salud, Chiclayo, debera
implementar o actualizar los manuales de gestion, directivas internas alusivas
al fondo caja chica, mejorando la fiscalizacion y optimizando acciones de control

institucional.

La entidad de salud, Chiclayo, deberia realizar capacitaciones, charlas
educativas donde se den a conocer los diversos documentos de gestion (POI,
PIA, PAC, MAPRO, ROF, MOF, CAP, entre otros, asi como la misién, vision, y
fortalecer los valores, y rendicion de acuerdo a la normativa de acuerdo a la
Resolucion Directiva [RD] N°001-2022-CG/GAD de la Contraloria General de la
Republica.

Al tesorero de la institucion de salud, Chiclayo, se le recomiende elaborar un
sistema especial de arqueos sorpresivos, con su respectivo formato analitica,
asi como un sistema virtual, donde se visualice en almacén, con cddigo,

capacitacion tanto al responsable, asi como, a los trabajadores de la institucion.

Al gerente administrativo de le propone realizar evaluaciones continuas,
monitorear constantemente las transacciones y los informes de gastos, analizar
los informes de gastos, evaluar el uso eficiente de los fondos y garantizar que
se cumplan los plazos establecidos, compromiso constante con la mejora
continua, optimizar los procesos, decisiones y acciones adecuadas, monitoreo,

supervision y retroalimentacion.
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ANEXOS

Anexol

Matriz de Operalizacion de las variables

Variable Definicién
Conceptual
Conjunto de acciones,
actividades, planes,
V1: politicas, normas,

registros,
procedimientos y
métodos, incluido el
entorno y actitudes que
desarrollan autoridades
y su personal a cargo,
con el objetivo de
prevenir posibles
riesgos que afectan a
una entidad publica
(Contraloria General de
la Republica, 2020).

Control Interno

Definicion conceptual:
Fondo en efectivo que
puede ser constituido
V2: con recursos publicos
de cualquier fuente de

Definicién
Operacional

Definicién operacional:
La variable control
interno comprende:

ambiente de control,
evaluacion de riesgo,
actividades de control,
informacion y
comunicacion,
supervision y
monitoreo.

Definicion operacional:
La variable fondo de
caja chica comprende:
apertura de caja chica,
requerimiento de la

Dimensiones

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Supervisién o
monitoreo

Apertura de Caja
Chica

Indicadores

Integridad, valores, cédigo de ética institucional
Documentos de gestion

Estructura organizacional

Estructura organica

Competencia profesional

Obijetivos claros

Normas y procedimientos para evaluacion de riesgos
Nivel de calidad en el analisis de riesgos.
Gestion de riesgos que afectan los objetivos
Ambiente adecuado y seguro

Capacitaciones de control previo

Personal competente

Procedimientos y politicas de rendicion de cuentas
Medidas correlativas

Controles sorpresivos

Informacion actualizada y de calidad
Comunicacion interna

Comunicacion escrita

Deficiencias detectadas

Comunicacién externa

Evaluaciones Continuas

Prevencion y monitoreo

Decisiones y acciones adecuadas
Seguimiento de resultados

Compromiso de mejoramiento

Resolucién

Efectivo

Manejo de fondo

Requerimiento oportuno

Registro de efectivo

ITEM

©oo~NOO O WNE

Escala
de
medicién
ESCALA
LIKERT -
Ordinal:

Nunca (1)
Casi
nunca (2)
A veces
3

Casi
siempre
“4)
Siempre

Q)



Fondo de caja financiamiento que
chica financie el presupuesto
institucional para ser
destinado Unicamente a
gastos menores que
demanden su
cancelacién inmediata o
que, por su finalidad y
caracteristicas, no
puedan ser
debidamente
programadas (RD,
2022)

caja chica, rendicion

de cuentas de caja
chica, reposicion de la
caja chica, normativa

de caja chica,
liquidacion de caja

chica, mecanismos de
control de caja chica.

Requerimiento de
la Caja Chica

Rendicion de
Cuentas de Caja
Chica

Reposicion de la
Caja Chica

Normativa de Caja
Chica

Liquidacion de
Caja Chica

Mecanismos de
Control de Caja
Chica

Contenido

Gastos de requerimientos

Plazos de rendicion

Documentacion de rendicion
Informacion confiable, legible

Areas con documentacion para rendicion
Disponibilidad en efectivo

Renovacion de fondos

Documentos sustentatorios

Plazo

Detraccién

Retencion

Normativa y sanciones

Resolucién

Saldo de caja chica

Plazos

Arqueo de caja chica

Resultados de arqueo

Liquidacion

Robo o extravio de dinero de caja chica

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50



Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema

Problema General
¢Como influye el
control interno en la
regulacion del fondo
de caja chica, en una
institucién de salud,
Chiclayo?

Problemas
Especificos 1) ¢ Cémo
influye el ambiente de
control en la
regulacion del fondo
de caja chica, en una
institucion de salud,
Chiclayo?; 2) ¢Cémo
influye actividades de
control en la
regulacion del fondo
de caja chica, en una
institucion de salud,
Chiclayo?; 3) ¢Cémo
influye la supervisién o
monitoreo en la
regulacion del fondo
de caja chica, en una
institucion de salud,
Chiclayo?

Objetivos

Objetivo general
Determinar la
influencia del control
interno en la
regulacion del fondo
de caja chica, en
una institucion de
salud, Chiclayo.
Objetivos
especificos

1) Estimar la
influencia entre
ambiente de control
y la regulacion del
Fondo de Caja
chica, en una
institucion de salud,
Chiclayo; 2) Estimar
la influencia entre
las actividades de
control y la
regulacion del
Fondo de Caja
chica, en una
institucién de salud,
Chiclayo; 3) Estimar
la influencia entre
supervision o
monitoreo y la
regulacion del
Fondo de Caja
chica, en una
institucion de salud,
Chiclayo.

Hipdtesis

General:

El control interno
influye
significativamente
en la regulacién
de los fondos de
caja chica, en una
institucion de
salud, Chiclayo.

Especifico: 1)
Ambiente de
Control influye
significativamente
la regulacion del
Fondo de Caja
chica, en una
institucion de
salud, Chiclayo.
2) Actividades de
control influye
significativamente
la regulacion del
Fondo de Caja
chica, en una
institucion de
salud, Chiclayo.
3) Supervision o
monitoreo influye
significativamente
la regulacion del
Fondo de Caja
chica, en una
institucion de
salud, Chiclayo.

Variables y Indicadores

dimensiones

Variable 1: Control interno
Dimensiones

(Variable Independiente)
Indicadores
Integridad, valores, cadigo de ética institucional

Documentos de gestién
Estructura organizacional

Estructura organica
Competencia profesional
Objetivos claros
Normas y procedimientos para evaluacion de riesgos
Nivel de calidad en el andlisis de riesgos.
Gestién de riesgos que afectan los objetivos
Ambiente adecuado y seguro
Capacitaciones de control previo
Personal competente
Procedimientos y politicas de rendicién de cuentas
Medidas correlativas
Controles sorpresivos
Informacién actualizada y de calidad
Comunicacion interna
Comunicacion escrita
Deficiencias detectadas
Comunicacion externa
Evaluaciones Continuas
Prevencion y monitoreo
Decisiones y acciones adecuadas
Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramiento
(Variable Dependiente)
Indicadores
Requerimiento oportuno
Registro de efectivo
Contenido
Requerimiento oportuno
Registro de efectivo
Contenido
Gastos de requerimientos
Plazos de rendicion

Ambiente de Control

Evaluacién de riesgos

Actividades de Control

Informacion y comunicacion

Supervisién o monitoreo

Variable 2: Fondo de caja chica
Dimensiones
Apertura de caja chica

Requerimiento de la Caja
Chica

Poblacion,
muestray
muestreo

Poblacién:
148
colaborador
es del
Policlinico
Manuel
Manrique
Nevado.

Muestra:
85
colaborador
es del
Policlinico
Manuel
Manrique
Nevado.

Muestreo:
No
probabilistic
0 por criterio
de
convenienci
a

Enfoque/
Tipo/Disefio
/ Nivel

Enfoque:
cuantitativo
Tipo: Basico

Disefio: No
Experimental,
descriptivo
Correlacional

Técni
ca

Técni
ca:
Encue
sta

Instru
mento

Cuesti
onario



Rendicion de cuentas de
caja chica

Reposicion de la caja chica

Normativa de caja chica

Liquidacion de caja chica

Mecanismos de control de
caja chica

Documentacion de rendicién
Informacioén confiable, legible

Areas con documentacion para rendicion
Disponibilidad en efectivo

Renovacién de fondos

Documentos sustentatorios

Plazo

Detraccién

Retencién

Normativa y sanciones

Resolucion

Saldo de caja chica

Plazos

Arqueo de caja chica

Resultados de arqueo

Liquidacion

Robo o extravio de dinero de caja chica
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interno en la regulacion del
fondo de caja chica, en una
institucion de salud, Chiclayo?

interno en la regulacién del
fondo de caja chica, en una
institucién de salud, Chiclayo.

significativamente en la regulacién de
los fondos de caja chica, en una
institucion de salud, Chiclayo.

Problemas especificos
1. ¢Cémo influye el ambiente

de control en la regulacion del

institucion de salud, Chiclayo?
2. ¢Coémo influye actividades
de control en la regulacion del

institucion de salud, Chiclayo?

3. ¢Como

chica, en una institucion de

salud, Chiclayo?

fondo de caja chica, en una

fondo de caja chica, en una

influye la
supervisiéon o monitoreo en la

regulacion del fondo de caja

Objetivos especificos

1.-Estimar la influencia entre
ambiente de control y la

Fondo de

chica, en

regulacion del

Caja una

institucion de salud,
Chiclayo.

2.-Estimar la influencia entre
las actividades de control y
la regulacién del Fondo de

chica, en

Caja una

instituciéon de salud,
Chiclayo.
3.-Estimar la influencia entre

supervision o0 monitoreo y la

regulacion del Fondo de
Caja  chica, en una
institucion de salud,

Chiclayo.

Hipétesis especificas

1.- Ambiente de Control influye

significativamente la regulacion del
Fondo de Caja chica, en una institucion
de salud, Chiclayo.

2.- Actividades de control influye
significativamente la regulacion del
Fondo de Caja chica, en una institucion
de salud, Chiclayo.

0 monitoreo

3.-Supervision influye

significativamente la regulacion del
Fondo de Caja chica, en una institucion

de salud, Chiclayo.

Controlaria General de la Republica/ 2016.

Problema Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema principal Objetivo principal Hipétesis principal
¢Como influye el control | Estimar lainfluenciadel control | El control interno influye | Variable 1: Control Interno (Variable Independiente), “De acuerdo a la teoria COSO | // de La

. . . P Escala | Nivelesy
Dimensién | Indicadores Items ordinal Rangos
Integridad, -
valores, codigo El personal cumplg con los principios y
de ética valqrgs morales, asi como, la ley del'codlgo
institucional de ética en el desarrollo de sus funciones..
Documentos de | El personal conoce la Directiva para Caja
Gestion chica, misién, vision, documentos de
gestion como el PAC, PIA, PEI, POI, MOF,
. ROF, MAPRO, TUPA de la entidad.
Ambiente
de control Estructura El perspnal conoce Ial estructura
organizacional | organizacional ylo lineas de
responsabilidad de la entidad. .
Estructura La estructura organica de la entidad permite | S'€MPr
organica desarrollar ~ adecuadamente el control | €5 _
interno. Bajo []
Competencia El personal es idéneo y tiene suficiente .
profesional competencia profesional de acuerdo al | €8 Regular []
puesto que ocupa. 3|gmpr
Objetivos El cumplimiento de objetivos esta de e4 Alto []
claros acuerdo a las actividades programadas en A
la entidad.
veces:
Normasy 3
procedimientos | La entidad cuenta con normas 'y
para evaluacion | procedimientos para evaluacion de riesgos.
de rlesgos ___ casi
Evaluacién Nive € caldad | | 3 evaluacion de riesgos permite detectar | nunca:
de riesgos en gl analisis irregularidades relacionadas con caja chica. | 2
de riesgos
Gestion de
riesgos que La entidad gestiona oportunamente 10S | nca:
afectan los riesgos que afectan los objetivos trazados. | {
objetivos
Ambiente La ubicacion fisica del fondo de caja chica
adecuado y se encuentra en un ambiente adecuado y
seguro seguro.
Capacitaciones | Se realiza capacitacién sobre control y
Actividade de ct_)ntrol do_cume_zntacién sustentatoria de gastos de
previo caja chica.
s de -
control Personal El _personal competente y con autoridad
competente suficiente desarrolla actividades de control
con pertinencia.




Procedimientos

y politicas de Esltgn e(:jstablemdos b_l%roct':ed:jmlentcasl oy
rendicion de politicas de responsabilidad y de rendicion
de cuentas
cuentas
Se implementan medidas correctivas que
Medidas facilitan la reposicion oportuna de fondos

correlativas

para pagos en efectivo y fondos fijos para
caja chica.

Controles Se realizan arqueos sorpresivos, por lo
sorpresivos menos una vez al mes.
Informacion La entidad cuenta con informacion
actualizada y actualizada y de calidad de manera
de calidad verificable en cada area.

Comunicacion
interna

La entidad realiza una comunicacién interna
de manera asertiva y oportuna para evitar
riesgos.

Informacio Existe comunicacion escrita sobre los
ny Comunicacién . SO .
comunicaci | escrita cambios o prohibiciones en el manejo de la
. caja chica.
on -
N Se informa oportunamente de algunas
Deficiencias L e
deficiencias sobre el desenvolvimiento
detectadas s
institucional.
. La entidad realiza una comunicacion
Comunicacion ;
externa externa de manera asertiva y oportuna para
evitar riesgos.
Evaluaciones Se realizan evaluaciones continuas de
continuas control con respecto a caja chica.
El responsable de la gestion desarrolla
Prevencion y actividades de prevencion para evitar o
monitoreo mitigar errores en el manejo de fondos de
Supervisié caja chica.
ny Decisiones y - . .
) f Las decisiones y acciones realizadas para
monitoreo | acciones el control interno son adecuadas
adecuadas )
Seguimiento de | Se realizan evaluaciones puntuales de la
resultados informacién econémica de la entidad.
Compromiso de | Se corrigen oportunamente las deficiencias
mejoramiento encontradas.

Variable 2: Fondo de Caja Chica (Variable Independiente), “De acuerdo a la teoria Directiva N°001-
2022-CG/GADI// de La Controlaria General de la Republica/ 2022.

Dimension Indicadores items Escala | ivelesy
ordinal | Rangos
La designacion del servidor
Resolucién responsable del manejo de fondos de | siempr
Apertura  de caja chica se realiza mediante |e:5
Caja Chica Resolucién Administrativa.
La entidad cuenta con un fondo para
Efectivo caja chica. casi




anejo de fondo

El monto asignado para pagos en
efectivo es suficiente y permite atender
a las areas usuarias.

Requerimient
o de la Caja
Chica

Requerimiento
oportuno

El requerimiento de los fondos de caja
chica se realiza de manera oportuna.

Registro de efectivo

El responsable del manejo de fondos
de caja chica cuenta con registro
actualizado del efectivo entregado al
personal.

El personal que solicita fondos de caja

Contenido chica estd debidamente autorizado,
contando con firma y sello.
Los requerimientos de fondos de caja
chica estan orientados exclusivamente
Gastos de

requerimientos

a solventar gastos relacionados con
actividades, objetivos y/o metas de la
entidad.

Rendicién de

Plazos de rendicion

Se cumple con los plazos para la
rendicién de cuentas en la entidad.

Documentacién de
rendicion

El encargado del manejo de fondos de
caja chica realiza la rendicion de
cuentas con documentacién autorizada
y sustentada, firmados y visados.

Los documentos que sustentan los

Cuentas de > : - » :
Cai p Informacion gastos tienen informacion confiable y
aja Chica h . ° .
confiable, legible legible, guardando concordancia con el
requerimiento.
Areas con Las éareas que sqllcnan el fondo para
” pagos en efectivo, sustentan sus
documentacion para
L gastos en forma documentada y
rendicion
oportuna.
. . La entidad cuenta con un fondo para
Disponibilidad en agos en efectivo, durante todo el afio
efectivo pag ’
fiscal.
Renovacién de | Existe reposicién inmediata y oportuna
Reposicion fondos de los fondos asignados.
de_ la Caja Documentos La reposicion FJe fondos esta
Chica sustentatorios sustentada y autorizada dentro de los
plazos establecidos.
La reposicion de fondos se realiza
Plazo dentro de las 48 horas de recibida la
solicitud.
El responsable de caja chica, verifica el
Detraccion depésito de detraccion si sobrepasa la
cantidad limite de acuerdo a la
normativa.
Normativa de El responsable de caja chica, verifica
Caja Chica Retencion que se haya efectuado correctamente
el depésito de retencion a la SUNAT
(Banco de la nacién).
Normativa y | Estan establecidas y se cumplen las
sanciones sanciones impuestas en caso de

siempr
e:4

A

veces:
3

casi
nunca:

nunca:

Bajo []

Regular [
1

Alto []




incumplimiento de la normativa de caja
chica.

El cierre del ejercido presupuestal esta
acorde con las disposiciones internas y

Resolucion se sustenta mediante resolucion
Liquidacié administrativa.
dquI acion Se utiliza el formato T6 en caso de
e Caja ; ) ) .
Chica Saldo de caja chica sa!dos, durante el cierre anual de caja
chica
La liquidacién de cierre anual de caja
Plazos chica se realiza de acuerdo a los
plazos establecidos.
.| Se efectta arqueos periddicos,
Arqueo de caja | . -
chica inopinados 'y sorpresivos del fondo
para pagos en efectivo.
Resultados de | Se comunica el resultado de arqueos y
arqueo se toman acciones
Mecanismos El responsable o suplente, informa la
de Control de liquidaci6 liquidacién correspondiente, asi como
Caja Chica Iquidacion la designacion de nuevos

responsables.

Robo o extravio de
dinero de caja chica

En caso de extravio de dinero en
efectivo, se presenta de manera
inmediata la denuncia policial e informe
al area correspondiente.




Anexo N° 4
Calculo de la Muestra:
Célculo: La muestra fue de tipo aleatoria y sistematica, la cantidad exacta a aplicar

calculado con la férmula de poblacion finita.

B z?Npq
"~ e2(N —1) + z%pq

n

n = Tamafo de muestra.

z = Nivel de confianza del 95% es el (1.96)
p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de que no éxito (0.5)

N = Poblacién (148)

e = error (0.07)

Aplicando la formula:

1.962(148)(0.5)(0.5) 14214

= = = 84,
"= 0.072(148 — 1) + 1962(05)(0.5) ~ 168 _ ° 57




Anexo 5
Instrumento de recoleccidn de datos

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA REGULACION DEL
FONDO DE CAJA CHICA, EN UNA ENTIDAD DE SALUD, CHICLAYO.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar
la relacion entre el control interno y la regulacion del fondo de caja chica, en el
Policlinico Manuel Manrique Nevado.

Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran
RESERVADOS, vy utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le
solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que
considere pertinente de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente
cuestionario, con la ESCALA VALORATIVA siguiente:

PUNTAJE cODIGO CATEGORIA

5 S Siempre

4 CS __ Casl
Siempre

3 AV A veces

2 CN Casi Nunca

1 N Nunca

VARIABLE: CONTROL INTERNO

) ESCA
DIMENSIONES / ITEMS LA

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

Integridad, valores, codigo de ética institucional

El personal cumple con los principios y valores morales, asi
como, la ley del codigo de ética en el desarrollo de sus funciones.

Documentos de Gestion

El personal conoce de la entidad conoce la Directiva para Caja
2 | chica, misién, vision, documentos de gestion como el PAC, PIA,
PEI, POI, MOF, ROF, MAPRO, TUPA.

Estructura organizacional

Considera que el personal conoce las estructuras
organizacionales y/o lineas de responsabilidad.




Estructura organica

La estructura organica de la entidad permite desarrollar
adecuadamente el control interno.

Competencia profesional

Considera que el personal es idoneo y tienen suficiente
competencia profesional de acuerdo al puesto que ocupa.

DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS / ITEMS

Objetivos claros

Considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las
actividades programadas de la entidad.

Normas y procedimientos para evaluacion de riesgos

Usted tiene conocimiento que la entidad cuenta con normas y
procedimientos para evaluacion de riesgos.

Nivel de calidad en el analisis de riesgos

Se tiene una evaluacion de riesgo que permite detectar
irregularidades relacionado con caja de chica.

Gestién de riesgos que afectan los objetivos

La entidad gestiona oportunamente los riesgos que afectan los
objetivos trazados.

Ambiente adecuado y seguro

10

Considera usted que la ubicacién fisica del fondo de caja chica
se encuentra en un ambiente adecuado y seguro.

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL

Capacitaciones de control previo

11

Se realiza capacitacion sobre control previo a la documentacion
sustentatorios de gastos de dinero de caja chica.

Personal competente

12

El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las
actividades de control con correcto cuidado y atencién necesaria.

Procedimientos y politicas de rendicidon de cuentas

13

Se establece las procedimientos y politicas de responsabilidad y
de rendicién de cuentas.

Medidas correlativas

14

Se implementan medidas correctivas que faciliten la reposicion
oportuna de fondos para pagos en efectivo y fondos fijo para caja
chica.

Controles sorpresivos

15

Los arqueos sorpresivos son llevados por lo menos una vez al
mes.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién actualizada y de calidad

16

La entidad cuenta con una informacion actualizada y de calidad
de manera verificable de cada area.

Comunicacioén interna

17

La entidad realiza una comunicacion interna de manera asertiva
y oportuna para evitar riesgos.

Comunicacion escrita




Existe comunicacién escrita sobre los cambios o prohibiciones en

18 ) , :
el manejo de la caja chica.
Deficiencias detectadas
19 Se inform_a ‘oportunamente de algunas deficiencias sobre el
desenvolvimiento institucional.
Comunicacién externa
20 La entidad realiza una c_omunicacién externa de manera asertiva
y oportuna para evitar riesgos.
DIMENSION SUPERVISION Y MONITOREO
Evaluaciones Continuas
21 | Considera que se realizan evaluaciones continuas de control con
respecto a caja chica.
Prevencion y monitoreo
22 | Elresponsable de la gestién desarrolla actividades de prevencién
para evitar o mitigar errores en el manejo de fondos de caja chica.
Decisiones y acciones adecuadas
23 | Considera que las decisiones y acciones realizadas para el
control interno son adecuadas.
Seguimiento de resultados
24 | Se realizan evaluaciones puntuales de la informacion econémica
de la entidad.
Compromiso de mejoramiento
25 | Considera que se corrigen las deficiencias encontradas.

VARIABLE: FONDO DE CAJA CHICA

DIMENSIONES / ITEMS

ESCA

DIMENSION APERTURA DE CAJA CHICA

Resolucion

26

Administrativa.

La responsabilidad del manejo de fondos para pagos en efectivos
recae en funcionario que fue autorizado mediante Resolucion

Efectivo

27

El monto asignado para el fondo para pagos en efectivo es
razonable para atender a las areas usuarias.

Manejo de fondo

28 | La entidad cuenta con un fondo para caja chica.

DIMENSION REQUERIMIENTO DE LA CAJA CHICA

Requerimiento oportuno

29

El requerimiento de los fondos de caja chica se realiza de manera
oportuna.

Registro de efectivo




30

Considera que el responsable del manejo de fondos de caja chica
cuenta con registro actualizado del efectivo entregado al
personal.

Contenido

31

El personal que solicita fondos de caja chica esta debidamente
autorizado, contando con firma y sello.

Gastos de requerimientos

32

Los requerimientos de fondos de caja chica son de uso exclusivo
del personal que labora en la entidad, para gastos relacionados
con la actividad o labor que realiza de acuerdo a sus objetivos y/o
metas de la entidad.

DIMENSION RENDICION DE CUENTAS DE CAJA CH

ICA

Plazos de rendicion

33

Se cumple con los plazos de entrega de la rendicion de cuentas
en la entidad.

Documentaciéon de rendicion

34

El funcionario encargado del manejo de fondos de caja chica
realiza la rendicién de cuentas con documentacion autorizada y
sustentada, firmados y visados.

Informacién confiable, legible

35

Considera que los documentos que sustentan los gastos tienen
informacion confiable y legible, guardando concordancia con el
requerimiento.

Areas con documentacion para rendicion

36

Las areas que solicitan el fondo para pagos en efectivo rinden
cuenta documentada del fondo asignado en su totalidad.

DIMENSION REPOSICION DE LA CAJA CHICA

Disponibilidad en efectivo

37

La entidad todo el afio fiscal cuenta con un fondo para pagos en
efectivo.

Renovacion de fondos

38 | Existe reposicién inmediata y oportuna de los fondos asignados.

Documentos sustentatorios

39

La reposicibn son sustentados y autorizados en el tiempo
establecido segun sea el caso.

Plazo

40

La reposicion de los fondos asignados se realiza dentro de las 48
horas de recibida la solicitud.

DIMENSION NORMATIVA DE CAJA CHICA

Detraccion

41

El responsable de caja chica, verifica o efectia el deposito de la
detraccion si es sobrepasa la cantidad limite de acuerdo a la
normativa.

Retencién

42

El responsable de caja chica, verifica que se haya efectuado
correctamente el depdsito de retencion y se haya depositado a la
SUNAT (Banco de la nacion).

Normativa y sanciones




43

En caso de incumplimiento de las normas se respetan las
sanciones dictadas por la entidad.

DIMENSION LIQUIDACION DE CAJA CHICA

Resolucioén

44

Se efectua el cierre del ejercicio presupuestal de acuerdo a las
disposiciones internas mediante resolucion administrativa.

Saldo de caja chica

45

En el caso de que quedara saldo para el cierre anual de caja
chica se realiza utilizando formato T6.

Plazos

46

La liquidacion de cierre anual de caja chica se realiza de acuerdo
a los plazos establecidos.

DIMENSION MECANISMOS DE CONTROL DE CAJA C

HICA

Arqueo de caja chica

a7

Se efectla arqueos periédicos, inopinados y sorpresivos del
fondo para pagos en efectivo.

Resultados de arqueo

48

Se comunica independientemente de cual fuese el resultado del
arqueo, a través de un acta, del cual se toman acciones.

Liquidacién

49

El responsable o0 suplente, informa la liquidacion
correspondiente, asi como designacién de nuevos responsables.

Robo o extravio de dinero de caja chica

50

Considera que cuando ocurren robos o extravié de dinero en
efectivo, han llegado a presentar de manera inmediata la

denuncia policial e informe al area correspondiente.




Anexo 6
Validacion de Instrumento
Experto N°1 Mg. Miguel Angel Berru Tarrillo

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Miguel Angel Berru Tarmillo

Presente
Asunte:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresare mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gesfion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El control intermo v su influencia en la
regulacion del Fondo de Caja chica, en una institucion de salud, Chiclayo” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variablas.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por 1a atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Flores Garcia, Cynthia Luisa
DNI N=42126119



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "El control inferno y su
influencia en la regulacion del Fondo de Caja chica, en una institucion de salud, Chiclaya”

La evaluacion del instrumento &5 de gran relevancia para lograr que == valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste ssan ulilizados eficientemante; aporiando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del jusz: Artur Mizuel Bemru Tarrillo
Grado profesional: Maestra () Doctar [}
Chiniza () Social (.
iy . Educativa ) CJrganizacional | i
Area de formacion académica: Ingenieria Civi
Infrasstruchra Vial
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: 15 & INGENIEROS 540
Tiempo de experiencia profesional 2a4a3fos (X
en el area: Masde Sanos {
Experiencia en Investigacion Trabajols) psicometricos realizados Titule del
Psicométrica: (si corresponds) estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion

“Walidar el contenido del instrurmento, por juicio de expertos.

"I" 2. Datos de |3 escala (Colocar nombre de la escals, cuestionario o inventanio)

Hombre de la prueba:

Cuesticnario

Autor{a):

Flares Garcia, Cynthia Luiss

Procedencia:

Chiclayo

Administracian:

Flores Garcia, Cynthia Luisa

Tiempo de aplicacion:

Adias

Ambito de aplicacion:

Polichinico Manuel Manrigue Nevado de Jose Leonardo Ortiz.

Significacion:

Son 2 variables: Contral interno compuesta por & dimensiones,
cada dimensicn con § indicadores con su respectivo items, en
=scala Ordinal, tipo Likert: 1-5, en tipo de (Siempre, casi siempre,
3 wercss, casi nunca y nunca); |la segunda variables s fondos de
caja chica compuests por 7 dimensiones, cada dimensidn con 3
o 4 indicadores con su respective items, en escala Ordinal, tipo
Liker: 1-5, enfipo d= (Siempre, casi siempre, a veces, casi
MUNCE ¥ NUnca).

El objetivo 25 3 frawes de la aplicacion del cusstionario, poder
tener |la data para poder utilizars en el SPSS, y asi procesar los
dstos = interpretarlo, sobre todo responder a kos objetivas
comelacionales planteados en la presante investigacicn por la
sutara.




4. Soporte tedrico

{dezcribir 2n funcién al modelo tedrico)

[ Variahle o |
catapgaria

[ Dimenelones
0 subcateqorias

Diafinlcan

Eacala |
Jarea

Arnfenie de ooninl

T reliene al COnUTo OF MErITisS, PIocesis y eSiusunTs
cques srven de base para levar 3 cabo el sdeouadn Cantral
ema en b erddad. Es de aplicacon imnseersal a la
anganeacin (CER, 20200

Drdinal, g
Liker: 1-5

Evaluaaan de nasgos

E-crrﬁcrcamp'mcmu:rrrmrm.:ﬁn:bu.:lamldad
pueecks preparanss s erfrentsr dichos everfios. Bl nesgn
as la posbilidad gue o esepto ocurma o afecs
advarsamen e ks objalivas de b nsiucdn [0SR, 2020)

iDrdinal, g
Likeri: 1-5

Wi Corriral
b

Ativackades oe ool

Ta relereEn o aouelas  polibicrs ¥ procedimientos
astahlecoos par kb enbidad pars disminur o riesgos que
pueden afectar o logra de objedves de la entidad [CGER,
2020

Drdinal, g
Likeri: 1-5

lommacon v
Comunicackn

Tt vl L8 ITICATTA A (INIETIA y EAlET el CjUe Mecp s e
la erficdad para lear a cabo s esponsablidades de
corirol it que apoyen el logno de sus ohjetivos (CGR,
2020

Drcdinal, g
Likedi: 1-5

SUparason o morbireo

Se orefere a oonuo o acividaces de  ocantnal
ircorporadas a oS procesas v openac Dnes o SupsErEion
de b anbidad con fines de evaluacadn ¢ mejons conlinues
(DGR, 2020)

Orcinal, g
Likeri: 1-5

Sparturd de Loy Checss

Con resduasn aprobads s asigna B Cap Chica, &=l
mema 2l suglenle siempee Oue ERgE  resalucion
aprobadia L Unicksd o Tesoreria, o= quien olecisand
aperura del forda de Caja Chca, medianbs Onden e
Page dlecirdnica [OPE] @n o Barco de la Macon, al
resporesble'es de sy sdminiEtracon y ocon importe
aulonzado con resolucion (CGR, 2022, po. 8-10)

Drdinal, g
Likeri: 1-5

Uerimienio che b Caja
Chiza

Idediante wles proveonales 8 responsable wannCa e
frmass, sellos de auborisscian parm su resmbaken kas que
esiAn anoizados coma gesios son: g e
curmgkan con los requisiies estaklacdas por b SUNAT, b
gastos de combustible, D), mesdidad ocal, constancia de
gasios bancanios o financienss, constancis de denschos
administralivas, vidlicos por comBsiones e servicis no

programadas |EEH 2, pp 9-10]

Drdinal, g
Liker: 1-5

W2 Fonda
e caga chica

Herchon o Cueniss dea
Caja Chica

La suslertasctn e gasios, bensn oue seroongrales,
legibles, sin borrones, anmendaouras, espresands @l
defalke del gasio efechueda, s Boletas de Yents son
aoepladis por provesdores sujetos al MNusso RS
detallar di ser el caso de cormuma de alimentos,
rereiicidn foliada, om s conformidiad el responsatile; &l
pho s presentar by rendicion dentro de bs 2 dias
Fidthiles de haber efechiads b emtrega provisional (CGR,
2022 pp. 10120

Drdinal, g
Likeri: 1-5

Heposioon de la Laa
Chica

El FES PN st DNt e terier dispanitiideg de eecan,
para #ender aporunamenis can un salda en edectin
inferior B0, Se presenta rendicon de cuerta, el cual se
reroard al e i 3 veces e by canticksd aprabadn
(OER, 2022, o 12)

Drcdinal, g
Likedi: 1-5

Mommatieg de Cap Chica

Far manios meyores a = T, 52 redlcaid e g
dewt:-i'.udﬂaluﬂLM\T Banoo de la Mactn, par
cornga o bienes v Serdcias; a) por cantidades gque
mmhs&'?ﬂﬂzmhﬂuell‘.‘-":dellﬁ"-‘ e acfurtars
con Su respetiva vaucher, b por serdcios que supene los
S0 se realizard depdsiio de detracaon del 12%., con
i pespectiid faclhoa andgma v la conslanca de pago
(CER 2082, p. 13)

Drdinal, g
Likedi: 1-5

Cudastn de (a Chica

wa reglizada dentro oe los pameres 20 s cakendanos
chad mres g diciembee, o sakdo resuBanie se depositard
con un dommalo de TE, solicilado & ks Unidad de Tesaresia
elactuands el geme dal sjecion presupuesial madianis
resplucin, (CER 2022, p13)

Drdinal, g
Liker: 1-5




Mecanismas dz Control de
Caja Chica

Arguecs inopinados, dando como resuladeos gue esta | Ordinsl, tipo
comecio o edste deficiencizs, siendo archivadas con | Likert: 1-8

actas. La susencia del responsable, ante robo o extravio
{se denuncia ¥ se informa a su jefg). (CGR 2022, pp.13-

i4)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Conirol intemo v fondos de caja chica

elaborado por Flores Garcia, Cynthia Luisa en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

degir, su sintacticay
samantica =on

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el El item no es claro.
El item == | critesic
comprends El item requizre bastantes modificaciones o una
facilmente, a5 2. Bajo nivel modificacicén muy grande en el use de las palabras da

acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

relacian lagica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los tEminos del item.
4. BHo nivel El itern &5 claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. tofslmente en El item no tiene relacion l&gica con ka dimension.
COHERENCIA desscuerds (nocumple
El itern tiens con el criterio]

2. Desacusrdo (bajo
nivel de acuerda)

El item fiene una relacion tangencial Jlejana conla
dimensicn.

3. Acuerdo (modersdo

El itam tiene una relacion moderada con ladimensidn

El iterm s esencial
o importante, es
decir debe sear
incluido.

midienda. nivel) gue se estd midiendo.
4, Totzlmente de El item =& encuenira estd relacionasdo con la
Acuerdo (alonivel) dimensicn que esta midiendo.
1. Mo cumple con el El item puede ser eliminado szin que == wvesa
RELEVAMCIA criterio sfectada la medicion de la dimension,

2. Bajo Mivel

El itern tiene alguna relevancia, pero ofro itempusde
estar incluyendo lo qua mide &ste.

3. Modersdo nivel

El item es relativamente importanta.

4. Alto nivel

El item es muy relevants y debe sar incluido.

Leer can defenimientc los items y calificar en una escala de 1 a 4 zu valoracion, a=i come salicifamos bande
=uz chzenvaciones que conziders perfinente.

1. Ho cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

L4, Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIAELE O CATEGORIA:

Variable o Definicion Definicion Dimensiones o ‘:1;?::::;:: .I: Indicadores ftems Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias subcategoria
Vi Canjurity de | Definizion Ambiernts dz [ Es que tanto | Intsgridsd, walores, [ El personal cumple con los principias y [ Crdinsl,
SCCIOMES, operacional: controd fienes concimients | codigo de gtica | valores morales, asi como, la ley del | nominal, de
Controd actividades, La  warizble de la  mision, | instruccional codigo de éfica en el desamolle de sus | intervalo o
Irit=rna planes, politicas, | contral interno vizidn, si s2 aplics funcionss. d= razon
noImas, conprande: Codign de étics [ Documntos de gestion El personsl conoce de I3 entidad conoce
registros, ambientz  de mstiucional, los la Directiva para Caja chica, misign, | Munca (1)
procedimizntos y | control, documentos de vizion, documentos de gesfion como el | Casi nuncs
métodos, evaluacion de gestién, estructura FAC, PlA, PEL POl MOF, ROF, | (3}
ncluida el | riesgo, onganica, MAPRZ, TUPA. Awaces (3)
enformo y | sctvidades de Crganigrama, Estructura Conzidera que el personal conoce las | Casi
actiludes  que | contrel, reclutamienta, onganizacional estructurss organizacionales wio liness | siempre (4)
desarrollan informacion ¥ seleczion ¥ de responsabilidad. Siempre {5}
autoridades v su | comunicacicn, contratacion  de [ Estructura organica La estruciura organica de la entidad
personal a cargo, | supenvision v personal. permitz desarmollar adecuadamenie el
con el abjetiva de [ monitorso. controd internao.
prevenir posibles Competencis Considera que 2 personal es idonso y
nesgos que profesional tienen suficients competsncia
afectan & una profesionsl de scuerdo al pussto gque
entidad  publica 2CUpaE.
(Contralornia Evaluacicn  de | Son los | Objetives claros Considera & cumplimients de ometives
Gengral dz I3 riesgos fineamientos, de  aceerdo a3 las  actividades
Republica, politicas o programadas de ls entidad.
20E0). directiva para | Mormas y | Usted tiens conocamients gus I3 entidad
implermsantar procedimésntos para | cuents con normas y procsdimientos
Iz administracion | evaluaciin de rizsgos para evaluacion de riesgos.
d= riesgos | Mivel de calidad en el| S fiene una evaluacion de rizsgo que
aprobada por I | andlisis de riesgos. permits detectar inregularidades
Ata . relscionado con caja de chica.
Direccion, a3l | Gestion de riesgos que | La entidad gestiona oportunamente kos
come, =l plan de | afectan los objetives riesgos  que afectan los  ohjstives
sdministracion de trazsdos.
riesgos |a Ambiente adecuado y [ Considera wsted que la ubicacian fisica
estrategia @2 | segurn del fondo de cala chica se encusntra en
respuesta 3 los un ambizsnte adecuado ¥ seguro.
riesgos, Repores
del ronitoreo. ,
Actwidades  d= | Son los | Capacitacionss de | B2 reasliza capacitacion sobrz control
controd procedimisntos de | controd previe previo a la documentacion sustentatonios
sutorizacion ¥ de gastos de dinero de caja chica.
aprobacion de Personal compstents El personal competents ¥ con autoridad




procesos ¥
actividades
documentados en
normas

internas,  reporte
de arqueas,
inventarios fisicos,
procesos.

control con correcto cuidado v atencion
necesaria.

Procadimientos v
polificas de rendicion de
cuentas

Se establece las procedimientos vy
poliicas de responsabilidad vy de
rendicion de cuentas.

Medidas correlativas

Se implementan medidas comectivas
gue faciliten la reposicidn oportuna de
fondos para pagos en efectivo y fondos
fijo para caja chica.

Controles sorpresivos

Los arqueos sorpresivos son llevados
por lo menos una vez al mes.

Infarmacion v | Son las politicas v | Informacion actualizada | La entidad cuenta con una informacian
comunicacion procedimientos y de calidad actualizada vy de calidad de manera
que garantizan el verificable de cada drea.
adecuado Comunicacion interna La entidad realiza una comunicacion
suministrg de interna de manera asertiva v oporiuna
informacion al para evitar riesgos.
personal de |a | Comunicacion escrita Existe comunicacion escrita sobre los
entidad para cambios o prohibiciones en el manejo de
el cumplimiento de la caja chica.
sus funciones v | Deficiencias defectadas | Se informa oportunamente de algunas
responsabilidades, deficiencias sobre el desenvolvimiento
entre los cual:::-s institucional.
esta informacion "Comunicacion externa | La entidad realiza una COMUNICACION
interna,  externa externa de manera asertiva y oportuna
(Portal web para evitar riesgos.
institucional, Porial
de transparencia)
Supernvision 0| Son los | Evaluaciones Continuas | Considera que se realizan evaluaciones
monitorea lineamientos que continuas de control con respecto a caja
la entidad chica.
desarrolla Prevencion v monitoreo | El responsable de la gestion desarraolla
acciones de actividades de prevencion para evitar o
prevencion y mitigar errores en el manejo de fondos de
monitoreo, caja chica.
deficiencias Decisiones v acciones | Considera que las decisiones y acciones
defectadas, adecuadas realizadas para el confrol interno son

implementacion de
las medidas mas
adecuadas

¥ seguimienta,
compramiso  de
Mejora.

adecuadas.

Seguimiento de | Se realizan evaluaciones puntuales de la
resultados informacion econdmica de la entidad.
Compromiso de | Considera que se comrigen las

mejoramiento

deficiencias encontradas.




=y — - [y B, - -
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA;
. Loy L . . Objetivo de la
Variable o Definicion Defimicion Dimensiones o . < r . .
L - . dimension o Indicadores Items Escalas
categoria concepiual operacional subcategornas subcategoria
Definicion Definicion Apertura de Caja | Mediante Resolucion La responsabilidad del mangjo de | Ordinal,
V2 conceptual: operacional: Chica resolucion se da fondos para pagos en efectivos recae | nominal, de
Fondo en| La variable por aprobado el en funcionario que fue autorizado | intervalo o
Fondo de caja | efectivo que | fondo de caja responsable y'o mediante Resolucion Administrativa. de razdn
chica puede ser | chica suplente, donde | Efectivo El monto asignado para el fondo para
constituido  con | comprende: se vera 2l monto pagos en efectivo es razonable para | Munca (1}
recursos apertura de asignado. atender a las dreas usuarias. Casi nunca
publicos de | caja chica, Manegjo de fondo La enfidad cuenta con un fondo para | (2)
cualquier fuente | requerimiento caja chica. Aveces (3)
de de la caja | Requerimienio Mediante vales | Reguerimiento El requerimiento de los fondos de caja | Casi
financiamiento chica, de la Caja Chica | provisionales el | oportuno chica se realiza de manera oportuna. | siempre (4)
que financie el | rendicion de responsable Registro de efectivo Considera que el responsable del | Siempre (5]
presupuesto cuentas  de verificara las manejo de fondos de caja chica cuenta
institucional para | caja  chica, firmas, sellos de con registro actualizado del efectivo
ser  destinado | reposicion de autorizacion entregado al personal.
Unicamente & | la caja chica, para su | Contenido El personal gue solicita fondos de caja
gastos menores | normativa de reembaolso; chica esid debidamente autorizado,
que dem andgn caia 'chica, comprobantes contando con firma y sello.
su  cancelacion | liquidacion de que  cumplan Los requerimientos de fondos de caja
inmediata o que, ( caja  chica, con los chica son de uso exclusivo del personal
por su finalidad y | mecanismos requisitos que labora en la entidad, para gastos
caracteristicas, | de control de establecidos por relacionados con la actividad o labor
no puedan ser | caja chica. la SUNAT, |~ ios d gue realiza de acuerdo a sus objetivos
debidamente debiendo ser el astos de y/o metas de la entidad.
programadas requerimiente | "eduenmientos
(RD, 2022} aportuno, y del

personal que
labora en la
insfitucion.
Rendician de | La sustentacion | Plazos de rendicion Se cumple con los plazos de enfrega de
Cuentas de Caja | de gastos, la rendicion de cuentas en la entidad.
Chica tienen gque ser | Documentacion de El funcionario encargado del manejo de
originales, rendicidn fondos de caja chica realiza la rendician
legibles, sin de cusntas  con  documentacion
borrones, autorizada v sustentada, firmados vy
enmendaduras, visados.

expresando el
detalle del gasto

Informacion confiable,

legible

Considera que los documentos que
sustentan los gastos tienen informacian




efectuado, el
plazo para
presentar la
rendicion dentro
de los 2 dias
hdbiles de haber
efectuado la
enfrega
provisional

confiable vy legible, guardando
concordancia con el requerimiento.

Areas con
documentacién para
rendicidn

Las areas que solicitan el fondo para
pagos en efectivo rinden cuenta
documentada del fondo asignado en su
totalidad.

Reposicion de la
Caja Chica

El responsable
tiene que tener
disponibilidad de

Disponibilidad en
efectivo

La entidad todo l afio fiscal cuenta con
un fondo para pagos en efectivo.

Renovacion de fondos

Existe reposicion inmediata y oportuna

Mormativa de
Caja Chica

efectivo, para de los fondos asignados.

atender Documentos La reposicion es sustentados v
oportunamente, | sustentatorios auiorizados en el tiempo establecido
tengindn, en segun sea el caso.

cuenta los | Plazo La reposicion de los fondos asignados
documentos que se realiza dentro de las 48 horas de
sustenta vy los recibida la solicitud.

plazos.

Faor montos | Detraccion El responsable de caja chica, verifica o
mayores a S/ efectia el deposito de la defraccion si
700, se realizara es sobrepasa la cantidad limite de
retener ¥ acuerdo a la normativa.

depositar el 3% | Retencion El responsable de caja chica, verifica
a la SUNAT - que se haya efectuado correctamente
Banco de la el depdsito de retencion v se haya
Macion, por depositado a la SUMAT (Banco de la
compra de nacion).

bienes ¥ | Mormativa y sanciones | En caso de incumplimiento de las

servicios; a) por
canfidades que

supere los
S/.700 se
retiene el 3% del
GV, 58
adjuntara con su
respetivo

vaucher, b) por
SErvicios que
supere los
S/.700 58
realizard

deposito de
defraccion  del
12%, con  su

respectiva

normas se respetan las sanciones
dictadas por la entidad.




factura original y
la constancia de

pago.

Liguidacion  de
Caja Chica

Se realizada
dentro de los
primeros 20 dias
calendarios del
mes de
diciembre, el
saldo resultante
se  depositara
con un formato
de T§, solicitado
a la Unidad de
Tesaoreria,
efectuando el
cierre del
gjercicio
presupuestal
medianie
resolucion

Resolucion

Se efectia el cierre del ejercido
presupuestal de acuerdo a las
disposiciones intermas mediante

resolucion administrativa

Saldo de caja chica

En el caso de que guedara saldo para
gl cierre anula de caja chica se realiza
utilizando formato T6.

Flazos

La liquidacidn de cierre anual de caja
chica se realiza de acuerdo a los plazos
establecidos.

Mecanismos de
Control de Caja
Chica

Arqueos
inopinados,
dando como
resultados que
esta correcto o
existe
deficiencias,
siendo
archivadas con
actas. Argueos
inopinados,
dando como
resultados que
esta cormrecto o

existe
deficiencias,
siendo
archivadas con
actas. La
ausencia del
responsable,
ante robo o
extravio (se

denuncia y se
informa a su
jefe).

Arqueo de caja chica

Se efectla argueos periddicos,
inopinados y sorpresivos del fondo para
pagos en efectivo.

Resultados de arqueo

Se comunica independientemente de
cudl fuese el resultado del arqueo, a
través de un acta, del cual se toman
acciones

Liquidacion

El responsable o suplente, informa la
liquidacion correspondiente, asi como
designacion de nuevos responsables.

Robo o extravio de
dinero de caja chica

Considera que cuando ocurren robos o
gxtravio de dinero en efectivo, han
llegado a presentar de manera
inmediata la denuncia policial e informe
al drea comrespondiente.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N DIMENSIONES / items Claridad: Coherencia? Relevancia?® Observaciones/
Recomendaciones

N DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL/ items 1123 | 4123|4123 4

01 El personal cumple con los principios y valores morales, asi como, la ley del codigo de ética en el X X X
desarrollo de sus funciones.

az El personal conoce la Directiva para Caja chica, misidn, vision, documentos de gestion como el PAC, PLA, X X X
PEI, POI, MOF, ROF, MAPRD, TUPA de la entidad.

03 El personal conoce la estructura organizacional ylo lineas de responsabilidad ds |a entidad. X X X

04 La estructura organica de |a entidad permite desarrollar adecuadamente el control interno. X X X

05 El personal es iddneo y tiene suficiente competencia profesicnal de acuerdo al puesto que ocupa. X X X

N DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS/ items

01 El cumplimiento de objstivos esta de acuerdo a las acividades programadas en |a entidad. X X X

a2 La entidad cuenta con normas y procedimientos para evaluacion de nesgos. X X X

03 Lz evaluacién de riesgos permite defectar iregularidades relacionadas con caja chica. X X X

04 L3 entidad gestiona oportunamente los riesgos que afectan los objetivos trazados. X X X

05 La ubicacion fisica del fondo de caja chica se encuentra en un ambiente adscuado y seguro. X X X

N2 DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL/ items

01 Se realiza capacitacion sobre control y documentacion sustentatona de gastos de caja chica. X X X

02 El personal compatente y con autondad suficiente desarrolla actividades de control con pertinencia. X X X

03 Estan establecidos procedimientas y politicas de responsabilidad y de rendicicn de cuentas. X X X

04 Se implementan medidas correctivas que facilitan |a reposicion oportuna de fondos para pagoes en efectivo X X X
y fondos fijos para caja chica.

03 Se realizan arqueos sorpresivos, por lo menos una vez al mes. X X X

N DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION/ items

01 La entidad cuenta con informacion actualizada y de calidad de manera verificable en cada area. X X X

02 La entidad realiza una comunicacion interna de manera asertiva y oportuna para evitar riesgos. X X X

03 Existe comunicacion escrita sobre los cambies o prohibiciones en el manejo de la caja chica. X X X

04 Se informa oporunamente de algunas deficiencias sobre el desenvolvimiento institucional. X X X

05 La entidad realiza una comunicacion externa de manera asertiva y oportuna para evitar nesgos. X X X

N° DIMENSION SUPERVISION Y MONITOREQ/ items

01 Se realizan evaluacionss continuas de control con respecto a caja chica. X X X

02 El responsable de |a gestion desamolla actividades de prevencion para evitar o mitigar errores en el X X X
manejo de fondos de caja chica.

03 Las decisiones y accionss realizadas para el control interno son adecuadas. X X X

04 Se realizan evaluacionss puntuales de la informacion econdmica de la enfidad. X X X

05 Se corngen oportunamente las deficiencias encontradas. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Artur Miguel Berru Tarrillo DNI-71448503

Especialidad del validador (a): Infraestructura vial

Claridad: El ftern se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

NTR
. . i . . . ) ESPECIALISTA EN CARRETERA
*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido REG. CIP ® 249048

07 de junio del 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items Claridad? Coherenciaz Relevancia?® Observaciones/
Recomendaciones

N° DIMENSION APERTURA DE CAJA CHICA/ items 23|41 2]|3 |4 2 4

01 La designacidn del servidor responsable del manejo de fondos de caja chica se realiza mediante X X
Resolucion Administrativa.

02 La entidad cuenfa con un fondo para caja chica. X X X

03 El monto asignado para pagos en efectivo es suficiente y permite atender a las &reas usuarias. X X X

N DIMENSION REQUERIMIENTO DE LA CAJA CHICA/ items

01 El requenmienta de los fondos de caja chica se realiza de manera oportuna. X X X

02 El responsable del manejo de fondos de caja chica cuenta con registro actualizado del efective entregado X X
al personal.

03 El personal que solicita fondos de caja chica esta debidamente autorizado, contando con firma v sello. X X X

04 Los requenmientos de fondos de caja chica estan orientados exclusivamente a solventar gastos X X X
relacionados con actividades, objetivos yo metas de la entidad.

N DIMENSION RENDICION DE CUENTAS DE CAJA CHICA/ items

0 Se cumple con los plazos para la rendicidn de cuentas en la enfidad. X X X

02 El encargado del manejo de fondos de caja chica realiza la rendicion de cuentas con documentacion X X X
autorizada vy sustentada_firmados y visados.

03 Los decumentos que sustentan los gastes fienen informacicn confiable y legible, guardando concordancia X X X
con &l requerimiento.

04 Las areas que solicitan el fondo para pagos en efectivo, sustentan sus gastos en forma documentada y X X X
cportuna.

Ne DIMENSION REPOSICION DE LA CAJA CHICA/ items

01 La entidad cuenfa con un fondo para pagos en efectivo, durante todo el afio fiscal. X X X

02 Eiste reposicidn inmediata y oportuna de los fondos asignados. X X

03 La reposicion de fondos estd sustentada y autorizada dentro de los plazos establecidos. X X X

04 La reposicion de fondos se realiza dentro de las 48 horas de recibida la solicitud. X X X

N DIMENSION NORMATIVA DE LA CAJA CHICA/ items

01 El responsable de caja chica, venifica el deposito de detraccidn si sobrepasa la cantidad limite de acuerdo X X X
a la normativa.

02 El responsable de caja chica, verifica que s haya efectuado comrectamente el depdsito de retencidn ala X X X
SUNAT (Banco de la nacion)

03 Estan establecidas y se cumplen las sanciones impuestas en caso de incumplimiento de la normativa de X X X
caja chica.

N DIMENSION LIQUIDACION DE CAJA CHICA | items

01 El cierre del ejercido presupusstal esta acorde con las disposiciones intemas vy se sustenta mediante X X X
resolucién administrativa.

02 Se ufiliza el formato T6 en caso de saldos, durante el cierre anual de caja chica. X X X

03 La liquidacion de cierre anual de caja chica se realiza de acuerdo a los plazos establecidos. X X X

N° DIMENSION MECANISMOS DE CONTROL DE CAJA CHICA | items

01 Se efectia arqueos periddicos, inopinados y sorpresivos del fondo para pagos en efective. X X X

02 Se comunica el resultado de arqueos y se toman acciones. X X X




03 El responsable o suplente, informa la liguidacion corespondiente, asi como la designacion de nuevos X X X
responsables.

04 En caso de extravio de dinero en efectivo, se presenta de manera inmediata la denuncia policial & informe X X X
al area correspondiente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Artur Miguel Berru Tarrillo

Especialidad del validador (a): Infraestructura vial

Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decrr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes

No aplicable [ ]

DNI:71448503

07 de junio del 2023

(G SCRAL TARRILD
ESPECLALISTA EN CARFETERA
REG. CIF NB 249048

para medir la dimensidn

Firma del experto informante




Experto N°2 Mg. Aleandra de Nazareth Llanos Vasquez

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Alexandra de Nazareth Llanos Vasquez
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me ez grato dirigirme a usted para expresarle mi salude, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maesfiria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requigro validar los instrumento con el
cual recogeré la informacion necesara para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El contral interno v su influencia en la
regulacion del Fondo de Caja chica, en una institucion de salud, Chiclayoe™ v siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiens:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presents.

Atentamente

Flores Garcia, Cynthia Luisa
DI N*42126119



Evaluacion por juicio de expertos

Respetsdo jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El control inferna v su
influencia en la regulacién del Fondo de Caja chica. en una institucion de salud, Chiclayo”
L= evaluacidn del instrumento es d= gran relevancia para lograr que == vilido y que los resultadas
obtenidos a partir d= éstz sean uiilizados sficientements: aportando al quehacer psicologico.

Agradecemas su valiosa colaboracidn,

1. Datos generales del juez

Nombre dal juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor [ )
Chinica { ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa £ ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

GESTIOMN PUBLICA,

Institucion donde labora:

Colagino de Contadores de Admimizradores de Lambayegue

en el area:

Tiempo de experiencia profesional Zadahos | )

Mas de 5 anos )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde

Trabajo{s) psicometricos realizados Tibubs del
i estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion

‘Walidar el contenide del instrurmento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala (Colocar nombre de I3 escala, cuestionario o inventano)

Nombre de |a prueba:

Cuestionario

Autorfa):

Flores Garcaa, Cynthia Luisa

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Flares Garcia, Cynthia Luiss

Tiempo de aplicacion:

ddias

Ambito de aplicacion:

Polichnico Manuel Manrigue Mevado de Jose Leonardo Ortiz.

Significacion:

Son 2 variables: Control interno compuesta por & dimensiones,
cada dimension con § indicadores con sw respectivo items, en
=scala Ordinal, fipo Likert: 1-5, en tipo de (Siempre, casi siempre,
3 wersEs, casi nunca y nunca); la segunda wariables es fondos de
caja chica compuesta por 7 dimensionss, cada dimension con 2—
o 4 indiczdores con su respeciive tems, n escala Jrdinal, tipo
Likeri: 1-5, en tipo de (Siempre, casi siempre, a veces, casi
MUNCa Y nUnca).

El akjaetivo 25 a fraves de ks aplicacion del cuestionario, poder
tener la data para poder utilizars en el SPSE, y asi procesar los
datas = interpretarlo, sobre todo responder a los objetivas
comelacionales planteados en la presente investigacion por la
Futara.




4. Soporte tedrico

{dF-_r-::riI:lir en funcion al modelo tedrico)

1]

categoria

ones
0 aubcateqoarian

Diefinlcian

Eaczl |
Jarea

W1 Contral
tema

Aenbbante de caninl

St refiere ol ConUna o8 NOnTers, Prooess § eSircuns
guer sirven de base para levar a caba el sdeosads Cantral
memae en b erdidad. Es de aplicsdon tenseersal @
anpnEacion (SR, 2020]

Cncinal, tipa
Likert: 1-5

Evaluescian de nesgos

Eerrﬁereamplmmu:mrm.:ﬁncbu.:luenldud
ks preparanss s erfrentsr didhos evertos. B nesoo
@ la posbilidad gue n ewento ccuma o afects

ctividades de condrol

Orchinal, tpa
Likert: 1-5

acheargamenia los ahistivas da b insdhucin (CGER, 2030
T mdeen A %Es polllicas r.rn:ﬂnlrl?n:u
establasnos por kb enbidad pears dsminur b riesoos que
pueden afectar ol logro de oljedvos de la entidad (CGR,
20200

Cncdinal, tpe
Likert: 1-5

Comunicacian

St v & 2 DTN (INIEmE y EbErTay] oL regUere
la erddad para levar a cabo s responsablidades de
ool i cuer apoyen el logo de sus objetivos ([CGR,
21200

Cncinal, tipa
Likert: 1-5

[ BLUperason o T e

S elere A oonug 0B acoadanes oe  coniol
ircomoradias a los procesas v opensciones oe SuperyEion
i L errfidad con fines de svaluaridn ¥ mejora conlinues
(DER, 2020)

Orchinal, tpa
Likert: 1-5

W2 Formda
chir caga chics

Aperburs ce L Lheca

Lon resduccn aprobads se asgna B Lag Chica, a6
meEma el suplenbe sierpee gue ERga resalucon
aprabiadac La Unidad o Tesorenia, e guien electuse
aperurs del forda de Coaja Chica, mediarbe Orden e
Page decirdnics [OPE] en o Barko de b haciton, al
resporeabletes de su adminsracon y ocon importe
autonzado con resoluciin (CGER, 2022, po. 8-10)

Cncdinal, tpe
Likert: 1-5

Hequerimisnto da b Caja
Chica

Medianie waes proveerales o rmegponsable wETACA b
frmaas, selos de autorEmsctn para su reemboken los que
asiin anonzados coma eSS won: comprobantes que
curnglan con los requisilos establecdas por b SUMAT, o=
gasios de combustible, D), movdidad local, constancia de
gasios bancnos o finarciens, constanci de derschos
adminizralivas, Wilioos CoOrmEi e oe SEyicio no

ok
programadas |EEH 22, pp 9-10]

Cncdinal, tpa
Likert: 1-5

Renchcaan de Cuentas da
Caja Crica

La sislertanon e gasios, Deren gue ser ongnales,
lesgbles, sin bormones, apmendacrss, expressnos @l
defalle del gasio sfechosda, s Boletas de Venls son
Foeprie por provesdores syjetos Al Muosao BUS
detallr de ser ol caso de corsuma de alimenios, s
rerclicidan folada, con ks conformidaad del responsatibe; @l
phoo s preseiar By oendicion denro oe s 2 ooies
Frihiles de bafer ks erfiregs prowisional (CER
2022, pp. 10129

Cncdinal, tpe
Likert: 1-5

Repos=iaon de la Caa
Chiza

El reSporeatie [Fne e e dispanliden g8 eecavn,
para Aender aparunamens; con un salda en edacie
irferiar B0P%, o presenta rendicon de cuerta, el cual se
reroand al e e 3 veoes de | cantosd aprabacs
|OGER, 2022, p. 12)

Cncdinal, tpe
Likert: 1-5

Mommativa de Cap Chica

Far manics meyomes a o (00, S8 realzad neEener y
dapoaiar & 5% o la SUNAT - Banco de la Nacon, par
compra die bienes ¢ serdcios; a) por cantidades gue
mmbﬂ&'?ﬂﬂzmhﬂuellﬁdﬂlﬁ'ﬂ' e acfurtars
oo Su respetiva vucher, b) por serdoios que supene s
SO0 se realizacd depdaiio de detracaddn dal 12%, con
= respectva fachora ongna v la constancs de pago.
(CER 2022, p. 13)

Orchinal, tpa
Likert: 1-5

Tdantn de (s Chica

T realizada derirn O Fon puireros S oles Colendanos
dal mes de diciembes, o saldo resuBanie se

con un formalo de T6, solicitado & la Unidad de Tesanera,
efnctuands @l cerre del sjercion presupoesisl medianis
resolucion. [CGR 30122, po13)

Cncinal, tipa
Likert: 1-5




Mecanismos de Control de
Caja Chica

Arquecs inopinados, dando como resultados que esta
carrecto o existe deficiencias, siendo archivadas con
actas. La ausencia del responsable, ante robo o extravio
(se denuncia v se informa a su jefe). (CGR 2022, pp.13-

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

141

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gontrol interno y fondos de caja chica
elaborado por Flores Garcia, Cynthia Luisa en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con &l El item no s claro.
El item  se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, 85 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tizne una relacion moderada con ladimension

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. nivel} gue se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. Mo cumple con el El itemn puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.

2 Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo gque mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considers pertinents.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

 VARIABLE O CATEGORIA:

. L L . . Obijetivo de la
Variable o Definicion Definicion Dimensiones o s s " ;
categoria conceptual operacional subcategorias dimension o Indicadores ltems Escalas
subcateqoria
V1: Conjunto de | Definicidn Ambiente de | Es que tanto | Integridad, valores, | El personal cumple con los principios v | Ordinal,
acciones, operacional: control tienes concimiente | codigo de ética | valores morales, asi como, la ley del [ nominal, de
Control actividades, La  varable de la misidn, | instruccional codigo de ética en el desamrollo de sus | intervalo o
Interno planes, politicas, | control interno visién, si se aplica funciones. de razén
normas, comprende: Codigo de ética | Documntos de gestion El personal conoce de la entidad conoce
registros, ambiente de institucional,  los la Directiva para Caja chica, mision, | Nunca (1)
procedimientos y | control, documentos  de visién, documentos de gestion como el [ Casi nunca
métodos, evaluacion de gestion, estructura PAC, PIA, PEI, POI, MOF, ROF,| (2)
incluido el | riesgo, organica, MAPRO, TUPA. Aveces (3)
entomo y | actividades de Organigrama, Estructura Considera que el personal conoce las | Casi
actitudes  que | contral, reclutamiento, organizacional esfructuras organizacionales y/o lineas | siempre (4)
desarrollan informacion y seleccion y de responsabilidad. Siempre (5)

autoridades y su
personal a cargo,
con el objetivo de
prevenir posibles

riesgos que
afectan a una
entidad publica
(Contraloria
General de la
Republica,
2020).

comunicacion,
supervision v
monitoreo.

contratacion  de
personal.

Estructura organica

La estructura organica de la entidad
permite desamollar adecuadamente el
control interno.

Competencia
profesional

Considera que el personal es idéneo y
tienen suficiente competencia
profesional de acuerdo al puesto que
ocupa.

Evaluacién  de
riesgos

Son los
lineamientos,
politicas 0
directiva para
implementar

la administracion
de riesgos

aprobada por la
Alta

Direccion, asi
como, €l plan de
administracion de
riesgos la
estrategia de
respuesta a los
riesgos, Reportes
del monitoreo.

Objetivos claros

Considera el cumplimiento de objetivos
de acuerdo a las actividades
programadas de la entidad.

MNormas Vv
procedimientos  para
evaluacidn de resqos

Usted tiene conocimiento que la entidad
cuenta con normas y procedimientos
para evaluacion de riesgos.

Nivel de calidad en el
andlisis de riesgos.

Se tiene una evaluacion de riesgo que
permite detectar irregularidades
relacionado con caja de chica.

Gestidn de riesgos que
afectan los objetivos

La entidad gestiona oportunamente los
riesgos que afectan los objetivos
trazados.

Ambiente adecuado v
sequro

Considera usted que la ubicacion fisica
del fondo de caja chica se encuentra en
un ambiente adecuado v seguro.

Actividades  de
control

Son los
procedimientos de
autorizacion ¥
aprobacidn de

Capacitaciones de
control previo

Se realiza capacitacion sobre control
previo a la documentacion sustentatorios
de gastos de dinero de caja chica.

Personal competente

El personal competente y con autoridad
suficiente desarrolla las actividades de




procesos ¥
actividades
documentados en
normas

internas, reporte
de arqueos,
inventarios fisicos,
Procesos.

control con correcto cuidado v atencidn
necesaria.

Procedimientos y
politicas de rendicidn de
cuentas

Se establece las procedimientos v
politicas de responsabilidad y de
rendicién de cuentas.

Medidas correlativas

Se implementan medidas correctivas
que faciliten la reposicion oportuna de
fondos para pagos en efectivo v fondos
fijo para caja chica.

Controles sorpresivos

Los arqueos sorpresives son llevados
por lo menos una vez al mes.

Informacicn Son las politicas y | Informacion actualizada | La entidad cuenta con una informacion
comunicacidn procedimientos y de calidad actualizada y de calidad de manera
que garantizan el verificable de cada area.
adecuado Comunicacion interna La entidad realiza una comunicacidn
suministro de interna de manera asertiva y oportuna
informacian al para evitar riesgos.
personal de la [ Comunicacion escrita Existe comunicacion escrita sobre los
entidad para cambios o prohibiciones en el manejo de
el cumplimiento de la caja chica.
sus funciones y | Deficiencias detectadas | Se inferma opertunamente de algunas
responsabilidades, deficiencias sobre el desenvolvimiento
entre los cuales institucional.
esta  informacion | Comunicacién externa La entidad realiza una comunicacidn
interna,  externa externa de manera asertiva y oportuna
(Portal web para evitar riesgos.
institucional, Portal
de transparencia)
Supervision Son los | Evaluaciones Continuas | Considera que se realizan evaluaciones
monitoreo lineamientos que continuas de control con respecto a caja
la entidad chica.
desarrolla Prevencion v monitoreo | El responsable de la gestion desarrolla
acciones de actividades de prevencion para evitar o
prev!ancidn v mitigar errores en el manejo de fondos de
monitoreo, caja chica.
deficiencias Decisiones y acciones | Considera que las decisiones vy acciones
detectadas, adecuadas realizadas para el control interno son

implementacion de
las medidas mas
adecuadas

¥ sequimiento,
compromiso  de
mejora.

adecuadas.

Seguimiento de | Se realizan evaluaciones puntuales de la
resultados informacion econdmica de la entidad.
Compromiso de | Considera que se comigen las

mejoramiento

deficiencias encontradas.




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

. ‘s S . . Obijetivo de la
Variable o Definicion Definicion Dimensiones o . .. . i
categoria conceptual operacional subcategorias dimension o Indicadores ltems Escalas
subcategoria
Definicidn Definicidn Apertura de Caja | Mediante Resolucian La responsabilidad del manejo de | Ordinal,
V2 conceptual: operacional: Chica resolucion se da fondos para pagos en efectivos recae | nominal, de
Fondo en | La  variable por aprobado el en funcionario que fue autorizado | intervalo o
Fondo de caja | efectivo que | fondo de caja responsable yfo mediante Resolucion Administrativa. de razaon
chica puede ser | chica suplente, donde | Efectivo El monto asignado para el fondo para
constituido  con | comprende: se vera el monto pagos en efectivo es razonable para | MNunca (1)
recursos apertura  de asignado. atender a las areas usuarias. Casi nunca
piblicas de | caja  chica, Manejo de fondo La entidad cuenta con un fondo para | (2)
cualquier fuente | requerimiento caja chica. Aveces (3)
de de la caja | Requerimiento Mediante vales | Requerimiento El requerimiento de los fondos de caja | Casi
financiamiento | chica, de la Caja Chica | provisionales el | oportuno chica se realiza de manera oportuna. | siempre (4)
que financie el | rendicién de responsable Registro de efectivo Considera gue el responsable del | Siempre (5)

presupuesto
institucional para
ser  destinado
unicamente  a
gastos menores
que demanden
su cancelacion
inmediata o que,
por su finalidad y
caracteristicas,
no puedan ser
debidamente
programadas
(RD, 2022)

cuentas  de
caja chica,
reposicion de
la caja chica,
normativa de
caja chica,
liguidacion de
caja chica,
mecanismos
de control de
caja chica.

verificara las
firmas, sellos de
autorizacion
para su
reembolso;
comprobantes
que  cumplan
con los
requisitos
establecidos por
la SUNAT,
debiendo ser el
requerimiento

manejo de fondos de caja chica cuenta
con registro actualizado del efectivo
entregado al personal.

Contenido

El personal que solicita fondos de caja
chica esta debidamente autorizado,
contando con firma y sello.

Gastos de
requerimientos

Los requerimientos de fondos de caja
chica son de uso exclusivo del personal
que labora en la entidad, para gastos
relacionados con la actividad o labor
que realiza de acuerdo a sus objetivos
yfo metas de la entidad.

oportuno, v del
personal  que
labora en la
institucion.
Rendicidn de | La sustentacion | Plazos de rendicidn Se cumple con los plazos de entrega de
Cuentas de Caja | de gastos, la rendicion de cuentas en la entidad.
Chica tienen que ser | Documentacion de El funcienario encargado del manejo de
originales, rendicidn fondos de caja chica realiza la rendicion
legibles, sin de cuentas con documentacion
borrones, autorizada vy sustentada, firmados vy
enmendaduras, visados.

expresando el
detalle del gasto

Infarmacion confiable,

legible

Considera que los documentos que
sustentan los gastos tienen informacion




efectuado, el
plazo para
presentar la
rendicién dentro
de los 2 dias
habiles de haber
efectuado la
entraga
provisional

confiable vy  legible, gquardando
concordancia con el requerimiento.

Areas con
documentacion para
rendicion

Las dreas que solicitan el fondo para
pagos en efectivo rinden cuenta
documentada del fondo asignado en su
totalidad.

Reposicidén de la
Caja Chica

El responsable
tiene que tener
disponibilidad de

Disponibilidad en
efectivo

La entidad todo el afio fiscal cuenta con
un fondo para pagos en efectivo.

Renovacion de fondos

Existe reposicion inmediata v oportuna

Normativa de
Caja Chica

efectivo, para de los fondos asignados.

atender Documentos La reposicion es sustentados vy
oportunamente, | sustentatorios autorizados en el tiempo establecido
leneindo en segln sea el caso.

cuenta los | Plazo La reposicion de los fondos asignados
documentos que se realiza dentro de las 48 horas de
sustenta y los recibida la solicitud.

plazos.

Por montos | Detraccion El responsable de caja chica, verifica o
mayores a S/ efectia el depdsito de la detraccidn si
700, se realizara es sobrepasa la cantidad limite de
retener y acuerdo a la normativa.

depositar el 3% [ Retencion El responsable de caja chica, verifica
a la SUNAT - que se haya efectuado correctamente

Banco de la

Macion, por
compra de
bienes ¥

servicios; a) por
cantidades que

supere los
S/.700 se
retiene el 3% del
IGV, se
adjuntara con su
respefivo

vaucher; b) por
servicios  que
supere los
S/.700 se
realizara

deposito de
detraccion  del
12%, con su

respectiva

el depdsito de retencion y se haya
depositado a la SUNAT (Banco de la
nacién).

Mormativa y sanciones

En caso de incumplimiento de las
normas se respetan las sanciones
dictadas por la entidad.




factura original y
la constancia de

pago.

Liquidacion de
Caja Chica

Se realizada
dentro de los
primeros 20 dias
calendarios del
mes de
diciembre, el
saldo resultante
se  depositara
con un formato
de TG, solicitado
a la Unidad de
Tesoreria,
efectuando el
cierre del
ejercicio
presupuestal
mediante
resolucion

Resolucion

Se efectia el ciere del ejercido
presupuestal de acuerdo a las
disposiciones  internas mediante
resolucion administrativa

Saldo de caja chica

En el caso de que quedara saldo para
el cierre anula de caja chica se realiza
utilizando formato T6.

Plazos

La liguidacion de cierre anual de caja
chica se realiza de acuerdo a los plazos
establecidos.

Mecanismos de
Control de Caja
Chica

Arqueos
inopinados,
dando como
resultados  que
esta comecto o
existe
deficiencias,
siendo
archivadas con
actas. Argueos
inopinados,
dando como
resultados  que
esta comecio o
existe

deficiencias,
siendo
archivadas con
actas. La

ausencia del
responsable,
ante robo o
extravio (se
denuncia y se
infforma a su
jefel.

Argueo de caja chica

Se efectia arqueos periddicos,
inopinados y sorpresivos del fondo para
pagos en efectivo.

Resultados de argueo

Se comunica independientemente de
cudl fuese el resultade del arqueo, a
través de un acta, del cual se toman
acciones

Liquidacion

El responsable o suplente, informa la
liquidacion comrespondiente, asi como
designacion de nuevos responsables.

Robo o extravio de
dinero de caja chica

Considera gue cuando ocurren robos o
extravid de dinero en efectivo, han
llegado a presentar de manera
inmediata la denuncia policial e informe
al area correspondiente.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' DIMENSIONES | items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
N DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL/ items 1| 2|3 4 1| 2 3] 4 1| 2 3| 4
M El personal cumple con los principios y valores morales, asi como, [a ley del codigo de &tica en el X X X
desarrollo de sus funciones.
02 El personal conoce la Directiva para Caja chica, mision, vision, documenios de gestion como el PAC, PIA, X X X
PEI, POI, MOF, ROF, MAPRO, TUPA de I3 entidad.
03 El personal conoce la estructura organizacional o lineas de responsabilidad de la entidad. X X X
04 La estructura organica de la entidad permite desarrollar adecuadamente el control interna. X X X
05 El personal es idoneo y tiene suficiente competencia profesional de acusrdo al puesto que ocupa. X X X
N DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS! items
" El cumplimiznto de objefivos esta de acuerdo a las actividades programadas en la entidad. X X X
i La entidad cuenta con normas y procedimientos para evaluacion de fiesgos. X X X
3 La evaluacion de riesgos permite defectar imegularidades relacionadas con caja chica. X X X
04 La entidad gestiona oporiunamente kos riesgos que afectan los objefivos frazados. X X X
05 La ubicacidn fisica del fondo de caja chica s encuentra en un ambiente sdecuado y Sequr. X X X
N DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL! items
o] Se realiza capacitacion sobre control y documentacion susteniatoda de gastos de caja chica. X X X
02 El personal competente y con autoridad suficiente desarmolla actividades de control con perfinencia. X X X
03 Estan establecidos procedimientos y politicas de responsabilidad y de rendicidn de cuentas. X X X
04 Se implementan medidas correctivas que facilitan la reposicidn oportuna de fondos para pages en efectivo X X X
v fondos fijos para caja chica.
[i+] Se realizan arqueos sorpresivas, por lo mencs una vez al mes. X X X
N2 DIMENSION INFORMACION ¥ COMUNICACION/ items
i) La entidad cuenta con informacidn actualizada v de calidad de manera verificable en cada drea. X X X
0z La entidad realiza una comunicacian interna de manera asertiva v Oportuna para evitar Hesgos. X X X
03 Existe comunicacion escrita sobre los cambios o pronibiciones en el manejo de 1a cala chica. X X X
04 Se informa oportunamente de slgunas deficiencias sobre el desenvolvimiento institucional. X X X
05 La entidad realiza una comunicacion extema de manera aseriiva y oportuna para evitar riesgos. X X X
N DIMENSION SUPERVISION Y MONITOREQ/ items
" Se reglizan evaluaciones continuas de contral con respecto a caja chica. X X X
02 El responsable de la gestion desarrolla actividades de prevencion para evitar o mitigar errores en &l X X X
manejo de fondos de caja chica.
03 Las decisiones y acciones realizadas para el control interno son adecuadas. X X X
04 Se realizan evaluacionas puntusles de la informacién econdmica de la entidad. X X X
05 Se corigen oporiunamente las deficiencias encontradas. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. LLANOS VASQUEZ ALEXANDRA DE NAZARETH

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestign Publica

Claridad: Bl ftem se comprende faciimente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion 15gica con la dimension o indicador que esta
midienda

Relevancia: El item es esencial o importante, s decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os items planteados son suficientes
para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 47080506

07 de junio del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

e DIMENSIONES | items Claridad! Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

e DIMENSION APERTURA DE CAJA CHICA! items 2|3 4 2 3| 4 2 3| 4

0 La designacion del servidor responsable del manejo de fondos de caja chica se tealiza mediants X X X
Resolucion Administrativa.

02 La entidad cuenia con un fondo para caja chica. X X X

03 El monto asignado para pagos en efectivo es suficiente v permite atender a las areas usuarias. X X X

e DIMENSION REQUERIMIENTO DE LA CAJA CHICA/ items

i)} El requerimiento de los fondos de caja chica se realiza de manera oporiuna. X X X

02 El responsable del manejo de fondos de caja chica cuenta con registro actualizado del efectivo entregada X X X
al personal.

03 El personal que solicita fondos de caja chica esta dehidamente autorizado, contando con firma y sello. X X X

04 Los requerimientos de fondes de caja chica estan orientados exclusivaments a solventar nastos X X X
relacionados con actividades, objefivos yio metas de la entidad.

e, DIMENSION RENDICION DE CUENTAS DE CAJA CHICA/ items

ik} Se cumple con los plazos para la rendicion de cuentas en la entidad. X X X

0z El encargado del manejo de fondos de caja chica realiza la rendicion de cuentas con documentacion X X X
gutorizada y sustentada, firmados y visados.

03 Los documentos que sustentan los gasios tienen informacion confiable v legible, quardande concordancia X X X
con el requerimiento.

04 Las areas que solicitan el fondo para pagos en efectivo, sustentan sus gastos en forma documentada y
oportuna.

e DIMENSION REPOSICION DE LA CAJA CHICA/ items

0 La entidad cuenta con un fondo para paqos en efectivo, durante todo el afio fiscal. X X X

02 Existe reposicion inmediata y oportuna de los fondos asignados. X X X

03 La reposicion de fondos esta sustentada y autorizada dentro de los plazos establecidos. X X X

04 La reposicion de fondos se realiza dentro de las 48 horas de recibida |3 soficitud. X X X

e DIMENSION NORMATIVA DE LA CAJA CHICA items

01 El responsable de caja chica, verifica e depdsito de detraccion si sobrepasa la cantidad limite de acuerdo X X X
a la normativa.

02 El responsable de caja chica, verifica que se haya efectuado correctamente &l depasito de retencidn a la X X X
SUNAT (Banco de la nacitn)

03 Estan establecidas v se cumplen las sanciones impuestas en caso de incumglimients de la normativa de X X X
caja chica.

e DIMENSION LIQUIDACION DE CAJA CHICA | items

0 El cierre del ejercido presupusstal esta acorde con las disposiciones intermas v se sustenta mediante X X X
resolucion administrativa.

02 Se utiliza el formate TE en caso de saldes, durante el ciere anual de caja chica. X X X

03 La liquidacidn de cierre anual de caja chica se realiza de acuerde a los plazos establecidos. X X X

e DIMENSION MECANISMOS DE CONTROL DE CAJA CHICA | items X X X

i)} Se efectia arqueos periddicos, inopinados y sorpresivos del fondo para pagos en efectivo. X X X




02 Se comunica el resultado de arqueos v se tOmMan SCCiones. X X X

03 El responsable o suplents, informa la liquidacion correspondiente, asi coma la designacion de nusvos X X X
responsables.

04 En caso de extravio de dinero en efectivo, se presenta de manera inmediata la denuncia policial  informe X X X
al area correspondiente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. LLANOS VASQUEZ ALEXANDRA DE NAZARETH

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Pablica

Claridad: E1 ftemn se comprende facimente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Cpherencia: El itemn fiens relacion |dgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 47080506

07 de junio del 2023



Experto N°3 Mg. Oscar Cervera Lopez

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Oscar Antonio Cervera Lopez

Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestién Plblica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El control interno y su influencia en la
regulacion del Fondo de Caja chica, en una institucion de salud, Chiclayo” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, anie su connotada
experiencia en temas de Gestion Pablica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de |0s instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Flores Garcia, Cynthia Luisa
DMNI N°42126119




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evalusr el instrumenta “El contral interno y su
influencia en la regulacion del Fondo de Caja chica, en una institucion de salud, Chiclayo”
Lz evaluacion del instrumenta 25 de gran relevancia para lograr que s=a valido y que los resuliados
obtenidos a partir de éste =ean utiizados eficientements; aporands al guehacer psicoldgico.
Agradecamos su valiosa colsboracian.

1. Datos genarales del jusz

=car Antonio Cenvera Lopez

Nombre del juez:
Grado profesional: Maesina () Croctor i ]
Chnica —{ ) Social {
Educativa (x} Orpanizacional [
Area de formacion académica: Maesiro en ciencias de la educacidn con mencicn en
Im.l&.hga-:m::-n y doc2ncia.
cn =l area sconomica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Instruto Maciona! d= Estadishea e Informatica - IKE]

en el area;

Tiempo de experiencia profesional 2adanos )

Mas de § afios {x)

Experiencia en Investigacion

Trabajois) psicomeétricos realizadosTituks

Psicometrica: (si corresponda) del estudio reslizada.

2. Propdsito de la evaluacion

“alidar el contenida del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala (Colocar nombre de |s escala, cuestionario o inventania)

Nombre de la prueba: Cuestonans

Autor(a): Flores tarcia, Cynthia Luisa

Procedencia: Chiclayo

Administracidén: Flores Garcia, Cynthia Luisa
Zdias

Tiampo de aplicacidn:

Ambito de aplicacion:

Falichinico Manuel Manngus Mevado de Jose Leonardo Crtz.

Significacion:

Son 2 varniakles: Controd interno compuests por & dimensiones,
cada dimension con 5 indicadores con su respective tems, en
escala Ordinal, tipo Likert: 1-5, en tipo de (Siempre, casi siempre,
aweces, casi nunca y nunca); ks segunda varisbles s fondos de
caja chica compuesta por 7 dimensiones, cada dimension con 32—
2 4 indicadores con su respective items, en escals Ordinal, tipo
Likert: 1-5, en tipo de (Siempre, casi siempre, 5 veces, casi
AUNECE ¥ nunca).

El objetivo es a traves de la aplicacicn del cuestionario, poder
tener Ia data para poder uiilizarla en el SPSS, y asi procesar los
datos e interpretarlo, sobre todo responder a los objetivos
comrelacionales plameados en b3 presenie invesfigacion por ls




| autora.

4. Soporte tedrico

{descritdr en funcion al modelo tedrica)

Wariabls o
satsgoria

Dimencionas
o subostagorisc

Dafinialén

Eszoala
arma

W Conlnod

Ambhenie e conlnol

Ha relere al conjunio e nomMmas, prooescs Y esinciumas
o sireen e base para leear @ cabo of adecuada Soniml
mbermd en b enidad. Es de aplcackdn iranssersal a la
organizacitn [CGR, 2020)

Ordnal opo
Likerl: 15

Evauacdn de rfesgos

S el a un oo e permanenie afinode qus la entkdad
piscda prepanarse pana e ninentar dichos evenios. Elfesga
2% la posbiidad gue uwn venle couma o alecks
adversamenie Iog objotivos de la instilucisn [OOSR, 2020)

irdinal Gpo
Likeri: 15

Aotwidades die conlral

S reficren a oqudlas pollicas v procedisienios
eslabbecidos por la enikdad mra dEmindr los fesqos que
pussdan atectar el logro die ajatios de la entidad (CGR,
N

ardinal, Gpo
Likeri: 15

rfcrminckn §
(T e BT

Sa reliere a la infomeac b [Iniema y exiema ) que requisng
la endidad para Pevar o cabo ks resporaablidades de
conind inlema que apoyen o logro de sus obelives (CER,
S0E

Ordnal opo
Likerl: 15

Supardskn o mondiones

Sa reflere al conjngs de acivdades de coniml
Inoorporadas & koS procesos v openackones di superddskin
de la entidad con fnes de evallacin v mejoma conbinua
(O GR, 20|

Qrdinal dpo
Liker: 15

¥XL Fondo
i cifa chica

Aperiura de Caja Chica

Con resobackn aprobada se asigna la Caja Chica, asi
misms @8 suplenie seTprE Que beneEa  resoluckhn
aprobada La Unddad de Tesoreda, os quien elechsns la
aperium del fondo de Caja Thica, mesdanie Jnden de
Fago ekecirdnica [OPE] en @l Banco Jde la Macidn, al
responsatieies e su adminisimodin ¥ oon Imporie
auforizada con nesoluckin (CIGR, 30E2F oo S.10]

Reguerimienio de la Caja
rlica

Ordnal opo
Likeri: 15

Redame valos provisicnakes. o responsa bbe wenficand las
firmas, selas e aulorizacitn para su recmbalso; s que
esliin aulorirades como gaslos sonc comprobanics que
cump ke oon los repesing esiabliecidos por la EUMAT, [os
pasios de combusiibie, Od, movldad kooal, consiancla de
oasins bancanas o fnancencs, conslanca de derechios
adminsiralivos, widioos por comslones de serdolo no
programadas (CGER, 2022, pp 5100

Ordnal opo
Likerl: 15

FRomdctn de Cusnlas de
Caim Chica

La susteriackin de gasics, Henen que so odginales,
legbles, sin bomones, enmendaduras, opresando el
detalk: del gasin clocluads, bs Boleias de Venka son
acepladas por povesdores sueins al Muevo RUS,
defaller de ser o maco de consumo de alimenios, la
rendci2n folada, con fa conformidad del respongable: al
plaro para presentar la rendckidn deno de os 2 dias
hdbiles de haber elfechusde b eniega prossional (CGR,
J0EZ. oo 10121

ardinal, Gpo
Likeri: 15

Fiepos kokdn de fa Caja
Chica

El responsabde tene que lener dispondbilidad die efeciisa,
para atender oporunamenie; con wn Saldo om efeok s
Inferor 50%, s presenta rendicidn de cuenla, o cual s&
rendwand @l mes miasmo 3 weoes & la cantdad aprobada
(CoR, 2TZ, p. 12

Cirdinal dpo
Likeri: 15

Mormaiva de Sala Shlca

Por monios mayones a 5 T00, & realzaed relener v
deposiar o 3% a b SUNAT - Banoo di b Mackn, por
compra de bienes § Sendcos; a) por canidades que
supere los 3700 se refene o 3% del GV, s adundana
o0n SU respeivg wiiacher: bl por Sendoks gue supen: [os
Si.T00 s realzand depdsio de defraccion del 13%. oon
sU respeciva fchura ongnal v & constancla de paga.
(COR 20EZ p 13)

irdinal Gpo
Likeri: 15

Liquiacin oe Caja Chica

Sa realzada dendro de los primerns 50 dias calendanos
died mies de diclembre, el sakdo resdianie s depostand
can un formata de TE solotado a G Unidad de Tesareria,

cieclugnds & ooip del cigroicks oresaaesin medianis

Ordnal Gpo
Likert: 15




resolucion. {CGR 2022, p.13)

Mecanismos de Control de
Zaja Chica

Argusos inopinados, dando como resultados gue esta | Ordingl, tipo
comecto o exste deficiencizs, siendo archivadas con | Likert: 1-8

actas. La susencia del responsable, ante robo o extrawio
{se denunciz ¥ se informa 3 su jefe). (CGR 2022, pp.13-

144

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a wsted le presento el cuestionaric Control intemo v fondos de caja chica
elaborado por Flores Garcia, Cynthia Luisa en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segln coresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el El item no s claro.
El item == criteric
comprends El item requiere bastantes modificaciones o una
faciimente, a5 2. Bajo nivel medificacién muy grands en el usc de las palabras da

decir, su sintacticay
semantica son

ascuerds con su significedo o por laordenacion de
estas.

Se requiers wnz modificecion muy especifica de

adecusdas. 3. Moderado nivel
alguncs de los términos del item.
4. Alto nivel El itern &5 claro, tiene semantica y sintaxizadecuada.
1. tofsimente en El item no tiene relacion légica con la dimansion,
COHEREHNCIA desacuerdo (nocumple
El item tiens con el criterio)

relacidn logica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerda)

El item tiene uwnz relacion tangencizl flejana conla
dimensidn.

3. Acuerdo (modersdo

El item tiene una relacién moderada con ladimensidn

midiendo. nivel} fue se e=ts midiendo.
4. Totalmente de El ftem se encuenira asta relacionado com la
Acuerdo {altonivel) dimensicn que esta midiendo.
1. Mo cumple con el El item puede ser eliminado sin que =& vea
RELEVANCIA criterio afectzda la medicion de la dimension.

El ifer s esancial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El itern tizne aslguna relevancia, pero ofro tempusda
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativarmente importante.

4 Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los iteme y calificar en una escala de 1 a 4 zw valoracion, asi como solicitamosz brinde
=us ohaernvaciones que conzidare pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

L 4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

- VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

oo | comsopt | oporaonmt | Smmevtgor | dmnsiono | inicadores cscaas
subcategoria
V1. Conjunio de | Definicion Ambiente de | Es que tanto | Integridad, valores, | El personal cumple con los principios ¥ | Crdinal,
acciones, operacional: control tienes concimiento | codigo de ética | valores morales, asi como, l1a ley del | nominal, de
Control actividades, La variable de la  mision, | instruccional codigo de ética en el desarmollo de sus | intervalo o
Interno planes, politicas, | control interno vision, si se aplica funciones. de razon
normas, comprende: Codigo de ética [ Documntos de gestion El personal conoce de la enfidad conoce
registros, ambiente de institucional, los la Directiva para Caja chica, mision, | Nunca (1)}
procedimientos v | control, documentos de vision, documentos de gestion como el | Casinunca
métodos, evaluacion de gestion, estructura PAC, PlA, PEI, POI, MOF, ROF, | (2}
incluido el | riesgo, organica, MAFRO, TUPA. Aveces (3)
entorno y | actividades de Organigrama, Estructura Considera que el personal conoce las | Casi
actitudes que | control, reclutamiento, organizacional estructuras organizacionales /o lineas | siempre (4)
desarrollan informacion vy seleccion y de responsabilidad. Siempre (5)

autoridades y su
personal a cargo,
con el objetivo de
prevenir posibles
riesgos que
afectan a una
entidad pdblica
(Contraloria
General de la
Republica,
2020).

comunicacion,
supervision vy
monitoreo.

contratacion  de
personal.

Estructura organica

La estructura organica de la entidad
permite desarrollar adecuadamente el
control intemao.

Competencia

Considera que el personal es idoneo y

profesional tienen suficiente competencia
profesional de acuerdo al puesto que
ocupa.

Evaluacion  de
riesgos

Son los
lineamientos,
politicas ]
directiva para
implementar

la administracion
de riesgos
aprobada por la
Alta

Direccion, asi

Objetivos claros

Considera el cumplimiento de objetivos
de acwerde a las actividades
programadas de la entidad.

Maormas ¥
procedimientos para
evaluacion de riesgos

Usted tiene conocimiento que la entidad
cuenta con normas vy procedimientos
para evaluacion de riesgos.

Mivel de calidad en el
anilisis de riesgos.

Se tiens una evaluacion de riesgo que
permite detectar iregularidades
relacionado con caja de chica.

Gestion de riesgos que

La enfidad gestiona oporiunamente los

como, el plan de | afectan los objetivos riesgos que afectan los  objetivos
administracion de trazados.
riesgos |_E' Ambiente adecuado y | Considera usted que la ubicacion fisica
estrategia de | seguro del fondo de caja chica se encuentra en
respuesta a los un ambiente adecuado y seguro.
riesgos, Reportes
del monitoreo.
Actividades de | Son los | Capacitaciones de | Se realiza capacitacion sobre control
control procedimientos de | control previo previo a la documentacion sustentatorios
autorizacion ¥ de gastos de dinero de caja chica.

aprobacion de

Personal competente

El personal competente v con autoridad
suficiente desarrolla las actividades de




procesos ¥
actividades
documentados en
normas

internas, reporte
de arqueos,
inventarios fisicos,
procesos.

control con correcto cuidado v atencidn
necesaria.

Frocedimientos ¥
politicas de rendicion de
cuentas

Se establece las procedimientos v
politicas de responsabilidad vy de
rendicion de cuentas.

IMedidas correlativas

Se implementan medidas comectivas
que faciliten la reposicion oporiuna de
fondos para pagos en efectivo y fondos
fijo para caja chica.

Controles sorpresivos

Los argueos sorpresivos son llevados
por lo menos una vez al mes.

Informacion v | Son las politicas v | Informacion actualizada | La entidad cuenta con una informacion
comunicacion procedimientos y de calidad actualizada y de calidad de manera
que garantizan el verificable de cada area.
adecuado Comunicacion interna La entidad realiza uma comunicacion
suministro de interna de manera asertiva y oporfuna
informacion al para evitar riesgos.
personal de Ia | Comunicacion escrita Existe comunicacion escrita sobre los
entidad para cambios o prohibiciones en el manejo de
el cumplimiento de la caja chica.
sus funciones vy [ Deficiencias detectadas | Se informa oportunamente de algunas
responsabilidades, deficiencias sobre el desenvolvimiento
entre los cuales institucional.
esta  informacién [Comunicacion externa | La entidad realiza una comunicacion
interna,  externa externa de manera asertiva y oporiuna
(Fortal web para evitar riesgos.
institucional, Portal
de transparencia)
Supervision o | Son los | Evaluaciones Confinuas | Considera que se realizan evaluaciones
monitoreo lineamientos que continuas de confrol con respecto a caja
la entidad chica.
desarrolla Prevencion v monitoreo | El responsable de la gestion desarrolla
acciones de actividades de prevencion para evitar o
prevencion y mitigar errores en el manejo de fondos de
maonitoreo, caja chica.
deficiencias Decisiones y acciones | Considera que las decisiones y acciones
detectadas, adecuadas realizadas para el centrol interno son

implementacion de
las medidas mas
adecuadas

¥ seguimiento,
compromiso de
mejora.

adecuadas.

Seguimiento de | Serealizan evaluaciones puntuales de la
resultados informacion economica de la entidad.
Compromiso de | Considera que se comigen las

mejoramiento

deficiencias encontradas.




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

Varlﬂhle_o Definicion DEﬁIIIlE:IGrI D|men5|0ne_5 0 dimension o Indicadores items Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias subcategoria
Definicion Definicion Apertura de Caja | Mediante Resolucidn La responsabilidad del manejo de | Ordinal,
V2: conceptual: operacional: Chica resolucion se da fondos para pagos en efectives recae | nominal, de
Fondo en | La variable por aprobado el en funcionario que fue autorizado | intervalo o
Fondo de caja | efectivo que | fondo de caja responsable vio mediante Resolucion Administrativa. de razon
chica puede ser | chica suplente, donde | Efectivo El monto asignade para el fondo para
constilvido  con | comprende: se vera el monto pagos en efectivo es razonable para | Munca (1)
[ecursos apertura  de asignado. atender a las dreas usuarias. Casi nunca
publicos de | caja chica, Manejo de fondo La enfidad cuenta con un fondo para | (2}
cualquier fuente | requenmiento caja chica. A veces (3)
de de la caja Requerimiento Mediante wvales | Requerimiento El requerimiento de los fondos de caja Casi
financiamiento chica, de la Caja Chica | provisionales el | oportuno chica se realiza de manera oportuna. siempre (4)
que financiz el | rendicion de responsable Registro de efective Considera gue el responsable del | Siempre (5)
presupuesto cuentas de verificara las manejo de fondos de caja chica cuenta

institucional para
ser destinado
unicamente a
gastos menores
que demanden
suU  cancelacion
inmediata o que,
par su finalidad y
caracterisficas,
no puedan ser
debidamenie
programadas
(RD, 2022)

caja chica,
reposicion de
la caja chica,
normativa de
caja chica,
liguidacion de
caja chica,
mecanismos
de control de
caja chica.

firmas, sellos de
autarizacion
para Su
reembolso;
comprobantes
que cumplan
con los
requisitos
establecidos por
la SUNAT,
debiendo ser el
requernmiento
oportuno, y del

con registro actualizado del efectivo
entregado al personal.

Contenido

El personal que solicita fondos de caja
chica estd debidamente autorizado,
contando con firma y sello.

Gastos de
requerimientos

Los requerimientos de fondos de caja
chica son de uso exclusivo del personal
que labora en la entidad, para gastos
relacionados con la actividad o labor
que realiza de acuerdo & sus objetivos
y/o metas de la entidad.

personal que
labora en la
institucion.
Rendicion de | La sustentacion | Plazos de rendicion Se cumple con los plazos de enirega de
Cuentas de Caja | de gastos, la rendicion de cuentas en la entidad.
Chica tienen que ser | Documentacion de El funcionario encargado del manejo de
originales, rendicion fondos de caja chica realiza la rendicion
legibles, sin de cuentas con documentacion
borrones, autorizada y sustentada, firmados y
enmendaduras, visados.

expresando el
detalle del gasto

Informacion confiable,
legible

Considera que los documentos que
sustentan los gastos tienen informacion




efectuado, el
plazo para
presentar la
rendicion dentro
de los 2 dias
habiles de haber
efectuado la
entrega
provisional

confiable v  legible, guardando
concordancia con el requerimiento.

Areas con
documentacion para
rendicion

Las dreas que solicitan el fondo para
pagos en efectivo rinden cuenta
documentada del fondo asignado en su
totalidad.

Reposicion de la
Caja Chica

El responsable
tiene que tener
disponibilidad de

Disponibilidad en
efectivo

La entidad todo el afio fiscal cuenta con
un fondo para pagos en efectivo.

Renovacion de fondos

Existe reposicion inmediata y oportuna

Mormativa de
Caja Chica

efectivo, para de los fondos asignados.

atender Documentos La reposicidn  es sustentados v
oportunamente, | sustentatorios autorizados en el tiempo establecido
teneindo en segun sea el caso.

cuenta los | Plazo La reposicion de los fondos asignados
documentos que se realiza dentro de las 43 horas de
sustenta vy los recibida la solicitud.

plazos.

Por montos | Detraccion El responsable de caja chica, verifica o
mayores a S efechia el deposito de la detraccion si
700, se realizara es sobrepasa la cantidad limite de
retener y acuerdo a la normativa.

depositar el 3% | Retencion El responsable de caja chica, verifica
a la SUNAT - que se haya efectuado correctamente

Banco de Ia

MNacion, por
compra de
bienes y

servicios; a) por
cantidades que

supere los
SLT00 se
retiene el 3% del
GV, se
adjuntara con su
respetivo

vaucher; b} por
SErvicios que
supere los
SL700 se
realizara

depdsito de
detraccion  del
12%, con su

respectiva

el deposito de retencion y se haya
depositado a la SUNAT (Banco de la
nacion).

Mormativa y sanciones

En caso de incumplimiento de las
normas se respetan las sanciones
dictadas por la entidad.




factura original v
la constancia de

pago.

Liguidacion  de
Caja Chica

Se realizada
dentro de los
primeros 20 dias
calendarios del

mes de
diciembre, el
saldo resultante

se  depositara
con un formato
de TG, solicitado
a la Unidad de
Tesoraria,
efectuando el
cierre del
ejercicio
presupuestal
mediante
resolucion

Resolucion

Se efectia el cierre del ejercido
presupuestal de acuerdo a las
disposiciones internas mediante

resolucion administrativa

Saldo de caja chica

En el caso de que quedara saldo para
el cierre anula de caja chica se realiza
utilizando formato TE.

Flazos

La liquidacion de cierme anual de caja
chica se realiza de acuerdo a los plazos
establecidos.

Mecanismos de
Control de Caja
Chica

Arqueos
inopinados,
dando como
resultados que
esta correcto o
existe
deficiencias,
siendo
archivadas con
actas. Arqueos
inopinados,
dando como
resultados que
esta correcto o
existe

deficiencias,
siendo
archivadas con
actas. La

ausencia del
responsable,
ante robo o
extravio (se
denuncia v se
informa a su
jefe).

Arqueo de caja chica

Se efectia arqueos periddicos,
inopinados y sorpresivos del fondo para
pagos en efectivo.

Resultados de arqueo

Se comunica independientemente de
cual fuese el resultado del argqueo, a
través de un acta, del cual se toman
acciones

Liguidacion

El responsable o suplente, informa la
liquidacion correspondiente, asi como
designacion de nuevos responsables.

Robo o extravio de
dinero de caja chica

Considera que cuando ocurren robos o
extravid de dinero en efectivo, han
llegado a presentar de manera
inmediata la denuncia policial e informe
al area correspondiente.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N2, DIMENSIONES / items Claridad!? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

N° DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL' items 2 |3 | 4|12 |34 2 3[4

M El personal cumple con los principios y valores morales, asi como, la ley del codige de ética en X X X
el desarrcllo de sus funciones.

02 El personal conoce la Directiva para Caja chica, mision, vision, documentes de gestion como el X X X
PAC, PlA, PEI POI MOF, ROF, MAPRO, TUPA de la entidad.

03 El personal conoce la estructura organizacional yio lingas de responsabilidad de la entidad. X X X

04 La estructura organica de la entidad permite desamollar adecuadamente &l control intemo. X X A

05 El personal es iddneo y tiene suficiente competencia profesional de acuerdo al puesto que X X X
coupa.

N2 DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS/ items

01 El cumplimiento de objetivos esta de acuerdo a las actividades programadas en la enfidad. X X X

02 La entidad cuenta con normas vy procedimientos para evaluacion de riesgos. X X X

03 La evaluacidn de nesgos permite detectar irrequlandades relacionadas con caja chica. X X X

04 La entidad gestiona oportunamente los nesgos que afectan los objetivos frazados. X X X

03 La ubicacidn fisica del fonde de caja chica se encuentra en un ambiente adecuade y seguro. X X X

N° DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL/ items

1] e realiza capacitacion sobre contral y documentacion systentatona de gastos de caja chica. X X X

02 El personal competente y con autoridad suficiente desarralla actividades de confrol con X X X
petinencia.

03 Estén establecidos procedimientos y politicas de responsabilidad v de rendicién de cuentas. X X X

04 Se implementan medidas correctivas que facilitan |a reposicidn oportuna de fondos para pagos X X X
en efectivo v fondos fijos para caja chica.

05 Se realizan arqueos sorpresivos, por lo menos una vez al mes. X X X

N2 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION/ items

01 La entidad cuenta con informacidn actualizada v de calidad de manera venficable en cada area. X X X

02 La entidad realiza una comunicacién interna de manera aserfiva y oporfuna para evitar niesgos. X X *

03 Existe comunicacion escrita sobre los cambios o prohibiciones en el manejo de |a caja chica. X X X

04 Se informa oportunamente de algunas deficiencias sobre el desenvolvimiento institucional. X X X

05 La entidad realiza una comunicacion externa de manera asertiva v oportuna para evitar riesgos. X X X

N2 DIMENSION SUPERVISION Y MONITOREQ! items

M Se realizan evaluaciones confinuas de confrol con respeclo a caja chica. X X X

02 El responsable de |a gestion desarrolla actividades de prevencion para evitar o mifigar errores X X X
en el manejo de fondos de caja chica.

03 Las decisiones y acciones realizadas para el control internc son adecuadas. X X X

04 Se realizan evaluaciones puntuales de la informacién econdmica de la entidad. X X X

05 Se comigen oporfunamente las deficiencias encontradas. X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Cervera Oscar Lopez Antonio

Especialidad del validador (a): Maestro en ciencias de la educacion con mencién en Investigacion y docencia.

iClaridad: El item ze comprende facilmente, es  decir,  su

zintactica y semantica son adecuadas.

W oherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta =
midigndo m"ﬁwmm;,&n...._..

‘Relevancia: El item ez esencial o importante, es decir debe ser incluido Lt hufey

Mota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

DNI: 17524906

07 de junio del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N DIMEMNSIONES / items Claridad!? Coherencia? Relevancia® Observaciones/

- Recomendacicnes

N DIMENSION APERTURA DE CAJA CHICA/ items 2|3 | 4]1]2]|3]|4 2| 3|4

01 La designacion del servidor responsable del maneje de fondes de caja chica se realiza mediante X X X
Resolucion Administrativa.

02 La entidad cuenta con un fondo para caja chica. X X X

03 El monto asignado para pagos en efectivo es suficients y permite atender a las dreas usuanas. X X X

N DIMENSION REQUERIMIENTO DE LA CAJA CHICA/ items

01 El requerimientc de los fondos de caja chica se realiza de manera oportuna. X X X

0z El responsable del manejo de fondos de caja chica cuenta con registro actualizado del efectivo X X X
entreqado al personal.

03 El personal que solicita fondos de caja chica esta debidamente autorizado, contando con firma v X X X
sello.

04 Los requenmientos de fondos de caja chica estan orientados exclusivamente a solventar gastos X X X
relacionados con actividades, objetivos yw/o metas de la entidad.

N DIMENSION RENDICION DE CUENTAS DE CAJA CHICA/ items

01 & cumple con los plazos para la rendicién de cuentas en la entidad. X X X

0z El encargado del manejo de fondos de caja chica realiza la rendicién de cuentas con X X X
documentacion autorizada y sustentada, firmados vy visados.

03 Los documentos que sustentan los gastos tienen informacion confiable y legible, guardando X X X
concordancia con el requenmiento.

04 Las areas que solicitan el fondo para pagos en efectivo, sustentan sus gastos en forma X X X
documentada v oportuna.

N DIMENSION REPOSICION DE LA CAJA CHICA! items

01 La entidad cuenta con un fondo para pagos en efective, durante todo el afio fiscal. X X X

02 Existe reposicion inmediata y oportuna de los fondos asignados. X X X

03 La reposicion de fondos esta sustentada y autonzada dentro de los plazos establecidos. * * X

04 La reposicion de fondos se realiza dentro de las 48 horas de recibida la solicitud. X X X

N° DIMENSION NORMATIVA DE LA CAJA CHICA/ items

01 El responsable de caja chica, verifica el depdsito de detraccion si scbrepasa la cantidad limite X X X
de acuerdo a la normativa.

02 El responsable de caja chica, verifica que se haya efectuado correctamente el depésito de X X X
retencidn a la SUNAT (Banco de la nacidn)

03 Estan establecidas y se cumplen las sanciones impuestas en caso de incumplimiento de la X X X
normativa de caja chica.

NE DIMENSION LIQUIDACION DE CAJA CHICA | items

01 El cierre del ejercido presupuestal esta acorde con las disposiciones intemas y se sustenta X X X

mediante resolucion administrativa.




02 Se utiliza el formato T6 en caso de saldos, durante el cierre anual de caja chica. X X

03 La liquidacion de cierre anual de caja chica se realiza de acuerdo a los plazos establecidos. X X X

N° DIMENSION MECANISMOS DE CONTROL DE CAJA CHICA | items

01 Se efectlia argueos periddicos, inopinados y sorpresivos del fondo para pagos en efectivo. X X X

02 e comunica el resultado de argueos y se foman acciones. X X X

03 El responsable o suplente, informa la liquidacion comrespondiente, asi como la designacion de X X X
nuevos responsables.

04 En caso de extravio de dinero en efectivo, se presenta de manera inmediata la denuncia policial X X X
& informe al Area correspondiente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia)_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador: Cervera Oscar Lopez Antonio

Especialidad del validador (a): Maestro en ciencias de la educacion con mencién en Investigacil:'m y docencia.

1Claridad: El item z& comprende facilments, es  decr, su
gintactica vy semantica son adecuadas.

oherencia: El item tiene relacidn [Ggica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El item es esencial o0 imporante, s decir debe ser incluide

Mota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

DNI: 17524306

07 de junio del 2023

para medir |a dimension

Firma del experto informante
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Anexo 7

Constancia de SUNEDO de los validores

%
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INFORMACION DEL CIUDADANO
Apelicos

Nombres

Tipo de Documento de ldensdad
Numero de Documento de Identdad

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Educa Swperior Universitan .
Educacion Superior Universitana Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Drecadn de Documentacion e Informaccn Universtana y Registro de Grados y Thulos, a traves cdel
Ejecutivo de fa Unidad de Regstro de Grados y Thulos, deja constancia que fa infoemacion contenida en este
documento se encuenta inscrita en el Registro Nacional de Grades y Thulos administrada por la Sunedu
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DN

71448503
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/ \ . Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de

Informacion Universitaria y

p[RU Ministerio de Educacion
Rugintro de Grados y Teulos

Educacion Superior Universitana

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Drecocn de Documentacion e Informacén Universtana y Registro de Grades y Thulos, a traves del
Ejecutivo de ka Unidad de Regstro de Grados y Thulos, deja constancia que la informacion confenida en este
documenio se encuentra inscrita en e Registro Nacional de Grades y Thulos administraca por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos LLANOS VASQUEZ
Nombres ALEXANDRA DE NAZARETH
Tipo de Documento de identdad oMl
Numero de Documento de |dentcdad 47080506

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretano General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitana

Dtreccion oe Documentacion e
Indormacion Universitania y
Registro de Grados y Thulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Drecocn de Documentacién e Irformaccn Universtara y Registro de Grados y Thulos, a traves del
Ejecutvo de ka Unidad de Regstro de Grades y Thulos, deja constancia que la informacion conlenida en esie
documento se encuentra inscnta en el Registro Nacional de Grades y Thulos administrada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeiidos CERVERA LOPEZ
Nombres OSCAR ANTONIO
Tipo de Documento de idenadad DMl

Numero de Documento de |densdad 17524306

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Rector FRANCIS VILLENA RODRIGUEZ
Secretano General RAFAEL ANTONIO GUERRERO DELGADO
Decano JULIO TELLO LAZO
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Anexo 8
Autorizacion de la Institucién

£24 sen) | Ministerio m
g FER de Salud Essalud

Peru saludable

“"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO "

OFICIO N*08-D-CAPIII MMN-GSPN I-l-GRPL-ESSALUD-2023
José Leonardo Ortiz, 08 de junio de 2023

Dr.

Juan Pablo Muro Moreno

Jefe de la Unidad de Posgrado-Chiclayo
Universidad Cesar Vallejo

Presente. -
Asunto: SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para saludario y a la vez Aulonzar lo solicitado por su
Despacho para realizar Investigacion de Control y su Influencia an la Regularzacion
del Fondo de 'a Caa Chics a la alumna: CPC Cynthia Luisa Flores Garcia,

Atentamente,

Lol
Dh Qe

CAP 11l “MANUSE OUE NEVADD"
Ak easonaa USRS

GG/

c.c.farchivo

fs (01)

INIT: 1984-2023-124
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ANEXO N°9

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos para control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad del cuestionario - Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
931 25

Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos para fondos de caja chica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.



Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad del cuestionario de fondos de caja chica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,905 25

Interpretacion: De las tablas descritas N°6 y N°8, para control interno y fondos de
caja chica respectivamente, se visualizan y se analizan que mediante el Alfa de
Cronbach, nos da la seguridad de que el instrumento del cuestionario, es confiable
y es pertinente la aplicacién, puesto que fue en referencia de una muestra de
prueba piloto a 10 servidores publicos en policlinicos de Salud referidos al tema de
investigacioén, los cuales respondieron a dicho cuestionario, el cual para control
interno es 0.931, y para fondos de caja chica es 0.905; mayor a 0.75, lo cual
significa que es confiable el cuestionario, estando listo para aplicar a la muestra ya

especificada.



ANEXO N°10

RESULTADOS

Pruebas de Normalidad y histogramas

Prueba de Normalidad de la variable control interno, teniendo como hipétesis: Ho la
variable control interno se distribuye normal, Hi la variable control interno no se
distribuye normal, en todos los analisis se aplica el criterio de Kolmogorov debido a

gue lo muestra es de 85 personas, lo cual es mayor al criterio de 50 unidades de

estudio.
Tabla 9
Prueba de normalidad de la variable control interno
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Control ,047 85 ,200" ,980 85 211

interno

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 9, se procedi6 a evaluar la significancia (sig. 0.200), lo que es mayor a
0.05, es decir, existe evidencia para aceptar la hipotesis nula donde se indica que

la variable de control interno distribuye normal.

Figura 1
Histograma de Control interno

—— Mormal |
Media=344
Desviacion estandar = 674
N=85

Frecuencia

2,0 25 an 35 40 45 50

CONTROL INTERNO



Prueba de Normalidad de la variable de fondo de caja chica, teniendo como
hipotesis: Ho la variable caja chica se distribuye normal, Hi la variable de caja chica

no se distribuye normal.

Tabla 10

Prueba de normalidad de fondo de caja chica

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Fondo de caja chica ,136 85 ,001 ,942 85 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 10, se procedi6 a evaluar la significancia (sig. 0.001), lo que es menor
a 0.05, es decir, existe evidencia para acepta la hipotesis alternativa, donde se

indica que la variable de fondos de caja chica no se distribuye normal.

Figura 2
Histograma de fondo de caja chica

—— Mormal
20 Media = 3,8

Desviacion estandar = 766
M =85

Frecuencia

2 3 4 ) 3

FONDO DE CAJA CHICA

Prueba de Normalidad de la dimensién ambiente de control, teniendo como
hipdtesis: Ho la dimension ambiente de control se distribuye normal, Hi la dimension

ambiente de control no se distribuye normal.

ERVIV)



Tabla 11

Prueba de normalidad de la dimension ambiente de control

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Ambiente de ,099 85 ,040 ,973 85 ,072

control

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 11, se procedi6 a evaluar la significancia (sig. 0.04), lo que es menor a
0.05, es decir, existe evidencia que se acepta la hipétesis alternativa, donde se
indica que la dimension de ambiente de control no se distribuye normal.

Figura 3

Histograma de la dimensién ambiente de control

—— Marmal
Media = 3,58
Desviacion estandar = 715
=)

7.5

Frecuencia

50

25

0,0

2 3 4 3

Ambiente de Control

Prueba de Normalidad de la dimension actividades de control, teniendo
hipotesis: Ho la dimension actividades de control se distribuye normal,
dimension actividades de control no se distribuye normal.

Tabla 12
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Prueba de normalidad de la dimensién actividades de control.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Actividades de ,086 85 ,178 ,979 85 ,186

control

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

De la tabla 12, se procedio6 a evaluar la significancia (sig. 0.178), lo que es mayor a
0.05, es decir, existe evidencia que se acepta la hipétesis nula donde se indica que

la dimensién de actividades de control se distribuye normal.

Figura 4

Histograma de la dimensién actividades de control.

— Marmal

12 Medlia = 3,3

Desviacién estandar = 828
5

10

Frecuencia

1 2 3 4 B [

Actividades de control

Prueba de Normalidad de la dimension supervision o monitoreo, teniendo como
hipotesis: Ho la dimension supervision o monitoreo se distribuye normal, Hz la
dimensién supervision o monitoreo no se distribuye normal.

Tabla 13

Prueba de normalidad de la dimension de supervision 0 monitoreo.
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Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Supervision ,086 85 ,169 ,982 85 ,268

y monitoreo

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 13, se procedi6 a evaluar la significancia (sig. 0.169), lo que es mayor a
0.05, es decir, existe evidencia que se acepta la hipétesis nula donde se indica que

la dimensién de supervision o monitoreo se distribuye normal.

Figura 5
Histograma de la dimensién supervision o monitoreo

—— Mormal
12 Media = 3,37
Desviacion estandar = 526

Frecuencia

1 2 3 4 ) ]

Supervision y monitoreo
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