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RESUMEN

La presente investigacion del estudio tiene como titulo: Aplicacion de las 5s para
mejorar la productividad en el area de almacén de la ferreteria FERREMARD S&M
E.LR.L PISCO — 2023. Teniendo como objetivo principal: Determinar de qué
manera la aplicacion de las 5s mejorara la productividad en el area de almacén de
la empresa FERREMARD. La poblacion esta conformada por el area de almacén,
los tiempos de despacho de los productos o los pedidos atendidos a tiempo, el
presente estudio se realizé durante un periodo de dos meses calendario en la
empresa. La técnica de recoleccion fue la observacion directa y los instrumentos,
ficha de registro y el cronometro, la investigacién es aplicada y con un diseno pre —

experimental.

Después de la aplicacion de las 5s se llegd a obtener una mejora en la productividad

de 46% a un 80%, una eficiencia de 70% a un 89% y una eficacia 64% a un 89%.

Por ello, se concluye que la aplicacion de las 5s logro incrementar la productividad
en el area de almacén de la ferreteria FERREMARD S&M E.I.R.L

Palabras clave: Productividad, 5s, mejora, almacén, eficiencia.
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ABSTRACT

The title of this study research is: Application of the 5s to improve productivity in the
warehouse area of the FERREMARD S&M E.I.R.L PISCO hardware store - 2023.
Having as its main objective: Determine how the application of the 5s will improve
productivity in the warehouse area of the FERREMARD company. The population
is made up of the warehouse area, the product dispatch times or the orders attended
to on time. The present study was carried out during a period of two calendar months
in the company. The collection technique was direct observation and the
instruments, record sheet and stopwatch, the research is applied and with a pre-

experimental design.

After the application of the 5s, an improvement in productivity was obtained from
46% to 80%, efficiency from 70% to 89% and effectiveness from 64% to 89%.

Therefore, it is concluded that the application of the 5s managed to increase
productivity in the warehouse area of the FERREMARD S&M E.I.R.L hardware

store.

Keywords: Productivity, 5s, improvement, warehouse, efficiency.



I. INTRODUCCION

La industria ocupa una posicion destacada en la actualidad y juega un papel
fundamental en el progreso de hogares, fabricas y sistemas de transporte. A nivel
nacional, se sefala que la calidad de la produccidn y distribucion de materiales o
inversiones no alcanza los estandares mas elevados, lo que resulta en una
disminucioén en la productividad de la industria. A pesar de tener un buen potencial
de desarrollo, la industria en el Peru no es particularmente diversa en comparacion
con otros paises latinoamericanos, con solo el 42,8% de las empresas dedicadas
a actividades comerciales, obteniendo el 39,2% de las ganancias de las ventas

anuales y creando el 17,4% de los empleos.

En el contexto internacional, la Ciencia Unemi (2019) nos recalca puntos muy
fundamentales sobre el sector mencionado. (Ver Anexo 4). Segun la revista, la
industria en Ecuador genera ventas por 442 millones de millones de dolares, con
10 empresas que representan el 50% de esas ventas y otras 47 empresas
conforman el resto del mercado. En esta industria se realizan importaciones con
mucha frecuencia, y se estima que el 10% de esas importaciones experimentan
pérdidas durante el transito, lo que reduce la utilidad del negocio. Aconsejan utilizar
el sistema de gestidon BASC, que estandariza los procesos y minimiza las pérdidas

de producto.

Adicionalmente el negocio local “FERREMARD S&M E.I.R.L” tiene 1 afio y 10
meses de operacion y viene brindando sus servicios proporcionando materiales de
construccion, herramientas de seguridad, herramientas eléctricas, etc. El negocio
tiene una debilidad en la distribucién de productos a los clientes debido a que
carece de suficiente control en su informacion (Ver Anexo 5). Esto provoca que se
pierda una cantidad importante de tiempo tratando de encontrar el producto o el
mercado, lo que disminuye la eficacia del servicio al cliente, aumenta la probabilidad
de errores por parte de los empleados y eleva el riesgo de accidentes tanto para

los trabajadores como para el mercado.

En consecuencia, se elaborara un cuadro de observacion con el fin de identificar

las distintas causas subyacentes al problema. Se obtendra un diagrama ISHIKAWA



(Ver Anexo 1) a través del desarrollo del registro de observacion para el analisis de

causa y efecto.

El Diagrama de Pareto se desarrollé utilizando los valores de la tabla de frecuencia
que se organizo para identificar las causas mas significativas (Ver Anexo 3). Se
encontré que la falta de personal en el ambiente de trabajo contribuy6 a la falta de
planificacion, como se observa en la representacion (Ver Anexo 2). Fue creada una
matriz de macroprocesos con el fin de examinar las potenciales causas organizadas
en conjuntos de procesos de gestidon (Ver Anexo 7). Este proceso de analisis de
datos se presta para la identificacion de los factores que llevan a la gestacion (ver
Anexo 8). De acuerdo con el analisis, se desarrollaron criterios de evaluacién para
determinar el mejor curso de accion para moderar la baja productividad. Donde se
desarrolld6 la mejor opcién para gestionar efectiva y eficientemente el

almacenamiento.

El objetivo del proyecto es el incremento de la rentabilidad de la entidad constituida.
Como resultado, se desarrollé la matriz de coherencia con la intencién de utilizar la
formulacién del problema, los objetivos de la investigacion y las hipétesis. Esto
ayuda a evaluar y analizar la coherencia del problema, asi como a identificar

factores dependientes e independientes.

Teniendo como pregunta general de investigacion: ;Cual es el impacto de
implementar las 5S en la productividad del area de almacenamiento de una entidad
constituida? Y temas especificos: Codmo contribuira la aplicacion de las 5S a
optimizar la eficiencia en el area de almacenamiento de la entidad constituida? ¢ En
qué medida la aplicacién de 5S mejorara la eficacia del area de almacenamiento

en la entidad constituida?

Segun Rojas (2019), la justificacion econdmica perfila los grupos socioecondmicos
que se beneficiarian econdmicamente del estudio, esta justificacion es relevante
durante las eras de la sociedad del conocimiento, donde la expansion del

conocimiento es fuente de enriquecimiento tanto personal como social.

Ademas, Risco (2020), la justificacion tedrica, es identificar los vacios de
conocimiento que la investigacidon pretende llenar numerosos argumentos

respaldan la importancia de la investigacion desde un punto de vista teérico. Es



posible encontrar revistas que incluyan una seccion que pregunte por qué la
investigacion es tan importante, siendo la justificacion tedrica un componente

crucial.

En cuanto, Risco (2020), la justificacion practica explica como los hallazgos de la
investigacion alteraran el tema de la realidad del estudio. Asi, el estudio ayudaria a
las empresas que prestan estos servicios ayudandoles a comprender qué
oportunidades tienen para vender sus bienes y servicios. Sin embargo, la

investigacion podria enfatizar algunas necesidades particulares de las compafias.

La justificacion del estudio se basa en la convicciéon de que el uso de las 5S
aumentara la productividad en la entidad constituida. Considerando la efectividad
del almacén, su implementacién resultara muy beneficiosa para la entidad, ya que
esta investigacion sera instrumental para descubrir y corregir debilidades o
aspectos menos fuertes, mejorando asi la productividad del almacén. Este aumento
en la eficiencia contribuira a cumplir con los estandares exigidos por los clientes,

generando un incremento en las ventas.

El propdsito general de la indagacion consistio en analizar como la implementacion
de las 5S impactaria positivamente en la productividad del area de almacén de la
entidad constituida. En consonancia con este objetivo, los objetivos especificos se
orientaron a evaluar de qué manera la aplicacion de las 5S contribuiria a mejorar la

eficiencia y la eficacia en el area de almacén de la entidad constituida.

La suposicion frecuente de este estudio postula que la implementacién de las 5S
redundara en una mejora de la productividad en el area de almacén de la entidad
constituida. En sintonia con esta premisa, se plantean hipoétesis especificas que
sostienen que la aplicacion de las 5S conducira a una mayor eficiencia y eficacia

en el mencionado sector de la entidad constituida.



II. MARCO TEORICO

Guevara (2022) en su articulo tuvo como propdsito identificar el incrementé la
productividad en el area de almacenamiento del area de Ingeléctros. La indagacion
se clasifico como aplicada, y su disefio fue de tipo preexperimental. Sin embargo,
se determin6é que la poblacion en su conjunto es el numero de operaciones de
recopilacion de datos realizadas por los investigadores durante el periodo del
desarrollo que duro siete semanas de recopilacion para los estudios de
investigacion. De esta manera lograron resultados positivos con un aumento en su
indicador de eficiencia de 78.92% a 87.92% asi como un aumento en su indicador
de eficiencia de 51.79% a 66.06%. Ademas, su indicador de eficiencia aumento de
51,79% a 66,06%, lo que indica que cumpli6 su objetivo de aumentar la
productividad de 40,80% a 57,86% logrado. Llegamos a determinar que el método
5s incremento la productividad del almacén de la compafia Ingeléctros fue
satisfactorio; el indicador de productividad inicial fue del 41%, y después de la

implementacion, la metodologia logré un incremento de 58%.

Huaman y Lopez (2022) se propuso la aplicacion de la metodologia 5s con el fin de
abordar el problema de baja productividad que enfrenta Ricoson S.A.C. Este
estudio mide el numero de innovaciones semanales producidas durante los 60 dias
antes y después correspondiente al afio 2021 de octubre a noviembre y cuando se
implemento la mejora afo 2022 de abril a mayo. Este sera un disefio que se cred
antes del experimento. Esto aumentd la produccion. La variable productividad
aumentd un 36,77%, del 46% al 82,77%. El indicador de eficiencia aumenta
proporcionalmente del 66,56% al 86,33%, lo que supone una mejora del 19,77%; a
continuacioén, aumenta proporcionalmente del 68,92% al 95,88%, lo que supone
una ganancia del 26,96%. Finalmente, se determina que la adopcién de la
metodologia 5s mejora significativamente las condiciones laborales al deshacerse
de distintos componentes innecesarios y promover normas de comportamiento
positivas entre todos los empleados. Esto ha llevado a especular que las
condiciones laborales en Ricoson han mejorado, como lo demuestra un aumento
de la productividad del 46% al 82,77 %.

Loyola (2022) en su articulo tuvo como propésito identificar como la aplicacion de

la metodologia 5S mejora la productividad en el almacén de Corporacion Plastica



Estrella S.A.C. LIMA - 2022. La indagacion se llevd a cabo utilizando un enfoque
de disefo pre - experimental, en el que las mejoras se determinan mediante el uso
de diversas contribuciones teoricas. Fue descriptivo ya que describio la situacion
de la investigacion segun el propdsito y tuvo en cuenta la poblacién y la exposicion.
Productos mantenidos almacenados por menos de 30 dias regulares. El indicador
de eficiencia arrojo un resultado del 15%, mientras que el indicador de eficiencia
aumenté un 13%, resultando en un aumento de la productividad del 24%. Se
determind que es posible determinar exactamente como la aplicacién del método
5s ha mejorado la productividad de la instalacion de almacenamiento. El indicador
inicial de productividad fue de 59%, y luego de aplicar el método de las 5s aumento
a 83%, produciendo un aumento de productividad de 24%, lo que indica un

resultado favorable.

Vasquez (2022) en su articulo tuvo como objetivo implementar de la metodologia
5s para mejorar la productividad del mantenimiento del sistema HVAC en
Laboratorios Portugal S.R.L. La metodologia de investigacion se aplica con un nivel
informal y explicativo. Un disefio pre - experimental con un enfoque tanto
longitudinal como cuantitativo. La poblacién fue encuestada 8 semanas antes y 8
semanas después de la prueba. Como resultado, la adopcién de los métodos 5S
aumento la productividad variable en un 28%, aumentd la eficiencia en un 22%,
aumento la efectividad en un 11% y disminuyd la prevencion de riesgos en un 94%.
Estos resultados son promedios de antes y después de la implementacion. Como
resultado, se puede determinar que el método 5s que se implemento en laboratorios

Portugal tuvo un incremento eficaz en su productividad.

Limas y Sulca (2022) en su articulo propuso aplicar de la metodologia 5S para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Grillcorp Peru S.A.C.
Esta es una adaptacién de diseio preexperimental unica para la aplicacion.
Adicionalmente, esta poblacion esta conformada por los bienes enviados a los
productores entre octubre y noviembre de 2021 para el examen preliminar y marzo
y abril de 2022 para el examen final. Se obtuvieron resultados positivos, reflejando
un aumento en la productividad del 46,35% antes y del 86,11% después de la
produccion. Ademas, la eficiencia aumenté del 66,48% al 94,76%. Finalmente, la

efectividad aumentoé del 70,17% al 90,87%. En conclusiéon, el método de las 5s



incremento los indicadores de la compafiia teniendo un antes de resultado 46,65%;
sin embargo, desde entonces ha mejorado hasta el 86,11%, lo que indica un
aumento significativo. La incognita dependiente mostré una mejora del 39,46%, lo

que esta en linea con los objetivos del estudio.

Lazaro (2018) en su articulo tuvo como finalidad aplicar de la metodologia 5s para
mejorar la productividad en el area de operaciones de la empresa cortinas y
renovacion de calzados Comas 2018”. La poblacion se mide a los 30 dias e incluye
la produccién diaria de cortinas de acuerdo con las preferencias del investigador
para la implementaciéon del articulo. Es vital tener en cuenta que el foco de esta
exposicion de 30 dias sera la produccion. Su meta fue llevar a cabo una
investigacion mediante el estudio de la metodologia 5S con el fin de continuar
mejorando la productividad y el estandar de los ambientes laborales. La
planificacion contemporanea emple6é un estudio aplicado en el campo de lean

Manufacturing para encontrar una solucion a la inquietud planteada.

Pifiero, Vivas & Flores (2018) en su articulo tuvo como objetivo identificar la
expansion de la planificacion de estudio se trabajo con el 100% del independiente
de la empresa, principalmente porque la metodologia 5'S se enfoca en corregir la
erudicion organizacional y que mejor que intercalar a toda la empresa, amén seran
de pata para la colecciéon de datos en las distintas fases de la planificacion. Como
tajada limite se realizdé una encarnacion del de antemano y después, presentando
los provechos conseguidos con la implementacién de la metodologia 5’'S, amén de
asignar nuevamente la venda de demostracion encontrandose una ganancia en su
altura de cumplimiento, en términos cuantitativos es de 46/50, lo que significa un
62% de ganancia con respecto al marco inicial. El desarrollo de ganancia incluye
capacitacién al independiente y la expansion de una basa de datos para el defensa

de existencias.

Arroba (2022) en su articulo tuvo como propdésito aplicar de la metodologia 5s para
la mejora de productividad en una empresa productora de papeles absorbentes”.
En su estudio buscaron mejorar la productividad implementando el método de las
5 S. Esto se logré mediante el uso de un enfoque que permitié la investigacion tanto
cuantitativa como cualitativa. Por ello, era crucial recopilar datos para realizar un

diagnostico inicial de la situacion y llevar a cabo una técnica de demostracion



cuantitativa. Comparando el nivel de productividad antes y después de implementar
las 5S, sera posible facilitar el trabajo de los operadores garantizando al mismo
tiempo la calidad y seguridad del proceso productivo. La produccion de rollos
institucionales mejoré y aumento favorablemente en un 64%, demostrando el
impacto que tuvo identificar las areas mas problematicas e implementar diversas
mejoras, como la implementacién de ubicaciones fijas para los utiles de limpieza y

para las infusiones necesarias para la produccién de rollos.

Vargas y Camero (2021) en su articulo propuso aplicar la fabricacién ajustada
método 5s para aumentar la variable dependiente de la investigacion, por ello de
acuerdo con v la fabricacion de adhesivos acusticos para un fabricante industrial.
Ademas, el foco de su investigacion es un fabricante industrial que ha estado
experimentando tasas de produccion inferiores a las deseadas de 5 kg/h en esa
area durante los ultimos cuatro anos. El estudio concluyé que se requeria un
método de general para incrementar la productividad, lo que llevé a la seleccion de
las metodologias 5S y Kaizen. Este proceso de ejecucion del método duro un
aproximado de 7 meses, correspondiente al afio 2019 de enero a julio en el cual se
obtuvieron resultados de la variable de estudio positivos a la implementacion,
arrojando un valor promedio de 5,58 kg/h-h. Es importante recordar que antes de
implementar el lean manufacturing en 2018, la velocidad media de produccién era
de 4,37 kg/h.

Manrique (2019) menciona que lean manufacturing es una herramienta muy
importante que frecuentemente se utiliza como trampolin para la mejora
organizacional continua. Como ultimo punto, es importante sefalar que los cinco
son una herramienta de gestion visual vital en el contexto de la produccién ajustada.
Ademas, cabe sefalar que se utilizan con frecuencia como punto de partida para

las empresas que buscan mejorar continuamente.

La ejecucion del método 5S da como resultado un ambiente de trabajo
significativamente mas feliz, menos articulos perdidos y accidentes, y una mayor

productividad.

En cambio, Medrano (2019) menciona que es una serie de evaluaciones
informativas simultaneas con el objetivo de lograr objetivos estratégicos de



implementacién mediante la definicion de eventos operativos dentro de una

organizacion y enfatizando la importancia de registrar intervenciones controladas.

Socola, Medina & Olaya (2020) establecen mecanismos de seguimiento continuo
con el fin de realizar mediciones controladas de las actividades operativas y

asegurar un desempefio mas eficiente.

Ademas, un aspecto relevante es el indice de duracion de la informacién precisa
del inventario final, que se lleva a cabo mensualmente junto con las ventas
promedio del mes. Este proceso proporciona la medida de rotacién de los productos
en el inventario, lo que facilita la determinaciéon del abastecimiento y, por ende,
constituye un indicador crucial de productividad en base a la rotacion de los
productos esta evaluado por las érdenes de compra solicitado por el cliente en el
cual se verifica en el almacén del area para comprobar el existente y revisar el
producto por ello la empresa debe de mantener un orden en su almacén codificando
cada producto con un disefio que permita encontrar al menor tiempo posible por el
cual esto debe estar en una base de datos actualizado donde nos pueda brindar la
informacion necesario de su ubicacion, codigo y numero de estante donde se
encuentre eso hara que el area del almacén y los colaboradores dentro logren
eficientemente y eficaz su objetivo en el cual también es parte de la empresa
capacitarlos para que tengan conocimiento de la implementacion de la metodologia
5s en todo sus procesos a la vez capacitarlos en buenas practicas de

almacenamiento.

Se concluye que la metodologia se beneficié de su simplicidad y que los resultados
son muy efectivos para incrementar la productividad en las distintas areas de la

entidad con la calidad de los bienes y servicios entregados.

Vera y Vera (2021) sefiala la necesidad de utilizar nuevas asignaciones
comprometidas para establecer mecanismos operativos que busquen brindar

mayor facilidad para lograr resultados productivos mas notables.

Mahamid (2020) propone la deduccion de demandas predeterminadas para
desempenarse de manera comprometida con el fin de asegurar la paridad

competitiva en los procesos organizacionales.



Souza & Cunha (2020) ldentificaron las funciones preestablecidas que deben
realizarse de manera efectiva para adquirir capacidades operativas, proponen la

derivacion de datos médicos monitoreados.

Por consiguiente, es crucial incrementar la eficiencia en nuestra entidad, ya que
esto nos posibilita mejorar la calidad de nuestras labores y alcanzar un crecimiento

a mediano plazo.

Segun Katovich & Maia (2018) la asignacion de responsabilidades especializadas

se creo para dirigir al equipo estructurado hacia los objetivos de la empresa.

En consecuencia, empleamos los almacenes como centros meticulosamente
organizados y planificados para llevar a cabo diversas funciones, tales como el
control y la distribuciéon de productos, asi como la recepcién y la gestion del

inventario.



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Ramos, Vina y Gutiérrez (2020), la indagacion adopté un enfoque aplicado, ya que
su objetivo era abordar situaciones o problemas especificos. Se buscoé identificar
estos problemas con el propdsito de definir estrategias de solucién y reducir los
inconvenientes laborales en la ferreteria FERREMARD S&M E.I.R.L. Por esta
razon, De acuerdo con este estudio la investigacion es aplicada, asi mismo, tiene
como objetivo brindar soluciones practicas al problema de baja productividad a
partir del uso de conocimientos tedricos para resolver los problemas planteados en

la investigacion.

Sanchez y Murillo (2021) en una investigacion que se centra en el enfoque
cuantitativo, se emplea el analisis y la recopilacion de datos basados en una
estructura de medicion numeérica y estadistica. Esto se lleva a cabo con el fin de
abordar las incertidumbres inherentes a la investigacion y validar las hipétesis

propuestas.
3.1.2. Diseino de investigacion

Respecto a Ramos (2021), el disefio de indagacion preexperimental implica que se
desarrolla cuando las variables independientes cuentan con un grupo
preexperimental, y la variable dependiente se evalua mediante dos instrumentos
independientes: un pretest y un post test. Por lo tanto, el disefio a emplear en esta
investigacion incorporara un componente preexperimental, ya que se medira la

productividad tanto antes como después de implementar mejoras.

Desde este punto de vista, el conocimiento, informacién real son los principales
objetivos de un estudio aplicado, practico o empirico de la naturaleza. Esto se hace
para determinar cualquier necesidad potencial que pueda desarrollarse dentro de
una organizacion o sociedad. La respuesta oportuna a estas necesidades apunta a
lograr una transformacion equitativa, segun Garcia y Sanchez (2020, p. 161).
Ademas, en términos de clasificacién segun el enfoque, esta investigacion es

naturalmente cuantitativa porque hace uso de herramientas estadistico. Segun
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Carrasco (2019), el foco de los enfoques cuantitativos esta en medir eventos a
través de procesos intencionales y cuantificables con el fin de probar hipoétesis. Por
lo tanto, esta presentacion deberia servir como investigacion sobre si esta
estructura organizacional deberia usarse para un enfoque cuantitativo después del

levantamiento de datos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: La metodologia de las 5s
Definicién conceptual:

Segun la definicidbn conceptual propuesta por Socconini y Barrantes (2020), la
metodologia 5S se presenta como la variable independiente en este contexto y se
describe como un sistema japonés con el objetivo de mantener areas de trabajo

organizadas, limpias, seguras y productivas.
Definicién Operacional:

Esta variable involucra la ejecucién de actividades que incluyen la seleccion,
organizacion, limpieza, estandarizacion y seguimiento de operaciones futuras. Los

procesos se realizan con un orden para poder mantener lo planifica por la empresa.
Dimensiones de la variable independiente:
Seiri (Seleccionar)

Esta fase requirié la eliminacién de los procesos que no aportan a la productividad
y generan cuello de botella. Para eliminar estos elementos, Socconini y Barrantes
(2020, p. 23) aconsejan programar una lista de trabajos identificado oportunamente
en la implementacion de a mejora de las 5s:

1. Tener disponible la zona de trabajo

2. Organizacioén de la zona de trabajo

3. ldentificar y cumplir reglas
Seiton (Organizar)

Las herramientas y materiales necesarios para completar las tareas estuvieron
disponibles en esta fase, y cada herramienta o caja de herramientas recibié una
ubicacion especifica. Este enfoque hace que sea mas facil localizar, colocar y
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regresar a la ubicacion original después de su uso. Los pasos que se enumeran a

continuacion son sugeridos por Socconini y Barrantes (2020, p. 34) para el proceso

organizacional:

1. Tener disponible la zona de trabajo
2. Organizacion de la zona de trabajo

3. ldentificar y cumplir reglas

Seiso (Limpiar)

En esta fase de las 5S, la limpieza se llevd a cabo con el objetivo de eliminar

cualquier desorden y crear un ambiente limpio. Segun Socconini y Barrantes (2020,

p. 52), se deben dar los siguientes pasos en relacion con el proceso de limpieza:

1. Crea una estrategia de limpieza

2. Identificar los procedimientos de limpieza

3. Establecer disciplina

Seiketsu (Estandarizar)

El proceso de estandarizacion implica realizar las tareas y procedimientos de

manera predecible y uniforme. El objetivo es garantizar que las tres primeras S

(seleccion, organizacion y limpieza) se mantengan de manera constante en el

entorno laboral y al mismo tiempo se fomente la disciplina. Segun Socconini y

Barrantes (2020, p. 63), los pasos del proceso de estandarizaciéon son los

siguientes:
1. Tener disponible la zona de trabajo

2. Organizacion de la zona de trabajo

Indicadores de las 5s:

N.C: Nivel de cumplimiento
PL: Puntaje logrado
PE: Puntaje esperado

Escala de medicidon: Razén

NC = %me%

Figura 1: Férmula de la eficiencia.
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Variable dependiente: Productividad
Definicién conceptual:

Segun Meller (2019) Esto exige evaluar la cantidad de bienes producidos durante
un determinado proceso y hacer un uso eficiente de los recursos y materiales
utilizados en los procesos de produccion. Por tanto, la eficiencia de la productividad
es esencial para aprovechar al maximo los recursos y fondos disponibles. A la luz
de los resultados alcanzados, es necesario medir la cantidad de bienes producidos
en un proceso productivo especifico y optimizar el uso de los recursos. Para que
las actividades de produccion sean rentables y se desempefien a un nivel

adecuado, la eficiencia de la produccion es esencial.
Definicién operacional:

Consiste en maximizar las ponderaciones conseguidos en términos de bienes y
servicios en correspondencia con los recursos manipulados. Asimismo, implica una
conexion directa con la efectividad y la eficiencia en el empleo de los elementos

productivos.
Indicadores de la eficiencia:

TPA: tiempo planificado para atencién
TPAPC: tiempo planificado para atencién de pedidos conformes

TEAPC: tiempo ejecutado para atencion de pedidos conformes

Figura 2. Férmula de la eficiencia.
Indicadores de la eficacia:

NCA: nivel de cumplimiento
TPAC: tiempo pedidos atendidos conformes

TPP: tiempos pedidos programado

nea =248 w100
~ TPP

Figura 3. Férmula de la eficacia.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Este estudio utilizara como poblacion las 6rdenes de compra gestionadas a nivel

nacional por la empresa durante el afio 2023.
3.3.1. Poblacién

Quifiones y Gallardo (2022) se define poblacion como el conjunto de observaciones
que permiten estudiar, analizar y comprender una realidad. Ademas, se menciona
que esta es la combinacion completa a partir de la cual se busca una investigacion.
En nuestro trabajo de investigacion en desarrollo, nuestra poblacion se compone
del espacio de almacenamiento, los tiempos de entrega de los productos y el rapido
cumplimiento de los pedidos. El presente estudio se realizdé durante dos meses
calendario en la empresa FERREMARD S&M E.I.R.L.

Criterios de Inclusion

Como resultado de la identificacidon de los sujetos de estudio, las similitudes de la

poblacién la hacen elegible para participar (Diaz 2021, p. 342).

Se observa que los procedimientos empleados para la seleccién de la muestra no

se alinean con los propdésitos de la indagacion (Londofio y Rojas, 2021, p. 125).

En la investigacion sdlo se identificaron los colaboradores directos en el ambiente
de almacenamiento de la entidad FERREMARD S&M E.I.R.L. fueron tomados en

cuenta.

Criterios de Exclusién

Se describen los rasgos que limitan la eleccion de participantes y que deben ser
desconsiderados o excluidos del analisis (Diaz, 2021, p. 343). De manera similar a
como no se tomaria en cuenta una palabra clave fuera de los parametros
establecidos, estos atributos se relacionan con areas que estan fuera del alcance
del estudio (Londofo y Rojas, 2021, p. 126). Se excluyeron del estudio los

colaboradores que realizaban tareas fuera del area designada.
3.3.2. Muestra

Segun Parra (2019) describe el concepto de muestra como un subgrupo que debe
ser establecido desde la delimitacion del tema de investigacion. En este contexto,

un cierto grupo colaborara en la recoleccién de datos, y posteriormente, esta
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muestra debe ser evaluada. Es esencial que la muestra represente un porcentaje
significativo para el desarrollo y evaluacion efectiva de la indagaciéon. Por tanto, la

cantidad elegida debe distribuirse de acuerdo con las variables.

Asi mismo la muestra esta conformada por las érdenes de compra recibidas por la

entidad constituida durante julio y agosto de 2023.
3.3.3. Muestreo

El enfoque depende de la percepcion del investigador porque las cantidades de la
exhibicion no se eligen mediante procesos aleatorios o normativos (Muncha, Guerra
y Mufioz 2021, p.21).

Dado que se baso en la seleccidn conveniente por parte del investigador de una
muestra de la poblacion y su divisidn en grupos, es un muestreo no probabilistico

por conveniencia.
3.3.4. Unidad de analisis

Segun Arias (2022), la finalidad de la indagacion, también denominada unidad de
analisis, suministra los datos e informacion esenciales para llevar a cabo diversos
analisis en el estudio. En este caso, la unidad de analisis seleccionada sera la orden

de pedido dentro de la entidad constituida.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Diana (2020), el propésito de la investigacion consiste en
proporcionar los datos e informacién esenciales para llevar a cabo diversos analisis
en el estudio. En consecuencia, la eleccion de la técnica a utilizar dependera del
enigma de productividad. Esto se lograra utilizando la observacion de primera mano

para comprender y analizar mejor el objetivo del estudio.
3.4.2. Instrumento

Segun Cisneros (2022) el dispositivo busca métodos para conseguir una medicion

precisa de la indagacion presentada en la pantalla.
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En el proyecto de indagacion se usaran las siguientes herramientas: un formulario
de registro para consignar y almacenar los datos recopilados, junto con una
herramienta disefiada para evaluar la eficiencia temporal de la produccion en el

area de almacenamiento.
3.4.3. Validez

La validez en el ambito de la investigacion se refiere al nivel de confiabilidad,
precision o eficacia del instrumento empleado para evaluar las variables pertinentes
(Gomez y Nunez 2022). Las herramientas de recopilacion de datos utilizadas en
este estudio seran, a su vez, validadas por revisiones de expertos compuestas por

los siguientes jueces, que se observa en la tabla 1 (Anexo 27).
3.4.4. Confiabilidad:

Posso y Lorenzo (2020) menciona que es crucial que el resultado sea consistente,
libre de errores y constante al asignar el instrumento a la misma persona, cosa u
otra. Esto significa que el proceso médico se realiza de forma consistente y precisa,

aumentando la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Para esta investigacion, FERREMARD S&M E.l.LR. se obtendran datos e
informacion (Ver Anexo 17). Actualmente, a través de un documento que autoriza
firmado por la gerente general de la empresa quien da pase para el levantamiento
de informacion necesaria, veraz y confiable sobre la variable dependiente de la

productividad.

3.5. Procedimientos

Descripcion general de la empresa

Hace aproximadamente 22 meses, se inauguré la ferreteria FERREMARD S&M
E.l.R.L en Pisco — Independencia. Desde entonces, ha estado proporcionando una
amplia gama de productos, como materiales de construccion, implementos de
seguridad y herramientas eléctricas. Su mision principal es ofrecer productos y
herramientas de alta calidad, consoliddndose de manera efectiva en el ambito

ferretero y satisfaciendo las necesidades de sus clientes.
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Datos de la Empresa:

FERREMARD S&M E.I.R.L

Razon Social: FERREMARD S&M E.I.R.L
Numero de RUC: 20609054558
Fecha Inicio Actividades: 14/02/22

Actividad Comercial: Venta de herramientas de construccion civil, implementos

de seguridad industrial y herramientas eléctricas.

Direccion Legal: Via los libertadores- Sector Montalvan Sub Ltd. — 6

Independencia

Distrito/Ciudad: Independencia - Pisco

Departamento: Ica

Mision:

Suministrar materiales y herramientas de extraccion destinados a la construccion,
enfocandose en atender las necesidades de pequefas industrias. Establecer una

cadena de suministro integral y continua, con el objetivo de brindar el mejor servicio

posible a los clientes a un costo accesible.

Vision:

Buscamos consolidarnos como los principales proveedores en la oferta de
soluciones completas en materiales de ferreteria. Esto se lograra mediante la

prestacion de un servicio al cliente de alta calidad y la provisidbn de servicios

adicionales que complementen nuestra oferta.
Valores:

Le entidad FERREMARD S&M E.I.LR.L se caracteriza por tener sus valores
claramente definidos, ya que esto facilita la transmisién efectiva de las pautas que

todas las empresas deberian seguir para alcanzar sus metas. Estos principios son:
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e Responsabilidad
e Compromiso

e Honestidad

e Empatia

e Humildad

Localizacion de la Empresa se visualiza en el (Anexo 56)
Direccién: Via Los Libertadores — Sector Montalvan Sub Ltd-6 — Independencia

Organigrama: La empresa FERREMARD S&M E.I.R.L. Esta disposicion se

estructura visualmente mediante el siguiente diagrama organizativo.

El organigrama se puede visualizar en el (Anexo 57) ofrece un perfil grafico y
condensada de la distribucion organizativa de la entidad estudiada. Todas las
operaciones de la empresa son gestionadas y supervisadas por el area

administrativa.

Todas las actividades asociadas al establecimiento deben ser planificadas,

disefadas y organizadas como parte de su responsabilidad.
MERCADO DIRIGIDO

La industria es el principal mercado de la empresa porque es una empresa que
ofrece alli sus productos, ya sean herramientas o materiales que el cliente necesita,

en cuyo caso sus necesidades seran satisfechas.
CLIENTES

LA SOLUCION

FERRYMAS

CONSTRUTEX

FERRETERIA PEPITO
FERRETERIA LAS AMERICAS

PRODUCTOS DE LA EMPRESA se encuentra en (Anexo 58).
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Descripcion del proceso actual:

Se llevara a cabo la presente investigacion con el fin de calcular la cantidad de
productos vendidos o distribuidos por la entidad constituida. Afirmar que no hay
reservas para el procedimiento operativo estandar en sus operaciones resulta en
errores frecuentes cometidos por los operadores al buscar los materiales
necesarios en el area de almacenamiento. Esto conduce a una pérdida de tiempo
que impacta la productividad del establecimiento, que consta de un operario y un

almaceén.

Las siguientes figuras muestran un analisis del proceso de venta de pedidos actual

de la entidad constituida.

El Diagrama de Proceso Analitico (DAP) se puede encontrar en la Tabla 2 (Anexo
28), que enumera las acciones que los miembros del personal toman para llevar a
cabo y mejorar las actividades. Esta herramienta se utilizé durante el proceso de
investigacion para determinar si los problemas en los puntos de operacién son los

mas criticos.

Para mejorar la eficacia y disminuir la baja productividad de los mismos, se examina
cada proceso en busca de algun tipo de cuello de botella para implementar la
mejora, ademas, se examina cada fase con el fin de mejorar la asignacion eficiente

de los insumos en los procesos actuales.

Como se puede visualizar en el DOP los pedidos del almacén aplicado, se cuenta
con el proceso de actividades de 7 operaciones, 3 inspecciones al producto

solicitado, hasta realizar la entrega final al cliente.

En la figura 7 se encuentra en el (Anexo 59) donde presenta el Diagrama de
Operaciones del Proceso correspondiente al area de almacenamiento. En este
diagrama, se puede observar el proceso inicial de recepcion de pedidos de la
empresa, seguido por la descarga de productos en sus ubicaciones designadas. El
personal del almacén lleva a cabo una inspeccion de los productos para identificar
posibles danos y gestionar la devolucién al proveedor, si es necesario. Ademas, se

registra meticulosamente el proceso, detallando cada item y su nombre en una
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base de datos Excel. Posteriormente, los productos se ubican en estantes

claramente identificados, facilitando asi la rotacién eficiente de los productos.

Igualmente, al recibir un pedido de compra en el almacén, se realiza una busqueda
en la base de datos para verificar la disponibilidad en stock solicitada por el cliente.
Este proceso se realiza mediante el cédigo del producto, lo que permite identificar
la ubicacion especifica en el estante. El personal del almacén lleva a cabo una
inspeccion del producto en este punto, asegurando su conformidad antes de la

entrega, y posteriormente registra la salida del producto en la base de datos.
Propuesta de mejora:

La mejora afectara a toda la empresa de la entidad constituida, pero se centrara
especialmente en el area de produccion necesaria para llevar a cabo todo ello,
teniendo en cuenta las zonas de almacenamiento mencionadas en el apartado
preliminar para establecer la solucion al problema de la baja productividad de
almacenamiento, que se realizara en la matriz (Ver Anexo 9). Donde se
categorizaron los tres factores en base a los criterios de tiempo, costo, solucion de
problemas y facilidad de uso, con un resultado de evaluacion. La zona de
almacenamiento recibio la puntuacién mas alta. Para incrementar la productividad
de la entidad constituida. Es esencial mejorar el clima laboral en el sector de
produccion con el objetivo de disminuir las pausas innecesarias originadas por la
busqueda de herramientas y productos por parte del personal, asi como reducir el

tiempo de espera que experimentan los comensales a lo largo de todo el proceso.
Almacenamiento

El proceso se realizara en logistica con la recogida de datos de la entidad
constituida, de todas las herramientas almacenadas, ya que estas tienen como
objetivo optimizar el area de almacenamiento y la distribucion de la actividad,
ademas nos aporta un dato fundamental. Sobre cuantas ventas realiza la empresa

a sus clientes.

Verificacion de pedidos: Permite comprobar si el proveedor muestra fechas de
entrega mas precisas o fechas ya acordadas, lo que permitira al negocio cumplir

con las solicitudes de los clientes.
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Por lo que se empleara el proceso de recepcion y preparacion de pedidos, dar a
conocer los requisitos a los clientes de forma precisa cumpliendo con los
estandares adecuados. Los productos que se van a manipular deben estar en su
respectivo almacén es muy fundamental el tiempo de cada pedido y por su puesto

la entrega hacia los clientes

En lo que respecta al plan de implementacion, el cual abarca un periodo de cinco
semanas. Esta basado en las actividades relacionadas a las acciones que
corresponde de las principales causas que se genera el problema. Las accioné
correctas para cada uno de las causas. Asi mismo se puede visualizar el plan de

ejecucion del desarrollo de la investigacion tabla 3 (Anexo 29).

Presupuesto de acciones correctivas
Conocer las acciones correctivas que se desarrollaran durante el proceso de
implementacion me ayudara a decidir como completar el presupuesto, como se

muestra en la Tabla 5 (Anexo 30).

Conocer las acciones correctivas que se desarrollaran durante el proceso de
implementacion me ayudara a determinar como completar el presupuesto, como se

muestra en la Tabla 5.

Ejecucion de Propuesto
En esta instancia, la implementacion de la mejora propuesta se completé mediante
la aplicacion de la clasificacidon 5S, EIR y ABC manteniendo un control de inventario.

El enfoque del plan de accion para esto se determind en el momento apropiado.
Clasificacion ABC

Clasificacion ABC ayudara a crear un sistema para organizar sus articulos y una
lista de las piezas. Debido a la ausencia de la clasificacion ABC en la empresa, se
generd un informe que detalla las diversas ubicaciones en el almacén. Las clases
"A" son las actividades mas importantes que requieren mas atencion por parte del

estudiante.

Clases "B": Las actividades que caen dentro del ambito de las clases "A" no

requieren una regulacion estricta; mas bien, deben seguirse de cerca.
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Las actividades de clase "C" son aquellas que tienen un valor bajo y tienen poca

relacion con continuar siendo productivas.
Una vez que se utiliza el método ABC, podrian obtenerse los siguientes resultados:

v Informacién de precios mas precisa sobre los productos.

v' Determinar qué productos proporcionan las mayores contribuciones al
negocio.

v' Se pueden calcular los costos del proceso operativo en relacién con el
producto.

v' Se puede crear una mejor planificacion sin tener en cuenta los costos.

v" Aumentar la eficiencia para el control de existencias.

Como una de las actividades propuestas en el proyecto actual para incrementar la
productividad del almacén, se completé el analisis ABC de los productos del
inventario. Luego se recolectd la informacion de los articulos que fueron retirados
del inventario entre mayo y junio. Con la informacion obtenida se puede clasificar y
organizar la instalacion de almacenamiento segun las secciones ABC se muestra

en (Anexo 31).

Los porcentajes estimados para la clasificacién se muestran en la Tabla 6 después
de realizar la segmentacion ABC de los existentes del area de almacén, se
utilizaran la base de datos con el costo unitario y consumo para la determinacion

de su clasificacion.

Finalmente, con los articulos 154 tabla 6 (Anexo 32) que representan el 80% del
costo del inventario, el siguiente articulo enumera los articulos que componen el
48% del inventario. El articulo que debe tener un 90% de porcentaje tiene un 27%

de porcentaje, y el ultimo apartado posee un total de 25 con un 100% de porcentaje
Aplicacion de la 5s

Las 5s deberan utilizarse en la practica para el area de almacenamiento y
recuperacion de materiales. Después de todo dicho y hecho, en junio se realizé una
auditoria para el afo 2023, por ello en la Figura 8 (Anexo 60), no fueron
satisfactorios. Luego de recibir una puntuacion de 3,5, que estaba por debajo de

las expectativas, se decidié que esta metodologia requeriria un mes completo para
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implementarse en la instalacion de almacenamiento, tomando en cuenta la
infraestructura que se necesitaria instalar en el area de almacenamiento para poder

soportar sus operaciones.

Se muestra en la figura 9 (Anexo 61) que a cada persona se le otorgara una
puntuacion y posteriormente se calificara el desempefio para determinar cémo se

utilizara. El objetivo es recibir una calificacién excelente o muy buena.

Poseer las actividades especificas de la aplicacion sin impedir el crecimiento de
actividades en otras areas. Segun Buzon (2019), la metodologia 5S se reconoce
como un disefio de implementacion para elevar organizacional mediante la
estandarizacién de practicas organizativas y de higiene. Todo esto es posible

gracias a las fases y se representa en la figura 10 (Anexo 62)

Aplicacion de 1S sera (clasificar)

La clasificacion de materiales y ventas se hara en una primera fase ya que de ello
dependera si son utiles para la empresa porque son los que no sirven o tienen
dudas sobre su buen funcionamiento. Para ello, se monta un escenario en el que
se cuestiona la utilidad de algunas piezas, se consulta a técnicos de mantenimiento,
se retiran las piezas que no aportan valor etiquetandola con color roja en la zona

de almacenamiento.
Aplicacién de 2S (Ordenar)

El objetivo de esta fase es organizar los componentes de la instalacion de
almacenamiento. Al hacer esto, podemos ver que cada articulo tendra una
ubicacion especifica donde podra encontrarlo facilmente mediante entregas o
recogidas, lo que reduce los tiempos de operacién. Por este motivo, las dos
posibilidades principales para determinar la ubicacién de los articulos seran el
almacenamiento y las zonas de almacenamiento fijas. Se consideré que era

necesaria una gestion eficaz del almacenamiento.
Aplicacion de 3S (Limpiar)

En esta situacion, el personal sera el encargado de realizar una limpieza profunda
del area de trabajo y disponer de posibles derrames. En otros casos, era necesario

cambiar el empaque y el servicio de limpieza desarrollaba un programa de limpieza
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semanal que detallaba los tipos de limpieza a realizar en cada area de
almacenamiento. Después de eso, se monitoreara el cronograma y se notificara al

cliente cuando esté terminado.
Aplicacion de 4 s (senalizar)

Es fundamental programar una limpieza en las areas de almacenamiento es el
objetivo de esta fase. Para ello se utilizé un sistema de archivo de informacion. De
acuerdo con AVERDI (2017), la gestidén visual implica crear un mensaje que
muestra que los empleados tienen la capacidad de ejecutar su trabajo de manera

eficiente sin necesidad de formacion.
Aplicacion de 5S (Sostener)

Finalmente, es crucial mantener la disciplina lograda en los pasos anteriores para
poder llevar a cabo estos pasos y garantizar el cumplimiento. La mejora del
almacén siempre se anuncia primero ya que cada empleado estara sujeto a cinco

auditorias aleatorias durante su formacion.

El grafico final muestra los resultados de los cinco en el area de almacenamiento,
con resultados positivos obtenidos durante las auditorias realizadas en los meses
de julio y agosto de 2023. La clasificacion es “muy buena” con un importe de 14,1,

superior al 3.,5 que se buscoé anteriormente en el primer grafico.

Se recuerda exhibir la tarjeta de cronometraje perforada en los intervalos de cinco
segundos desde el area de almacenamiento de material, y anote la fecha limite

para la audiencia en los meses de julio y agosto de 2023
Implementacién control de inventario

Es una técnica que permite medir los niveles de entrada de objetos que se incluyen
en el sistema de control del area de almacenamiento, precisamente de acuerdo con
los registros de inventario. Desempefiaron un papel importante en la gestion del
éxito de las instalaciones de almacenamiento. Se obtiene informacién que afecta

las decisiones en varias areas, incluyendo produccion, compras y ventas.
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Prueba Pre - test: Variable Dependiente

La entidad constituida tiene una debilidad en el area de estudio porque carece del
suficiente control sobre el area de almacenamiento (Ver Anexo 20) y de una
adecuada gestion. Debido a esto, se pierde mucho tiempo buscando el producto o

mercado, lo que reduce la efectividad del servicio al cliente.

Durante dos meses (julio y agosto) de este estudio, se evaluara la variable
dependiente de productividad, asi mismo se cuenta con la programacion de los dias
laborables del personal excepto los domingos. Por ello en contexto, la variable

dependiente se definid como la relacion entre eficiencia y eficacia.

Con el fin de medir la eficiencia, se realizé una medicién del tiempo a lo largo de un
lapso de dos meses, durante el cual se observé el empleo del tiempo planificado
por parte del operador para calcular como se manipula efectivamente el tiempo al

atender las solicitudes de los clientes durante los dias habiles.

La eficiencia se calcula comparando las cantidades tratadas de acuerdo con las
cantidades previstas, estableciendo la relacion entre ambas. El calculo de la

productividad se realizara tras examinar sus dos dimensiones.

El grafico muestra que la productividad varia entre 42% y 67% de acuerdo a la tabla
7 (Anexo 33) y la figura 11 (Anexo 63), lo que sugiere que la eficiencia y eficacia
tienen un indicador bajo debié a que la productividad de las instalaciones de

almacenamiento tiene valores de indice bajo.

Dimensiones de la Productividad

El diagrama muestra que el tiempo de planificacion de atencién en el almacén
variaria entre un 56% y 89% tabla 8 (Anexo 34) y figura 12 (Anexo 64). Esto sucede
debido a que los empleados de la compafiia no poseen la capacitacidon necesaria
para el trabajo asignado como principales tareas diarias, o que afecta en su

desempeinio diario.
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El grafico muestra el grado de cumplimiento del almacenamiento, lo cual variaria
entre un 50% y 75%. De igual forma la figura representa en el (Anexo 65), el grafico
muestra un bajo indicador de atencion oportuna a sus solicitudes de los clientes en

el tiempo de respuesta.
Implementacion de control almacén y despacho

La implementacion en el almacén va agradar sus indicadores, si se lleva a cabo de
manera apropiada y correspondiente, el cual implica revisar y contabilizar los

productos existentes de mercaderia penetra hasta llegar al usuario final.

Post -Test
A continuacion, se mostraran los datos que se recopilaron luego de que se
implementara la mejora en las instalaciones de almacenamiento de la entidad

constituida.
Dimension de la productividad

Con un porcentaje que varia entre el 67% y el 100% en el grafico tabla 9 (Anexo
35) y la figura 14 se encuentra en el (Anexo 66), se puede apreciar un impulso a la
productividad de la empresa en el departamento de almacenamiento. Estos
indicadores positivos apuntan un incremento en el ambito de la gestion de la

instalacion de almacenamiento antes de su implantacion.
Dimension de la productividad

El grafico que se muestra el indicador de eficiencia nos proporciona una mejora
luego de la implementacion del 80% y 100% en la tabla 10 (Anexo 36) y la figura
15 (Anexo 67). Esto indica que una mejor planificacion y ejecucion en las areas de
trabajo de la orden de trabajo conducen a la satisfaccidén al cumplir las metas en el

desarrollo de la implementacion del almacenamiento.

El grafico anterior que nos presenta indica que la eficacia del indicador de la entidad
constituida, muestra una mejora en el area de almacenamiento que oscila entre el
80% y el 100% donde se visualiza en la figura 16 (Anexo 68). Estos resultados

muestran que esto se debe a que el seguimiento y ejecucion de la gestidén de
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implementacion en el area de almacenamiento generan un 6ptimo desempefio en

los colaboradores, permitiéndoles satisfacer las demandas de los usuarios.

Analisis econémico financiero

A través del analisis se pueden apreciar algunos gastos que seran utilizados en la
aplicacién para impulsar la productividad de la empresa FERREMARD S&M
E.l.LR.L., donde se obtendran resultados VAN y TIR.

Analisis inferencial

En el marco de esta investigacion, se empled el software SPSS para evaluar tanto
hipbtesis generales como especificas, ya que resulta util para determinar la
aceptacion o rechazo de dichas hipotesis. Los cuadros de aportes no monetarios

tablas 11 y 12 se encuentran en el (Anexo 37 y 38)
Financiamiento (ESTANTES, ANDAMIOS)

El presente estudio contara con apoyo econdémico y financiacion total por parte de
los investigadores, quienes determinaran el presupuesto necesario para llevar a
cabo la propuesta de mejora. La suma total necesaria para llevar a cabo dicha
implementacién se determinara también.

A continuacion, se presenta el presupuesto de ejecucion de la entidad constituida.
En los distintos anexos mencionados 13, 14, 15y 16 se encuentran en el (Anexo
39, 40, 41, 42)

3.6. Método de analisis de datos

Las herramientas de aplicacion reunieron una variedad de referencias relacionadas
con las variables en estudio; entrevistas, fichas de analisis documental y otras
fuentes revelaron preguntas apropiadas en el programa Excel y Spss, lo que
permitié traducir datos tabulares a estudios realizados de manera sostenible y

resultados de calificacién obtenidos digitalmente.

De acuerdo con Ruz, Molina y Contreras (2020), la estadistica descriptiva tiene la
funcion de abordar ideas que surgen durante el analisis de datos con el propdsito
de caracterizar, organizar, representar y razonar acerca de medidas de tendencia

central, dispersién y distribucion de los datos recopilados (p. 2).

27



Segun Mayorga et al. (2020), se evidencia que la estadistica inferencial emplea
meétodos para llegar a conclusiones generales basadas en datos parciales o
completos obtenidos a través de analisis descriptivos (p. 94). Durante la
investigacion, analizamos y estudiamos los datos de una muestra representativa de
la poblacion utilizando esta categoria de estadistica. Este enfoque nos posibilita

poner a prueba nuestras hipotesis y calcular varios parametros identificados.
3.7. Aspectos éticos

Se analizaran los resultados de manera discreta, evitando dafios o protecciones a
la personalidad unica de los participantes, a través de las pruebas. RVI N°062 —
2023 — VI UCV y la Guia de elaboraciéon de trabajos conducentes a grados se
emplean. Ademas, en un esfuerzo para mantener la originalidad, validez y
autenticidad de la investigacion realizada, la bibliografia se registra de acuerdo con
el estilo editorial y las referencias de los textos se desarrollan mediante el manual
ISO 690. Los requisitos académicos establecidos de acuerdo con este estudio
también se apoyaran de la Resolucion del Consejo de la Universidad César Vallejo

y la prueba de similitud que se encuentra en el (Anexo 26).

Podemos ver en la representacion actual tabla 17 (Anexo 43) cuando el van nos
arroja un valor positivo, quiere indicar que el desarrollo del proyecto es viable. Se
obtuvo s/ 60.003,84. En cuanto a TIR, destacamos que invertir S/ 7,200.00 en el
proyecto genera un retorno de la inversion del 64%, el periodo de recuperacion son

de 2 meses lo que beneficiara a la entidad constituida.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

El analisis se inicid6 con la variable dependiente, que en este contexto es la
productividad. Para llevar a cabo este proceso, se usaron las herramientas SPSS

y Excel con el fin de recopilar y transferir los datos para su analisis estadistico.

En este momento, llevaremos a cabo un analisis comparativo de los resultados
antes y después de la ejecucidn de los porcentajes en el area de almacenamiento

de la empresa constituida.

4.1.1. Dimension eficiencia

Para ello, es necesario calcular los estandares utilizando la magnitud del dividendo
en variables de eficiencia y eficacia. Lateralmente para el cumplimiento de las
hipétesis de cada estudio de investigacion.

En la tabla 18 (Anexo 44) y figura 17 (Anexo 69) muestra una mejora del 26,39 %
en la eficiencia de la prueba posterior el resultado es de (89,35%), antes el resultado
de la prueba previa (70,69 %). Asi mismo, Se puede observar que la desviaciéon
estandar disminuy6 antes de la prueba (10,28%) y después de la prueba (8,06),
indicando un conjunto de valores de eficiencia mas homogéneo o menos
distribuido. Comparativamente, el diagrama del cuadro muestra una disminucion en
los datos seleccionados para la prueba de la eficiencia, asi como una mejor

agrupacion de los puntos de prueba en relacidén con la prueba anterior.

4.1.2. Dimension eficacia

En la tabla 19 (Anexo 45) y la figura 18 (Anexo 70) se muestra como la eficacia
después de la mejora obtenemos un dato positivo de (89,15%) mejord en un
37,68%, asi mismo se ve que la eficacia antes de implementar la mejora era de e
(64,75%). Como resultado, se puede evidenciar que la desviacion antes de la
prueba era (6,73) y después de la mejora (8,52). De manera similar, el diagrama de
Box Plot muestra una disminucién en la distribucion de los valores de efectividad y
una mejora en la agrupacioén de los puntos Post Test en relacién con los puntos Pre
- Test.
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4.1.3. Productividad

La productividad se midi6 teniendo en cuenta de acuerdo a los pedidos
programados de entregas cumplidos del area de almacén y trabajadores asociados.
Estos informes fueron captados a lo largo de dos meses, antes y después de
emplear el método de las cinco s para incrementar la variable de estudio y lograr
resultados ideales.

Como consecuencia de implementar 5s para incrementar la productividad, hay un
aumento del 46,11% en la productividad como se muestra en el grafico presentado.
Gracias a esto, se ha logrado realizar despachos de manera mas exitosa y eficiente.
Ademas, se cuenta ahora con informacién precisa y completa sobre el inventario

de materiales.

En la tabla 20 (Anexo 46) y la figura 19 (Anexo 71) muestra una mejora después de
realizar la implementacion y el andlisis de los datos estadisticos de un 79,74%, asi
mismo antes de la prueba era de del 46%, en comparacion con la productividad
posterior a la prueba. Por el contrario, la desviacion estandar entre el Post -Test
(11.23) y el Pre Test (10.32) indica mejor homogeneidad o menor dispersion en los
valores de productividad. De igual forma, el diagrama de caja muestra disminucion
de la distribucién de los datos de productividad y un conjunto mejorada de los

puntos de prueba Post en relacion con los puntos de prueba previa.
4.2. Estadistica inferencial

En esta etapa, se llevd a cabo la contratacion de la hipotesis con el propdsito de

evaluar el analisis de normalidad.

4.2.1 Hipétesis normalidad
Prueba de normalidad eficiencia

Ho: La aplicacion de las 5s no mejorara la eficiencia del area del almacén de la
entidad constituida.
Ha: La aplicacion de las 5s mejorara la eficiencia del area del almacén de la

entidad constituida.
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El estadigrafo Shapiro-Wilk fue empleado para analizar la normalidad en la tabla 21
(Anexo 47), dado que nuestra muestra tiene 12 datos, en las cuales se obtuvieron
un p_valor antes de la implementacién 0.64 (disposiciéon que se diferencia de la
normal) y después de la mejora p_valor = 0.27 (disposicion que no se diferencia de
la normalidad). En consecuencia, se realizaran analisis estadisticos no para
métricas para comparacion de resultados (Prueba de Wilcoxon) debido a la

presentacion de distribuciones distintas (una normal y otra no normal).
Interpretacién

Se logra visualizar que en la tabla 22 (Anexo 48), los datos obtenidos de los 10
valores de eficiencia se incrementaron en rango positivo, 1 valor de eficiencia

mantuvo su valor y en el cual se presentd 1 empate en el analisis estadistico.

Interpretacién

Asi mismo con los resultados obtenidos de la tabla 23 (Anexo 49), observamos que
se obtuvo un valor de significancia después de aplicar la prueba de Wilcoxon a la
eficiencia da un valor de 0.006, que de acuerdo a la regla de decision. La Ha en
donde nos senala que la aplicacion de las 5S aumentara la eficiencia del area de

almacenamiento de la entidad constituida.
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4.2.2. Hipétesis normalidad

Se empled estadigrafo de Shapiro-Wilk para analizar la normalidad tabla 24 (Anexo
50), dado que nuestra muestra tiene 12 datos y las significancias bilaterales son de
4.41 antes de la implementacién (distribucion normal) y de 0.29 después de la
mejora (distribucion que difiere de la normalidad). Por este motivo, el estudio
estadistico no para métricos de comparacion se obtiene resultados cuando se

presenten distribuciones diferentes.

Interpretacién
Como se puede observar en la tabla 25 (Anexo 51), no se encontré ninguno de los
12 valores eficaces (rangos negativos) o empates. En cambio, los valores eficaces

aumentaron (rangos positivos).
Interpretacién

En la tabla 26 (Anexo 52), con los datos que se obtuvieron cuando se implementé
la mejora es posible visualizar que el valor de significancia tras aplicar la prueba de
Wilcoxon en el indicador de eficacia en el pretest y post test dio como resultado un
valor de 0.002. De acuerdo con la regla establecida de toma de decisiones, se
rechaza Ho y se acepta la Ha en donde la implementaciéon del método 5s

incrementa la eficacia del almacén constituida.

4.2.3. Hipétesis general

Dado que nuestra muestra en la tabla 27 (Anexo 53) contiene 12 puntos de datos
con significancia bilateral antes es de un valor (0,112; distribucién normal) y
después de implementar la prueba estadistica (0,414; distribucién normal), se
desarroll6 en el estadigrafo de Shapiro-Wilk con el objetivo de analizar la
normalidad de los datos registrados. Asi mismo, para comparar los resultados, se

aplicaran estadisticos paramétricos al presentar ambas distribuciones normales.
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Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 28 (Anexo 54), ninguno de los 12 valores de
la productividad mostré rangos decrecientes o erosionados (negativos), sino que
todos aumentaron (rangos positivos), no se presento eficiencias que disminuyeran

su valor (rangos negativos) o empates.
Interpretacién

Asi mismo observando los resultados de la taba 29 (Anexo 55), en donde el grado
de significancia es menor a los establecido indicando los valores de 0.002, de
acuerdo a la prueba de Wilcoxon regla de decision si el valor es menor a 0.05, se
rechaza la Hn y se acepta la Ha en donde la implementacion de la mejora de las 5s

aumentara la productividad en el almacén de entidad constituida.
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V. DISCUSION

La discusion esta enfocada en analizar y aplicar herramientas 5S con el fin de
aumentar la Productividad en el area de almacenamiento de entidad constituida.
Ademas, los resultados se evaluan antes y después del uso de estas herramientas
comparandolos con estudios nacionales e internacionales anteriores que han sido

revisados en el contexto de precedentes.

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion, que es conocer como
la aplicacion de las 5s aumentara la productividad en el area de almacenamiento
de la empresa FERREMARD, ademas de los hallazgos y analisis de los resultados,
con el valor de la significancia bilateral del Wilcoxon p. siendo la prueba inferior a
0,002 a 0,5. Asi, se acepta que el método de las 5s incrementara la productividad
de la empresa FERREMARD S&M E.ILR.L PISCO - 2023. Esto implica,
descriptivamente, que en la Tabla 25 se muestra una mejora del 72,93% en el Pre
Test (46,11%) respecto al Post Test (79,74%) productividad. Por otra parte, se
observa que, se acepta la afirmacién Hipétesis Alterna: La aplicacion de las 5S
incrementara la productividad de la empresa FERREMARD S&M E.I.R.L PISCO —
2023; esto sugiere, descriptivamente, que la Tabla 25 se puede observar una
mejora de 72% en la productividad antes de la prueba que nos arrojé un 46% asi
mismo, se observa en la desviacion estandar antes de (10.23) y después de
(11.23). Por ello se muestra el de diagrama de caja muestra una mejor agrupacion
de los puntos de prueba post en relacién con los valores de prueba previa y se
puede observar una disminucion en los valores estudiados. Estos hallazgos son
consistentes con el estudio de Guevara (2022), dado que efectivamente en ambos
estudios, la producciéon mejoro tras la aplicacion de la metodologia 5S. En el caso
de Guevara, se muestra que el indicador de productividad antes de la prueba fue
de 41% y después de la mejora de la 5s obtuvo un incremento positivo de un

57.86%, resultando de una diferencia significativa de 17,05%.

El objetivo del estudio de Huaman y Lopez (2022), que también apunta a aumentar
la productividad, es el mismo ya que sugirieron utilizar el método 5s para
incrementar la baja productividad de Ricoson S.A.C., con el que ya venian
experimentando. Las herramientas utilizadas en ese estudio fueron la aplicacién

5s, que ayuda a una empresa de creacion de pronostico a estandarizar la
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organizacion y la limpieza, minimiza el tiempo perdido durante las operaciones y
aumenta la efectividad y eficiencia de la empresa porque los recursos utilizados de
manera mas eficiente dan como resultado una mayor productividad. Como
resultado, hubo un aumento en la produccién. La productividad aument6 un 46%
hasta el 82,77%, con una mejora en la eficiencia del 36,77% y la eficiencia aumento.
Del 66,56% al 86,33%, con una mejora del crecimiento del 19,77%. Finalmente, la

eficiencia mejord un 26,96%, pasando del 68,92% al 95,88% respectivamente.

El incremento de las variables investigadas la eficacia y la eficiencia, se ha
considerado en la investigacion, donde se evidencia en la tabla 25 el incremento de
la eficiencia de Post Test (89.35%), pasando de una eficiencia inicial con respecto
a Pre Test (70.69%), mejorando los tiempos de produccion con la misma cantidad
de recursos en un 26.39%. De igual manera, en el estudio de Vasquez (2022) busco
Conocer el método de aplicacion de las 5s afecta la productividad del
mantenimiento HVAC para Laboratorios Portugal SRL, Arequipa 2022. Al presentar
los hallazgos, se evidencia que el método de las 5s logro un incrementé positivo en
un 28% la productividad, la eficiencia en 22% vy eficacia en 11% prevencion de
riesgos en 94,83 por ciento de los casos; Estos hallazgos reflejan la percepcion de

los medios tanto antes como después de implementar.

El principal objetivo especifico de esta tesis fue conocer como la aplicacion de las
5s mejora la eficiencia en el almacén de la empresa FERREMARD S&M E.Il.R.L
PISCO. Para lograr este objetivo, se corrigieron las actividades de almacenamiento
para incrementar la eficiencia. La primera hipétesis planteada en el desarrollo de la
investigacion fue que el uso del método 5s incrementaria la eficiencia en el
almacén. Por ello se aplicé un estudio descriptivo mediante pruebas previas y
después, centrandose en el incremento del tiempo util medido mediante el indicador
conocido como eficiencia, con el fin de respaldar esta afirmacion. Los hallazgos del
analisis se detallan en los resultados en la dimension eficiencia se pueden observar
en la tabla 15, donde e identifica que la eficiencia promedio previa a la
implementacion fue del 70%, mientras que la eficiencia promedio posterior a la
implementacion fue del 89%, de acuerdo a lo analizado. Esto indica un aumento

porcentual de 19,34 puntos porcentuales en la eficiencia de FERREMARD S&M

35



E.l.LR.L. compafiia. Ademas, se realizé un analisis estadistico mediante el programa
SPSS y se aplicé la prueba de Wilcoxon a la primera hipétesis. Los resultados
mostraron un dato menor 0.05 de significancia lo que indica la aceptacion de la Ha.
Por lo tanto, se puede concluir que la aplicacion de las 5 aumentara la efectividad
del area del almacén de la empresa FERREMARD S&M E.I.R.L. Analoga a la tesis
del investigador Loyola (2022), “Aplicando la metodologia 5S para incrementar la
productividad en el almacenamiento de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.
LIMA, 2022”. Por consiguiente, se crearon registros de datos correspondientes a
los datos obtenidos tras la aplicaciéon de las 5S. En relacion con las variables del
método 5s, se muestra la anterioridad de uno y posteriormente los cinco S, el
porcentaje era del 49%; tras la accion, aumenté al 86%. Se obtuvo una mejora de
37%. Esta practica ayuda a la organizacion a ser mas productiva y lograr mejores
resultados. De esta forma, se confirma que la aplicacion efectiva de metodologias

5S conduce a un notable aumento de la eficiencia corporativa.

Conocer como el método de las 5s mejora la eficiencia en el almacén de la empresa
FERREMARD S&M E.I.R.L, es el segundo objetivo especifico planteado en esta
tesis. Para lograr este segundo objetivo, se corrigieron las actividades de
almacenamiento para aumentar la efectividad. La segunda hipdtesis planteada en
esta tesis fue que el uso de las herramientas 5S aumentaria la eficiencia del area
de almacenamiento de la empresa. Se realizd un analisis descriptivo mediante
pruebas previas y después, centrandose en el incremento del tiempo util medido
mediante el indicador conocido como eficiencia, con el fin de respaldar esta
afirmacién. Los hallazgos del analisis se detallan en la Tabla 17 muestra los
resultados obtenidos de la dimension de eficacia. Alli se evidencia que la eficiencia
promedio antes de la mejora fue del 64%, por ello después de la implementacion
se obtuvo una eficiencia de 89%. Esto indica un aumento del 39% en su promedio.
Ademas, se desarroll6é una evaluacion estadistica mediante el programa SPSSy se
aplicé la prueba de Wilcoxon a la primera hipotesis. Los resultados mostraron
estaban dentro de un rango menor a 0.05, lo que indica aceptacion de la Ha. En
consecuencia, se puede sacar la conclusién de que la implementacion de las 5S
mejorara la efectividad del campo de instalacion de almacenamiento propiedad de
FERREMARD S&M E.I.R.L.
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De manera analoga a la tesis del investigador Limas y Sulca (2022), “Aplicacion de
la Metodologia 5S para Incrementar la Productividad en el Almacén de la Empresa
Grillcorp Peru S.A.C., Lima, 2022". El analisis descriptivo ofrece una vision
detallada de los resultados previos y posteriores a cada uno de los cinco pasos que
componen la metodologia: SEIRI, con un desemperfio antes de 10,13% y después
98,98%; SEITON, con respuestas antes 5,92% y después de 98,06%; SEISO, con
respuestas antes de 0,00% y después de 95,00%; SEIKETSU, con respuestas al
antes de 0.00% y después de 100.00%; vy, por ultimo, SHITSUKE, con respuestas
antes de un 21,00% y después de un 92,00%. Adoptando la metodologia
mencionada se incrementd positivamente la variable productividad en el almacén,
logrando indicadores que correspondan con las metas establecidas en el proyecto

de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se concluye que la aplicacion de las 5S incrementa la productividad del almacén
de la empresa FERREMARD S&M E.|.R.L., donde se logré alcanzar resultados
positivos en la mejora de la productividad del 46% a un 80%, lo que se tradujo
en un incremento de 72.93% en porcentaje de mejora y en la disponibilidad del

producto del cliente.

Se concluye que la aplicacién de las 5S incrementa la eficiencia del almacén de
la empresa FERREMARD S&M E.|.R.L, la eficiencia del almacén era de un 70%
antes de realizar la mejora, cuando se implementd se obtuvo un 89%, lo que
arrojo un aumento de la productividad del 26.39%. En consecuencia, una vez

cumplida la solicitud del comerciante, las entregas se realizan en menor tiempo.

Se concluye que la aplicacion de las 5s incrementa la eficacia del almacén para
la empresa FERREMARD S&M E.I.R.L. Previo a la aplicacién de las mejoras
del area era del 64%; después de la implementacion, alcanzé un valor de
eficacia del 89%. Estas cifras suman un incremento del 37.68% que se ha visto

desde que se puso en marcha el proyecto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de concluir la indagacion actual, se emiten las siguientes sugerencias:

1. Es fundamental que una empresa en expansién comprenda la importancia de

aplicar la gestidon general a todas sus operaciones en cada una de sus

divisiones. En este escenario, se introdujo la aplicacion de las 5S en el almacén,

generando beneficios significativos para la estructura econdomica del

establecimiento.

2. Considerando que los costos relacionados con la reprocesamiento constituyen

una parte significativa de los costos logisticos, se sugiere, en términos de la

eficiencia en la gestién de envios, que el personal esté familiarizado con los

procedimientos adecuados. Un aspecto clave para lograr esto es proporcionar

una capacitacion continua al personal sobre los procedimientos.

3. Es aconsejable expandir el tamafio del almacén, ya que el negocio esta

experimentando un crecimiento y el espacio actual resulta insuficiente para

satisfacer la creciente demanda de productos en diversas regiones. Ademas,

se

sugiere implementar una estructura jerarquica para las actividades de recepcion

y almacenamiento de mercancias, asi como para otras funciones especificas

del area de almacén.
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ANEXOS

Anexo 1
[ Mano de obra ] [ Medidas ] [ Metodos ]
Falta de capacitacion Faltade inspeccion Faltade criterios de almacenamiento
operarios >
_—p\ _
Faltade espacio Faltade instructivo Bai
R tecnico aja -
productividad en
el Almacen
didadeti Faltade motivacional
Perdidade tiempo Faltade mantenimiento preventivo personal
innecesarias
> Merma de almacen
Faltade sefializacion
[ Materiales ] [ Maquinaria ] Medio Ambiente

Figura 1. Diagrama Ishikawa

Tabla 1. Frecuencias ordenadas

Anexo 2

C1 Falta de capacitacion hacia 20 14% 14% 80%
los operarios
C2 Falta de inspecciones 16 11% 25% 80%
C3 Falta de criterios de 14 10% 35% 80%
almacenamiento
C4 Falta de espacio 12 8% 43% 80%
C5 Falta de Instructivos técnicos 16 11% 54% 80%
C6 Falta de mantenimiento 9 6% 60% 80%
preventivo
C7 Pérdida de tiempo 13 9% 69% 80%
innecesarias
Cs8 Falta de sefializacion 12 9% 78% 80%
C9 Falta de motivacion personal 19 13% 91% 80%
C10 Merma de almacén 13 9% 100% 80%
TOTAL 144 100

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3

100%
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N Frecuencia m—Frecuencia Acumulada = Regla B0-20

Figura 2. Grafico de Pareto

Anexo 4

EMPRESAS LATINOAMERICANAS

BOLIVIA -
0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000120,000 140,000 160,000 180,000
2021 m2020 m2019 m2018
Figura 3. Principales Empresas Latinoamericanas que realizan actividades

comerciales.



Anexo 5

Tabla 2. Hoja de observacion de las posibles causas de la empresa
FERREMARD S&M E.I.R.L

Hoja de observacion

Deficiencia en el area de almacén de la empresa FERREMARD S&M

E.LR.L

N° Posibles Causas

1 Falta de capacitacion hacia los operarios
2 Falta de inspecciones

3 Falta de criterios de almacenamiento
4 Falta de espacio

5 Falta de Instructivos técnicos

6 Falta de mantenimiento preventivo

7 Pérdida de tiempo innecesarias

8 Falta de sefalizacion

9 Falta de motivacion personal

10 Merma de almacén

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6

Tabla 3. Matriz De Correlacion

C1 Falta de capacitacion hacia |0 |3 |2 1 3 /0 1 3 |12 |2 20
los operarios
Cc2 Falta de inspecciones 2 |0 |1 3 2 0 |1 2 12 |1 16
C3 Falta de criterios de 2 |1 |0 1 2 |1 |2 2 |1 |2 14
almacenamiento
c4 Falta de espacio 1 2 |1 0 2 0 |1 2 |11 |2 12
C5 Falta de Instructivos técnicos |2 |2 |1 2 0O 2 |2 1 |1 (2 16
C6 Falta de mantenimiento 1 /2 |1 0 2 |0 |2 1 /0 |0 9
preventivo
c7 Pérdida de tiempo 3 13 |1 2 1 /2 |0 1 0 O 13
innecesarias
C8 Falta de sefalizacion 2 11 |1 2 1 12 |1 0O 0 |0 12
(01°] Falta de motivacién personal |2 '3 |1 2 1 3 |1 3 /0 |1 19
C10 Merma de almacén 2 |3 |2 2 3 0 |1 0O |0 |0 13
143
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

En base a la Matriz de Correlacion se determiné la relacién de cada una de las
posibles causas entre si, con la finalidad de identificar que posibles causas son las
que originan la baja productividad en el area produccion de la empresa Inversiones
Erazo, las ponderaciones establecidas para desarrollar la matriz fueron las
siguientes: (0 = ninguna relacion, 1 = poca relacion, 2 = mediana relacion y 3 = alta

relacion).



Anexo 7

Tabla 4. Frecuencia De Macro Procesos

20 Falta de capacitacién hacia los
operarios
16 Falta de inspecciones
14 Falta de criterios de
almacenamiento
12 Falta de espacio
10
16 Falta de Instructivos técnicos
9 Falta de mantenimiento
preventivo Area
13 Pérdida de tiempo innecesarias
12 Falta de sefalizacion
19 Falta de motivacion personal
13 Merma de almacén
1 Falta de orden en el
8 . Almacenamiento
almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8

Tabla 5. Estratificacion de causas

Gestion 10

Almacenamiento 1

Fuente: Elaboracion propia

=
o

=y

O R, N W & U1 O N 0 O

Gesti

Figura 4: Estratificacion de causas.

En la figura se observa los macro procesos y sus causas que fueron agrupadas
segun gestion y mantenimiento. Asi mismo se puede observar que el estrato
gestion es el causante principal de la baja productividad en el area de la empresa

MFV ingenieria y servicios industrial.



Anexo 9

Tabla 6. Evaluacién de criterios

Las 5s 2 1 2 1 6
Estudio del 2 2 1 1 6
Trabajo

Almacenamiento | 3 1 2 2 8

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla las alternativas y criterios de evaluacion que se
consideraron para escoger la mejor alternativa para visualizar la baja productividad
en el area de almacenamiento de la empresa FERREMARD S&M E.I.R.L. Para ello

se considero las siguientes ponderaciones: (0 = mal 1, 2 = regular, y 3 = bueno).



Tabla 7. Matriz de coherencia

Anexo 10

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la aplicacién de las 5S
mejorara la productividad del area de
almacén en la empresa FERREMARD S&M
E.I.LR.L PISCO - 20237

Determinar de qué manera la aplicacién de
las 5s mejorara la productividad en el area
de almacén de la empresa FERREMARD
S&M E.I.R.L PISCO - 2023

La aplicacion de las 5s mejorara la
productividad del area del almacén de la
empresa FERREMARD S&M E.I.R.L PISCO
- 2023

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢, De qué manera la aplicacion de las 5s
mejorara la eficiencia del area del almacén
en la empresa FERREMARD S&M E.I.R.L
PISCO - 2023?

Determinar de qué manera la aplicacion de
las 5s mejorara la eficiencia en el area de
almacén de la empresa FERREMARD S&M
E.LR.L PISCO - 2023

La aplicacion de las 5s mejorara la
eficiencia del area del almacén de la
empresa FERREMARD S&M E.I.R.L
PISCO - 2023

¢.De qué manera la aplicacion de las 5s
mejorara la eficacia del area del almacén en
la empresa FERREMARD S&M E.ILR.L
PISCO - 20237

Determinar de qué manera la aplicacion de
las 5s mejorara la eficacia en el area de
almacén de la empresa FERREMARD S&M
E.I.LR.L PISCO - 2023

La aplicacién de las 5s mejorara la eficacia
del area de almacén de la empresa
FERREMARD S&M E.I.R.L PISCO - 2023

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 8. Matriz de operacionalizacion de la variable

Anexo 11

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADOR FORMULA EA?E%‘?‘(';%BE
PL
CLASIFICAR NC = PE x 100%
Socconini y Barrantes (2020). La . .
metodologia 5s se presenta como Ejztsu G é\fﬂggle act:\r:i\:jgzgrsa qulz ORDENAR
la variable independiente en este | . 2 o NC: Nivel de cumpli
contexto, segun la definicion |pclqyen la seleccpn orgamzacnon LIMPIEZA NIVEL
LAS 5S . limpieza estandarizacion, Estas MPLIMIE ) RAZON
c.or:ceptual.sle (cjiescrlbeJ coOMo UN'|  ciones se llevan a cabo con el cu NTO PL: Puntaje logrado 0
sistema originado en Japdén que -
. s propésito de mantener la| ESTANDARIZACION )
tiene como objetivo mantener disciplina, todo ello después de PE: Puntaje esperado
organizadas, limpias, seguras y una planificacién adecuada
productivas las areas de trabajo DISCIPLINA
Tpa = LLAPC 100%
= x o
TIEMPO TEAPC
PLANIFICAD | TPA: ti mpo planificado p )
EFICIENCIA ODE TPAPC: tiempo planificado para RAZON
En esta investigacion la ATENCION n de pedidos conforme
Meller (2019) Implica hacer uso | o vt o 0 o bor I (TPA) | TEAPC: tiempo ejecutado para
eficiente de los recursos y eficiencia y la eficacia. Se n de pedidos conforme
PRODUCTIVID | materiales  utilizados en los mediran por el uso de mas
AD procesos de produccion y evaluar la recursos de los planificados y la
cantidad de bienes producidos N . TPAC
d icul eficacia se mide por las NCA = x 100%
urante un proceso particular actividades realizadas sobre las NIVEL DE TPP
actividades planificadas CUMPLIMIE .
EFICACIA NTO O DE | NC: nivel de cumpli de RAZON
ATENCION | TPAC: ti mpo de pedido ndido
(NC) confo
TPP: tiempos de pedidos programado

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 12

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 55 ¥ PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: LAS 58 Si No Si Mo Si Mo
Dimension 1:

s  Clasificar

s  Ordenar

s Limpiezza

» Estandarizacion

s  [nsciplina

PL
= X x x
NC FE x 100%

MWC: Mivel de cumplimiento
PL: Puntaje logrado

PE: Puntaje esperado

VARIAELE DEPEMDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si Ho Si No Si Ho

Dimension 1: Eficiencia

TPA: tiempo planificado para atencion de pedidos conformes
TPAPC: tiempo planificado para atencidn de padidos conformes
TEAPC: tiempo esecutado para atencidn de pedidos conforrmes

Dimension 2: Eficacia

NC: iermpo pedidos atendidos conformes
TPAC: tiempo pedidos atendidos conformas
TPP: tiempos pedidos programados




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815

Especialidad del validador:Ingeniero Industrial 20 de junio del 2023
"Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: E! tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes oara medir la dimension

Figura 5. Validacion de Juicio de Experto



Anexo 13

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 55 ¥ PRODUCTIVIDAD

VARIAELE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: LAS 58 Si No Si Mo Si Mo
Dimension 1:

=  Clasificar

=  Ordenar

= Limpieza

« Estandarizacion

«  Disciplina

PL
= ___ X X X
NC PE x 100

MC: Mivel de cumplimiento
PL: Puntaje logrado

FE: Puntaje esperado

VARIAELE DEPEMDIENTE: FRODUCTIVIDAD Si Ho Si No Si Ho

Dimension 1: Eficiencia

TPA: tiempo planificado para atencion de pedidos conformes
TPAPC: tiempo planificado para alencidn de pedidos conformes
TEAPC: tiempo ejecutade para atencidn de pedidos conforrmes

Dimension 2: Eficacia

TPAC
TPP

x 100%

NC: ismpo padidos atendidos conformes
TPAC: tiermpo pedidos atendidos conformas
TPP: tiempos pedidos programados




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

Especialidad del validador:Ingeniero Industrial

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sifficientes nara medir |a dimension

Figura 6. Validacion de Juicio de Experto

No aplicable [ ]

DNI: 07500140

20 de junio del 2023

Reg. D w* 144806

Firma del Experto Informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 55 ¥ PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: LAS 58 Si No Si Mo Si Mo
Dimension 1:

»  Clasificar

«  Ordenar

= Limpieza

« Estandarizacion

o  [sciplina

PL
= X x x
NC FE x 100%

MC: Mivel de cumplimiento
PL: Puntaje logrado

PE: Puntaje esperado

VARIAELE DEPEMDIENTE: FRODUCTIVIDAD Si Ho Si No Si Ho

Dimension 1: Eficiencia

TPA: tiempo planificado para atencion de pedidos conformes
TPAPC: tiempo planificado para atencidn de padidos conformes
TEAPC: tiempo esecutado para atencién de pedidos conforrmes

Dimension 2: Eficacia

NC: tiermpo pedidos atendidos conformes
TPAC: tiempo pedidos atendidos conformas
TPP: tiempos pedidos programados




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.. Jorge Lazaro Franco Medina

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia: E! tem corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: £! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructa

*Claridad: Se entiende sin difcultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sifficiantes nara medir [a dimension

Figura 7. Validacion de Juicio de Experto

No aplicable [ ]

DNI: 06104351

20 de junio del 2023

Firma del Experto Informante
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FICHA TECNICA CALCULADORA CRONOMETRO CASIO

MODELO: HS-3V CODIGO 708Q21R

198 I
&5 i

= e
e CASIO %

~
o~
>
g

Especificaciones

+ Cronometro - 1/100 seg. - 10 horas

Medicion precisa de tiempo transcurrido con el toque de un boton. La fraccion
indica la unidad de medicion, mientras las cifras de tiempo indican las mediciones
maximas de tiempo.

+ Cristal acrilico
El acrilico es facil y relativamente irrompible.

+ Cajaderesina
La caja de resina es el compariero ideal para cada dia. Es duradera, ligera y
relativamente insensible al frio, calor u otras influencias externas.

+ 5arnos -1 pila
La pila proporciona al reloj la energia necesaria durante aprox. 5 afos

+ Dimensiones (AXxAxP)
62,00mm x 63,50mm x 17,00mm

+ Peso
aprox. 4030¢

Figura 8. Ficha Técnica del instrumento de recoleccion de datos
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Anexo 16

Certificado de Calibracion
LTF -C -047 - 2023

Consistente con las capacidades de mediday
Calibracién (CMC - MRA)

Pagina 1de 5

Expediente 99855 Este cerificado de  calibracion
documenta la trazabiidad a los

Solictante FERREMARD S&M E.IR.L patrones nacionales, que realizan las
unidades de medida de acuerdo con e

Diseccdn Via los libertadores - Sector Sistema Intemacional de Unidades (SI)
Montalvan Sub Ltd. - € Este certificado es consistente con las

Independencia - Pisco~ lca : :

ok capackiades que se incluyen en el

Instrumento de Medicin  CRONOMETRO Apéndice C del MRA elaborado por el
CIPM. En el marco del MRA, odos los

Marca CASIO institutos participantes reconocen entre
si la validez de sus certificados de

Modelo HS-3(V) calibracion y medicion para las
magnitludes, alcances e incertidumbres

Procedenca CHINA de medicidn especificados en el

Alcance de Indicacion

9hS59min59989s

Apéndice C (para mas detalles ver
hitp //www.bipm.org).
This centificate is consistent with the

Resoludén 0,01s capablities ftat are Included In
Appendix C of the MRA drawn up by the

Exac » CIPM. Under the MRA, all participating
eces 0.002315%(*) instifutes recognize the validty of each

. . others calbraton and measurement
Numero de Serle 708Q21R certificates for the quantities, ranges
) and measurement uncentainties

Fecha de Calibracion 2023-03-01 specified in Appendix C (for details see

hitp Z/www.bipm.org).

Este certificado de calibracion sdlo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o

modificaciones requieren la autorizacion de la Direccion de Metrologla del INACAL .,
Certificados sin fima y sello carecen de validez.

Fecha Amade Elecriadad y Termametr ia

=
{ ”/--_

HENRY DUZICHONATE

Labomirio de Tiermpo y Frecuenaa

LUIS PALMA PERALTA

Dveccion de Metriogia Dveccidn de Mevrdogia

S—

Instiuro Nacko nal do Calidad -INACAL _ g

Dismccian de Metml ogla
Calle Las Comaliss N ° 817, San 150, Lime—Pevw
Tal : 101) 640-8820 Anaxo 1501

Emed
WEE www ecwl ob o

€ mi

—CIPM MRA

Figura 9. Certificado de calibracién equipo cronometro
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Empresa de Ventas

SALAZAR MARTINEZ MARDELYS
(RUC 20609054558)

CARTA DE AUTORIZACION

Por este medio informamos que la empresa FERREMARD S&M
E.LR.L autoriza a la estudiante Chavez Paredes Ruth con DNI
74138170 de la Universidad Cesar Vallejo sede Lima Norte , facultad
de Ingenieria Industrial , fue aceptada para realizar su trabajo de
investigacion titulado “Aplicacion de las 5s para mejorar la
productividad del area de almacén de la ferreteria FERREMARD
S&M E.LLR.L" desde el 3 de julio hasta el 31 de diciembre del afio
2023 y el uso de la marca y levantamiento de informacién con fin
académico.
Lima, 3 de julio del 2023

Atentamente:

SALAZAR MARTINEZ, MARDELYS
GERENTE GENERAL

DNI: 70678330

Direccion: Via los Libertadores - sector Montalvan sub Itd-6 - Independencia

Figura 10. Autorizacion para el levantamiento de informacion
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sunarp
T LT
B L
FOMNA REGISTRAL N* X| - SEDE ICA Cdadigo de Verificacidn:
(icina Registral de PISCO TE2TE1TR
Solicitud N* 2023 - TETT924
OTA 212023 12:54:33

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El serador que suscrbe, CERTIFICA:

Que, en ka patida eleciinica N° 11055801 del Registro de Persanas Juridicas de la Oficing Registal de PISCO,
consta registrado y wigenie el nombramiento a favor de SALAZAR MARTIMEZ, MARDELYS BEATRIZ |
identificado con DM N* TDETEIZS | cuyoes dalos se precesan & confinuasion;

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: FERREMARD SEM ELR L.
LIBRO: EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASIENTO: AQDOO1

CARGO: GERENTE

FACULTADES:

GERENTE, por tiernpo INDEFINIDO, con facultades sefaladas en su estatulo, publiciadas en el asiente ADDDDT
(TITULD M=327101 DEL D302/ 2022}

ASIENTO:ADDDOT

WWM - EL GERENTE ES EL ADMIMISTRADOR DE LA EMPRESA Y POR LO
TANTO, 5U GAND DE REPRESENTACION LEGAL ¥ DE GESTION. ASBMAISMO, ES EL EJECUTOR DE
TODAS LAS DISPOSICIONES DE L4 TITULAR, OSTENTAMDOD L& REPRESENTACION JURIDICA,
COMERCGCIAL ¥ ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

DESIGNACION ¥ DURACION DEL GERENTE - ARTICULD DECIMO.- LA DESHSMACION DEL GERENTE SERA
EFECTUADSA POR LA TITULAR, LA DURACION DEL CARGD ES INDEFIMIDA, AUMCUE PUEDE SER
REVOCADD EN CUALQUIER MOMENTO FOR L& TITULAR. ASIMISMO, L& TITULAR DE LA EMPRESA
PODRA DESIGNARSE COMO GERENTE DE LA MISMA, EN CUYD CASO SE DENOMINARA TITULAR -
GERENTE

ATRIBUCIONES DEL GERENTE - ARTICULO DECIMG PRIMERQ.- CORRESPOMNDE AL GEREMNTE:

1. ORGANIEAR EL REGIMEM INTERMO DE LA EMPRESA.

REFRESENTAR JUDICIAL ¥ EXTRAJUDICIALMENTE A LA EMPRESA

REALIZAR LO=E ACTOS ¥ CELEBRAR LOS COMNTRATDS QUE SEANM WNECESARIOS PARA EL
CUMPLIMIEMTO DEL QBJETO DE LA EMPRESA,

CUIDAR DE L& COMTABILIDAD ¥ FORMULAR LAS CUEMTAS ¥ EL BALAMCE.

DAR CUENTA PERIODICAMENTE AL TITULAR DE LA MARCHA DE LA EMPRESA.

EJERCER LAZ DEMAS ATRIBUCIONES QUE LE SEMALE LA LEY O LE CONFIERE EL TITULAR,
CELEERAR CONTRATOS INHERENTES AL QOBJETO DE LA EMPRESA, FLIANDO SUS COMDMCIONES:
SUFERVISAR ¥ FISCALIZAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

L by

-

B, REPRESEMTAR & LA EMPRESA AMTE LOS PODERES DEL ESTADC, INETITUCIONES NACIOMALES Y
EXTRAMIERAS, GOZANDD DE LAS FACULTADES GENERALES ¥ ESPECIALES A QUE SE REFIEREM
LOS ARTICULOS 74, 75, ¥ 438 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL. TAMBIEM GOZA DE LA FACULTAD A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 10 DE LA LEY 268838, PODRA CELEERAR COMCILIACION
EXTRAJUDICIAL, ¥ DEMAS NORMAS ANENAS ¥ COMPLEMENTARIAS

LIS CENTIFCADOS DUE EXTIEMNOEHR LAS CFICIFAS AEGETRALES ACREDIT AN L ERISTERCA O IMEXISTERCA DE INSCRFCIOMES: O ANOTHI0KES BN L AEEASTRD AL
TIENED [ S EXFEDECI0N AAT. 140° DEL T U O L ARGLAMBENTC GENWERAL 0F LOS REGSTRDS FURLIDDE AFRDRADD POS RESCLLICIOH h° 138 300 5 BNARS-5H)

i ALUTCHTICIDA O OE L FREEHTE D3C0URANTT FODs WIFHR I0AR ST EH LA PSS A WD FITT PSNTHUH DS, SUHATF GO0 POSUHARFAT P AGD S
FLELCINALCERTIA CADARERFICARCERTIRCA DS ITERA, FACES Er EL PLATO DE B0 (il AL EHDRRE) CORT A0S DERDE S1) EMEOH

PG ARMINTD DEL SERYWIC D OE PFUBLIDDS0 REGSTRAL | ARTICLLD B - DOUM TACION DE LA RESPONSAINLIDED. DL ST DO FESSORSADLE LD R0 Ly

PLBLCIDAD SRR R0 ASLIE REZPORESASIL DAD PR L0 DEFECTOE O LAS NEXACTITUDES DEL06 ASTTOES S50 ATRALER, IRNCED AUTOMNTIZADDE, ¥ TITLLOS
PER N ENTES GUE WO COMETEH EH EL EISTEMA | HFORMATION

Figura 11. Autorizacion de la Sunarp
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Tabla 9: Aplicacion de las 5s

APLICACION DE 5S "AUDITORIA"

Puntaje

5:.Sistema activo; puntaje perfecto

4: Sistema activo; 1-2 problemas

3: Sistema activo; 3 0 mas problemas

2: Sistema inactivo; 1-2 problemas

1: Sistema inactivo; existen muchos problemas
NA : No aplicaElementosCLASIFICAR

FECHA | 10/07/2023 |AREA DETRABAJO ALMCAEN
55 PREGUNTA ELEMENTOS Jul-23 TOTAL
1 ¢Dentro del almacen las area de trabajo lucen limpias y bien
CLASIFICAR 2 ¢Hay materiales o repuestos en demasia dentro de la ubicacion del
(SEIRI) 3 ¢{Hay materiales o repuesto que son innecesario dentro del almacen
4 ¢{Hay documentos irrelevante en demasiay otros sin archivar?
1 ¢ Se colocan los materiales y repuestos de modo que se pueden usar
2 ¢Se puden identificar las ubicaciones donde se deben colocar los
3 ¢Hay basureros que se puedan identificar
ORDENAR 4 ¢ Solo se encuentra lo necesario en los escritorios y puestoa de trabajo?
(SEITON) 5 ¢Se coloca nuevamente todos el material requerido en su ubicacion
6 ¢Se ordenan y limpian de estanterias?
7 ¢Se sefialan las areas de seguridad y areas en general?
8 ¢ Se han sefialado las rutas de evacuacion de manera clara?
1 ¢Estan los medios de limpieza adecuados en el areay en su lugar?
2 ¢Existe un programa de limpiezay es claramente visible en el lugar
LIMPIAR 3 ¢Se limpiay se inspecciona el area de trabajo de acuerdo al plan
(5EISO) 4 ¢Estan los equipos, materiales y repuestos limpios de accuerdo a las
circunstancias?
5 ¢ Estan los pisos limpios, libre de mermas, otro material?
6 ¢Esta las estanterias libre de corrosion, polvo o suciedad?
1 ¢ Tiene cada funcion o tarea especifica su propio intructivo o manual de
ESTANDARI trabaio
7AR 2 ¢Se haasignado tareas estandar especificas para las actividades 5s?
(SEIKETSU) 3 ¢ Estan claros los compromisos respecto a las 5s para todos?
4 ¢ se puden reconocer los ambientes del almacen de forma rapida?
1 ¢Se han complemtado las acciones de las auditorias previas?
SOSTENER 2 Hay una sefial informativa 55 (herramienta 55, puntaje, plan de accion,
(SHITSUKE) 3 Se Ilevan a cabo las auditorias de manera regular a fin fie garantizar que
todos cumplan con las tareas v los horarios
4 Se valoran las mejoras en 55?

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 20

Figura 12. Fotografias del almacén actual



Tabla 10: Clasificacion de ABC

Anexo 21

CLASIFICACION DE ABC
ALMACEN
DESCRIPCI | CANTID i INVERSI - o
N° ITEM UNITAR ACUMUL | ACUMU | ZONA
ON AD . ON AS A

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 11. Clasificacion de ABC datos

Anexo 22

CLASHICACTON B AR
@‘I ALMACIN
[-0¢7 | AMILLO DE CERA 0 E1.3.33 i LR I -]
[063 | CARD CHIND ECONOMICO LAYATORIO ib 21058 e i | | -]
[-364 | CARD DE JARDIN AHARILLO ERONGE 14 (] ] Sa0d Siedidn i) B
[-370 | CARD DE JARDIN FYC DE COCINA ELANCO 2l .25 2150 SPeaddn i) B
i | CcARD DE JARDIH ROJO CTA 30 2. el 09040 3 B
[0z | CcAND LATATORIO HACIOHAL &3 L1 1558 SA3ET M,257.490 g B
[-07z | CARD PYC DE COCINA ELANCD 3 | .t SHEE M 425,90 3 B
[-07d | COMICO DE CARD HACIONAL o TR K| ] =M 438,50 L -]
[-078 | C:OMICD DE DUCHA 4 TN | Zh =1, 4d1.10 L -]
[-07¢ | C:OMICD DE LATATORIO i1 LT AT | 20 dde 13 L -]
iz | COMTRATUERCA DE FLASTICO FYC AZUL 14 T N T o0y | =M ddE 4 L -]
7% |DESARMADOR DE HADERA 14 Zi.im 2157 oM 499,94 LY B
{74 |DUGHA DE GOLORES 4" 14 21 1 M4k oM k95,494 b B
40 | DUGHA FYC COLORES 2° e i1 Mz 51,8159 b B
441 |JUEGDE DE ACGESORIOS DE INODDRD CA i Y L | Si346 e (AL T B
42 |JUEGDE DE TRAMPA DE BOTELLA LAYATORID SAH| el S oty [ ShE TR ¥ B
¢ |LAYADERD GRAMDE COCIHA 1T S 5.0k ot gt =13,257.14 1 -]
I#d | LATADEROS CHICO COCINA 14 Sk SATeE = 055,14 5 -]
[-0¢5 | LLAYE DE DUCHA FAYINZA 0 Sl 2.k SHEED i, 71519 L4 -]
[-0¢d | LLAYE DE DUCHA HACIONAL TEC kL EL15.5% Zi45] =16 164,84 T -]
|-025 (LLAYE DE FASO PYC 102 17 [ Si3E Si6 200,29 1 B
|-0z¢ |LLAYE DE FASO FYC 1° 15 .55 Sal Si6 282 39 I B
|-027 (LLAYE DE FASOFYC 3M 15 A SR o106 242 .49 16 B
-0z¢ | HAMGUERA DE INGRESD ZHT 15 i1 M50 S06 442 39 h 3 B
024 | HAMGUERA DE SALIDA IHT 15 21 S50 Si6 B2, 59 193 B
[-0¢0 | FERILLA ACRILICA 1T 21158 A1) =06, T0E. 24 az -]
031 |FERILLA CROMADA LLAYE DE DUCHA i1 2 oty 1 =16 510,34 iz -]
[-0x¢ | FICD DE GANZO FLEZIELE 5 L1 SHEsR o6 095,24 i -]
-df0 | FICD DE GANZO0 LATATORID 1 21 11.5% i3z o e el -]
|-047 |REGISTRO DE EROMCGE 2" 2l Zi.im SR S 453,29 el B
|-07% |REGISTRO DE EROMCGE 4" il T SHED L% 64329 s B
|I-5¢ |REGISTRO DE ALUMINIO CROMADD 2* 2l 21,195 2 S0 TET. s B
I-0z1 |REGISTRO DE ALUMINIO CROMADD 4* i 1105k SieE: R EL R iy B
|-094 | SUMIDERD DE ERDONCE 2" 15 Z.im 45 07,034,549 FX T B
[-z0d | SUMIDERD DE ALUMINIG 2° 5 Bl 343 Zi57 07,08, 24 Ti -]
<1 |HAMGUERA DE HITEL 5 ELATH =M 71084 2 -]
7z |HAMGUERA GAS ALTA 1= B 145 L] AR AL L -]
[-0¢¢ | HAGUERA DE AGUA 112 o TR R ] e 71454 2 -]




% | TRAMPA DE LAYADERO T LATATORID 13 S1.5.50 Stk S EM.E idy A
-04¢ | TUBO DE ABASTO CTA 1,2 3 515 515k 27,2802 idy A
07z [TUBODEAEASTOCTA TS L3 51350 S5k A il A
-4 | TUBD DE ABASTO METUSARZ T 1l S5 it SIRAY idy A
I-7& | PALYULA PYC 112 COM ROSCA 1l SI135h | SHY S B &5y A
7% | TAFOM PARA LAYADERD 1l LSS S 31,5474 Ly A
i |CARD CROMADD DOS ENTRADAS 3 SLATM | S5 S 057,34 [{F A
-0z | PERMO ENCLAJE FARA WATER &l SN 51 ST i A
F077 | CARD JARDIH ROJO KROSS {5 1M ik 314, 195.2d L3 A
54 | UAA DE LAADERD DE EARD &5 51345 Sk ST i A
I-019 | TEFLOM ¥ S10.55 2 SLNLAL [{F A
455 |PEGAMENTO AZUL PECUEAD il e iz 344,354.54 55 A
54 | PEGAMENTO AZUL PEQUERD [ S 21 S8 dEh 28 i A
-004 | TAFOM REGILLA DE LAYDEROO COM TAFON DE 2 14 s34 21K S8 A5 e A
074 |LLAYEDEDUCHACTA 14 G232 | GG S BEA5 &4y A
i | CARD JARDIN DORADD CRUZ L& SLAE | I 1%, 994,25 0y A
I-iln | REGADERA DE DUCHA i SR | N S8 20D 0 A
03 |CARD DE JARDIN ELANCO PLASTICO LK Sl 5150 S 2620 He A
I-071  |[ALLICATE HUEMRO $ ROMA 1 S5 il S 370 H A
I-0%¢  [APLICADOR AMARILLO 10 S5 2L S dEe. 10 He A
-3¢ | ARCO HACIONAL 14 S5 ik S19,545.71 Ry A
007 | ARCO WIN &l SLIW | I 219 E40.71 Ry A
-4 | BADILEJD HUMERD ¢ i Sdn S ST Ry A
20 | BADILJEJD HUMERD & 15 515 Sk S8 X A
-0z | CALIBRADOR HEUMATICO 1 12| G SH00R0.20 3 A
I-044 | CARRETILLA 14 Sk | A SHIA4E2 5 A
I-00¢ | CEGADERAS CHICO 1 SL135N | R SHI RS20 5 A
-6 | CEGADERAS GRANDE i SR R SHd 42520 44 A
-t | PALAS 1 Sk | B S Ba520 44 A
-M7  [PICO% 5 ST | W SH5 24420 80 A
-4 | PULIFAN nywrtualr 0 ST S SH5 29200 B A
20z | REMACHADOR 14.5 14 SLALMh | R SH5544.00 B A
070 | SISATA 1E 1 SR | R SHE 800 54y A
073 [TORTOL TRUPER i ST | M SHE, 496,00 B5: A
I-0z4 | SED DE HERRAMIENTAS {5 Sl | S5 SHE ALY 85 A
-00 | SERRUGHO 12 L& S| IHd S 79000 Bk A
-z | SERRUCHO 1% 5 S| S SHE Sz BL A
-045 | HARTILLO CORTO 10 AL 21l SHE 4000 Bk A
0% | MARTILLOCTA i SLILEE | S SHT 20050 51 E
-0z |MARTILLO TRUFER 5; SLALM | B ST M450 By E
l-ét4 | DESARMADOR CHICO FERILLERD L3 SR 2yl SHT Ted Al B4 E
-0zt | DESARMADOR DE FUNTA NEGRA &l S5 5150 SHT TN B4y E
-5t | DESARMADOR GRANDE i ) i 27, 794.50 By E




M7 |DESARMADOR JUEGD DE & L] SLESK | SHS S114,059.50 Kl E
0¥ | DESARMADOR MEDIAND 1 iw 24 S 0Tg Kl E
01 | DESARMADOR FUNTA HEGRA CHICO & SLEIN | SR SHEDEEAD Kl E
I-ifé | DESARMADOR FUNTA HEGRA MEDIAHD § LM | S AR Kl E
M4 |LIMA I3 PIESAS 25 Lk | SHED 511455140 b B
¥ | LINA HARCA BELLOTA il SLAEIN | G S T9R.40 hE E
4 |LINAT5FIESAS it LI | S Sidia0 ki E
% | TIERA HUMERD ¥ FARA FODAR FROFIELD It LW I H8,359.40 ki E
I-¢i0 | THERA FARA GRAS TRAN i S| 4,0 k5 E
I-¢0¢ | TWERA TRUPER GRAS _ FODARORA L A L S0 4T ki E
57 | TIJERA DE FODAR FLORES COLOR YERDE ] SLIS [ 5 SHE0, 5690 ki E
Iz | HITEL METALICO 1 ShLIm | R S0, T80 kg E
4 | PUNTA 53 & SLESE | S L0 59,90 kg E
Mt |PLOMADA HUMERD 1 § S| e S0 9290 kg E
40 |PLOMADA HUMERD 2 i Lo | S SHEt 20 I E
4 |PLOMADA HUMERD 3 2 LW | LD ST [ B
I-0hi | FLOMADA HUMERD 4 i | Sl | 5 L EaE Al [LE: E
I | PLOMADA CILINDRO i S| e 40040 LK E
i |CISATADE$" K LIS | iz b4l [ E
M | TIERA STAHLET It S| SR S LAl [iE: E
I |ESFATULA DE GOMA & 1 SLISE [ S s pAn [iE E
13 | AERAZADERA DE 314 ] IR & S Chh A [iE E
I3 |LLATE ESTILSOM 14" I LS| I Sz 4k [ E
47 | JUEGD DE ALICATE 14 ShLlm | I S TeRA (KX E
i | JUEGD DE EROGA TRUPER 1 Sk | 55 Sid 20040 A0 E
-¢07 | JUEGD DE DESARMADOR DE GOLPE AZULUTUTUUL SLELSN | R Sd B0 L1 E
l-0% | JUEGD DE ESCOBILLA i Show | i Std 12040 LT B
075 | FALA TRAHONTINA 4 SLER50 | S Sid w020 L E
i | RASTRILLO 1% DIENTES TRAMONTINA 5 LM | M SR IEEAR LE E
I | PATADE CAERA HEDIAND 4 LW IR SHE5 13145 i3 E
I3 | PATA DE CAERA GRANDE i SL15.0 | SIS SR CIEAR LI E
I-0z7 | RECTAMGULD FARA AMARRAR FIERRO b LW | S S5 LA AR LK E
I-id | LAMFA RECTA i SLEAES | Sl S5 44340 i E
it |MITEL DE HANO ECONOHICD It LW | W SIEE BEDRD 45 E
5; | JUEGD LLAYE ALELEN EZAGOMAL PEQUEAD 1 SLIE | S S5, T0.0¢ CEE E
% | JUEGD LLATE E ALLEM EXAGONAL GRANDE 14 SLTAS | 3 S5 B0R 15 E
|13 | ARCODE SIERRA 12° & L1335 | 0 SHE5 Lt L &
-0 | WUOINCHA TUSTUULS 1.5 HTRS ] LAY | IMIS SH06 13k e &
7 | CIZALLA DE 12" fi ShaedS | MY Sk 2t LIRS &
I | LLAYE HUMERO 11 1 LA | M 506 29604 LR &
17 | PLANCHA DE EMFASTAR KAMASA AZUL fi LS| S Sk s L &
i |DESARMADOR DE GOLFE FLAHD i ShAM | S SIE6 550 Lz G
Mt |DESARMADOR DE GOLPE ESTRELLA 4 SLAM | SN Stk bid e LR &




Iz |[PATADE CABRA HEDIAND 4 SLidee | B S5 1H45 iy E
114 [FATA DE CAERA GRAMDE i SIS | SHIS SIER 2355 i3y E
I-0z7 | RECTANGULO FARA AMARRAR FIERRO b Sl.inm S S AR Hy E
014 [LAMPARECTA i SLINES | Sd SIS 4% 20 4y E
Izt | HIYEL DE MAND ECOHOMICO It SR [ B SIER LD 45y E
5: | JUEGD LLAYE ALELEW EZAGONAL FEQUEAD 1 Si.1e Sl SIE5 T 0% 45y E
-9 | JUEGD LLAYEE ALLEN ETAGONAL GRANDE 4 SLTAS | ZHM SR 053 15 E
[-4 |ARCODE SIERRA 12" & SLA33S | EHT SHER 1L 14 HE £
Fizé [ WUINGHA TUSTUULS 7.5 HTRS 1 SLARAT | EMiS S B Hh £
Iz [CIZALLA DE 12* i SLIRAS | ST Sk 35 1Y LT £
¢ [LLAYE HUMERO 11 1 Lt e Sk 24k 0d LI c
I-07 | FLANCHA DE ENFASTAR KAMAZA AZUL i SR [ 3HE Stk 52 Hh £
-1t |DESARMADOR DE GOLPE FLAND & S g Sk 55476 Hy c
¢ |DESARMADOR DE GOLPE ESTRELLA 4 SN Sdd Skl Hh £
l-u5: | ANGULD REFORZADD 12 £ 16 URAS DE LAYADERCA ¢ Shin Sfid SEk R Hy £
I3 [ARMELLAS CERRADAS 1104 & 1 Iy it SRk EEYA0 HEy £
i1 | CARRETILLA PRETUL b SLAES | S ST, T80 4z £
7 | PALA TRAMONTINA PEQUERA 5 SL1AM | EpE SET A0 4Ey £
¢4 |LAMPA TRAMONTINA PEQUERA i S [ EHE ST SR 4k £
%4 |LIJADOR DE HADERA il SLam | b SIEE 17 80 uky c
I:5 | ALICATE ECONOMICO WINS PROFIELD {5 SLES | IHE S TRAl 44y £
¢ [RASTRILLO TRAMOMNTINA 14 DIENTES b SLi3de | S Sk 28550 4dy c
-4 [ESCOBILLA DE FIERRO EN COPA 1 Sl e Setdin 44y £
25 [HOJA DE CIERRA SANFLET i Shdde | EH el 4dy £
l-ikd [ WUINCHA STAHLET 5 HTRS & SLILEN | Shi Sk a0 45y £
04 [ MARTILLO TRAMONTINA i e R S 00,50 4 £
115 [FLAMCHA DE EATIR KAMASA 4 Sk | 424,150, 90 4 c
Iz | FLANCHA BADILEJD KAMASA ] Si.5.2¥ S5 AL 4Ty £
I3 [ALICATE DE CORTE ECOMOMICO WINS PROFIELD i Silm = Se9.24d.70 47 c
I-¢&1 | RASTRILLO PARA FAJA AMARILLO ¥ 5.5 Sl AL 4Ty £
l-zzt | BRUAO DE CANTO 4 SL1E e 429 24755 a7 £
0 | BRUAD DE CENTRD ] SlL3E o Sie9.4id. 05 47y £
l-¢#¢ [ ALICATE DE PUNTA KAMASA & SLAGh ST Sfe9 440,05 ugy £
14 [MACHETE EELLOTA COM GANCHO 14 4 SLASTS | S SEa k0 4gy c
I-itd | WACHETE BELLOTA 51N GANCHO 14" i SLIREE [ SR ST TITER 45 £
-5 [ JUEGD DE ACOFLE DE COMPRENSORA 1 SLALAS | S SIE9 92820 ug c
il | FORMON AZUL 31 4 IRAT K S 5993 43y £
Iz [LLAYE HUMERO 14 {: SiL1Eh i S0 B ug c
I3z [LLAYE HUMERO 15 1 Sllim S ST UL £
- [LLAYE HUMERO 17 i Sl Ef50 SO0 030,24 UL £
¢z [LLAYE HUMERO 14 4 S5 i S0 2.0 UL £
I-¢f: | COMECTOR DE TELEYISOR ] S0 Tl SR UL £

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 23

Tabla 12. Inventario de producto

INVENTARIO DE PRODUCTO

Codigo Stock Costo Importe
Product * i ‘ O [t | SNOR | it - | it | St
TCEOL  |PemoM6x1 ma | 80 500  30$ 0058 1.50
TCP02__Pemo M6 x2 ma [ 80, 400 4 003$ 1.20
DEO10  |Broca de Fiermo 5/16 e T 6T 00 %S 758 27
DEOU  Brocademaderay/s |LTOR 50 3@ 155 8005 92000
DE012  |Broca de cemento de 1/2 s | 50, B B5S 8508 21250
IMA20  |Union de 1/2 de bronce s | 0 100 30$ 558 16500
MAD2L _|Niple 1/2 s " 30 00 05 690§ 13800
PPAOL  |Disco Corte fierro 4° g | 20 50 155 1100/$ 16500
PCAD2 |Disco Corte Madera 4" mrs | 5O 1003 120 $ 1200
AMCO1  |Disco lija flap 4" 1326 | 50 200 305 12008 36000
MCPO1  |Disco Diamantado 4" ms | %0 200 05 125 8 87500
PAT01  |Poma de agua tanque iz T 12/ ) 76 90008 63000,

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 24

Figura 13. Fotografias — Aplicacion de las 5s



Anexo 25

Tabla 13. Aplicacién de 5s “Auditoria”

Puntaje

5:Sistema activo; puntaje perfecto

4: Sistema activo; 1-2 problemas

3: Sistema activo; 3 0 mas problemas

2: Sistema inactivo; 1-2 problemas

1: Sistema inactivo; existen muchos problemas
NA : No aplicaElementosCLASIFICAR

—_

NNl B lw N

FECHA | 10/09/2023 |AREA DETRABAJO ALMCAEN
55 PREGUNTA ELEMENTOS Set-23 | Oct-23 TOTAL
1 ¢Dentro del almacen las area de trabajo lucen limpias y bien
2 ¢Hay materiales o repuestos en demasia dentro de la ubicacion del
3 ¢Hay materiales o repuesto que son innecesario dentro del almacen
4 ¢Hay documentos irrelevante en demasia y otros sin archivar? 4.0
1 ¢ Se colocan los materiales y repuestos de modo que se pueden usar 4 4 40
2 ¢Se puden identificar las ubicaciones donde se deben colocar los
3 ¢Hay basureros que se puedan identificar
4 ¢ Solo se encuentra lo necesario en los escritorios y puestoa de trabajo?
5 ¢Se coloca nuevamente todos el material requerido en su ubicacion 4 4 4.0
6 ¢Se ordenan y limpian de estanterias? 4 4 4.0
7 ¢Se sefialan las areas de seguridad y areas en general?
8 ¢ Se han sefialado las rutas de evacuacion de manera clara?
1 ¢Estan los medios de limpieza adecuados en el areay en su lugar?
2 ¢Existe un programa de limpiezay es claramente visible en el lugar 45
3 ¢Se limpiay se inspecciona el area de trabajo de acuerdo al plan 45
4 ¢Estan los equipos, materiales y repuestos limpios de accuerdo a las
circunstancias?
5 ¢ Estan los pisos limpios, libre de mermas, otro material?
6 {Esta las estanterias libre de corrosion, polvo o suciedad?
¢ Tiene cada funcion o tarea especifica su propio intructivo o manual de
trabaio
¢Se haasignado tareas estandar especificas para las actividades 5s?
¢ Estan claros los compromisos respecto a las 5s para todos?
¢ se puden reconocer los ambientes del almacen de forma rapida?
¢Se han complemtado las acciones de las auditorias previas? n m
Hay una sefial informativa 55 (herramienta 55, puntaje, plan de accion,
3 Se llevan a cabo las auditorias de manera regular a fin de garantizar que
todos cumplan con las tareas v los horarios

4 Se valoran las mejoras en 55?

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 27

Tabla 1. Validacion de Juicio de Expertos

Validador Grado Especialidad Resultado

Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor Ingeniero Industrial | Aplicable

Gustavo Adolfo Montoya Cardenas Magister | Ingeniero Industrial | Aplicable

Jorge Lazaro Franco Medina Doctor Ingeniero Industrial | Aplicable

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 28

Tabla 2. Diagrama de analisis del proceso de FERREMARD S&M E.I.R.L.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESOS

Diagrama Hoja N° 1 Operario Material Equipo
N°1
Objetivo: Revision de mercaderia de RESUMEN
los clientes Actividad Actual | Tiempo Economia
Operacion . 6 87
Empresa: FERREMARD S&M E.I.LR.L | Transporte »
Espera .
Elaboracidn Propia Inspeccion . 2 28
Almacenaje v 1 10
Cant. De Tiempo Simbolo
N° Descripcion Distan.
Personas. Dias | Mes | Min ‘ - . ] v Observaciones
1 Pedido 1 e
2 Recibir pedido 13 o
Genera el pedido
3 12 @
Boleta y/o Factura \\
Revisidon de mercaderia \
4 . 20 N @
a Almacén
ya
5 Acta de conformidad 10 //
. . L 3"
Seleccién de materiales /
6 25
a Almacén
Se realiza acta de
7 8
entrega ®
Verificacion de los
8 15 /
materiales del cliente ‘
Producto en zona de
9 10
empaque y entrega

Fuente. Elaboracion propia




Tabla 3: Cronograma para la implementacion de la propuesta de mejora

| d tividadesdel P oye ode nvestigac

Anexo 29

NOV

DIC-

DETERMINACION DE

N Actividade Ac
identific n del proble
Ent evist
IDENTIFICACION Y Identific ndelas ausa
PLANEACION .
Seguim odela u ual
Defini nde cur
I ifi nde tividade
) Delegac nde spo abilidade
EJECUCION
Imple nde edida
Observac nspe

ejo ade mple

RIESGOS
Verific sultados de
alm
Verific sultados de pr sps
edic nde
) Verific sultados de po sps
Indicado

Conclusi  sde

Fuente. Elaboracion propia




Anexo 30

Tabla 4. Presupuesto para implementacion de las 5s.

Implementacion de las 5s

Descripcion Horas| N° Personal Total
capacitacion de las 5s en el drea de almacén 1 1 S/ 110.00
clasificacién de los productos 4 2 S/ 18.00
ordenar el drea 8 3 S/ 30.00
Implementacién 1s, 2s, 3s 5 2 S/ 60.00
elaboracion de ficha cddigo productos 6 1 S/ 15.00
Implementacidn 4s, 5s 5 2 S/ 60.00
Aplicacidn reporte de drive 2 1 S/ 15.00
clasificacion ABC de productos 8 1 S/ 60.00
elaboracidon cédigo de colores por rotacién de productos 7 1 S/ 30.00
gestion y eliminacién de productos no utilizables 5 1 S/ 40.00
control de inventario 4 1 S/ 105.00
TOTAL S/ 543.00
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 31
Tabla 5. Clasificacion ABC — Porcentaje
CAT % ITEM %ITEM
A 80% 76 48%
B 90% 42 27%
C 100% 39 25%
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 32
Tabla 6. Clasificacion ABC, por costo unitario
CAT % ITEM %ITEM VENTAS % VENTAS
A 80% 76 48% $/16,990.00 56%
B 90% 42 27% S/8,815.38 29%
C 100% 39 25% S/4,418.42 15%
157 100% $/30,223.80 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Prueba del Pre-Test Productividad

PRODUCTIVIDAD PRE TEST

SEMANA

EFICIENCIA

EFICACIA

%

3%

7%

2%

5%

0%

5%

6%

3%

5%

8%

7%

8%

9%

5%

7%

5%

1%

4%

7%

0%

3%

8%

1%

6%

3%

0%

8%

7%

7%

4%

4%

0%

8%

7%

7%

4%

PROMEDIO

46%

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 8. Prueba del Pre - Test Eficiencia y Eficacia en el almacén

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA Y EFICACIA
EMPRESA: FERREMARD S&M E.I.R. L FECHA INICIO: JULIO
AREA DE ESTUDIO: ALMACEN FECHA TERMINO: AGOSTO
REALIZADO RUTH CHAVEZ Y ELOY APROBADO
POR: PALOMINO POR: ALMACEN
EFICIENCIA EFICACIA
TIEMPO o
SEMANAS | TIEMPO PLANIFICADO | EJECUTADO % TIEMPO PEDIDOS TOTAL, % NIVEL DE
ATENCION PEDIDOS | ATENCION | PLANIFICADODE | .o\ | PEDIDOS | o o
CONFORMES PEDIDOS ATENCION | oo ies | PROGRAMADOS
CONFORMES
1 5 8 63% 4 6 67%
2 6 8 75% 3 5 60%
3 5 9 56% 5 8 63%
4 7 8 88% 4 6 67%
5 8 9 89% 6 8 75%
6 6 8 75% 5 7 71%
7 8 12 67% 4 8 50%
8 7 9 78% 5 7 71%
9 5 8 63% 3 5 60%
10 6 9 67% 4 6 67%
11 7 11 64% 3 5 60%
12 4 6 67% 4 6 67%

Fuente. Elaboracién propia

71%

65%
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Tabla 9. Prueba del Post-Test Eficiencia y Eficacia en el almacén

PRODUCTIVIDAD POST TEST
SEMANA EFICIENCIA EFICACIA %

0% 0% 0%

3% 3% 9%

0% 3% 3%

8% 6% 5%

3% 0% 3%

0% 3% 3%

0% 0% 0%

3% 0% 7%
0% 0% 0%

3% 8% 3%

6% 8% 7%

6% 9% 6%
PROMEDIO 80%

Fuente. Elaboracién propia

Anexo 36
Tabla 10. Prueba del Post - Test Eficiencia y Eficacia en el almacén

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA Y EFICACIA

EMPRESA: FERREMARD S&M E.I.R.L FECHA INICIO: SETIEMBRE
AREA DE ESTUDIO: ALMACEN FECHA TERMINO: OCTUBRE
REALIZADO POR: | RUTH CHAVEZ Y ELOY PALOMINO | APROBADO POR: ALMACEN
EFICIENCIA EFICACIA
TIEMPO
TIEMPO
EJECUTADO TOTAL, DE
SEMANAS PLANIFICADO PARA % TIEMPO PEDIDOS TOTAL, DE 9% NIVEL DE
PARA ATENCION ATENCION DE PLANIFICADO DE ATENDIDOS PEDIDOS CUMPLIMIENTO
DE PEDIDOS ATENCION PROGRAMADOS
CONFORMES PEDIDOS CONFORMES

CONFORMES
1 6 6 100% 6 6 100%
2 5 6 83% 5 6 83%
3 4 4 100% 5 6 83%
4 7 8 88% 6 7 86%
5 5 6 83% 6 6 100%
6 7 7 100% 5 6 83%
7 4 5 80% 8 8 100%
8 5 6 83% 4 5 80%
9 8 8 100% 4 4 100%
10 5 6 83% 7 8 88%
11 6 7 86% 7 9 78%
12 6 7 86% 8 9 89%

89% 89%

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 11. Descripcion de aportes no monetarios

APORTES NO MONETARIOS
UNIDAD
DESCRIPCION | DESCRIPCION UNIDAD
CLASIFICADOR | cENERAL peTALLADA | CANTIDAD | DE | rhnrnies
MEDIDA
UTILES Y
23,15,12 MATERIALES LAPTOP 1 EQUIPO 2
DE OFICINA
SERVICIO DE
2,32,1 ENERGIA LUZ 1 EQUIPO 1
ELECTRICA
SERVICIO DE
2,3,2,2,2,3 INTERNET INTERNET 1 RECIBOS 1
PASAJES Y
2,321,21 GASTOS DE PASAJES 2 BOLETA 40
TRANSPORTE
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 38
Tabla 12. Descripcion de aportes monetarios
APORTES MONETARIOS
UNIDAD
DESCRIPCION | DESCRIPCION UNIDAD
CLASIFICADOR GENERAL peTALLapa |CANTIDAD|  DE - rornies
MEDIDA
UTILES Y
23,15,12 MATERIALES DE LAPTOP 1 S/. 650
OFICINA
SERVICIO DE
2,32,1 ENERGIA LUZ 1 S/. 500
ELECTRICA
SERVICIO DE
2,3,2,2,2,3 INTERNET INTERNET 1 S/. 50

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Costo de recursos humanos

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD
DESCRIPCION DESCRIPCION UNIDAD
(GRS GENERAL DETALLADA LUl DE TOTALES
MEDIDA
PERSONAL
2,1,1,1,1 ADMINISTRATIVO ADMINISTRADOR 1 s/. 1300
OPERARIO DE
2,1,1,8 PERSONAL OBRERO PRODUCCION 1 s/. 1025
OPERARIO DE
2,1,1,8 PERSONAL OBRERO ALMACEN 1 s/. 625
TOTAL s/. 2950
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 40
Tabla 14. Costo de materiales y herramientas
COSTOS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS
UNIDAD
DESCRIPCION | DESCRIPCION UNIDAD
alileatoiols GENERAL DETALLADA R DE TOTALES
MEDIDA
MESA
2,3,1 COI\B/:EEIAE.E, DE MAQUINA s/. 700
SOLDADORA
ASEO, LIMPIEZA
2,3,1,5,3,1 LIMPIEZA Y (PAPEL, s/. 600
TOCADOR JABON)
MATERIALES
2,3,1,5,1,2 Y UTILES DE Pi%:chiltéEN s/. 350
SEGURIDAD
PAPELERIA
GENERAL,
2,3,1,5,41 UTILES Y MAOTFEIE:Q;DE s/. 200
MATERIALES
DE OFICINA
TOTAL s/. 1850

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 15. Costos de Servicios

Anexo 41

COSTOS DE SERVICIOS
UNIDAD
DESCRIPCION DESCRIPCION UNIDAD
CLASIFICADOR CANTIDAD DE
GENERAL DETALLADA MEDIDA | TOTALES
SERVICIO DE
23,1 ENERGIA ELECTRICA Luz 1 S/- 85
SERVICIO DE
2,3,2,2,2,3 INTERNET INTERNET 1 S/. 60
TOTAL s/. 145
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 42

Tabla 16. Presupuesto de la implementacion de la propuesta

ITEM DESCRIPCION COSTO
1 SERVICIO DE INTERNET S/ 1,100.00
2 MATERIALES Y HERRAMIENTAS S/ 650.00
3 SERVICIOS S/ 130.00
TOTAL S/ 1,880.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17. Célculo de VAN y TIR beneficio de costo

Fuente: Elaboracién propia

DATOS RECOGIDOS DATOS ESTIMADOS
Descripci | Mes | Jun- ul-23 Set- | Oct- | Nov- | Dic- | Ene- | Feb- | Mar | Abr- | May- | Jun-
on 0 23 23 23 23 23 24 24 -24 24 24 24
Mejora
del
ingreso
s/
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ 11,5
INGRESO 6,98 (4,837 |4,863|7,898 (4,382 |6,10 |8,756 | 9,452 | 8,65 |9,845| 10,54 |42.0
S 0.00 |.00 .32 .95 .70 1.35 |.00 .00 4.00 | .00 6.00 |0
Costo de
la
Impleme
ntacién
Compra
de S/
materiale | 1,800
s .00
Compra S/
de 3,500
equipos |.00
S/
Compra 1,300
de epp .00
S/
600.0
Otros 0
Personal S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
contrata 1,20 | 1,200 | 1,200 |1,200 |1,200 |1,20 |1,200 |1,200 (1,20 (1,20 |1,200 |1,20
do 0.00 |.00 .00 .00 .00 0.00 |.00 .00 0.00 {0.00 |.00 0.00
Costos
de s/ S/ s/ s/
Manteni 1,800 1,80 1,80 1,80
miento .00 0.00 0.00 0.00
-S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ s/ S/
7,200 | 5,78 | 3,637 ({1,863 | 6,698 | 3,182 | 3,10 | 7,556 | 8,252 | 5,65 | 8,64 | 9,346 | 8,54
.00 | 0.00 | .00 .32 .95 .70 135 | .00 .00 |4.00| 5.00 | .00 | 2.00
Tasa de Descuento (mensual) 0.98%
Valor Actual Neto - VAN S/ 60,003.84
Tasa Interna de Retorno - TIR 64%
Analisis Beneficio / Costo - B/C |S/ 9.33
PRI 2 meses
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Tabla 18. Evaluaciéon comparativa del nivel de eficiencia

Grupo Pre Test Eficiencia Post Test Eficiencia
N 12 12
Media 70.69 10.28
Desviacion
estandar 89.35 8.06

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. Evaluaciéon comparativa del nivel de eficacia

Anexo 45

Grupo Pre Test Eficacia | Post Test Eficacia
N 12 12
Media 60.75 89.15
Desviacion
estandar 6.73 8.52
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 46

Tabla 20. Evaluacion comparativa del nivel de productividad

Grupo Pre Test Productividad | Post Test Productividad
N 12 12
Media 46.11 79.74
Desviacion
estandar 10.32 11.23
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 47

Tabla 21. Prueba de normalidad del nivel de eficiencia

kolmogorov-Smimov3 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Pre Test Eficiencia ,236 12 ,0.64 ,921 12 ,293
Post Test Eficiencia ,258 12 ,027 ,767 12 ,004

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22. Prueba Rangos

Rangos
Rango Suma de
N promedio | rangos
Post Test Eficiencia- | Rangos negativos 12 2,00 2,00
Pre Test Eficiencia | Rangos positivos 10° | 6,40 64,00
Empates 1¢
Total 12

a. Post Test Eficiencia < Pre Test Eficiencia

b. Post Test Eficiencia > Pre test Eficiencia

c. Post Test Eficiencia = Pre Test Eficiencia
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 49
Tabla 23. Prueba Wilcoxon

Estadistico de Prueba®

Post Test
Eficiencia - Pre
Test Eficiencia

Z -2,758

Sig. Asin. (Bilateral) ,006

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos
Fuente: Elaboracién propia

Anexo 50
Tabla 24. Prueba de normalidad del nivel de eficacia

Pruebas de Normalidad

kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Eficiencia ,195 12 | ,200%* ,935 12 ,441
Post Test
Eficiencia 232 12 ,075 ,841 12 ,029

*. Esto es un limite inferior de la
significacién verdadera

a. Correccién de significacién
de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25. Prueba Rangos

Rangos
Rango Suma de
N | promedio | rangos
Post Test Eficacia- Pre | Rangos negativos | 0° ,00 ,00
Test Eficacia Rangos positivos | 12° 6,50 78,00
Empates 0°
Total 12

a. Post Test Eficacia < Pre Test Eficacia

b. Post Test Eficacia > Pre test Eficacia

c. Post Test Eficacia = Pre Test Eficacia
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 52
Tabla 26. Prueba Wilcoxon

Estadistico de Prueba®

Post Test Eficacia
- Pre Test Eficacia

Z -3,061

Sig. Asin. (Bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 53
Tabla 27. Prueba de normalidad del nivel de productividad

Pruebas de Normalidad

kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Pre Test Productividad ,210 12 | ,151 ,933 12 ,414
Post Test Productividad ,208 12 | ,160 ,888 12 ,112
a. Correccién de significacién de

Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Prueba de rangos de productividad

Rangos
Rango Suma de
N promedio |rangos

Post Test Productividad - | Rangos negativos 0? ,00 ,00
Pre Test Productividad Rangos positivos 12° 6,50 78,00

Empates 0°

Total 12
a. Post Test Productividad < Pre Test

Productividad
b. Post Test Productividad > Pre test Productividad
c. Post Test Productividad = Pre Test Productividad

Fuente: Elaboracién propia
Anexo 55
Tabla 29. Prueba Wilcoxon

Estadistico de Prueba®

Post Test
Productividad - Pre
Test Productividad

Z -3,059

Sig. Asin. (Bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 56

Localizacion de la Empresa
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Alimemos.
Balanceados Orizonda

Tienda de alimentos para animales

Figura 4. Localizacion de la Empresa
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Gerenete
General
I
]
. Contador
Administrador
I
Personal de Compras Caiero
Trabajo P !

Figura 5. Organigrama de la empresa FERREMARD S&M E.I.R.L.

Anexo 58
PRODUCTOS DE LA EMPRESA:

FERREMARDsweis FERREMARDsaneias

GHERRAMIENTAS = TRUPER GHERRAMIENTAS = TRUPER
DE CONSTRUCCION CIVIL3MI [DE CONSTRUCCION CIVIL3M
i ios s soumA) BRSEIOHIEROUDAD
*HERRAMIENTAS ELECTRICAS ~ \*HERRAMIENTAS ELECTRICAS
+sOIDADURA|  bhicmnp +sOIDADURA|  bhcino
| {PINTURA INDECD |{RINTURA! INDECD
;

ELECTRICIDAD). SELECTRICIDAD).
by b (~ BOSCH
[ reasontia

B
ORNILIOSDELAS | )
MEJORES MARCAS

952519 631 7 rorre | 8952519631 7 rorme

ORNILTOSDE LAS | 2 1o

L ravinsa

Figura 6. Productos de la Empresa FERREMARD S&M E.I.R.L.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES (DOP)
EMPRESA: FERREMARD S&M E.I.R.L. RECEPCION DE PEDIDO
AREA: ALMACEN 4/09/2023
ELABORACION PROPIA
Almacen
15 min d_) Pedido
|
13 min 1 Recibir Pedido
\
|
12 mi Genera el pedido
min boleta y/o factura
|
Revision de
20 min 2 mercaderia a almacen
\
|
10 min @ Acta de conformidad
_ Seleccion de
25 min materiales de almacen
|
) Se realiza acta de
8 min 3
entrega
|
15 mi Verificacion de los
min materiales del cliente
|
10 mi Producto en zona de
min
empaque
) Entrega al cliente
5 min final
RESUMEN
SIMBOLO ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO
O OPERACION 7 92
INSPECCION 3 41

Figura 7. Diagrama de operaciones proceso de la empresa FERREMARD S&M
E.LR.L
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Figura 8. Tarjeta de puntaje 5S

Anexo 61
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Figura 9. Puntaje auditorio 5S
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PRODUCTIVIDAD ANTES

67%

PORCENTAJE

1 2 3 4 5 & 7 B ) 10 11 12
SEMANAS

Figura 11. Productividad antes

Anexo 64
Eficiencia
NIVEL DE COMPLIMIENTO
80%
2 71% 71%
70% 3 4
° 7% —"67% 7% 67%
60% 7 % T0% T0%
w
2 50% 50%
= a0%
&
S 30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SEMANA

Figura 12. Grafico Eficiencia Pre - Test
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Eficacia
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Figura 13. Grafico Eficacia Pre - Test

Anexo 66

Dimension de la productividad

PRODUCTIVIDAD POST TEST
120%

100%6 100% 100%

%% 76%
Bose =i

67% 67

PORCENTAJES

20%%

0%
1 2 3 4 5 [ 7 8 =] 10 11 iz

SEMANAS

Figura 14. Grafico Productividad Post — Test

Anexo 67

Eficiencia
1209

1003 100%% 100%5 100%% 100

B6%
B8O B3% B3% 83%

PORCENTAJES

20%%

O2a
1 2 3 4 5 5 7 B 9 10 11 12

SEMANAS

Figura 15. Eficiencia Post - Test
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Eficacia

120%
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86% BB B9%
80% 83% B0% -

PORCENTAJES

20%

0%
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SEMANAS

Figura 16. Eficacia Post — Test

Anexo 69

Diagrama de cajas Simple de Pre Test Eficiencia

B !

Pre Test Eficiencia

40.00

2000

Pre Test Pos Test

Figura 17. Diagrama de cajas y bigotes de eficiencia
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Diagrama de cajas Simple de Pre Test Eficacia por A
100.00
80.00
w %

20.00

Pre Test Eficacia

00

Pre Test Pos Test

Figura 18. Diagrama de cajas -y bigotes de eficacia

Anexo 71

Diagrama de cajas Simple de Pre Productividad

100.00

60.00

Pre Productividad

20.00

Pre Test Pos Test
A

Figura 19. Diagrama de cajas y bigotes de la Productividad





