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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir qué relacion tiene el
plan estratégico y la mejora en gestiéon administrativa en las fiscalias especializadas de

violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental,
segun su nivel descriptiva correlacional. Asimismo, se identificoO y describio las dos
variables estudiadas. Mi poblacién estuvo conformada por 40 entre fiscales y asistentes
de los mismos de la fiscalia especializada en violencia familiar sede San Juan de
Lurigancho, el instrumento aplicado fue un cuestionario por variable, conteniendo 30

preguntas cada una, las mismas quefueron validadas por 3 expertos.

Para procesar los datos del cuestionario utilizamos el programa SPSS version 24 y de la
estadistica se pudo conocer la relacion existente de las variables, las cual es positiva
segun larho de Spearman = ,819, traduciéndose que las dos variables se relacionan en
un 81.9% el grado correlacion es alta segun la tabla categorica entre la variable Plan

Estratégico y la variable Gestion Administrativa

Palabras clave: Mision, Visién, Control de Gestidon, Recursos Humanos, Talento
Humano.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to describe the relationship between the Strategic
planand the improvement in administrative management in the specialized family violence

prosecutors offices in San Juan de Lurigancho, 2020.

The research focus was quantitative, basic, non-experimental design, according to its
correlational descriptive level. Likewise, the two variables studied were identified and
described. My population was made up of 40 among prosecutors and their assistants from
theSan Juan de Lurigancho headquarters specialized in family violence, the instrument
applied was a questionnaire per variable, containing 30 questions each, the same ones

that were validated by 3 experts.

To process the data from the questionnaire we used the SPSS version 24 program and
from the statistics it was possible to know the existing relationship of the variables, which
is positiveaccording to Spearman's rho =, 819, translating that the two variables are
related in 81.9% the degree of correlation is high according to the categorical table

between the variable Strategic Plan and the variable Administrative Management.

Keywowrds: Mision, Vision, Management Control, Humans Recurse, Human Talent.



I. INTRODUCCION

Como bien sabemos la globalizacion marcé el progreso de una generacion a la
cual le sumamos la interaccion de la comunicacion de personas por medio de la
tecnologia y nos encontramos con una variedad de servicios que cada vez brindan un
mejor servicio a las/os beneficiarias/os, este tipo de mejora no solo es realizado por
instituciones particulares sino también por instituciones estatales a nivel mundial, por esta
razén, diversas instituciones internacionales han planteado el desarrollo social, como
parte neuralgica de la modernizacion, este cambio de paradigma estructural requiere
politicas de accion, herramientas y medios quecoadyuven a llegar a la eficacia de los

servicios a ofrecer.

Los paises de América Latina tienen como principal problemética que atender, el
estilo de vida de sus habitantes, frente a ello el estado es el principal actor de
innovaciones de politicas publicas para la mejora de esta situacion, para garantizar el
desarrollo con igualdad socialmente justa, lo que coinciden en estos paises es el descuido
de b atencidn de los pobladores en instituciones publicas sobre todo cuando se trata de
solicitar justicia. (CEPAL, 2018) por otro lado este tipo de problemas son superados por
planes estratégicos que utilizan las entidades particulares, con herramientas y objetivos,
organigramas, principios y politicas de organizacion que definen o limitan lo que pueden

hacer los gerentes de area (Rahimi, Moller & Hvam, 2016)

En el Pert hace 2 décadas aproximadamente, no se ha tenido una planeacion
estratégica nacional seria, el ministerio de economia y finanzas pretende relacionar los
objetivos estratégicos del pais a los programas presupuestales, sin embargo esto no ha
sido posible, al contrario ello ocasionaron la desarticulacion de politicas, planes y
presupuestos, nunca hubo un consenso en la metodologia para la creacion de planeacién
estratégica o la creacion que no contribuyen a la creacién del PEN (Planificacion

estratégica moderna). (Cabrera, 2016, p.6)

La importancia del desarrollo de capacidades dentro de la administracién publica
en las entidades del Estado, esta en la falta de capacitacion a los servidores publicos,

esto deberia ir acorde con la planeacion estratégica que permitira identificar los cambios



gue se deben hacer en la administracién de las entidades y empezar a realizar los

cambios en la gestion.

Asimismo, para erradicar el tema de violencia en nuestro pais, se tomaron desde hace
muchos afios el contar con un presupuesto adecuado destinado a crear normas y
politicas publicas, sin embargo, no se ha conseguido muchos avances, que disminuyan

y sensibilicen a las autoridades competentes en velar la integridad de las victimas.

Aponte et al. (2018) sefialaron que la gestion publica en el Perd, tiene una
deficiente valoracion en todas las instancias del estado y esto lo confirma el INEI, donde
mediante una encuesta las/os ciudadanas/os en menos de un 30% respondieron que la

gestion administrativa, gobierno regional y local es buena.

En la actualidad la poblacién en el Peru no tiene una percepcion buena de las
entidadesdel estado, ya que por lo general la atencidén aun es deficiente mas adn cuando
se trata de temas ligado a instituciones de justicia en general, como es el caso del
Ministerio Publico, la calidad de servicios que ofrece es la principal causa prel cual la
sociedad, sigue enfrentando la deficiente valoracion de entidades del estado peruano.
(Morales, 2019, p.83).

Es lamentable mencionar que existe deficiencias de atencién al publico, tal como
es el Ministerio Publico, quien se encarga de realizar una oportuna y debida investigacion
para determinar un hecho, si es culpable o no, y sobre todo de hacer justicia con los
resultados que determine. Pero paraello, debe existir una mayor articulacion institucional,
brindar los recursos necesarios a los Fiscales para el desarrollo de sus funciones, muchas
veces se ha visibilizado las dilaciones ensu investigacion por falta de apoyo, carga laboral
e incluso articulacion institucional, los cuales son los del sistema de justicia en nuestro

pais.

En Lima una gran cantidad de personas tiene problemas cuando acuden a una
institucion estatal para gestionar algun documento, por lo general invierten tiempo y
dinero, y nunca encuentran un buen motivo para poder emitir un juicio positivo, es por
ese motivo el Estado Peruano propuso impulsar el dinamismo de las instituciones
estatales y propusieron una modernizacion estatal mediante (La ley N° 27685) el cual

tuvo como objetivo digitalizar alguna acciones, y la mejora de unos servicios



administrativos en instancias centrales, regionales y locales, el cual tendria como lema
"Modernizacion de la gestidon del estado”. No obstante, a ello hasta el dia de hoy muchas
instituciones no cuentan con este mecanismo, percibiendo una deficiencia en el plan

estratégico de estas entidades.

En San Juan de Lurigancho el drama es cadtico, respecto a la atencion del
Ministerio Publico, ya que con la transicion de cambio de proceso, se tuvo problemas en
la atencion al usuario por ese motivo muchas veces, el mas perjudicado fue la victima,
desde el 2018 la fiscalias de Lima Este, afrontaron una sobrecarga,que impide que se
pueda atender a todos los usuarios, ya que existia solo 8 fiscalias para masde un millon
doscientos mil de habitantes, y reciben cien detenidos por turno, sin contar con eltrabajo
pendiente que cada dia se acumula, los casos con mayor incidencia son los de agresion
sexual, esto genera no solo problemas en la atencion sino también problemas de salud
mental para con los magistrados por el estrés que les causa el incremento de trabajo que

no se puede alivianar. (Cubas, 2018)

El caso materia de investigacion, se centra en las fiscalias especializadas en
violenciafamiliar, que en el dltimo tramo del afio 2019, tuvo la mayor carga procesal del
sector, encargandose de las denuncias referidas a cualquier tipo de violencia dirigida a
la mujer o personas del entorno familiar, por otro lado esta norma obliga al sistema de
justicia en este caso al ministerio publico, facilitar el acceso a la informacién a lasvictimas;
sin embargo en la Ultima inspeccion se detect6 que el 92% de las fiscalias provinciales y
el 77% de las fiscalias especializadas en violencia no visibilizan los derechos que tiene
las sobrevivientes, tampoco difunden el medio a seguir y por ultimo el 85% de las
Fiscalias especializadas no tienen informacion sobre la gratuidad de los servicios del
estado, presenciando asi una falta enorme de gestidbn administrativa. (Técnicos

especializados de la Defensoria del Pueblo, 2019)

La ausencia de colaboracion interinstitucional es uno de los principales
factores identificados, ya que el cumplimiento de las funciones de los fiscales esta bajo
los elementos encontrados en los casos, los cuales son otorgados muchas veces por la
Policia Nacional delPeru y los Centros de Emergencia Mujer quienes intervienen de
manera conjunta, pero no siempre contribuyen a esclarecer los hechos, no se esta

reforzando el planeamiento estratégico en ello. Se debera también considerar una mejora



en la gestién administrativa parano sobrecargar de funciones mientras ain no se resuelva
unay sobre todo cuando la Ley exige el cumplimiento de los plazos que ante estos casos

son cortos.

En cuanto a la formulacion del problema de la presente investigacion, permitio

formularel siguiente sistema de problemas.

Como problema general tuvimos: ¢ Qué relacion tiene el plan estratégico y la mejora en
gestionadministrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho,2020?

Como problema especifico tuvimos: ¢Qué relacion tiene la cultura organizacional y la
mejora en gestion administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de
San Juan de Lurigancho, 20207 ¢ Qué relacion tiene la politica organizacional y la mejora
en gestidn administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan
de Lurigancho, 2020? ¢Qué relacion tiene el talento humano y la mejora en gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho, 2020?

Asi mismo el actual estudio esté justificado de manera social sefialando que el estudio
estd amparado, en la importancia que tiene una buena gestion en una institucion del
estado como lo es el Ministerio Publico, y de esa manera poder llegar a resolver los
problemas sociales que a toda la poblacionsucumbe, por otro lado también se justifica en
la dimension legal que estard presente en la orientacion del analisis y las
recomendaciones que resulte de la ley vigente, en la gestion de implementaciéon de un
plan estratégico por parte del ministerio publico y como esta mejora la gestion
administrativa, los resultados del estudio acerca de la cultura y politica organizacional,
como la calidad del talento humano pondra en debate los planes estratégicos que se

estan utilizando actualmente.

Los resultados de la investigacion, podra esclarecer algunas teorias y de esta forma
contribuir en que la gestion administrativa sea eficiente de esta entidad para el bien de

las/os usuarias/os y trabajadores/as. En la parte técnica se entiende que los resultados



y los conocimientos de esta investigacion contribuirdn con una verdadera mejora de la
informacion que hasta la fecha se tiene sobre la gestion administrativa en el Ministerio

Publico actualmente.

La justificacidn tedrica parte de la existencia de la Ley N° 27685 ley marco, donde sefialo
que debe de existir acciones por las instituciones como el Ministerio Publico, con la
finalidad de relacionar la buena gestién del Estado con los ciudadanos y el propésito es
gue cada entidad del Estado, brinde un servicio de calidad y eficiente a los ciudadanos
cada vez que soliciten su ayuda y de esta manera dando uso adecuado a los recursos

del estado y siempre tener como prioridad el bienestar e interésde cada persona.

Como justificacion practica, se sustenta en cuanto a que la presente tesis sera fructuosa
para lagestion administrativa en la entidad de estudio, ello permitird una adecuada
actuacion a través del monitoreo del avance de las metas propuestas y como muchas
instituciones particulares eficientes se manejan, también se controlara las mejoras de
toma de decisiones institucionales y el liderazgo institucional que adolece en la
actualidad. Ademds, con la informacion que se obtenga se podria desarrollar esbozos
para el personal acogiendo las buenas practicas para ejercerlo de manera interna y

externa, con la finalidad de fortificar el servicio brindado.

Por tanto, como objetivos tuvimos los siguientes:

Como objetivo general: Describir qué relacién tiene el plan estratégico y la mejora en
gestion administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan
de Lurigancho, 2020. Como objetivos especificos: Describir qué relacion tiene la cultura
organizacional y la mejora en gestion administrativa en las fiscalias especializadas de
violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020. Determinar qué relacién tiene la
politica organizacional y la mejora en gestion administrativa en las fiscalias
especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020. Establecer qué
relacion tiene el talento humano y la mejora en gestiéon administrativa en las fiscalias

especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

Como hipoétesis general tuvimos: Existe relacion significativa entre el plan estratégico y

la mejora en gestion administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar



de San Juan de Lurigancho 2020. Como hipétesis especifica tuvimos: Existe relacién
significativa entre la cultura organizacional y la mejora en gestion administrativaen las
fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020. Existe
relacion significativa entre la politica organizacional y la mejora en gestion administrativa
en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.
Existe relacion significativa entre el talento humano y la mejora en gestién administrativa
en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.
Como objetivo general tuvimos: Determinar qué relacion tiene el plan estratégico y la
mejora en gestién administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de

San Juan de Lurigancho, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Como trabajos previos nacionales tuvimos con la variable Plan Estratégico a
Lobato et al. (2017), el objetivo general de la investigacion de los autores fue convertir la
empresa Daewoo Electronics Corporation Peri SAC en la organizacion mas eficiente en
la seccion electrodoméstico, a través de costos reducidos y un crecimiento sostenido.
Los autores utilizaron como herramienta la matriz cuantitativa de la planificacion
estratégica. De esta manera se desarrollara eficientemente las mejores estrategias
alternativas desarrolladas a partir de la elaboracién de los resultados de los factores
externo e internos de la empresa. La investigacion de los autores Lobato, Vigo y Palomino
aporta en mi presente proyecto en mejorar la estrategia planteada en el Ministerio
Pdblico, lograndose la difusion de publicidad en este caso, hacer extensiva la
participacion las funciones del Ministerio Publico y laelaboracién de nuevos planes de

administracion y desarrollo para una adecuada estabilidad.

Arce (2019) el autor propone un plan estratégico conducente a desarrollar la
participacion nvestigativa de estudiantes de la universidad en la que se encuentra. Para
la variable competencia investigativa: Cerda (2007), Restrepo (2003) y para la variable
plan estratégico. El tipo de investigacion del autor, es aplicada. Para la toma de
informacion se consideraron los siguientes instrumentos: a través de guias de cuestiones
abiertas realizadas a docentes y personal administrativo. Su poblacion estuvo
conformada por 80 estudiantes del programa de maestria de Gestion de la Educacién
Docencia Superior, doce docentes y personal del departamento académico del
programa. Asimismo, los resultados reflejan que es positiva la propuesta académica,
alcanzando un buen porcentaje de validez, 92%. El aporte de la investigacion es plantear
un mejor plan estratégico orientado a mejorar el nivel de desarrollo de las/os
trabajadoras/es de las fiscalias con la finalidad de alcanzar un buen sistema de justicia y

trabajo en equipo.

Ganoza (2015) la autora desarrolld6 una investigacion donde su objetivo fue:

determinar como el estudio de un plan estratégico mejora en la gestién publica de la



Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo durante el periodo 2015-2020. Esta investigacion
fue tipo aplicada y disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y de nivel explicativo.
De acuerdo a los resultados obtenidos del programa del SPSS 22, tuvo una confiabilidad
de prueba de Alpha Cronbach un ,932 de confiabilidad dondesefala que la herramienta
es altamente confiable el 29,4% de los encuestados manifiestan que las politicas
administrativas contribuye en alcanzar sus objetivos propuestos. Concluy6 sefialando
que, la toma de un plan estratégico mejora la gestion publica de la Municipalidad de
Puerto Eten. El aporte para mi presente investigacion es el control de ejecucién de plan
estratégico para una mejor calidad de productividad, atencién y servicio a la ciudadania

sobre los derechos quehayan sido vulnerados.

Villegas (2015) la autora tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el desempefio docente en la Escuela de capacitacion y
perfeccionamiento FAP. Respecto a Gestion Administrativa citdo a: Mintzberg y Stoner
(1995), y para la variable Desempefio Docente cit6 a: Bittel(1991) y UNESCO (2007). La
investigacion de la autora tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transeccional correlacional. Su poblacion estuvo compuesta por los alumnos del
Programatécnico de la Fuerza Aérea del Peru, por un total de 150 estudiantes. El aporte
para mi presente investigacion es intensificar el trabajo de gestion administrativa,
mediante la mejora del boceto de planes, potencializando las competencias del personal

en beneficios del objetivo institucional.

Callohuanca (2019) el autor tuvo comoobijetivo en su investigacion determinar la
incidencia de la gestion administrativa en elposicionamiento del mercado de la institucion
educativa Grupo La Paz. Sobre las teorias utilizadas por el autor en la primera variable
Gestion Administrativa cité a los autores: Anzola, Sérvulo (2002) Aubert & Gaulejac
(1993) y en Posicionamiento citd a: Ries & Trout (2002) y Belch y Belch &2005).
Asimismo, el autor realiz6 su investigacion de tipo aplicativa, nivel descriptivo y disefio
no experimental, aplicando una encuesta a la poblacion que estuvo compuesta por 20
trabajadores de la |I.E Grupo La Paz Lima y 144 clientes. De los resultados se obtuvo que

los objetivos de la empresa el 95% respondio que, si lo tienen, lo hacen, el 5% respondio



gue esta en ejecucion. El aporte para mi presente investigacion es que la gestiéon
administrativa busca la identificaciénsistematica de las oportunidades y peligros que van
a surgir en el futuro, estos servirdn de base asumir mejores decisiones en el bienestar

institucional.

Barrera & Ysuiza (2018) los autores tuvieron como objetivo determinar al relacion
entre gestion adminsitrativa y calidad de servicio que se brinda a las/os usuarias/os de
la Municipalidad de Alto Amazonas-Loreto 2018. Para definir la primera variable cito a:
Valverde (2014) y para la segunda variable cité a Varo (1994). La investigacion fue de
tipo no experimental, transversal, disefio descriptivo correlacional, asimismo, tuvieron
como poblacién a 74 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
Loreto. Los autores tuvieron como resultado de los trabajadore lo siguiente: el 23%
consideran que no se desarrolla adecuadamente, el 38% que si se desenvuelven
debidamente y el 39% no opinaron al respecto. El aporte que brinda la investigacion,
destaco cuan importante es la supervision de la gestion de los/as trabajadoras/es con el
proposito de que brinde un mejor servicio,de igual manera incrementar la calidad en

relacion de fiabilidad, sensibilidad, seguridad y empatia.

Dentro de los trabajos previos internacionales, tenemos a: Vargas (2014) la investigacion
tuvo como objetivo estudiar la situacién actual del depésito dental para mejorar la
competencia a través de la trasformacion de su oferta de valor utilizando las diferentes
perspectivas.. Para la variable Plan Estratégico cité a: Bueno (1993), Kotler (1998) y
Alvarez (2006); para la variable Competitividad: Porter (2006), Hill y Jones (1996). La
autora tuvo una investigacion de enfoque mixto, de tipo basica. Asimismo, para
determinarla muestra de 156 personas involucradas en salud bucal que asisten en el
Depoésito Dental Noemi Calcedo. Esta investigacion contribuye en reformular y reforzar
constantemente el Plan Estratégico institucional, para que haya mejor desarrollo como
entidad y para un buendesempefio laboral. El aporte destacado de la investigacion de la
autora a mi investigacion la importancia de la conexién con los usuarios, estar presente
en todos los medios tecnologicos y pueda percibir también de esa manera las

deficiencias de la institucion.

Alvarado (2015) la autora tuvo como objetivo en su investigacion disefiar un plan
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estratégico para la compafia mediante el uso de la herramienta “Cuadro de Mando
Integral”, mejorando su desempefio. Para la variable Plan Estratégico cit6 a Thomsom
(2012). La autora en su investigacion concluyé recomendando a Matelpa aplicar el CMI
para una adecuada gestion de su plan estratégico, con la finalidad de asegurar que la
herramienta continte siendo efectiva el logro de los objetivos planteados, asi mismo los
indicadores de estos sean expuestos en un documento concreto para su facil
visualizacion. El aporte destacado de la investigacion de la autora a la mia es que vencer
las barreras, que la institucion implemente programas de comunicacion y formacion para
gue de todos los trabajadores conozcan a fondo la estrategia y las implicaciones en su

trabajo.

Pefiaranda (2015) el autor tuvo como objetivo en su investigacion exponer e
implementar un plan estratégico para la empresa que les permita ser mas competitivos
en elmercado de los servicios de consultoria. Para la definicion de la variable Planeacion
Estratégica cito: Pafieda (2011), GOmez (1994) y Serna (2008).

La autora utilizd en metodologia para su investigacién de tipo diagnostico-propositivo.
Asimismo, como técnica de recoleccion utilizé basicamente un vaciado de informacion
en matrices, tablas, gréaficos, diagramas y otras herramientas. La poblacién que utilizo fue
un totalde 28, 852 entidades segun la base de datos obtenida por QS. El aporte
destacado a mi investigacion es la aplicacion de técnicas los cuales ayudaran a identificar
las practicas de utilidad a las otras instituciones y adaptarlas de acuerdo a las
necesidades. También la implementaciéon de un mecanismo que ayuda el control de
mando que permita el registro de resultados tanto de los trabajadores, usuarios,

administrativo y econémico, a fin de adoptar una mejor gestion.

Vargas & Sabogal (2017) la investigacion tuvo como objetivo realizar unaestrategia
de Gestibn Administrativa que contribuya a una mejor coordinacion y ejercicio de
funciones respecto al programa de egresados de la Universidad en estudio. Para la
variable Gestion Administrativa cité a: Clavijo & Mora (2010) y Ramirez (2008). Las
autoras realizaron una investigacion de tipo investigativo mixto. Asimismo, utilizaron la
recoleccion de informacion fue de la siguiente manera: Revision documental fisica y
virtual, investigacién regida, aplicacion de encuesta aplicada a 25 coordinadores de

sedes y facultades del Programa de Egresados e implementacion de un grupo con los
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organizadores del programa. El aporte de la investigacién de los autores contribuye en
realizar controles periddicos y sobre los efectos de estos procesos de verificacion

contribuir a la mejora institucional y socialmente al pais.

Tomala (2017) el autor en su investigacion tiene como finalidad perfeccionar la
gestion administrativa en el Colegio Fiscal Compensatorio “31 de octubre” del cantén
Samboronddn, realizar el monitoreo por parte de la Comision Técnico Pedagdgico para
gue se cumpla el ejercicio de los esquemas de calidad educativa. Asimismo, la
investigacién tuvo como instrumentos de recoleccion de datos; método de observacion
distinguio las practicas de los actores del sistema educativo. El aporte de la investigacion
de Tomala a mi investigacion es en mejorar la comunicacion entrelos trabajadores a fin
de que pueda permitir el surgimiento del desarrollo institucional, implementar estrategias
de cambio creando un ambiente laboral adecuado, induciendo a la colaboracion,

comunicacion y delegacion de responsabilidades.

Sobre las teorias relacionadas a la presente investigacion, en cuanto a Plan Estratégico
tenemos a David (2003) define el Plan Estratégico como el arte y ciencia de formular,
efectuar y valorar decisiones los cuales admiten a la entidad publica o privada conseguir

los objetivos formulados.

En una organizacion, empresa o entidad se establecen la misién, vision, objetivos,
politicas y estrategias dirigidas por la gerencia o maxima cabeza de dicha entidad.
asimismo, estan tienenla finalidad de alcanzar sus objetivos utilizando los recursos y

capacidades de quienes la conforman.

Figueroa et al. (2017) el plan estratégico tienecomo objetivo disefiar un futuro deseado
encaminando los propdsitos planificados para el biende la entidad

Bravo (2009) La Planificacion Estratégica tiene como objetivo conseguir la vision de

las verdades necesidades e interés de la organizacion, empresa o entidad.

Es importante saber que el planeamiento estratégico es un proceso flexible el cual tendra
constantes modificaciones de acuerdo a las circunstancias y situaciones que se

presenten.
Por consiguiente, se hallaron las siguientes investigaciones afines al presente
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estudio. Mundeth lhiern (1999) toma en cuenta elementos de la planificacion estratégica:
Componente de la organizacion, entidad o empresa para competir, los cuales estan
conformados por los productos, servicios, sector, segmentos y espacios a los que se

dirigen; objetivos; dinamica Horizontal y Vertical; y relaciones entre las partes.

Es importante conocer los elementos de una Plan Estratégico, los cuales nos permitiran
el desarrollo debido y buen funcionamiento de una organizacion, asimismo esto hara que
haya un mejor desarrollo del personal en sus funciones. Se debe tener clara cual es la
vision y mision.

Garcilaso, Ignacio son unos de los criticos en los métodos de planificacion estratégica,
considerando que existen trampas lo cual convierte la planificacion como herramientas
al generar un servicio a la sociedad y no ser competencia. La planificacién estratégica es
caracterizada por su deficiente creatividad y porque no beneficia al cambio, posee un

medio cuantitativa el cual hace ignorar lo que no se puede cuantificar.

Bruel (2009) sobre la Planificacién Estratégico nos dice que es el Tercer Sector
Socialen la que las entidades tendran que optar en ser mas asociativos, adaptarse a los
constantescambios de la sociedad, buscando respuestas especializadas en el que haya

mayor interés dela administracién publica.

La importancia de la misién, vision y valores de las entidades ayuda a la adopcion clara
de lasestrategias correctas las cuales podran dar respuesta a los retos y dificultades que

existan enla actualidad o a futuro.

En la actualidad nos encontramos en constantes cambios de modernizacién, las nuevas
tecnologias que crecen continuamente hacen que tanto las empresas y entidades se

adecuenen la medida posible a estos cambios.

Zerilli (1992) existen niveles de planificacion: Estratégico, tactico y operativo.
El nivel estratégico es necesario fijar los objetivos, las politicas y los principios de las

actividades de la entidad u organizacion, asimismo se determinan los plazos y tiempos,

asignandose las responsabilidades a quienes corresponda.
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MINISTERIO PUBLICO

El Ministerio Publico de nuestro pais presentd su Plan Estratégico Institucional
correspondiente a los afios del 2018 al 2021 el cual es un instrumento orientado sobre
Su gestion institucional y las funciones que corresponden a la misma. Este instrumento

ha sido disefiado de forma multianual.

Plan Estratégico Institucional (2018) para la elaboracion de este Plan se tomé en
cuenta 35 politicas del Estado Peruano, las cuales fueron aprobadas en base de dialogos
y acuerdos. Tiene como objetivo un buen desarrollo en la sociedad y aseverar la
gobernabilidad democrética.

El desarrollo sostenible del pais es también tener una debida justicia ante las
vulneraciones de los derechos, el debido cumplimiento de ésta, hara un mejor Estado

libre de violencia.

El propdsito de este Plan Estratégico es brindar una atencién eficiente y oportuna a los
recurrentes, por ello plantea algunos pilares, los cuales son los siguientes: fortalecimiento
Institucional, fortalecimiento en la mejora de atencién y proteccion de las sobrevivientes

y testigos e innovacién de la gestién del Ministerio Publico.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Fors (2002) nos dice sobre la cultura que cuando es deficiente traerd como
consecuencia déficits en la entidad o empresa, asimismo la insatisfaccion laboral, baja

produccion y posiblesbajas de personal.

Chiavenato (1989) la cultura organizacional es el resultado de las costumbres que
conforme se van desarrollando, se refuerzan, siendo estas transmitidas a los integrantes
de la organizacion. Estos refuerzos haran que las personas se adapten a estas buenas
costumbres logrando que la organizacion progrese, dejando asi también un buen

antecedente para quienes lleguen masadelante.

Garcia (2007) manifiesta que la cultura organizacional tiene funciones basicas, las

cuales son: Transmitir un sentido de identidad, facilitar un compromiso que logre el

13



interés de la persona y estabilidad del sistema social, este se debe incrementar ya que
permitira la union de la entidad. El cumplimiento de estos puestos, fortalecera el
desarrollo de la organizacion, empresa o entidad, manteniendo el compromiso que se

tiene como objetivo.

Ehrhart et al. (2014) manifiesta cuales son las peculiaridades y cargos de la cultura
organizacional: la cultura es compartida, los componentes que forman parte de esta, son
lascreencias, valores, percepciones, comportamientos, costumbres, normas entre otros.
Estos mecanismos haran que haya un mejor desenvolvimiento del personal; la cultura es
estable, la organizacion tendra elementos de la cultura que permanecen, asi existan
constantes cambios en el presente y futuro; la cultura tiene profundidad, se refiere que
algunos elementos culturales actian de manera inconsciente, por ello se considera
profundo; la cultura es subjetiva, expresiva y simbdlica, los integrantes o el personal de
una entidad u organizaciébn van a compartir experiencias a través de las relaciones
interpersonalesy sociales; la cultura esta basada en historia y tradicion, tiene un pasado
en el que conforme pasa el tiempo, va evolucionando, enfrentando retos a lo largo del
tiempo. La historia que antecede es importante ya que se puede visibilizar los cambios
gue ha habido en el transcursode este; la entrega de la cultura a los nuevos miembros
de la entidad u organizacion, ayuda a poder entender la estabilidad de la cultura, en la
gue los nuevos integrantes de dichaentidad logren compartir los valores y creencias; la
cultura provee orden, es necesario que haya poca carga sapiente por los integrantes,
asimismo este mecanismo ayudara a enfrentar las dificultades que se presenten; la
cultura como fuente de identidad colectiva y compromiso, resulta muy importante esta
caracteristica ya que gracias a la existencia de valores las identidades particulares se
unen con la identidad de un equipo, formandose una identidad colectiva, la cual generara

unaconexion emocional con la cultura y compromiso grupal.

Kant (1974) sefiala que la politica esta atada a la moral, por lo que no podria existir
altercado entre la teoria y la practica. En el aspecto del derecho se unifica a la politica
segun la condicion, formandose un politico moral, identificAndose como un moralista

politico quien no siempre se desarrolla asi.

A partir del siglo XIX con la democracia de Estado, la politica logra nuevos significados el

cuales proteger los derechos de la persona.
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Para Fragoso (2006) los fines que persigue la politica es la lucha social y civil,
quiere decir que es la unién del Estado y el orden politico, viviendo la paz interior con la
exterior, buscando el bienestar de la sociedad y alcanzar una prosperidad colectiva. Sin
embargo, se deben cumplir ciertas condiciones para que el orden publico de las

relaciones y la defensa dela integridad nacional se logren.

Se entiende que la politica es para toda persona como integrante de una sociedad en
un Estado, en la que participa de las actividades de un gobierno, con las condiciones que
puedenpermitir el ejercicio libre en la justicia. Ello tiene que ver con nuestra libertad, el

cual se denomina la actitud politica.

INFORMACION

Stoner (1990) nos dice que el término informacion es usa en todas las ciencias:

Bioldgicas, Sociales, Humanas e incluso Fisica en nuestra vida diaria.

Constantemente nos cuestionamos de situaciones que vivenciamos a diario, ello nos
relacionaa obtener alguna informacién de estos sucesos. Muchas veces la informacién

es un poder, tiene un valor.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, informar es dar alguna noticia,
manifestarun hecho explicando de la manera que pueda uno desarrollarlo de acuerdo

también a los términos profesionales.

Para Gofi (2000) la informacion tiene una relacion con el conocimiento, el
pensamientoy el lenguaje con el que se transmite, de esta manera se lograra expresar

de mejor manera loque queremos dar a conocer o entender.

Mision

Buenos et al. (1996) en la mision esta la finalidad y funcion de la organizacion o
entidad. Con este elemento se concreta la vision de lo que se busca ser y hacer.
Asimismo, sera la guia de valores, responsabilidad y actividades para los trabajadoresde
la entidad u organizacion. Es una declaracion del objetivo principal, por la que esta siendo
conformada una organizacion,institucién o empresa. ldentificando en ésta los valores que
van a ser guia en el accionar en elpresente y futuro.
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Cardona & Rey (2004) definen la misién como el conjunto de tributos con las que

una entidad u organizacion responden a las necesidades de un mercado.

Koontz & O'Donnell (2012) nos dice que la misién institucional es la férmula de
propositos que seran distinguidos de otras entidades en cuanto a los indicadores que

posean,como los productos, areas y el talento humano.

La Misién del Ministerio Publico segun el Plan Estratégico Institucional 2018-2021 es
prevenir el delito, defender los derechos de los ciudadanos y los intereses publicos

defensores por la ley.

VISION

Quigley (1993) define la vision, el liderazgo que involucra entender la historia de
la institucidén que lo establezca y que es lo que viene sucediendo en el presente, para de

esa manera poder dirigir la organizacion.

Quiere decir que la vision es el perfil que desea obtener la empresa, entidad u
organizacién. Analizan su situacion actual y evaltan las mejoras para el futuro, teniendo

en cuenta los objetivos a corto, largo o mediano plazo.

Dolan et al. (2006), la visidon necesita ser muy ambiciosa, comprensiva paraser

aceptada, consciente para ser entendida y realista para asegurar a los accionistas.

La Vision del Ministerio Publico segun el Plan Estratégico Institucional 2018-2021, es una
vision pais, en ella se encuentra plasmado lo siguiente: La democracia en la que
prevalece el estado de derecho y la poblacién tiene una alta calidad de vida. Teniendo
un estado eficiente, interactivo y ético. La economia actual es dinamica, variada,

equilibrada en todas las regiones, con pleno empleo y alta produccion del trabajo.

El Ministerio Publico plantea una vision generalizada de nuestro pais, como entidad
publica tiene una vision en todos los aspectos de la sociedad para el bienestar de los
ciudadanos y laexistencia de democracia.
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POLITICA ORGANIZACIONAL

Medina (2012) la politica organizacional es la orientacién que debe ser publica,
considerada por los integrantes de una empresa, organizacion o entidad; en estas van
contempladas las normas y compromisos que establezcan determinadas areas acatando

el debido criterio.

A ello las politicas en una entidad van a ser criterios de ejecucién los cuales lograran

alcanzarlos objetivos y proporcionar mejores estrategias.

Asimismo, Medina (2012) recomienda una metodologia para las politicas,
identificAndolas con periodos: desarrollo de la politica; ratificaciéon y conformidad de la
politica; divulgacion a los niveles de organizacién y sostenimiento de la politica al

cumplimiento y vigencia.

Resulta importante plasmar estas fases en la metodologia de la creacion de politicas para
una entidad u organizacion, asi se pueda lograr obtener mejores resultados y cumplir con

las metas propuestas.

Dattner (2006) nos manifiesta que la politica organizacional es un proceso en que
las personas representan diferentes intereses, perspectivas, criterios. Ademas,
interpretan yevalUan informaciones para tomar decisiones, solicitan recursos paray por

el ejercicio desus labores y muchas veces estructuran o reestructuran la organizacion.

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Contraloria, nos dice que la panificacion de auditoria estd comprendida por el
desarrollode una estrategia general para la administracién. Asimismo, este admitira que
el equipo de audiencia pueda hacer uso adecuado predominio existente. La auditoria
esta comprendida de fases, las cuales son: planificacion, ejecucion de trabajo y aviso de

resultados.

PLANEACION ESTRATEGICA
Hellriegel et al. (2003) afirma que la planeacion estratégica es el procesode

establecer el entorno de una institucion o entidad creando la mision y vision, identificar los
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objetivosy crear estrategias. Asimismo, importante asignar recursos para alcanzar las
metas propuestas. Se deben aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas con

las fortalezas y debilidades de las empresas.

Chase et al. (2001) manifiestan que el objetivo de la planificacién estratégica es
proporcionar un enfoque que determine el nivel de capacidad de los recursos, de tal
manera respalden la estrategia de competitividad de la entidad. Si la capacidad es
insuficiente, habra deficiencia en el desempefio de los empleadores, dandoun mal
servicios a los clientes o ciudadania, en cambio si se abastece considerablemente a sus

empleadores, habra un mejor trabajo y satisfaccion de los recurrentes.

La planeacion estratégica ayuda a formar el equipo de la empresa, entidad u
organizacién, teniendo una debida comunicacién basados en la misma informacion,

surgiendo mejores oportunidades que le dara valor a la entidad.

Fred (2000) manifiesta que el proceso de direccion estratégica tiene tres etapas: 1.
Formulacion de la estrategia, en la que contiene la mision y vision de la entidad u
organizacion, 2. Implementacion de la estrategia, viene a ser el proceso de la planeacion
a la ejecucion, 3- Evaluacion de la estrategia, en esta etapa se va analizar la certeza

de la estrategia que fue planteada primariamente, verificando si funcioné o no.

La planeacion estratégica estd coligada a procesos metédicos de desarrollo e
implementaciénde planes y acciones los cuales lograran lograr los objetivos y propésitos
gue se plantean acorto, mediano o largo plazo.

DESARROLLO PROFESIONAL

Garcia (1999) El desarrollo profesional es el crecimiento, desarrollo, cambio en
relacibncon el propio conocimiento con las acciones en el trabajo o institucion, buscando
las insuficiencias del desarrollo personal como profesional, asimismo las necesidades del

equipolaboral, institucional y social.
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PLANIFICACION PRAGMATICA

Castillo (2014) se identifica en la planificacion pragmatica la competencia y el
indicadorde desempefio a trabajar, ello para disefiar la situacion didactica y la secuencia.
Este tipo de planeacidén asegurara la visualizacion de los elementos neutrales que se
debe plantear ante algun conflicto. Asimismo, se toma en cuenta para esta fase, la

competencia, el mecanismo de evaluacion y el instrumento de evaluacion.

TALENTO HUMANO

Pereira (2012) el talento humano es la cabida que tiene el ser humano de alcanzar
de manera inteligente, la forma de entender y comprender la ocupacion que se ledesigne.
En ella aplicara las capacidades, experiencias y aptitudes que posee de manera
talentosa. Cada persona tiene muchos talentos en determinadas cosas, los cuales los va
a aplicar de manera que lograra cumplir las expectativas que desea ejercer. Asimismo,
estas capacidades ayudaran y contribuira a mejorar los resultados de la entidad u

organizacion donde desempefia la persona.

Silva (2017) nos dice que el talento humano, son capacidades que se
desenvuelven ante la ocupacién que le corresponda sin que existan estereotipos por
género, etnia o discapacidad, logrando los objetivos propuestos por la organizacién o

entidad en la que se labore.

Muchas veces se han juzgado los talentos de las personas por género, discriminandolos
e impidiendo la participacién o la conformacion a ciertos puestos o areas, sin embargo,

esto va cambiando para bien gracias a la creacion de normas.

GESTION ADMINISTRATIVA
Bachenheimer (2016) nos dice que la gestion administrativa es el proceso de

labores tomadas por los miembros de direccion, gerencia y control de una entidad.

Delgado & Ena (2008) definen a la gestion administrativa como un conjunto de

actividades destinadas al beneficio de los objetivos planteados por una entidad u
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organizacién. Consiste en planificar, organizar, controlar y ejecutar, estas acciones hacer
gue se logre los objetivos propuestos, estos hechos se fan gracias a las personas

determinadas en cada acciony a los recursos que se destinan con dicho fin.

Asimismo, de acuerdo a lo mencionado, podemos destacar los objetivos de la
Gestion Administrativa: proporciona un buen servicio a los clientes 0 a una sociedad;
mejora la produccion, sostenibilidad y competencia, cerciorando la viabilidad de la
entidad o empresa, trabajar con responsabilidad para el bienestar coman y progresar el

flujo organizacional y el nivel de comunicacion.

CONTROL DE GESTION

Miller & Le Breton (2006) el control de gestion dirige de manera independiente y

fomentauna cultura que impulse a la comunidad.

El control de gestion debe perseguir mayor competitividad institucional, motivacion del

personal, evaluacion y supervision de las acciones.

Fayol (1990) el control es verificar que se ejecuten debidamente las instrucciones
designadas, asimismo tienen como finalidad identificar las debilidades y faltas para

mejorarlase impedir que se vuelvan a cometer mas adelante.

Chiavenato (2000) nos dice que el control es una etapa del proceso administrativo

que evalla el desempefio y actlia cuando sea necesario.

Garcia (1975) el control de gestion es un procedimiento en el que se prevé crear
un prondstico sobre los objetivos y definir una accion. Asi como el de controlar el ejercicio
de este.

Beltran (2003) indica que el Control de Gestidon es una habilidad de informacion
estadistico, administrativo, operativo y financiero, que vela por el servicio de la entidad u

organizacion.

Walterman (2018) la gestion de control presenta las siguientes caracteristicas:

Flexibilidad: permitira a la entidad adaptarse a los cambios, de manera que se podran
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tomardecisiones de acorde a estos.
Elemento comunicador: los responsables manifiestan los objetivos estratégicos a los
empleados o trabajadores, quienes presentaran los resultados de las funciones y las

metaspropuestas.

Concrecion: el control de gestion debe establecer indicadores los cuales seran
importantespara el desarrollo empresarial o institucional.

Interpretacion: permite emitir un veredicto de la evaluacion del contexto.

RECURSOS HUMANOS

Garcia (2007) se denomina Recursos Humanos al area que existen en las
empresas, entidad u organizaciones donde se desarrollara funciones como la seleccion,

contratacion, formacioén de los trabajadores que conforman dicho centro.

Es decir, un area donde se determina la condicion de los trabajadores o empleados y
tambiénquien se encarga de reclutar personal, creando el perfil profesional que esté
acorde al puestodisponible. El objetivo del area de Recursos Humanos, es construir un
personal eficiente en un buen climalaboral, brindandole una estabilidad laboral, como un
contrato y los beneficios que correspondan. De esta manera se esfuercen en cumplir las

metas que se les determine.

Martinez (2003) los cargos del area de recursos humanos varian dependiendo el
tipo de empresa, organizacion o entidad, por lo que para el caso de entidades destaco
las siguientes: ayuda y presta servicios a la organizacion y por ende a los miembros que
la conforman, describen las responsabilidades que precisan cada puesto de trabajo,
evalla el trabajo del personal, desarrolla programas, cursos u otras actividades para el
fortalecimiento de las funciones, brindar apoyo psicolégico a sus empleados, llevar la
vigilancia de los beneficios del personal, distribuye politicas y procedimientos mediante
reuniones, documentos formales que conozca todo el personal y supervisar la
administracion de los periodos de prueba. Todas estas funciones descritas en lineas
anteriores son fundamentales para una institucion de estado, ya que conlleva a un

desempefo laboral armonioso tanto para los empleados como para su empleador.
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Asimismo, el principal objetivo es la mejora del desarrollo de la entidad u organizacién, de
manera que el personal sea responsable desde el lugar de vista estratégico, ético y

social.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ackoff (1970) la planificacion estratégica estd enfocado en laproduccion de lo

deseado, con miras al futuro.

Para Mundet (1999) la planificacion estratégica tiene las siguientes caracteristicas:
posee un conjunto de acciones, es formalizada, los productos y planes son visibles,
produce un resultado articulado, los resultados estan relacionados a términos

cuantitativos y se muestra bajo la forma de un sistema de decisiones.

Para que una planificacion estratégica sea exitosa, se debe realizar un analisis de la
situacidnactual de la entidad u organizacién, permitiendo visibilizar el camino correcto a
seguir. Ademas, esta planificacion debe ser estudiada frecuentemente para no perder la

finalidad de los objetivos que se quieren alcanzar.

Rousse (2018) La planificacion de auditoria interna es un plan de accién que se basa
en procedimientos para evaluar el cumplimiento de las personas que laboran en una

organizaciéno empresa.

LEY N° 30364

Ley publicada el 06 de noviembre de 2015, cuyo fin tiene prevenir, sancionar y erradicar

la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables nos dice que este reglamento
establece medidas y politicas integrales de prevencién, atencién y proteccion de las
sobrevivientes o victimas, asi como también la indemnizacion de los dafios producidos a

estas.

En el articulo 45 de la mencionada Ley, establece las responsabilidades
sectoriales, en la que se encuentra el Ministerio Publico en el numeral 13 indicando que
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la responsabilidadde este es, elaborar a través del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forense, guias y protocolos para la investigacion forense, siendo responsable de su

difusion con la finalidad de equilibrar criterios de atencion y valoracion.

El Ministerio Publico, juega un papel muy importante, a través de sus fiscales, es quien
realizauna debida investigacion de los hechos, en base a la recopilacién de las pruebas
necesarias que esclarecera la tipificacion de un delito y por lo tanto su debida sancion,

asi como la debida proteccién de la victima.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Palomino (2019), sefial6é que el tipo de estudio es Basico, ya que es una estudio que

no alterara la realidad y tiene un fin de investigacion , siendo pura o teorica, (p.24)

En el trabajo de investigacién, cuya tesis es de disefio no experimental, de corte

transeccional y de tipo de disefio correlacional causal.

3.1.2. Disefio de investigaciéon

Hernandez et al. (2014), manifestaron que, el disefilo que utilizado es No
Experimental, ello porque las variables no son aptas para que sea manipulada, cuyo fin

es que el tipo de disefio es la correlacional causal. (p. 152).

Dénde:

M, Es la muestra de investigacion

X1, Es la variable 1Y2, Es la variable 2

r, Es la correlacion entre ambas variables.
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Plan Estratégico

Definicion conceptual: David (2003) define el Plan Estratégico como el arte de
formular decisiones entre diferentes areas, implementandolas los cuales permiten a la

entidad publica o privada conseguir los objetivos formulados.

Definicién operacional: Los datos fueron obtenidos a través de cuestionarios,
utilizando la escala de Rinnen Likert. Donde estuvo compuesto por 3 dimensiones y 9

indicadores. (Anexo 1)

Variable 2: Gestién Administrativa

Definicion conceptual: Bachenheimer (2016) nos dice que la gestion administrativa
es el proceso donde se realizan la toma de disposiciones de las areas de mayor jerarquia,

y control de una entidad.

Definicion operacional: Para el estudio de la variable y la obtencién de datos fue a
través de cuestionarios, utilizando la escala de Rinnen Likert. Donde estuvo compuesto

por 3 dimensiones y 9 indicadores. (Anexo 1)

3.3 Poblacion, muestray muestreo.

3.3.1 Poblacién

Para Tamayo (2005) refiere que la poblacion es un grupo de estudio, este debe
considerarse para un explicito estudio componiendo un conjunto N de sujetos que
participan de una explicita especialidad. En esta investigacion, 40 fiscales y asistentes
de las Fiscalias Especializadas en violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar de San Juan de Lurigancho. La poblacion del trabajo de la presente investigacion
sera el total de fiscales y asistentes en estudio, que son un total de 40.

Criterios de inclusion: fiscales y asistentes de las Fiscalias Especializadas en
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violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar de San Juan de Lurigancho que

consintieron participar de la encuesta.

Criterios de exclusion: fiscales y asistentes de las Fiscalias Especializadas en
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar de San Juan de Lurigancho que

no consintieron participar de la encuesta.
3.3.2 Muestra

Se dispuso de 40 fiscales y asistentes de las Fiscalias Especializadas en estudio,
como lo sefialan Arias y Covinos (2021) una muestra valer por un determinado grupo de la
poblacién considerada en la investigacion.

3.3.3 Muestreo

Arias (2006) nos dice que el muestreo es un proceso en el que se manifiesta la

probabilidad que tiene cada componente que contiene la muestra.

Para Malhotra (2004) es la coleccion de elementos que procesan la informacion

estudiada por el/la investigor/a y sobre la cual se haran deducciones.

Por ello el proceso se llevd a cabo mediante un muestreo no probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada seré la encuesta la cual se aplicé a los fiscales y asistentes en las
FiscaliasEspecializadas en violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar en
el distrito de San Juan de Lurigancho. La herramienta empleada fue la encuesta que

consta de 30 interrogantes en contexto con el tema de investigacion

El cuestionario consta en un grupo de preguntas que tienen relacion con una o mas

variables que se busca medir. (Hernandez, 2014).
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Validez

La validez radica en el valor en que una herramienta valora la variable principal que se

gue busca medir. (Hernandez, 2014).

La validez se ejecuté mediante el juicio de fiscales especializados y expertos en el tema
estudiado. Los mismos que daran su veredicto sobre la medicion de las variables se
presentard en los resultados de la investigacion. (Anexo 2), asi mismo se aplico el
estadistico V-Aiken, obteniendo como resultado para la variable 1, con un nivel de
aprobacion con mas de 0.70 por pregunta. Ambas variables con: 0.89 con 30 preguntas

validas. (Anexo 2).

Los resultados se pueden verificar en los Certificados de Validad de Instrumentos (Anexo

4) los cuales han sido procesados para establecer la validez.

Confiabilidad

La confiablidad de una herramienta radica en el grado en que su ocupacion al mismo
objetivo crea resultados iguales (Hernandez, 2014). Aplicando el alfa de Cronbach, se
obtuvo como resultado para cada variable un valor de 0.919 para la variable 1y 0.879
para la variable 2, el cual dichos valores nos indica que tiene una alta confiabilidad (anexo
4)

3.5 Procedimientos
La manera en la que se consiguieron los datos fue a través de interrogatorios que se

realizaron a los/as fiscales y asistentes en la fiscalia especializada en estudio del distrito
de San Juan de Lurigancho, los cuales son anexados, utilizando la escala de Rinnen
Likert. (Anexo 5)
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3.6 Método de analisis de datos

Para esta tesis estamos frente a datos cuantitativos al estudio de los datos alcanzados
del cuestionario las cuales tuvieron la escala de Rinnen Likert, Posteriormente se
procesaron estos resultados tabulandolos en el programa SPSS V.24 teniendo como
productos tablas y figuras en funcidon a las categorias establecidos. Finalmente, se
contrasta la hipétesis instituyendo la estadistica teniendo el margen de error que es el
5%.

3.7 Aspecto Eticos

La presente Investigacion, estéd sostenida en Técnicas e Instrumentos de recoleccion de
datos, la cual se elabor6 bajo el consentimiento y confidencialidad merecida. Asi mismo,
se encuentra bajo el acatamiento de los principios de veracidad y honestidad; por lo tanto,
los resultados obtenidos de la presente tesis son para fines académicos y en pro del
conocimiento juridico. Asimismo, se encuentra bajo fundamentos personal extraidos de
las averiguaciones obtenidas, asi como también el pronunciamiento de autores los cuales
se encuentran debidamente citados en acatamiento de la propiedad intelectual y los
derechos de autor, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el

derecho de autor.
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IV. RESULTADOS

TABLA 1 Descripcién de la variable 1 Plan Estratégico

Porcentaje
Frecuencia
Ineficiente 27 67,5%
Regular 6 15,0%
Eficiente 7 17,5%
Total 40 100,0%

Nota: SPSS 24
PLAN ESTRATEGICO

Porcentaje

15,00%

INEFIZIEMTE HEGLI.ILAH EFICIEMTE
llustracion 1 Descripcién de la variable Plan Estratégico

Interpretacion

Segun la Tabla N° 1 y la figura nimero 1, el 17.5% del total de encuestados sefialaron
gue el Plan Estratégico realizado por las instituciones publicas en el pais son eficientes,
por otro lado, el 67.5% del total de encuestados sefalaron que el Plan Estratégico
realizado por las instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 15% de los
encuestados sefialaron que el Plan Estratégico realizado por las instituciones publicas
en el pais es regular.
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TABLA 2 Descripcién de ladimension 1 de la variable 1, Cultura
Organizacional

Porcentaje
Frecuencia
Ineficiente 24 60,0%
Regular 3 7,5%
Eficiente 13 32,5%
Total 40 100,0%

Nota: SPSS 24

CULTURA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

7 20%

T
INEFICIEMTE REGLLAR EFICIEMTE

llustracion 2 Descripcidon de la dimension 1 de la variable 1: Cultura
Organizacional

Interpretacion

Segun la Tabla N° 2 y la figura nimero 2, del total de encuestados sefialaron respecto a
la Cultura Organizacional que existe en las entidades publicas lo siguiente: 32.5%
sefalaron que son eficientes, el 60% sefialaron que son ineficientes y solo un 7.5% de

sefialaron que es regular.
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TABLA 3 Descripcion de la dimensiéon 2 de la varibale 1, Politica
Organizacional

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 20 50,0%
Regular 9 22,5%
Eficiente 11 27,5%
Total 40 100,0%

Nota: SPSS 24

POLITICA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

|
IMEFICIEMTE REGLULAR EFICIEMNTE

llustracion 3. Descripcion de ladimension 2 de la variable 1: Politica
Organizacional

Interpretacion

Segun la Tabla N° 3 y la figura numero 3, del total de encuestados sefialaron respecto a
la Politica Organizacional que existen en las instituciones publicas del estado lo siguiente:

el 27.5% son eficientes, por otro lado, el 50%son ineficientes y solo un 22.5% es regular.
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TABLA 4 Descripcién de ladimension 3 de la variable 1, Talento humano

Porcentaje
Frecuencia
Ineficiente 25 62,5%
Regular 3 7,5%
Eficiente 12 30,0%
Total 40 100,0%

Nota: SPSS 24

TALENTO HUMAMNO

T
INEFIZIENTE REGLULAR EFICIENTE

Nota: Elaboracion propia
llustracion 4 Descripcion de la dimension 3 de la variable 1: Talento humano
Interpretacion

Segun la Tabla N° 4 y la figura numero 4, del total de encuestados sefialaron respecto al
Talento Humano que existe en las instituciones publicas: el 30% que son eficientes, por

otro lado, el 62.5% que son ineficientes y solo un 7.5% que es regular.
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TABLA 5 Descripcion de la variable 2 Gestion administrativa

Porcentaje
Frecuencia
Ineficiente 23 57,5%
Regular 8 20,0%
Eficiente 9 22,5%
Total 40 100,0%

Nota: SPSS 24 Nota:

GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

I
REGLULAR EFICIEMNTE

INEFICIEMTE
llustracion 5 Descripcidn de la variable 2: Gestién administrativa

Interpretacion

Segun la Tabla N°5 y la figura nimero 5, del total de encuestados sefialaron respecto a
la Gestibn Administrativa que existe en las instituciones publicas: el 22.5% que son

eficientes, por otro lado, el 57.5% que son ineficientes y solo un 20% que es regular.
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TABLA 6  Descripcion de ladimensién 1 de lavariable 2, Control de
Gestion

) Porcentaje
Frecuencia
Ineficiente 20 50,0%
Regular 12 30,0%
Eficiente 8 20,0%
Total 40 100,0%

Nota: SPSS 24
CONTROL DE GESTION

Al
g =0
[ ==
L 1]
o
| .
L=
o 20
30,00%
110
) T
IMNEFICEIMNTE REGULAR EFICIEMTE

llustracion 6 Descripcion de la dimension 1 de la variable 2: Control de Gestion
Interpretacion

Segun la Tabla N° 6 y la figura nimero 6, del total de encuestados sefialaron respecto al
Control de Gestidon que existe en las entidades publicas: el 20% que son eficientes, por

otro lado, el 50% que son ineficientes y solo un 30% de los encuestados que es regular.
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TABLA 7  Descripcién de ladimensién 2 de lavariable 2. Desarrollo
profesional

) Porcentaje
Frecuencia
Ineficiente 20 50,0%
Regular 12 30,0%
Eficiente 8 20,0%
Total 40 100,0%

Nota: SPSS 24
DESARROLLO PROFESIOMAL

|
INEFICIEMTE REGLUL AR EFICIEMTE

llustracion 7 Descripcion de la dimension 2 de la variable 2: Desarrollo
profesional

Interpretacion

Segun la Tabla N° 7 y la figura nimero 7, el 20% del total de encuestados sefialaron que
el Desarrollo Profesional que existe en las instituciones publicas en el pais son eficientes,
por otro lado, el 50% del total de encuestados sefialaron que el Desarrollo Profesional

gue existe en las instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 30% de los
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encuestados sefialaron que el Desarrollo Profesional que existe en las instituciones

publicas en el pais es regular.

TABLA 8 Descripcién de la dimension 3 de la variable 2 Recursos
humanos

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 20 50,0%
Regular 11 27,5%
Eficiente 9 22.5%
Total 40 100,0%

Nota: SPSS 24

RECURSOS HUMANOS

2
= a0
[
o
o
[ .
L=J
o 20
27 509
10
] T
INEFICIEMNTE REGLILAR EFIZIEMTE

llustracién 8 Descripcién de la dimensién 3 de la variable 2: Recursos Humanos

Interpretacion

Segun la Tabla N° 8 y la figura nimero 8, el 22.5% del total de encuestados sefialaron
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gue los Recursos Humanos que existe en las instituciones publicas en el pais son
eficientes, por otro lado, el 50% del total de encuestados sefialaron que los Recursos
Humanos que existe en las instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un
27.5% de los encuestados sefalaron que los Recursos Humanos que existe en las

instituciones publicas en el pais es regular.

Tablas cruzadas

TABLA 9 Tabla cruzada Plan Estratégico*Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total
INEFICIENTE Recuento 17 7 3 27
% del total 42.5% 17,5% 75% 67,5%
PLAN REGULAR Recuento 4 1 1 6
ESTRATEGICO % del total 10,0% 2,5% 25% 15,0%
EFICIENTE Recuento 2 0 5 7
% del total 5,0% 0,0% 125% 17,5%
Total Recuento 23 8 9 40
% del total 57,5% 20,0% 22,5% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Grafico de barras

GESTION
ADMINISTRAT
IVA

B NEFICIENTE

M REGULAR
[CJEFICENTE

Recuento

INEFICIEMNTE REGLILAR EFICIENTE
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llustracion 9 Descripcion de la variable Plan Estratégico con la variable Gestidn

Administrativa

Interpretacion

Del 67.5% de total de encuestados, se puede visualizar que el 17.5% menciona que el

Plan Estratégico se desenvuelve en un nivel ineficiente, y la Gestion Administrativa es

regular, por otro lado, el 42.5% de esta sefiala que el Plan Estratégico se maneja

ineficientemente y la Gestion Administrativa es ineficiente, solo el 17.5% menciona que

el Plan Estratégico es eficiente y por lo tanto deviene de una eficiente Gestidon

Administrativa.

TABLA 10 Tabla cruzada Cultura Organizacional*Gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total
INEFICIENTE Recuento 15 6 3 24
% del
37,5% 15,0% 7,5% 60,0%
total
CULTURA REGULAR Recuento 2 0 1 3
% del
ORGANIZACIONAL 5,0% 0,0% 2,5% 7.5%
total
EFICIENTE Recuento 6 2 5 13
% del
15,0% 5,0% 12,5% 32,5%
total
Total Recuento 23 8 9 40
% del
57,5% 20,0% 22,5% 100,0%
total

Nota: Elaboracion propia
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llustracion 10 Descripcién de la dimensidon Cultura organizacional y la variable

GestionAdministrativa.
Grafico de barras

W MNEFICIENTE
M REGULAR
[CJEFICENTE

Recuento

IMEFICIEMTE REGULAR EFICIEMTE
CULTURA ORGANIZACIONAL

Interpretacion

Del 60% de total de encuestados, se puede visualizar que el 15% menciona que la
Cultura Organizacional se desenvuelve en un nivel ineficiente, y la Gestion Administrativa
es regular, por otro lado, el 37.5% de esta sefiala que la dimension se maneja
ineficientemente y la variable 2 es ineficiente, solo el 32.5% menciona que la dimension

es eficiente y por lo tanto deviene de una eficiente Gestidon Administrativa.
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TABLA 11 Tabla cruzada Politica Organizacional*Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

REGULA EFICIENT
INEFICIENTE Total
R E
INEFICIENT Recuent
12 5 3 20
o
% del 30,0 50,0
12,5% 7,5%
total % %
. Recuent
POLITICA REGULAR 5 2 2 9
o
ORGANIZACIONA % del 12,5 22,5
5,0% 5,0%
L total % %
Recuent
EFICIENTE 6 1 4 11
o
% del 15,0 27,5
2,5% 10,0%
total % %
Recuent
Total 23 8 9 40
o
% del 57,5
20,0% 22,5% 100,0%
total %
Nota: SPSS 24
POLITICA ORGANIZACIONAL
Grafico de barras
GESTION
ADMINISTRATIV
A
B MNEFICIENTE
B rREGULAR
[CIEFICENTE

Recuento

INEFICIEMTE REGLULAR EFICIEMTE
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llustraciéon 11 Descripcidon de la dimension Politica Organizacional y la variable

Gestion Administrativa

Interpretacion

Del 50% de total de encuestados, se puede visualizar que el 12.5% menciona que la

Politica Organizacional se desenvuelve en un nivel ineficiente, y la Gestion Administrativa

es regular, por otro lado, el 30% de esta sefiala que la Politica Organizacional se maneja

ineficientementey la Gestibn Administrativa es ineficiente, solo el 27.5% menciona que

la Politica Organizacional es eficiente y por lo tanto deviene de una eficiente Gestion

Administrativa.

TABLA 12 Tabla cruzada Talento Humano*Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total
INEFICIENTE Recuento 17 5 5 25
% del total 42.5% 12,5% 12,5% 62,5%
TALENTO REGULAR Recuento 2 0 0 3
HUMANO % del total 5,0% 0,0% 0,0% 7,5%
EFICIENTE Recuento 4 3 3 12
% del total 10,0% 7,5% 7.5% 3

Total Recuento 23 8 9 40

% del total 57,5% 20,0% 225% 100,0%

Nota: SPSS 24
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llustracion 12 Descripcion de la dimension Talento Humano y la variable Gestion

Administrativa

Grafico de barras

W MEFICIENTE
M REGULAR
[CJEFICENTE

Recuento

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
TALENTO HUMANO

Interpretacion

Del 62.5% de total de encuestados, se puede visualizar que el 12.5% menciona que el
TalentoHumano se desenvuelve en un nivel ineficiente, y la Gestion Administrativa es
regular, por otrolado, el 42.5% de esta sefala que el Talento Humano se maneja
ineficientemente y la GestionAdministrativa es ineficiente, solo el 30% menciona que el
Talento Humano es eficiente y por lo tanto deviene de una eficiente Gestidn

Administrativa.

Resultados estadisticos inferenciales
Prueba de normalidad

Para la validacion de las hipoétesis se utilizaron la prueba de normalidad ello
permiteestablecer el “p valor”, el cual es el grado de significancia mas pequefioy lleva a
aceptar la hipétesis alterna, también se pudo establecer el tipo de reparticién de las

variables y dimensiones usadas en la presente investigacion.

42



Para la presente tesis, la muestra es de 40, por lo que la prueba de normalidad
que se utilizé fue la de Shapiro-Wilk, Segun esta prueba, si el “p valor” resulta menor a
0.05, se rechaza la hipoétesis nula(Ho) y se acepta la alterna (H1). Por lo que se debera

aplicar una prueba no paramétrica.

Tabla 13 Prueba de Normalidad entre las variables y dimensiones

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Plan Estratégico ,637 40 ,000
Gestion Administrativa ,936 40 ,026
Cultura.Organizacional 0.942 40 ,039
Politica.Organizacional ,925 40 ,011
Talento Humano ,905 40 ,003

Nota: SPSS 24

Interpretacion

Dado que los el “p valor o nivel de Sig tanto para las variables de estudio, y sus
dimensiones es menor a 0.05, entonces se acepta que los datos de lamuestra no
provienen de una distribucion normal, por lo tanto, para realizar la pruebade hipotesis se

utilizaran técnicas no paramétricas.

Contrastacién de hipotesis

Correlacién de Spearman
La prueba no paramétrica se utilizé la de Correlacién de Spearman. Dicha prueba
admitird determinar la correlacién existente entre las variables, el cual los resultados se

interpretd segun la tabla 22 (Anexo 5).
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Tabla 14 Correlacion entre las variables Plan Estratégico y Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Coeficiente de ,819
correlacion
Rho de Plan Estratégico Sig. (bilateral) ,001
Spearman
N 40

Nota: SPSS 24
Resultado: r = .819S o P = 0.001
N= 40

Nota: los resultados de la hipotesis general determinan la relacién positiva segun el rho

de Spearman =,819. En cuanto a la significancia el P valor = ,001, esto demuestra que

p < a; se acepta la hipotesis propuesta.

Nivel de confianza: 99.5 (a = 0.05).

Tabla 15 Correlacién entre la dimensién Cultura Organizacional y la variable
GestionAdministrativa

Gestion
Administrativa

Coeficiente de ,896
correlacién
Rho de Cultura Organizacional Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 40

Nota: SPSS 24
Resultado: r = .896S o P = 0.000

N= 40

44



Nota: los resultados de la hipotesis especifica 1 dan cuenta de larelacion existente
positiva segun el rho de Spearman =, 896, en la cual se traduce que la dimension 1 de
la variable 1 se corresponden con la variable 2 en un 89.6% el grado correlacion es alta
segun la tabla categdrica, en cuanto a la significancia el P valor =, 000, esto demuestra

que p < a; se acepta la hipotesis especifica 1 propuesta.

Nivel de confianza: 99.5 (a = 0.05).Reglas de decisién

Tabla 16 Correlacion entre la dimensién Politica Organizacional y la variable Gestion

Administrativa

Gestién

Administrativa

Coeficiente de ,916
correlacion
Rho de Politica Organizacional Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 40

Nota: SPSS 24

Resultado: r =.916S o P = 0.000

N= 40

Nota: los resultados de la hip6tesis especifica 2 segun el analisis estadistico dan cuenta
de larelacién existente positiva segun el rho de Spearman =, 916, en la cual se traduce
gue la dimension 2 de la variable 1 se relacionan con la variable 2 en un 91.6% el grado
correlacion es alta, en cuanto a la significancia el P valor =, 000, esto demuestraque p <

a; se acepta la hipétesis especifica 2 propuesta.

Nivel de confianza: 99.5 (a = 0.05).Reglas de decisién
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Tabla 17 Correlacion entre la dimensién Talento Humano y la variable Gestién
Administrativa

Gestion
Administrativa

Coeficiente de ,854
correlacion
Rho de Talento Humano Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 40

Nota: SPSS 24
Resultado: r = .854S o P = 0.000
N= 40

Nota: los resultados de la hipotesis especifica 3 segun el analisis estadistico dan cuenta
de larelacién existente positiva segun el rho de Spearman =, 854, en la cual se tiene
que la dimension 3 de la variable 1 se relacionan con la variable 2 en un 85.4% el
grado correlacion es alta, en cuanto a la significancia el P valor =, 000, esto demuestra

gue p < a; se acepta la hipoétesis especifica 3 propuesta.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad establecer el efecto del Plan Estratégico y
la Gestién Administrativa en los indicadores seleccionados, en la fiscalia especializada

en violencia familiar de San Juan de Lurigancho 2020.

El estudio realizado a 40 fiscales y especialistas en la fiscalia especializada a quienes se
le aplicaron las encuestas y demostraron los efectos de la hipotesis general el rho de
Spearman = ,819 en el cual se traduce que las dos variables se relacionan en un 81,9%,

siendouna correlacion de nivel alto, entre la variable 1 y la variable 2.

Por lo tanto, se concluye que ante un mejor Plan Estratégico mejor sera la gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de San Juan de Lurigancho. Para alcanzar

dichaalusion se utilizé el cuestionario.

Podemos indicar que los resultados encontrados en cuando a las propuestas de Arce
(2019) en su investigacion establecio mejorar el nivel de mejora de las funciones de los
trabajadores, asimismo el personal administrativo, con la finalidad de alcanzar un buen

sistemalaboral.

Es importante determinar un buen Plan Estratégico para que la gestion administrativa

tenga un buen desenvolvimiento en general.

Por otro lado, Ganoza (2015) en su investigacion indica que el control de ejecucion del
plan estratégico definido es importante ya que se lograra de manera eficaz el objetivo de
la institucion, Ademas de ello es importante destacar y a lo cual estoy de acuerdo es en

las politicas administrativas que ayuda en la implantacion de estrategias.

Respecto a la tesis de Callohuanca (2019) destaco de suma importancia la
personalizacion de las oportunidades que se presentan en la gestion administrativa de una
entidad o instituciony de los peligros que pueden surgir, asi serviria de base a tomar

mejoras en esos aspectos, los cuales serian posteriormente nuestras fortalezas.

De la investigacion de Alvarado (2015) destaco un aporte relevante, que es la

implementacionde programas, formacion de los trabajadores, como capacitaciones,
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charlas que fortalezcan sus funciones personales y sobre todo institucional, no obstante,

a ello, sabemos que el presupuesto es poco para lograr esta fortaleza.

De las investigaciones mencionadas en mi presente investigacion no se hall6 alguna que
mencione el presupuesto adecuado ante las entidades que cumplan una importante
funcion por el bienestar de la sociedad. Es importante identificar la sobre carga laboral,

muchas instituciones cuentan con poco personal y muchos pendientes por resolver.

Asimismo, se denota la falta de abastecimiento de recursos tecnoldgicos, materiales que
contribuyan y faciliten las funciones de cada uno de los trabajadores en todas las areas,

pocose preocupa el Estado por hacer un sistema menos burocratico.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: La presente investigacion respecto a la Hipoétesis general de acuerdo al estudio
estadistico da cuenta de la relacion existente segun el rho de Spearman, ello quiere decir

que las dos variables se relacionan en un 81,9, siendo un grado de correlacién alta.

Por lo tanto, se acepta la Hipotesis propuesta y se rechaza la Hipotesis nula y se concluye
gue ante un mejor plan estratégico mejor sera la gestion administrativa en las fiscalias

de estudio de la presente tesis.

SEGUNDA: La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 1, de acuerdo al
estudio estadistico da cuenta la relacion positiva existente, donde la dimension 1 de la
variable 1 se relaciona con la variable 2 en un 89,6%, concluyendo que “A mejor Cultura

Organizacional mejor sera la gestiébn administrativa en las fiscalias de estudio.

TERCERO: La presente investigacion respecto a la hipoétesis especifica 2, de acuerdo al
estudio estadistico dan cuenta de la relacion existente, donde se traduce que la dimension
2 de la variable 1 se relaciona con la variable 2 en un grado de 91,6%, siendo el grado
de correlacion alta. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 2 propuesta y se

rechaza lahipotesis nula.

CUARTO: La presente investigacion respecto a la hipétesis especifica 3, de acuerdo el
estudio estadistico da cuenta la relacion existente, donde la dimension 3 de la variable 1
se relaciona con la variable 2 en un 85,4%b5, siendo el grado de correlacion alta. Por lo

tanto, se acepta la hipotesis especifica 3 y se rechaza la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Mejorar el Plan Estratégico establecido en el Ministerio Publico actualmente,
de manera que pueda reforzar sus objetivos e indicadores y brindar un mejor
desenvolvimiento del personal responsable en cumplir sus funciones en el marco de la

defensa de las sobrevivientes y/o victimas de violencia.

SEGUNDO: Se debe reforzar las costumbres el trabajo en equipo, por lo que el Ministerio
Publico debe brindar mayor interés en dar un buen ambiente laboral, de tal manera haya

buenos resultados en la institucion.

TERCERO: Se debe fortalecer la organizacion institucional, otorgar un mejor
presupuestopor parte del Estado al Ministerio Publico ya que de acuerdo a las encuestas
realizadas sepuede visibilizar la carga laboral existente hoy en dia, el cual dificulta el

buen desempefio laboral y la atencion de los casos.

CUARTO: Fortalecer los recursos de la instituciéon, la articulacion de entidades que
trabajan en conjunto con las funciones de los fiscales, haciendo que sus funciones sean

eficaces y oportunas.
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ANEXOS



ANEXO 1: Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIO INDICADOR ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL N ES DE
ESTUDIO MEDICIO
N
Plan David (2003) Los datos Cultura Informacion Escala
Estratégic define el Plan fueron Organizacional de
- Misién
0 Estratégico obtenidos a Rinnen
. Vision . .
como el arte de través de Likert:
formular cuestionarios, Nunca
decisiones entre utilizando la Planificacién
Casi
diferentes areas, escala de Politica de auditoria
nunca
implementandol Rinnen Likert. Organizacional
Planificaciéon
as los cuales | pograriormen A veces
. estratégica
permiten a la te se Casi
i ‘bl Planificacion ;
entidad publica procesaron siempre
i Pragmatica
o privada | |55 resultados 9 Siempre
conseguir los tabulandolos
objetivos
forjmula dos en el | Talento Capacitacio
' programa Humano n
SPSS V.24.
Desempefio
Laboral

Rendimiento




Gestion
Administrati

va

Bachenheim
er (2016) nos
dice que la
gestion
administrativ

a es el
proceso
donde se

realizan la

toma de
disposicione
s de las
areas de
mayor

jerarquia, y
control  de

una entidad.

Para el
estudio de la
variable y la
obtencion
de datos fue
a través de
cuestionario
s, utilizando
la escala de
Rinnen
Likert.
Asimismo,
se
procesaron
los
resultados
tabulandolo
s en el
programa
SPSS V.24,

Control
de

Gestion

Desarroll
0]
profesion

al

Recursos

humanos

Revision
Supervisié

n

Valores

éticos

Asistencia
de

usuarios

Cargos
personale

S

Funciones
del

personal

Sistema
de
difusion
de

resultados

Sistema
de
evaluacié

n

Proceso
de
evaluacié

n

Escala
de
Rinnen
Likert:

Nunca

Casi

nunca

A

veces
Casi
siempr
e
Siempr

e




Variable Plan Estratégico

ANEXO 2: Validez V de Aiken

N° jtems 5 DE V Aiken

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 1 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 2 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 3 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 4 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 5 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 6 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 7 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 8 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89



item 9

item 10

item 11

item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 18

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

Pertinencia

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89



item 19

item 20

ftem 21

item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

item 27

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

Relevancia

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89



item 28

item 29

item 30

Nota: Elaboracionpropia

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89

Para la variable Plan Estratégico con valores de V Aiken igual a V=0.70 o mas son apropiados

(Charter, 2003), es asi que el promedio de los 30 items es de 0.89, siendo ademas validos.

Variable Gestion Administrativa

N° items L DE V Aiken

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 1 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

tem 2 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 3 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 4 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89



item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

ftem 10

ftem 11

item 12

ftem 13

item 14

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

Pertinencia

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89



item 15

item 16

item 17

item 18

item 19

item 20

ftem 21

item 22

item 23

item 24

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia

Pertinencia

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89



Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667  0.58 0.89

tem 25 Pertinencia 3.666667  0.58 0.89
Claridad 3.666667  0.58 0.89

Relevancia 3.666667  0.58 0.89

tem 26 Pertinencia 3.666667  0.58 0.89
Claridad 3.666667  0.58 0.89

Relevancia 3.666667  0.58 0.89

ftem 27 Pertinencia 3.666667  0.58 0.89
Claridad 3.666667  0.58 0.89

Relevancia 3.666667  0.58 0.89

ftem 28 Pertinencia 3.666667  0.58 0.89
Claridad 3.666667  0.58 0.89

Relevancia 3.666667  0.58 0.89

ftem 29 Pertinencia 3.666667  0.58 0.89
Claridad 3.666667  0.58 0.89

Relevancia 3.666667  0.58 0.89

ftem 30 Pertinencia 3.666667  0.58 0.89
Claridad 3.666667  0.58 0.89

Nota: Elaboracionpropia

Para la variable Gestion Administrativa con valores de V Aiken igual a V=0.70 o mas son
apropiados (Charter, 2003), es asi que el promedio de los 30 items es de 0.89, siendo ademas
validos.



ANEXO 3: Tabla de categorizacién

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Problema Objetivo Hipotesis
General: general: General:
¢ Qué relacion Determinar qué Existe relacién
tiene el plan relacion tiene el significativa
estratégico y plan entre el plan
la mejora en estratégico y la estratégico y la
L L . Variable 1: Cultura 30
gestion gestion mejora
- . . . Plan Organizacional preguntas
administrativa administrativa e
) . ) . Estratégico Politica para cada
en las fiscalias en las fiscalias n
. . Organizacional variable
especializadas especializadas g
. . . . . Talento
de violencia de violencia estion
- - - . Humano
familiar familiar  sede administrativa
de San Juan de San Juan de en las fiscalias
Lurigancho, Lurigancho, especializadas
20207 2020. de violencia
familiar de San
objetivos Juan de
especificos: Lurigancho
2020.
Hipdtesis
especificas:
Problemas Describir qué
especificos: relacion tiene la Existe relacion
cultura significativa
¢Qué relacion organizacional entre la cultura
tiene la cultura y lamejora en organizacional y
organizacional gestion la mejora en
y la mejora en administrativa gestién
gestién en las fiscalias administrativa
administrativa especializadas en las fiscalias
en las fiscalias de violencia especializadas
especializadas familiar de San de violencia Variable2: Control
de violencia Juan de familiar de San Gestion deGestion Escala
familiar de San Lurigancho, Juan de Administrativa Desarrollo
Juan de 2020. Lurigancho, Profesional de




Lurigancho,
2020?

¢Qué relacion
tiene la politica
organizacional
y lamejora en
gestion
administrativa
en las fiscalias
especializadas
de violencia
familiar de San
Juan de
Lurigancho,
2020?

Determinar qué
relacion tiene
la
po
litica
organizacional
y la mejora en
gestion
administrativa
en las fiscalias
especializadas
de violencia
familiar de San
Juan de
Lurigancho,
2020.
Establecer qué
relacion tieneel
talento humano
y la mejora en
gestion
administrativa
en las fiscalias

especializadas

2020.

Existe relacion

significativa

entre la
po

litica

organizacional y
la mejora en
gestion
administrativa
en las fiscalias
especializadas
de violencia
familiar de San
Juan de
Lurigancho,
2020.

Existe relacién
significativa
entre el talento

humano y la

mejora

e
n

9
estion

administrativa

en las fiscalias

Recursos

Humanos

medicion:

Escala

deLikert

¢Qué relacién
tiene el talento
humano y la
mejora en
gestion
administrativa
en las

fiscalias
especializadas
de violencia
familiar de San
Juan de
Lurigancho,

de violencia
familiar de
SanJuan de
Lurigancho,
2020.

especializadas
de violencia
familiar de San
Juan de
Lurigancho,
2020.




20207




ANEXO 4

CONFIABILIDAD DE LOS ISNTRUMENTOS

Confiabilidad de la primera variable

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N° de elementos

,919

30

Nota: SPSS 24

Interpretacion

En la tabla cuatro se puede interpretar sefialando que las 30 preguntas de la primera

variabletienen una confiabilidad de 91.9%, esto quiere decir que tiene una alta

confiabilidad.

Tabla de confiabilidad de pregunta por pregunta de la primera variable

Estadisticas de total de elemento

Varianza de escala

si el elemento se ha

Media de escala si el elemento se Correlacion Alfa de

ha suprimido suprimido total de Cronbach si el
elementos elemento se
corregida ha suprimido

P1 45,34 222,555 ,636 ,915

P2 45,16 222,028 ,673 914

P3 45,16 217,596 ,673 913

P4 45,34 218,555 , 786 912

P5 44,71 224,590 ,440 ,919

P6 45,00 219,243 ,660 ,914



P7 45,18 218,533 ,691 ,913
P8 45,34 218,772 , 759 912
P9 44,55 221,876 AT2 ,919
P10 45,16 222,028 ,673 914
P11 45,16 217,596 ,673 913
P12 45,34 218,555 , 786 ,912
P13 44,71 224,590 ,440 ,919
P14 45,00 219,243 ,660 914
P15 44,53 224,743 ,337 ,923
P16 44,63 225,644 ,345 ,923
P17 44,50 221,662 447 ,920
P18 45,05 222,862 124 ,913
P19 45,18 224,046 ,837 ,913
P20 44,45 226,254 473 ,918
P21 44,13 218,555 ,673 ,929
P22 44,63 224,590 ,786 ,899
P23 44,59 219,243 ,440 ,983
P24 45,05 224,743 ,660 ,912
P25 45,28 225,644 ,691 ,929
P26 44,00 221,662 , 759 ,900
P27 44,73 222,862 472 913
P28 44,70 224,046 ,673 ,912
P29 45,15 226,254 ,673 ,932
P30 45,18 218,555 , 786 ,902

Nota: SPSS 24

Nota: Elaboracion propia



Confiabilidad de la segunda variable: Gestibn Administrativa

Tabla de niumero de encuestados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: SPSS 24

Confiabilidad de la segunda variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,879 30

Nota: SPSS 24

Interpretacion

En la tabla cuatro se puede interpretar sefialando que las 30 preguntas de la segunda

variable tienen una confiabilidad de 87.9%, esto quiere decir que tiene una alta confiabilidad.



Tabla de confiabilidad de pregunta por pregunta de la segunda variable

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

escala si el Cronbach si el

Media de escala si el Correlacion

elemento se elemento se ha

elemento se ha total de

suprimido ha elementos suprimido
suprimido corregida
P31 35,50 148,365 ,536 ,831
P32 35,16 143,326 ,680 ,828
P33 35,29 140,914 157 827
P34 35,03 140,405 ,706 ,828
P35 35,47 141,553 ,811 ,826
P36 35,18 145,560 ,667 ,929
P37 35,18 143,776 , 766 927
P38 35,37 141,590 ,823 ,926
P39 35,45 142,092 , 785 827
P40 35,26 142,578 , 736 27
P41 35,16 142,947 , 788 27
P42 35,39 143,002 (44 727
P43 35,00 146,595 122 ,928
P44 35,55 141,876 ,793 ,826
P45 35,71 141,995 ,807 , 726
P46 34,84 139,272 , 738 27
P47 34,84 143,488 ,453 ,934

P48 35,03 144,513 517 ,932



P49

PS50

P51

P52

P53

P54

P55

P56

P57

P58

P59

P60

34,39
34,68
34,50
35,36
35,00
35,03
35,17
35,58
35,78
35,07
35,35

35,16

158,353
145,952
142,578
142,847
143,002
146,895
141,876
141,955
145,272
143,488
154,513

148,353

039
391
785
736
788
744
722
793
807
738
/453

517

147
, 735
927
,828
,826
,829
,927
,926
827
827
,827

727

Nota: SPSS24



ANEXO 5
Instrumentos

ENCUESTA PARA FISCALES SOBRE PLAN ESTRATEGICO

Estimado (a) Sr. Fiscal

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacidn que tiene por finalidad la obtencién
de informacién acerca del Plan Estratégico del Ministerio Publico, sede donde Ud. labora. La
presente encuesta es anonima; Por favor responder con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion, cada
una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde

encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
CULTURA ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5
1 Se brinda informacion frecuentemente de los avances N Cs AV Cs S

internos de su entidad.

2 Considera que la misién y vision del Ministerio Publico se N cs AV cs S
estan cumpliendo.

3 Considera que la carga laboral en su trabajo le impide N cs AV cs S

desenvolverse armoniosamente.

4 Considera que es facil lograr la vision de la entidad donde N Cs AV Cs S
labora.

5 Encuentra obstaculos en el cumplimiento de sus N Cs AV Cs S
funciones.

6 La institucion brinda un buen nivel de atencion. N cs AV cs S




7 Incentivan a la practica de valores tanto de funcionarios Cs AV Cs
como personal administrativo.

8 Para Ud. La entidad busca el crecimiento personal como cs AV cs
profesional.

9 Proponen objetivos a cumplir en el area que se cs AV Cs
desempenia.

10 En la Entidad alguna vez han omitido importante cs AV cs
informaciénque haya perjudicado su trabajo.

POLITICA ORGANIZACIONAL 2 3 4

11 Para Ud. existe una buena planificacion estratégica Cs AV Cs
en laentidad que labora.

12 La planificacion estratégica de la entidad que labora se Cs AV Cs
adaptaa la situacién actual que estamos viviendo.

13 Considera que la auditoria interna institucional cs AV cs
contribuye enel ejercicio de sus funciones.

14 La entidad en la que Ud. labora brinda estrategias Cs AV Cs
laborales.

15 Cree que la planificacion pragmatica esta bien planteada Cs AV Cs
en laentidad

16 Esta de acuerdo con el nivel de planificacion estratégica cs AV cs
de laentidad.

17 La entidad da a conocer puntos claves para cumplir Cs AV Cs
con losobjetivos estratégicos

18 Esta de acuerdo con las disposiciones normativas de su Cs AV Cs
institucion.

19 Otorgan un programa de trabajo peridodicamente. Cs AV CS




20 Cuentan con una evaluacion para la efectividad de sus Cs AV Cs

actividades.
TALENTO HUMANO 2 3 4

21 Considera que la entidad donde labora le brinda buenos CS AV CS
recursos para su desempeno laboral

22 La Entidad donde Ilabora, brinda cs AV Cs

oportunamentecapacitaciones a su personal.

23 Existe buena articulacion con otros sistemas de justicia cs AV cs
quecontribuya a sus funciones laborales.

24 Con qué frecuencia la carga laboral le impide un mejor cs AV cs
desempernio laboral y rendimiento de sus funciones.

25 Considera que la Entidad brinda una remuneracion cs AV Cs
adecuadaal trabajo que les designan.

26 Considera que la Entidad invierte en su desarrollo CS AV CS
profesionalespecializado para las funciones que le son
asignadas.

27 La entidad proporciona adecuados recursos tecnologicos cs AV cs
parasu rendimiento.

28 La entidad motiva y consigue el compromiso del Cs AV Cs
personal.

29 Para Ud. La entidad cuenta con personas dotadas de Cs AV Cs
competencias esenciales para el desarrollo institucional.

30 Existe un debido cumplimiento a las normativas cs AV Cs

laborales quelos benefician.




ENCUESTA PARA FISCALES SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) Sr. Fiscal

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién

de informacién acerca de la Gestion Administrativa del Ministerio Publico, sede donde Ud. labora.

La

presente encuesta es anénima; Por favor responder con sinceridad.INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion, cada

una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde

encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
CONTROL DE GESTION 2 3 4 5

1 Tienen supervisiones de otras entidades publicas CS AV CS S
sobre lasfunciones legales que realizan

2 Las supervisiones a sus funciones son satisfactorias. Cs AV CS S

3 En la entidad que labora, realizan revisiones de los CS AV CS S
recursos queles brindan para su buen desempeno.

4 Considera Ud. que en el su ambito laboral se practican CS AV CS S
los valoreséticos

5 Realizan actividades que fomentan la integracion del Cs AV CS S
personal

6 Considera que la supervision de la Defensoria del CS AV CS S
Pueblo a lasfunciones de la Institucion es oportuna.

7 La institucion brinda charlas de los valores Ud. con las Cs AV CS S
funcionesque realiza.

8 Se cumple con un manual de organizacion, designada Cs AV CS S
por areas,que contribuya al desarrollo de sus funciones.




9 Considera importante la revision del trabajo realizado CS AV CS
por lainstitucion.

10 Se promueve el desarrollo y cumplimiento de los Cs AV CS
valores afuncionarios y trabajadores por igual.

DESARROLLO PROFESIONAL 2 3 4

11 Considera que las funciones del personal estan Cs AV CS
debidamentedesignadas.

12 Con qué frecuencia le encomiendan cargos Cs AV CS
personales aresolver.

13 La atencion a los usuarios o recurrentes dificulta el Cs AV CS
ejercicio desus funciones.

14 Recibe el apoyo de un personal con experiencia para el Cs AV CS
ejerciciode sus funciones

15 Considera Ud. necesaria la atencién de las partes Cs AV CS
procesales.

16 Siente que le encomiendan funciones que no le CS AV CS
compete.

17 Existen turnos de asistencia a los recurrentes. Cs AV CS

18 De acuerdo a la especialidad designada, considera CS AV CS
que seimplemente un plan estratégico.

19 La entidad otorga espacios exclusivos para la atencién CS AV CS
deusuarios o recurrentes.

20 Ha sentido en algun momento presién por sus CS AV CSs

superiores encargos personales.




RECURSOS HUMANOS 2 3 4

21 Considera Ud. que existe en la entidad que labora un Cs AV Cs
adecuadosistema de evaluacién de personal.

22 Se da con frecuencia el proceso de evaluacién en la CS AV CS
entidad quelabora, para el buen desempefio y
resultados.

23 La entidad para la que labora brinda un buen sistema CS AV CS
de difusidninterna y externa.

24 Considera Ud. que es importante la especialidad en CS AV CS
casos deviolencia familiar para el sistema de
evaluacion

25 Los recursos institucionales de la unidad administrativa CS AV CS
estandebidamente designados.

26 Es importante para Ud. la difusion de resultados. Cs AV CS

27 La entidad les ha brindado celulares personales para el Cs AV Cs
ejerciciode sus funciones, por seguridad.

28 Ante la situacion actual de la pandemia, su CS AV CS
institucion le habrindado recursos para sus funciones
remotas.

29 Ante la situacién actual de la pandemia, su institucion ha CS AV CS
creado mecanismos oportunos para el sistema de
difusién de sus funciones.

30 Actualmente es oportuna para Ud. el proceso de CSs AV CS

evaluacion a susfunciones.




Tabla de especificaciones

ANEXO 6

TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES CANTIDAD
TOTAL
DE ITEMS
Plan Cultura 9% Informacion 3 100%
Estratégico organizacional 11% Misién 4
11% Vision 4
Politica 7% Planificacion de 2
organizacional auditoria
15% Planificacion 5
estratégica
10% Planificacion 3
Pragmatica
Talento 10% Capacitacion 3
humano 20% Desempeno 6
Laboral
7% Rendimiento 2
Gestion Control de 9% Revisiéon 3 100%
Administrativa Gestion 9% Supervisidon 3
12% Valores éticos 4
Desarrollo 13% Asistencia de 4
profesional USUArios
10% Cargos 3
personales
10% Funciones del 3
personal
Recursos 10% Sistema de 3
humanos difusion

de resultados




20% Sistema de
evaluacion
8% Proceso de

evaluacion




ANEXO 7

Criterios de relacién

Criterio Rango
Correlacion grande, perfecta y positiva R=1
Correlacion muy alta 0,90<r<1
Correlacion alta 0,70<r<0,90
Correlacion moderada 0,40<r<0,70
Correlacion muy baja 0,20<r<0,40
Correlacion nula r=0,00
Correlacion grande, perfecta y negativa r=1,00

Hernandez et al



ANEXO 8: Validacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sedor: Dr. Mgtr Alicia Huallpa Céceras
resente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de Maestria en Gestion Plblica. en a sede de San
Juan de Lungancho, promocion 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogere
la Informacién necesaria para poder desarrollar la investigacidn para optar el grado de Magister
en Gestion Piblica.

El titulo del proyecto de investigacion es: "Plan Estratégico y la Gestion Administrativa
desde Iz perspectiva de las fiscalias especlslizadss en violencia famillar sede San Juan de
Lurigancho, 2020 y slendo imgrescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para pader aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurmr a usted,
ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion ylo investigacién,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos,
Protocole de evaluacion del instrumento

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la alencidn que dispense a ka presents.

Atentamente,

\

" Fim
Ruby Deismgry Paco Legua

DIN.I; 72474284



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

20 Cuentan con una evaluacikn para la efectividad de sus aclividades. X X X
N*® DIMENSIONES / items Sugerencias
H DIMENSION 3: TALENTO HUMANO
21 Consigera que |a entidad donde labora le brinda buenos recursos para su desempeio X X X
laborat
1122 La Entidad donde labora, brinda oportunamente Capacitaciones a su personal.
i 23 Existe buena articulacidn con olros sistemas de |usticia que contibuya & sus X
: lunciones laborales.
7 24 Con qué frecuencia ia carga laboral le impide un mejor desempefo Isboral y X X X
M5 rendimiento de sus funcones.
& | 25 Considera que la Entidad brinda una remuneracidn adecuada al trabajo que les X X X
71 gesignan.
26 Consigera que la Entidad invierte en su desarmolio profesional especializado para las X X X
& | funciones que le son asignadas.
8|27 La entidad proporciona adecuados recursos tecnoldgicos para su rendimiento. X X X
10 28 | La entidad motiva y consigue &l compromiso del personal X X X
_-ﬁ Para Ud. La entidad cuenta con personas dotadas de compelencias esenciales X X X
| | para el desarrollo insttucional.
L 30 Existe un debido cumplimiento a las normativas laborales que 10s benefician. X X X
1
71 Observaciones: SUFICIENTE PARA MEDIR ALS DIMENSIONES
74
i Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ SI ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
18
" Apellidos y nombres del juez validador Mg: Huallpa Caceres, Alicia  DNI: 09201805
5 Especialidad del validador: Docente Metodéloga
X

*Pertinencia: El item comesponde al conoapto tedrico formulada.
*Relevancia: El ilam es apropiado para represantar al componente o
dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
0onciso, exack y drecto

Nota: Suficiencia, sa dice suficencia cuando los items planteadas son
suficientes para madir la dmension

Lima, 27 de junio del 2020

Especlalidad




‘ I
instrumento
Variable: Gestion Administrativa

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: CONTROL DE GESTION L B e ] B Bl B Bl = B
o AlD AlD
1 Tienen supervisiones de otras entidades piblicas sobre las funciones legales que X X X
realizan
2 Las supervisiones a sus funciones son satisfactorias. X X
3 En la entidad que labora, realizan revisiones de 10s recursos que les brindan para X X X
U buen desempeno.
N Considera Ud. que en el su ambio Isboral se practican |os valores éticos X X X
5 Reaizan que 1ainteg del p X 3 X
[] Considera que la supernvisidn de la Defensoria del Pueblo & las funciones de la X X X
Institucion es oportuna.
7 La institucidn brinda charlas de Jos valores Ud. con |as funciones que realiza. X X X
] Se cumple con un manual Ge organizacion, designada por arees, que contrbuya al X X
desarmollo de sus funciones.
9 Consioera Imporanie Ia fevision 0el rabajo realizado por 18 NStcion. X X X
10 | Se promueve el desamolio y cumplimiento de los valores a funcionanos y X X
trabaadores por igual.
DIMENSION 2: DESARROLLO PROFESIONAL
11 | Considera que las funciones del personal estan debidamente designadas. X X X
12 Con qué frecuenca le dan cargos p a resolver. X X X
13 La a s usuanos o dificulta el ejercicio de sus funciones. X X X
14 | Recibe el apoyo de un personal con expenencia para el ejercicio de sus funciones X X X
15 | Considera Ud. necesania la atencitn oz las panes procesales. X X X
16 | Swente que e er Tunciones que no le X X X
17 | Existen tumos de asslencia a ks recurentes. X X X
18 | De acuerdo a la d 9 dera que se imp un plan X X X
estratégico.
19 | Laentidad otorga espacios exclusivos para la ion de 0rec X X
20 | Ha sentido en algin momento presion por sus sup en cargos p X
N DIMENSIONES / ftems Sugerencias




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 3: RECURSOS HUMANOS

21 Consigera Ud. que existe en 3 entidad que labora un adecuado sistema de X X
evaluacidn de personal.

22 Se da con frecuencia el proceso de evaluacion en la entidad que labora. para X X
buen desempedio y resuitados.

23 La entidad para la que Iabora brinda un buen sistema de afusion intema y externa.

24 Considera Ud. que es importante la especialidad en casos de violencia familiar
para el sistema de evaluacidn

25 Los recursos institucionales de la unidad adminstrativa estan debidamente X X
designados.

26 Es importante para Ud. |a difusion de resultados. X X

27 La entidad les ha brindado celulares personales para el ejerccio de sus funciones. X X
por seguridad.

28 Ante la situacion actual de la pandemia, su institucion le ha brindado recursos X X
para sus funciones remotas.

29 Ante la situacion actual de la pandemia, su institucion ha creado mecanismos X X
oportunos para el sistema de difusion de sus funciones.

30 Actualmente es oportuna para Ud. el proceso de evaluacion a sus funciones. X X

Observaciones: SUFICIENTE PARA MEDIR ALS DIMENSIONES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ SI ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Huallpa Caceres, Alicia  DNI: 09201805
Especialidad del validador: Docente Metoddloga

*Pertinencia: El item comesponde al concapto tednco formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al components o
dimansion especifica del construcio

*Claridad: Se enfiende =in dificultad alguna el enunciado del ilem, es
condso, exack y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son
suficientss para madir la dmension

No aplicable [ ]

Lima, 27 de junio del 2020

Especialidad




W UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Mgtr Teresa Narviez Aranibar

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica, en la sede de San
Juan de Lurigancho, promocién 2020, requierc validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacin necesaria para poder desarrollar la invesligacion para optar el grade de Magister
en Geslion Pablica.

El titule del proyecto de investigacion es: “Plan Estratégico y la Gestion Administrativa
MhmcMﬁhﬂsMsmevbbmbWu«SmJumdo
Lurigancho, 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especlalizados
para peder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recarrir a usted,

" ante su connotada experiencia en tema de psicologla, educacion ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion,

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables,

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecarle por la alencidn que dispense a la presente.,

Atentamente,

SR

Firma -
Ruby Deismary Paco Legua

DNE 72474284
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Certificado de validez de contenido del instrumento
Variable: Plan Estratégico

DIMENSIONES / toms

Feor

ol

Sugerancias

DIMENSION 1: CULTURA ORGANZACIONAL

Se brinda informacidn frecuentemente de os avances internas de su entidad.

W |
A

K
D

- N

@ 0" a

Considera que [a misidn y vision del Ministerio Publico se estan cumplendo
Considera que & carga laboral en su lrabajo o impide desenvolverse
ammoniosamente.

Considera que es fack iograr la visian de la entidad donde labora.

Encuentra obstaculos en e cumplimiento de 5.5 funciones

La insstucdn brinda un buen nived de atencion.

>

b4

>

x| x| x| >

x| x| x| >

centvan a b pracdca de valores lanio de funconanos como personal
aamnisirative.

Para Ud. La entidad busca el ocreamiento personal como profesional.

>

>

Froponen objetvos a cumplr en el drea que se desempeta

".'
o

En la Entidad aigura vez han omiido importante informacicn que haya penudcado
su trabajo.
DIMENSION 2: POLITICA ORGANIZACIONAL

Para Ud. exaste una buena planificacion estraségca en la entidad que labora

La planificacion estraiégica de la enbdad que abora se adapia a la stuacon actual
Que estamos vivendo.

Corsidera que & auditora inferna mstitucional contribuye en el ejercico de sus
rciones.

La entidad en la que Ud. abora trinda estrategias laborales.

15
16
17

18
19

Cree que la plandficacion pragmatica esta bien planteada en la entidad
Esta de acuerdo con el nivel de planficaciin estratégica de la entidad.

La entidad da a conocer pumios clves para cumplir can s cbjevos esralégicos

E513 de acuerdo con s dsposiciones nommativas de su insstucion.
Otorgan un programa de trabajo periddicamente

x| x| x| x

x| x| x| =

x| x| x| x|

>

®

>




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

o] Cuentan con una evaluacion para & efectiidad de sus acth I X Ix Ix
N DIMENSIONES / tems
DIMENSION 3: TALENTO HUMANO

2 Comsidera que 12 entidad donde labora fe brinda buenos recursos para su 3 X X
desempeno laboml

2 La Entidad donde labora, brinda oporiunamente capaciaciones a su personal X x X

2 Exsie buena amouacdn con otros sistermas de justica que conrbwya @ sus x X
furciones Qbordes.

24 Con que frecuenca la carga laboral le impide un mejor pefio laboral y X x X
rencimiento de sus funciones

2 Considera que I3 Enfidad brinda una remuneracion adecuada al trabajo que les X X X
desigran

2% Corsidera que & Entidad invierte en su desarrolo paodesional especialzado para X x X
las frciones que e son asignadas.

o L2 entidad peoporciona adecuacos tecnolog para su X x X

= La entidad mogva y consigue of compromiso del personal X x X

2 Para Ud. La entidad cuenta con persoras dotadas de competencias esenciales X x X
para of desarrolio Institucional

0 Exisie un debido cumg abs b que las berefican X x X

Observacl Es pertinente la aplicacion del instrumento
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Narvaez Aranibar, Teresa DNLI: 10122038

Especialidad del validador: Docente Metodologa

Pertinencia: El dem comesponde al concepto fe6rco formulada
Relevancia: Bl fem es spropado para rep al compx [
dmensién especiica del construdo

*Claridad: Se enfende sn diicutad aguna o enuncado del bem, es
concss, exacin y dreclo

Nota: Suf a8, e dioe sufs cuando kos flems plantesdos son

suficenies para medr ks dmensién

_ Z‘é«p
%

Lima, 27 de junio del 2020

Firma del Experto Informante




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento
Variable: Gestion Administrativa

DIMENSIONES ! Items

Pertinencia

Al

[Retevancia®

DIMENSION 1: CONTROL DE GESTION

Ternen supervisones de oras enddades potiicas sobre las funciones legales que
reaizan

Las supervisiones a sus funciones son satistactonas

En la entidad que abora, realzan revisiones de o3 recursos que les brndan para
su buen desempeho.

Considera Ud. gue en ¢l su ambio laboral se practcan ios valornes &1icos

Realzan actridaces que fomentan la integracian del personal

Considera que la supervision de @a Defensoria del Puebio a las fundiones de la
InstRucion es cporuma.

La insttucion brinda charias de 105 valores Ud. con [as funciones que realza

Se cumple con un marual de cogancacicn, desigrada por reas, que conrbuya
al desarrolio de sus funciones.

Considera importanie & revision ded trabajo realzado por i insttucion

10

Se promueve el desaroilo y cumpimiento de los valores a funcionanos y
trabajadores por igual

b

DIMENSION 2: DESARROLLO PROFESIONAL

1

Considera que 1as funciones del personal estan debidamente Gesignacas.

12
123
14

15
16
1

Con qué fecuenca ie encomiendan cargos personaies a resolver

La atencidn a los usuanos o recurentes dificula o ejercico de sus funciones.

Recbe o apoyo de un personal con experencia para el ejerdco de sus
funciones

x| >x| x| x|

)| x| x|

x| x| x| x|

Considera Ud. necesana & atencion de 1as panes procesales.

[ Sieme que e encomienaan Anciones QU N0 & Compese

Existen turmos de asistencia a los recurenies.

18

De acuerdo a la espedalidad designada, considera que se mplemente un plan
estratégico

x| x| x| *x

| ) M| |

®x| x| x| *x

La entdad 010/ga eSpaCios exClusivas Pan i encion oe USLanos o recuirenes

>

b

>

Ha sentido en AigGn mamento presiin Por SUS SUPSTIOes eN Carmes personaies
DIMENSIONES / Items




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 3: RECURSOS HUMANOS

21 Considera Ud. que exste en |2 entidad que labora un adecuado sstema de X
evaluacion de personal.

22 Se da con frecuencia & proceso de evaluacion en s entidad que labara, para el X
buen desempefio y resultados.

23 La entidad para la que Bbora brinda un buen sisterna de difusion nema y X
exderna.

24 Considera Ud. que s importante ka especiafidad en casos de viokencia famiar X
para el sstema de evaluacion

28 Los recursos instilucionales de la unidad administrabiva estidn debidamente X
designados.

26 Es importanie para Ud. la difusidn de resutados. X

g [ erbdad les ha DrnGado celulares personales para & Seroco o0f sus X
funciones, por seguridad

28 Ante 1a siluacién actual de &s pandemia, su institucon le ha brindado recursos X
para sus funciones remotas.

29 Arfie 13 situacion actual de [ pandemia, su NStilucon ha Ceado macanismos X
oporfunos para el Sstema de difusion de sus funciones.

30 Actuaimenie es oportura para Ud. &l proceso de evaiuacion a sus funciones. X

Observaciones:

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Narvaez Aranibar, Teresa

Especialidad del validador: Docente Meloddloga

'Pertinencia: £ item cormesponde al concepto tedrico formuado.
*Redevancia: £l ltem es apropiado pera representar 8l componente o
dimension especiica del consyucio

3Claridad: Se entiende ain diicultad elguna & enunciado del Bem, es
conciso, exaclo y drecto

Nota: Suficencia, se dice sufidlencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Es pertinente la aplicacion del instrumento,

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10122038

Lima, 27 de junio del 2020

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Mgtr.: JORGE, VILLANUEVA PORRAS

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conecimiento que siendo estudiante de Maestria en Gestion Pablica, en la sede de San Juan de
Lurigancho, promecién 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
Informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el grado de Magister en

El titulo del proyecto de investigacion es: “Plan Estratégico y la Gestién Administrativa desde
la perspectiva de las fiscalias especializadas en violencia familiar sede San Juan de Lurigancho, 2020*
y slendo imprescindible contar con la aprobacidén de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de psicologia, educacion ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago Begar contiene lo siguiente:

- Carla de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
- Matriz de operacionalzacion de |as variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacidn del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradacerle por Ia atencién que dispense a I3 presente,

Alentamente,

Fi
Ruby Dew%o Legua

D.N.I: 72474284
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Certificado de validez de contenido del instrumento
Variable: Plan Estratégico

DIMENSIONES / toms

Peor

ol

Sugerancias

DIMENSION 1: CULTURA ORGANZACIONAL

Se brinda informacidn frecuentemente de os avances internas de su entidad.

W |
A

K
D

- N

@ 0" a

Considera que [a misidn y vision del Ministerio Publico se estan cumplendo
Considera que & carga laboral en su lrabajo o impide desenvolverse
ammoniosamente.

Considera que es fack iograr la visian de la entidad donde labora.

Encuentra obstaculos en e cumplimiento de 5.5 funciones

La insstucdn brinda un buen nived de atencion.

>

b4

>

x| x| x| >

x| x| x| >

centvan a b pracdca de valores lanio de funconanos como personal
aamnisirative.

Para Ud. La entidad busca el ocreamiento personal como profesional.

>

>

Froponen objetvos a cumplr en el drea que se desempeta

".'
o

En la Entidad aigura vez han omiido importante informacicn que haya penudcado
su trabajo.
DIMENSION 2: POLITICA ORGANIZACIONAL

Para Ud. exaste una buena planificacion estraségca en la entidad que labora

La planificacion estraiégica de la enbdad que abora se adapia a la stuacon actual
Que estamos vivendo.

Corsidera que & auditora inferna mstitucional contribuye en el ejercico de sus
rciones.

La entidad en la que Ud. abora trinda estrategias laborales.

15
16
17

18
19

Cree que la plandficacion pragmatica esta bien planteada en la entidad
Esta de acuerdo con el nivel de planficaciin estratégica de la entidad.

La entidad da a conocer pumios clves para cumplir can s cbjevos esralégicos

E513 de acuerdo con s dsposiciones nommativas de su insstucion.
Otorgan un programa de trabajo periddicamente

x| x| x| x

x| x| x| =

x| x| x| x|

>

®

>




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

2 Cuentan con una evaluacion para & efectiidad de sus actvidades. X Ix Ix
N DIMENSIONES / tems
DIMENSION 3: TALENTO HUMANO
2 Corsidera que &2 entidad donde labora fe brinda buenos recursos para su X X X
desempeno laboml
2 La Entidad donde labora, brinda oporiunamente capaciaciones a su personal X x X
2 Exsie buena amouacdn con otros sistemmas de justica que conrbwya a sus x x
furciones Qbordes.
24 Con gque frecuenca la carga laboral le impide un mejor cesempeo aboral y X x X
rencimiento de sus funciones
25 Corsidera que I Enfidad brinda una remuneracion adecuada al trabajo que les X X X
desigran
2% Corsidera que & Entidad invierse en su desarrolio poodesional especialzade para X x X
las furciones que e son asignadas
o L2 entidad proporciona adecuados recursos tecnolog pan sy X X X
F- ] La entidad mogva y consigue of compromiso del personal
2 Para Ud. La entidad cuenta con persoras dotadas de competencias esenciales
para of desarrolio Institucional
0 Exisie un debido cumg aks que las berefician X x X
Observaciones: Es pertinente la aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [S] ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jorge, Villanueva Porras DNI: 09449588

Especialidad del validador: Metoddlogo

'Pertinencia: El item ponde al tedrico formulado.
3 ia: El tem es apropiado para reps al comp 0
ifica del

Glaridad: Se entiende sin dificultad algwna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima 27 de junio del 2020

S

Firma del Experto Informante.

Especialidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento
Variable: Gestion Administrativa

Al

N DIMENSIONES | Items Pertinencla’ [Relevancia’ | Claridad”
L A o AlB A
1 Tenen supervisones de oras enddades potiicas sobre las funciones legales que X X X
reakzan
2 Las super 2 sus funciones son satistactonas X X
3 En la entidad que abora, realzan revisiones de o3 recursos que les brndan para X X X
su buen desempeho.
4 Considera Ud. gue en ¢l su ambio laboral se practican ios valores &1cos X X X
5 Realzan actividaces que fomentan ia integracian del personal X X
6 Considera que la supervision de a D 12 del Puebio a las funciones de la X x
Instiucion es oporura.
7 La insttucion brnda charias de o3 valores Ud. con las funciones que realza X 3
[] Se cumple con un marual de cogancacicn, desigrada por reas, que conrbuya X X X
al desarrolio de sus funciones.
9 Considera importanie & revision def trabajo 030 por la insttucion. X X X
10 Se promueve el desaroilo y cumpimiento de los valores a funcionanos y X X X
trabajadores por igual
DIMENSION 2: DESARROLLO PROFESIONAL
1 Considera que 1as funciones del personal estan debidamente Gesignacas. X X X
12 Con qué fecuencia ie encomiendan Cargos personales a resoiver X X X
12 La atencidn a los usuanos o recurentes dificula o ejercico de sus funciones. X x X
14 Recbe o apoyo de un personal con experencia para el ejerdcio de sus X X X
funciones
15 Considera Ud. necesana & atencion de 1as panes procesales. X X X
16 | Sieree gue e encomiencan AFCiones GUE NO & COMpese 3 x 3
1 Existen turmos de asistencia a los recurenies. X X X
18 De acuerdo a la espedalidad designada, considera que se mplemente un plan X X X
estraségica
19 La entdad 010Mga e5packos exclusivos pan i atencion o USLanos o recusTentes. X X
20 Ha sentido en Jgan Momento presiin Por SUS SUPSTIORES &N CAres personaies X X X

N* DIMENSIONES / ltems




UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

DIMENSION 3: RECLURS0S HUMANOS

F1] Comsidera Ud. que existe en la entidad que Bbora un adecuado Ssbema da X X
Evaluacion de persanal

22 Se da con frecuencia el proceso de evaluacion en @ enfidad que labora, para e X X
buen desempefio y resulladoes.

23 La entidad para la que Bbora brinda un buen Sslema de difusidn mlema y X X
Exberna.

24 Consdera Ud. gque es impotane i3 especialidad en casos de violencia familsar i X
parra ol smbama de evaluacitn

28 Los recursas instilucionales de la unidad adminisirativa estan debdamente X X
desigriados.

28 Ex impantanie para Ud. ka difusidn de resultados. X X

Fi [a erbdad les ha brindado celulares personales para el geroco de sus X X
funciones, por saguridad.

28 Agite |2 situacion actual de b pandemia, su institucion le ha brindada recursas X X
para sus funciones remotas.

| Arme ka siluacion actual de B pandemia, su institucion ha oeado mecanismas X X
oportunos para el sstema de difusion de sus funciones.

30 Actualmente s oportura para Ud. el process de evaluacion a sus funcionss. X X

Observaciones: Es pertinente la aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [SI ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mq: Jorge, Villanueva Porras

Especialidad del validador: Metoddlogo

El item ponde al pto tedrico formulado.

ia: El flem es apropiado para reps a 0

dimension especifica del constructe
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emunciado del item_ es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

3

entes para madir la d

DNI: 09449588

Lima 27 de junio del 2020

W

Firma del Experto Informante.

Especialidad




ANEXO 9: Base de datos

V1. Plan Estratégico

D1. Cultura Organizacional

D2. Politica Organizacional

D3. Talento Humano

NipTplp[P[P[P[P[P[PIP1P1[P1[P1[P1[P1IP1[P1[P1|P1P2IP2|P2|P2/P2|P2 P2 P2 P2 |P2]P3
° |1 3|4/5/6/7/8/9/0(1/2/3|4|5/6,7/8(9/0(1]|2|3|4/5(6|7|8|9]0
115 5(5/4|3/3(2(2|2|3(2|2|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|3
2|5 5(5/3|3|3(3|3|/2|5(3(4|3|2/5/3|2/3|3|3(3|2(2|2|2/2|2|3]3
3 2 313|13|2(2(2(2|2|2(3|2|2|3|2(2|2|2|2|2|2|2|1]2|1]2]|1|2]2
4|2 2|3(3(2(2(2|2|2|2|2|2(|2|3|2|2|1]|2|2(|2|2|1|1]|1]2]|2|2]|2|3
5 4 4143/3(2(3/2/3|3|3(2|3|3(3(2|2|3(|2(2|3|1(|2|1]|2]2|1]|2]3
6 3 5/5/4|3/3/2|2(2|3|2(2|3|2|2/2|2|2|2|2|3|2|2|2]|2|3|2|3|3
7 5 5/5/3/3/3(3|3|/2|5(3|4|3|2/5/3|2|3|3|3[|3|2(1]2|2]2]|2|2]3
8|2 3|3(4|2/2(2(2|2|2(3|2|2|3(4(2|2|2|22|2|2|1]2|1]2]|1|2]2
93 2|12(3(2(2(2|2|2|2|2|2(2|3|2|2|1]|2|2(|2|2|1|1]|1]2]|2|2]|2|3
10 5 414(3/3(2(3/2/3|3|3(2|3|3(3(2|2|3(|2(2|3|1]|2|1]|2]2|1]|2]3
11 5 5(5/3/3|3(3|3|/2|5(3|4|3|2/5/3|2/3|3|3(|3|2(2|2|2]2|2|3]3
12 2 3|3(4|2/2(2(2|2|2(3|2|2|3(4(2|2|2|22|2|2|1]2|1]2]|1|2]2
13 2 313|3|2(2(2(2|2|2(2|2|2|3|2|2|1(2|2/2|2|1[1]1/2]2]|2|2]3
14 5 3/5/5/3|3(3|3/3|2(5(3|4/3/2/5|3|2|3|3[3|3(2|1|2]2]|2|2]|2
15 2 5(413|2|2(2(2|2|2(2|2|2|3|2|2|1|2]|2/2|2|1]|1]1/2]2]|2|2]3
16 3 41433232333 |2(3|3(3|2|2|3|2(3|3|2|2|2|2|2|3|2|3
17 4 5(5/4|3/3(2/2|2|3(3|2|4|22|2|2|2|3|2|2|2(|2|2|2]2|2|2]|3
18 5 5/5/4|3/3/2|2(2|3|2(2|3|2|2/2|2|2|2|3|2|3|2|2|2|2|3|2|3
19 5 5/5/3/3/3(3/3|/2|5(3|4|32|5/3|2|3|3|3(3|2(2|2|2]2|2|3]|3




20

21

22

23

24

25




V2. Gestion Administrativa

NO

D1. Control de Gestion

D2. Desarrollo Profesional

D3. Recursos Humanos

P3

P3/P3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P4

P4
1

P4
2

P4
3

P4
4

P4
5

P4
6

P4
7

P4
8

P4
9

P5

P5

P5

P5

P5

P5

P5

P5

P5

P5

P6

2

3

3

3

2

2

2

2

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21




22

23

24

25




Tabla de validadores

Anexo 10

Experto Grado Validez Condicion
Teresa Narvaez Aranibar Doctora Valido Aplicable
Alicia Huallpa Caceres Doctora Valido Aplicable
Jorge Villanueva Porras Doctor Valido Aplicable




ANEXO 11

Consentimiento Informado

Titulo de investigacion: Plan Estratégico y la Gestion Administrativa desde la perspectiva de
las fiscalias especializadas en violencia familiar sede San Juan de Lurigancho, 2020.
Investigadora: Paco Legua Ruby Deismary.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Plan Estratégico y la Gestion
Administrativa desde la perspectiva de las fiscalias especializadas en violencia familiar sede
San Juan de Lurigancho, 2020.”, cuyo objetivo es describir qué relacion tiene el plan
estratégico y la mejora en gestion administrativa en las fiscalias especializadas de violencia
familiar de San Juan de Lurigancho, 2020. Esta investigacion es desarrollada por una
estudiante de posgrado, del programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion.

De esa manera, tratamos de explicar si existe relacién entre Plan Estratégico y Gestion
Administrativa en las fiscalias especializadas en violencia familiar sede San Juan de
Lurigancho, 2020. Ello con la finalidad de relacionar la buena gestion del Estado con los
ciudadanos y el propésito es que cada entidad del Estado, como la Fiscalia, brinde un servicio
de calidad y eficiente a los ciudadanos cada vez que soliciten su ayuda y de esta manera
dando uso adecuado a los recursos del estado y siempre tener como prioridad el bienestar e
interés de cada persona.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizaran dos cuestionarios donde se recogeran apreciaciones de los/as fiscales y
asistentes de acuerdo al Plan Estratégico y la Gestion Administrativa para la presente
investigacion.

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizaran en las
instalaciones de la fiscalia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del



estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar:

Investigadora: Ruby Deismary, Paco Legua

email: ruby.deismary@gmail.com

Docente asesor: Teresa Narvaez Aranibar

email: tnarvaez@ucv.edu.pe



mailto:ruby.deismary@gmail.com

