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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general mejorar el proceso de ventas en
ACERICORP de Trujillo a través de la implementacion de una aplicaciéon web. El
tipo de investigacion fue aplicada, de grado pre — experimental,ademas, se utilizo
herramientas para la obtencion de datos, como las fichas de registro, los cuales
fueron validados por un juicio de expertos,y para validar su confiabilidad se uso el
coeficiente de Aiken, se utilizé la prueba estadistica de T-Student. Para realizar la
aplicacién web se utilizé la metodologia RUP AGIL, cuyas fases son las siguientes:
inicio, elaboracion, construccién y transicion. Los resultados alcanzados después
de implementar una aplicacion web fueron la reduccién en el tiempo promedio de
registro de ventas en 13 minutos, también se disminuyd 45 minutos en el tiempo
promedio en la obtencion de los reportes de los registros de las ventas realizadas.
La presente investigacion se divide en introduccion, marco teérico, metodologia,
resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones, y finalmente la metodologia
del desarrollo de software. Se concluye que con la implementacion de una

aplicacién web se mejoro significativamente el proceso de venta.

Palabras clave: proceso de venta, registro de ventas, aplicacion web, metodologia
Rup agil.



ABSTRACT

The general objective of the research was to improve the sales process at
ACERICORRP in Trujillo through the implementation of a web application. The type of
research was applied, of a pre-experimental degree, in addition, tools were used to
obtain data, such as registration forms, which were validated by an expert judgment,
and to validate their reliability, the coefficient of reliability was used. Aiken, the T-
Student statistical test was used. To make the web application, the RUP AGIL
methodology was used, whose phases are as follows: start, development,
construction and transition. The results achieved after implementing a web
application were the reduction in the average sales registration time by 13 minutes,
as well as a 45-minute decrease in the average time to obtain the reports of the sales
records made. This research is divided into introduction, theoretical framework,
methodology, results, discussion, conclusions, recommendations, and finally the
software development methodology. It is concluded that with the implementation of a

web application the sales process was significantly improved.

Keywords: sales process, sales record, web application, Rup agile methodology.
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INTRODUCCION
El sector de productos industriales fue avanzando globalmente, pero a partir del

afo 2020 con la aparicion de la COVID-19, muchas de las empresas tuvieron la
peor crisis sanitaria del ultimo siglo, en lo econdmico y productivo, ocasionando
que la totalidad de los vinculos de abastecimiento a nivel global sean afectados
ya sea por la carencia de productos de abastecedores o por un retraso sustancial
en el recibimiento de estas (PWC, 2020). De las posiciones antes mencionadas,
escasas compafias terminan previniendo y son otras que terminan muy
perjudicadas por que no tienen los implementos necesarios para alcanzar un
tanto de flexibilidad de los estados imprevistos que puedan llegar a la empresa.
Ademas, globalmente este sector es demostrado, por ser muy valioso en el
crecimiento comunitario y en lo econémico. Por lo que, hoy por hoy se establece
en las primeras posiciones en el progreso mundialmente, sosteniendo una amplia

dinamica que es causada por el sector de venta.

En Madrid — Espania el sector de productos industriales fue un sector estratégico
con gran importancia econdémica, esta estuvo cambiando en el transcurso del
periodo, brindando una mejora en las ventas. Se corrobor6 que casi toda Espafia
contiene empresas que brindan productos industriales (INE, 2018). Ademas, se
indicé en EE. UU, que las ventas alcanzaban grandes logros y que el sector de
produccion alcanzaba ser multifuncional porque no se limitaba so6lo a la
produccion de bienes, sino que cumplia otras diversas funciones(Link y Maggor,
2020).

Asimismo, en Latinoamérica, el sector de productos industriales no fue ajeno a lo
anteriormente dicho, en tal suceso que en el pais de México casi todas las
empresas y sus procesos de ventas, anduvieron creandose en el transcurso del
tiempo, causando congestion en el crecimiento de ventas y aglomeraciones en
reportes, debido a los problemas mencionados se logra implementar sistemas de
informacion que cooperan en tener un orden con respecto a las ventas, haciendo

buenas practicas, mejorando la organizacion (Marquez y Marquez, 2018).

En el Peru, de acuerdo SIN (2021), la perdida de datos y su indagacion en las
empresas fue ampliandose en el afio 2017, exactamente el mes de junio en un
85%, cotejando la temporada 2016, por consiguiente, estuvo originando muchas
dificultades, asi como: desorden y pérdida de tiempo buscando ventas; sin

embargo, con la activacion de novedosas tecnologias, esto fue mejorando en
12



donde generaron la consigna de los datos, ayudando asi a reducir el periodo de
estudio.

Desde otra perspectiva, Oswaldo (2018) mencion6 que, en los ultimos tiempos
las grandes empresas, las grandes corporaciones han crecido de manera
sostenida en las ultimas temporadas, en particular en la seccion de las ventas.
Se puede decir que para conocer las utilidades es vital tener una inspeccién de
todos los transcursos implicados, brindando muchos beneficios de alta calidad,
esto se realiza cuando el cliente hace su pedido hasta que el producto es

entregado, respetando siempre lo pactado en la fecha limite.

En la provincia de Trujillo, hay bastantes empresas que ofrecen productos
industriales, algunas de ellas son: Embalajes Trujilo SAC y Mudanzas,
Corporacion Chameja SAC, Factoria Juan Carlos, Pimentel, Dina Tractor SRL,
Refricenter Group SAC, hidrotecnica industrial EIRL, Experts Safety SAC, Cousin
Import SAC, Frionort Comercial EIRL, Redisa Indrustry EIRL.

La empresa Acericorp SAC, tiene la vision de consolidarse como una
organizacion numero uno en el rubro de ventas de productos industriales
(maquinaria gastronémica industrial), que complazca las exigencias de los
clientes al momento de una venta, sobre todo la calidad de servicios, por medio
de un equipo muy competitivo, con valores y como mision, complacer los
requerimientos de los clientes, logrando ser un buen abastecedor con productos

de alta calidad.

De todas las empresas mencionadas anteriormente, solo realizaremos un estudio
a la empresa Acericorp SAC, la cual fue fundada 10 de julio del 2020 y estaba
ubicada en Cal. San Martin N°977— Trujillo. Esta empresa contaba con un
directorio conformada por Gustavo Parodi quien desempena el cargo de gerente
general, el contador era la sefiora Rene Tuesta, jefe de recursos humanos era la
sefiora Carmen Piscitelli, el jefe de logistica era el sefior Gustavo Parodi y por
ultimo el jefe de almacén era el sefior Moisés Peralta. El problema que presenta
era que cuando el cliente llegaba a la empresa, al momento de solicitar una venta
habia demora en el registro de ventas por motivos de que tenia que ir a buscar
al almaceén si habia dicho producto, después registrarlo en un cuaderno y recién
llenar ya sea boleta o factura todo a mano, en consecuencia, habia gente que se

iba y no lograba comprar un producto por demora en el registro de venta.
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Por otro lado, se tenia también un problema en la generacién de los reportes ya
sea por semana, mes y afio dependiendo la categoria o el producto, en este caso
los trabajadores lo que hacian era buscar las anotaciones que tenian en un
cuaderno, recién ahi sumaban y acababan todos los reportes esto se demoraba
horas para acabar de sacar reportes, con miedo a que haya fallas en alguna

suma, etc.

En consecuencia, habia demora en los reportes de ventas, y no tenian
actualizados los datos de ventas. Por consiguiente, se planteé el siguiente
problema en la actual averiguaciéon que fue ¢de qué manera un aplicativo web
influye en las ventas de productos industriales en Acericorp SAC, Trujillo 20227,
ademas, este analisis se evidencia con los proximos puntos de vista: en el punto
de vista tedrico, porque se compararan los beneficios asi mismo con los aportes
en los trabajos previos descubiertos, en donde indican que una aplicacién web
en empresas si progresa en las ventas. Por lo mismo, se justificé metédicamente,
con el uso de la ficha de registro, dicha informacion se consiguidé luego de un
antes y después de la implementacion, por ultimo, se prueba el uso de la
aplicacion, finalmente como resultado se implementd una aplicacion web que
busco facilitar la resolucién en las dificultades encontradas.

El objetivo general en la averiguacion es mejorar las ventas de productos
industriales en Acericorp SAC a través de la implementacion de un aplicativo web
el ano 2022 y los objetivos especificos son: reducir el tiempo promedio de registro
de ventas de productos industriales para la empresa Acericorp SAC, Trujillo 2022
y disminuir el tiempo promedio de la obtencidn de los reportes de las ventas
realizadas en la empresa Acericorp SAC, 2022.

Como hipétesis, se planted: un aplicativo web mejora significativamente las

ventas de productos industriales en Acericorp SAC.

Finalmente, con las dificultades descritas en la presente averiguacién; se propuso
llevar por medio de la implementacién de un aplicativo web para mejorar las

ventas de productos industriales en Acericorp SAC.
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MARCO TEORICO
A continuacién, se presentan los marcos tedricos y enfoques conceptuales que

la presente investigacion distingue de los estudios de investigacion nacionales e

internacionales.

Madrid (2020), en su investigacion titulada “Desarrollo de un aplicativo web para
el mejoramiento del desarrollo de ventas en la Empresa Best Store21 S.A.C -
20207, la meta era instaurar el impacto del aplicativo en linea en los procesos de
ventas automatizados de Best Store21, debido a el hecho de que su problema
era que las ventas se registraban en una sola hoja de papel, lo que provocaba la
pérdida de informacién sobre el producto y las ventas. Ademas, la definicidon
operativa del sistema web ayudé en la mejoria de la administracion de procesos
principales de Best Store21. La averiguacion es de tipo aplicada ya que brindé
solucion al problema y de disefio preexperimental. La herramienta utilizada en
este estudio era la fichas ya sea para la cantidad de ventas como para los
indicadores de clientes fieles. Al mismo tiempo, los hallazgos de la averiguacion
revelaron que el software implementado mejor¢ la cantidad de pedidos, con un
pretest de 153 transacciones y un postest de 173 transacciones, lo que
representd un incremento del 12,99 por ciento. Asimismo, el indicador de clientes
fieles recibid un pretest de 1287.00 y un postest de 1537.05, lo que representa
un incremento de 19.43 por ciento. La conclusion fue que el progreso de un
aplicativo web contribuy6 significativamente al desarrollo estudiado por la

organizacion, con la implementacién automatizando el proceso en un 15,21%.

Se utilizé el estudio de Bustamante para establecer el tipo y disefio usado en el
estudio, ya sea aplicado y disefio preexperimental. Estos fueron utilizados ya que,
nos dice que el tipo aplicado ayuda a ocasionar informaciones que se aplique de

primera mano a la problematica social.

Préximamente, se exhiben los marcos tedricos y enfoques conceptuales que la
presente investigacion distingue de los estudios de investigacion nacionales e

internacionales.

El articulo de investigacion de Arroyo et al. (2019), en su estudio llamado
"Sistema de Facturacion para el Proceso de Compra y Venta de la Empresa
Proalbac", desarrollé un aplicativo de entregas para los procesos de adquisicion
y pedidos de la organizacion PROALBAC, que es una organizacion aplicada en

la productividad y pedidos de helados de artesania. Su problema es que no
15



cuentan con las TIC necesarias registrar los pedidos, y sus atenciones de
abastecedores y repartidores no se manejan correctamente porque todo el
registro se realiza a mano. Estimando que, esta averiguacion tuvo como objetivo
mecanizar los datos de la empresa con el fin de mejorar las inspecciones
entradas y salidas a través de la administracion de contenidos como encargos,
ventas e inspeccion de reservas a través de una aplicacion web que permite a
los empleados registrar las ventas y compras. El aplicativo web contara con los
datos de toda la mercancia, inventario de producto, ventas diarias procesadas a
través de una factura y cantidad de ventas calculadas, asi como un informe de
ventas, en el cual el gestionado de la organizacion recibe una documentacion de
todos los pedidos ingresados. Para concluir, los resultados del sistema de
informacion aplicado en el desarrollo de pedidos que permitieron a la empresa
determinar qué productos eran los mas populares entre los clientes, lo que se

tradujo en un aumento de los ingresos.

El articulo de investigacidn de Arroyo et al. sirvid para obtener informacion de mi
variable independiente, indicando que el funcionamiento de una aplicacion web
se esta convirtiendo cada vez mas en un requisito imprescindible. Este es un
ejemplo de la variable dependiente, donde hubo un aumento en comparacién con

las entradas anteriores después de la implementacion.

Pardo (2019), sostuvo dentro de la averiguacion titulada “Desarrollo de un
aplicativo web para la inspeccion de pedidos y cuidado de animales en la granja”.
Se identific6 como un problema los altos costos y tiempo requerido para la
verificacion de ventas y la creacion de porcinos, y la organizacién busco organizar
el informe dispersa, disminuir periodos y costos, para el analisis se uso un tipo
de averiguacion aplicada y disefio experimental, asi como el método Scrum para
el diseno y desarrollo, llevando un seguimiento del desarrollo del sistema,
entregar las solicitudes del cliente, como resultado, la cantidad de tiempo
dedicado a trabajar ha disminuido en un 91.02 por ciento. Finalmente, el
aplicativo posibilita la generacion facil y rapida de reportes, asi como la

comprobacion de establecimientos de salones entre procesamiento 6ptimo.

El aporte a la averiguacion se sitla en las variables ya sea independiente o

dependiente, que estaran usadas para confortar el marco teérico.

La investigacidon de Principe y Pariasca (2018), en su estudio, buscaron instaurar

que la instauracién de un aplicativo desarrollado en web ayuda en el desarrollo
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de pedidos de Factory Solutions SAC. Por consiguiente, se utilizé un método de
averiguacion con el objetivo a resolver los problemas en la organizacion. Por
consiguiente, precisaron la variante dependiente, desarrollo de venta, poco mas
0 menos una relacidon que se instaura por medio de un comerciante y un
comprador teniendo el objetivo que el comprador quede complacido con la
produccion conseguida y el servicio recibido, ademas de contar con produccion
con alta calidad y lograr competitividad en la industria. EI método RUP fue elegida
hacia este estudio con la finalidad de organizar el funcionamiento del software
con las actuaciones necesarias de traducir las solicitudes del consumidor.
Finalmente, este estudio sostuvo que un aplicativo web mejoré el desarrollo de
las ventas y el servicio al cliente se brindé de manera préxima, asegurando, el

transcurso esencial en Factory Solutions arrojé un resultado grato.

La investigacion de Principe y Pariasca después de implementar una aplicacion
web, me permitid6 una mejor comprension de mis dimensiones e indicadores

porque automatiza las ventas.

Bazan y Ulfe (2018), en su averiguacién se utilizé un sistema basado en la web
a fin de perfeccionar la inspeccidn de procesos en las areas como recepcion,
almacenamiento, produccion y ventas. La averiguaciéon fuese llevd de modelo
aplicada, utilizando un boceto cuasiexperimental. El numero total de personas
que aplicaron fue de 3840. Como resultado, el tiempo que se tarda en realizar
una busqueda manual es de alrededor de 7,96 minutos, mientras que el tiempo
que se tarda en buscar uno por uno utilizando el aplicativo sugerido es de 1,85

minutos, resultando en una disminucién de 6,08 minutos.

La investigacion de Bazan y Ulfe sirvio para aprender mas sobre como usar el
método RUP hacia el avance de productos, buscar en cada uno de los esquemas
al definir las funcionalidades.

La investigacion de Valverde (2017), en su estudio, en su estudio, se plante6
como meta la creacion de una plataforma ERP para la Ferretera “G&G” de Santo
Domingo utilizando un programa libre abocado a la web para la inspeccion
administrativo de los transcursos de pedidos, registros y entregas, se hall6 como
problema la falta de gestién y control de datos, lo que provocaba la pérdida de
estos y la desalineacion de costos. Los habitantes eran de 5 personas y el método
utilizado fue la encuesta teniendo la finalidad de recabar datos. La averiguacion

fue cual cuantitativo y de disefio experimental, adecuado al empleo de
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procedimientos asentados en la observacion y calculos estadisticos. En
conclusion, dado que el 67 por ciento de los clientes no estaban satisfechos con
el nivel de servicio que recibieron, la implementacion del sistema hizo posible
reducir la cantidad de tiempo dedicado al proceso y al mismo tiempo maximizar

el tiempo y los recursos.

La investigacién de Valverde ayudo a apoyar el desarrollo del proyecto porque el
sistema contribuye al esfuerzo por mejorar el proceso, como lo demuestra la

investigacion realizada.

Posteriormente, se procedié analizar ciertos conceptos primordiales a fin de

entender la presente investigacion.

Debido a que las ventas ya no son tan simples como antes, el unico recurso que
las empresas deben examinar y priorizar son sus empleados. Debido a muchas
demandas y perspectivas por parte de los compradores cuando buscan algo para
comprar, esta actividad ahora requiere un nivel mas alto que antes (Saclemente,
2007). Sin embargo, segun Fuentes (2017), componentes de acuerdo con la
tecnologia, las determinaciones y los mecanismos que permitan perfeccionar las
relaciones empleado-proceso y transformar las organizaciones en las mas

eficientes y rentables posibles (p. 54).

Segun Armstrong et al. (2013), el desarrollo de venta estd compuesta por un
grupo dirigencial donde hacen con el fin de comenzar una negociacién vy

conseguir una venta, y se fragmenta en seis etapas. (pag. 405).

Por otro lado, Monferrer et al. (2014), menciona que un proceso de venta se
define como un método o enfoque disefiado con el objetivo de vender un producto
0 servicio, que requiere una serie de actividades para completarlo, obtener la
satisfaccion y lealtad del cliente, incluyendo la identificacion de riesgos, la

interaccién con el cliente durante los informes de ventas y de ingresos.

Segun Molina et al. (2016), un aplicativo web es aquella que ayuda a navegar a
los usuarios por medio de un explorador. Asi mismo, Luna (2016) afiade que un
aplicativo web puede ser permitida por un explorador web o una red intranet, y
que se clasifica como un programa de informacion, con la excepcion de que se

ejecuta a través de un explorador.

Segun Molina (2007), un aplicativo web es un método que usan los usuarios para

conectarse a un website. Los sistemas basados en web son muy conocidos por
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la facilidad de uso de un explorador web, como un cliente ligero, que no requiere

distribucion ni instalacion de un software.

Por otra parte, Vince et al. (2017), menciona a los aplicativos webs que se
encuentran conformadas mediante un nexo webservice. Hacen referencia a los
sitios web que anaden cumplidos, el cual permite ver los datos en distintas formas
e instaurar expansion entre ciber paginas. Como resultado, Winckler et al. (2019)
argumentan que los aplicativos en linea para nada son mas que dispositivos de
oficina que se pueden usar con solo un enlace a red y una computadora para

ingresar a un aplicativo.

Al mismo tiempo, el estudio actual se logré utilizar el método de RUP Agil, segun
los autores Comun y Bruno (2016), quienes la describen poco mas o menos un
modelo a semejanza basado en desarrollos integrados y correctas practicas
hacia la fabricacién de aplicativos webs. Ademas, Carrion (2017) anade sobre
RUP que es un método sdlido en donde se incluye identificacion, soporta una

etapa de vida progresiva, el cual se fundamenta en dichas etapas:

Segun Saenz et al. (2017), al inicio sefalan que se precisan los conceptos de los
requerimientos solicitados e igualmente un seguimiento. Por consiguiente, en la
elaboracion, segun el autor Parra (2011), aqui se incluye tareas, verificacion y
componentes de la estructura, Saenz et al. (2017), afirman que se desarrolla el
funcionamiento de dicho producto, pero Parra (2011) afiade que se tramitan los
bienes y se completa el funcionamiento de partes del aplicativo concluyendo con
la transicion, Carrion (2017), nos dice que el aplicativo ya estaria en uso.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La averiguacion es aplicada, porque busca utilizar o gestionar el
conocimiento conseguidos durante la implementacion del sistema
(Vargas, 2009). El desarrollo de esta averiguacion da a reconocer los
problemas en las ventas de dichos productos y tomar medidas para

mejorarlo mediante el uso de una aplicacion web.
Disefo de investigacion

Se desarrollara el disefio de averiguacién cuantitativa porque la
informacion sera recopilada y luego analizada utilizando los resultados de
esta investigacion (Cazau, 2002). En este proyecto tomamos el tipo
experimental desde su subdivision de Pre-Experimental, con Pre-Test y
Post-Test esto permitira un analisis preciso para obtener resultados de
una manera segura y precisa, antes y después de aplicar la aplicacion
web, este proceso es demasiado valioso porque permitira un analisis

preciso para obtener resultados de una manera segura y precisa.

Figura 1. Disefio de investigacion

OO ” 01

Fuente: Elaboracion propia del autor.
Dénde:

0o

: Las ventas de productos industriales antes de la implementacion de una

aplicacion web.

X: Aplicaciéon web.

0,: Las ventas de productos industriales despues de la implementacién de una

aplicacion web.
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente
Aplicacion web

Definicion conceptual

Lujan Mora (2002) afirm6 que se trata de herramientas que permiten a
los usuarios conectarse a un servidor web utilizando un navegador web

especifico a través de una red.
Definicién operacional

Aplicacion que esta codificada en un lenguaje entendido por los
navegadores web para ser ejecutada por el navegador.

Indicadores
Usabilidad.

El término “usabilidad web” se refiere al grado de accesibilidad que tiene
un sitio web para los usuarios que ingresan e interactuan con él. Por
tanto, un sitio web con buena usabilidad es aquel que permite una

interaccidn con el usuario sencillo, intuitivo, agradable y seguro.
Escala de medicién
Dentro de este punto, encontramos la medicion de la razon.
Variable dependiente
Proceso de ventas.
Definicién conceptual

Segun Amstrong et al. (2013), el proceso de venta es un grupo de
acciones ejecutadas con la intencion de iniciar una negociacion y

producir una venta, el cual se compone de 6 etapas.
Definicién operacional

Proceso que sigue una empresa desde el momento en que intenta

llamar la atencion de un cliente y realizar una venta efectiva.
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Indicadores
Reducir el tiempo promedio de registro de ventas

Al aplicar las fichas de registro nos mostrara el tiempo promedio de
demora al registrar las ventas, segun el fichaje cabe recalcar es muy
importante mitigar los problemas por que serian una mala imagen para

la empresa.
Disminuir el tiempo para generar reportes de ventas

En este caso se analizara el tiempo de demora en generar el reporte
por semana, por mes y ano, teniendo en cuenta los inconvenientes que
conllevaria este proceso sin una agilizacién de datos. Escala de
medicidn
La medicidn sera de razon.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
El autor Sampieri (2006), menciona que la totalidad es un grupo, donde
puede ser finito o infinito, compuesto por componentes con caracteristicas
comunes, y esta destinado a la investigacion.
En este estudio nuestra poblacién esta mezclada por todos los trabajadores

de la entidad Acericorp.

Tabla 1. Poblacion de la empresa Acericorp SAC

Gerente General
Personal Administrativo 4
Trabajadores
Total 10

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Criterios de inclusién: En este caso segun la poblacion se incluiran todos
los indicadores relacionados al proceso de ventas.
Criterio de exclusion: No se excluye ningun aspecto de nuestra

investigacion.
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3.3.2. Muestra

Segun Levy et al. (2013), es una pequefa parte del total de personas a
estudiar, es un subgrupo de toda una poblacion. En este estudio, dado que
la muestra es la poblacién total, es decir, 5 personas son la muestra para
este estudio, no es necesario aplicar las formulas, porque:

n=N

Tabla 2. Poblacion y muestra de los indicadores

Indicador Muestra
Registro de ventas
5
Obtencién de los reportes de los registros de las ventas 5

realizadas.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

3.3.3. Muestreo

3.4.

Conociendo nuestra cantidad de personas es finita y controlable, se tendra
un muestreo de tipo probabilistico, como fue mencionado por Lastra (2000)
quien comenta la preferencia por este tipo de muestreo es una técnica de
analisis y seleccion, a gran parte de la poblacion se le denomina muestreo.
Unidad de analisis

Villafuerte (2000), menciona que la unidad de analisis es un elemento del
que depende toda la recoleccién de datos, y debe estar correctamente
definido, especificando a quién se aplicaria la muestra para lograr los datos

requeridos.

En nuestra investigacion se tuvo como unidades de analisis cada trabajador
y las ventas en Acericorp SAC.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta averiguacion utilizé las fichas de registro. Estos se usaron debido a
su utilidad.

Fichaje: Segun el autor Huaman (2015), el fichaje ayuda a los averiguadores

a recopilar y acumular datos. Para inscribir la informacién conseguida de
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esta técnica, se usé el registro de fichaje como una herramienta para
registrar nuestras informaciones para que no se extravien.

Validez Criterio

En este caso la prueba correlacional es ajena con la variable demostrando
que la variable es distinta de la prueba que se toma como una referencia en
la investigacién pretendiendo medir un indicador de la prueba. (Jesus
Beltran et al. 2017).

Validez de Contenido

La prueba presenta una muestra adecuada a los temas de investigacion,
mayormente se utiliza en las pruebas de rendimiento y especialmente en
ventas. (Jesus Beltran et al. 2017).

Validez Constructo

En este caso, la hipdtesis esta respaldada por el tipo de equipo de medicion
utilizado ademas de medir las variables, y esto se demuestra en la practica
por la precision de la medicién de la variable en la investigacion (Oscar
Garcia, 2018).

Tabla 3. Validacion de Instrumentos de Expertos.

JUEZ VALIDADOR TITULO PUNTUACION | OBSERVACION
ACADEMICO
Marvin Gutiérrez R. Ingeniero 82% Excelente
Félix Segura Magister 84% Excelente
Fernandez
Fernando Magister 84% Muy bueno
Santisteban Garcia
PROMEDIO 83% Excelente

Fuente: Elaboracion propia del autor.

En este caso identificamos la prueba de validez de constructo debido a que
los instrumentos aplicando una encuesta con la escala de Likert esta
encuesta se difundié por la modalidad virtual a través de correos electrénicos
como resultados se obtuvo un 83% de confiabilidad firmado por los expertos,
con mayor detalle dirigirse a la parte de anexos.

En la prueba se us6 el coeficiente de correlacion de Pearson esta
metodologia sirve para medir la fiabilidad de una escala de medicién. (Sergio

Contreras, Francisco Nova, 2018).
24



Tiempo promedio de registro de ventas

Correlaciones

Tiempo promedio en el

registro de
tareo- test 1

Tiempo promedio en
elregistro de
tareo- test 2

Tiempo promedio en el registro Correlacion de 1 ,877
Pearson
de tareo- test 1
Sig. (bilateral) 877
N 5 5
Tiempo promedio en el registro Correlacion de 877 1
Pearson
de tareo- test 2 ] .
Sig. (bilateral) ,300
N 15 15

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,877, lo que

indica que el instrumento es confiable.

Tiempo promedio en la obtencidn de reportes de ventas realizadas.

Correlaciones

Tiempo promedio en
laelaboracion de

planillas-test 1

Tiempo promedio
en laelaboracion de
planillas-test 2

Tiempo promedio en la Correlacion de 1 ,820
Pearson
elaboracion de planillas-test 1
Sig. (bilateral) ,820
N 5 5
Tiempo promedio en la Correlacion de ,820 1
. . Pearson
elaboracion de planillas-test 2 i .
Sig. (bilateral) 491
N 15 15

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,820, lo que

indica que el instrumento es confiable.
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3.5. Procedimientos

Se establecieron reuniones con el personal responsable de la empresa para
identificar el problema; en estas reuniones se sugirioé establecer el titulo de la
investigacion, la formulacién del problema y su justificacion. Luego de esto,
se establecieron los objetivos generales y especificos de la investigacion, asi
como su hipotesis. De esta forma, se mencion6 el tipo y disefio de
investigacion. Ademas, se plantearon variables de operacionalizacion, y
también se describié la poblacién de estudio y su exposicion.

Se aplicara tecnologia de punta para la implementaciéon comercial via web,
se usara tecnologia web como: PHP, MySQL, JavaScript, el maquetado con
HTML, ccs y el diseio administrativo con gentella. Adicionalmente, se
utilizara hostinger para modelar la base de datos. Adicionalmente se utilizara
la metodologia RUP.

Finalmente, utilizando analisis estadisticos para sustentar la hipdtesis
propuesta, se establecera la influencia que tendra la implementacion de una

aplicaciéon web para mejorar las ventas de productos industriales.
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3.6. Método de analisis de datos

En este punto, se planted las hipotesis especificas para cada indicador

respectivamente. A continuacion, las mismas:

Tabla 4. Hipotesis — tiempo promedio de registro de ventas

INDICADOR

Tiempo promedio de registro de ventas

TPRTa=
registro de ventas antes de utilizar la

Tiempo promedio de

aplicacion web

TPRTd=
registro de ventas después de

Tiempo promedio de

utilizar la aplicacion web

registro de ventas en la empresa
Acericorp SAC.

HIPOTESIS
Nula (Ho) Alterna (H+)
Una aplicacion web no| Una aplicacion web reduce el
reduce el tiempo promedio de |tiempo promedio de registro de

ventas en la empresa Acericorp
SAC

Ho: TPRTa-TPRTd <0

Hi: TPRTa-TPRTd >0

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Tabla 5. Hipotesis — Tiempo promedio en la obtencion de reportes

INDICADOR

Tiempo promedio en la elaboracion de reportes

TPORPa= Tiempo promedio en la
obtencion de reportes antes de

utilizar la aplicacion web

TPORPd = Tiempo promedio en la
obtencion de reportes después de

utilizar la aplicacion web.

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (H1)

Una aplicacion web no
reduce el tiempo promedio en la
de

empresa Acericorp SAC

obtencion reportes en la

Una aplicaciéon web reduce
el tiempo promedio en la obtencién
de reportes en la empresa Acericorp

SAC

Ho: TPORPa — TPORPd < 0

Hi: TPORPa - TPORPd >0

Fuente: Elaboracioén propia del autor
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Analisis descriptivo

Segun Seoane et al. (2007), el analisis descriptivo, se basa cuando se
manda a simplificar y reducir las consultas en la base de datos, es decir,
catalogar, simbolizar y reducir la informacion.

En este estudio se realizé una aplicacion web para mejorarlas ventas de
productos industriales y a la vez disminuir el tiempo promedio de registro de
ventas y de la obtencion de los reportes de los registros de ventas
realizadas, para el cual, se utilizara antes de la implementacién, lo que
permitira comprender los principales requisitos de cada indicador.

Por ello, se dispuso el uso de la aplicacion web durante cuatro semanas,
este tiempo lograra determinar los tiempos promedios de cada indicador y
su nivel de satisfaccion por parte del personal. Después de haber
implementado y haberla usado la aplicacion web por parte de los
recepcionistas de la empresa Acericorp SAC, se acepta la mejora en las

ventas.

3.7. Aspectos éticos

La averiguacioén se realiza reconociendo la propiedad intelectual de todos los
autores, para lo cual se tienen en cuenta las referencias y citas bibliograficas
de la informacion utilizada de acuerdo con las normas ISO 690.
Adicionalmente, prosiguen las direcciones instauradas en la normativa de la

Universidad César Vallejo para el desarrollo de la investigacion.
Por lo tanto, de acuerdo con el documento de autorizacion que la empresa

expidid para esta investigacion, se tendra en cuenta la discrecidon y

confidencialidad de los datos proporcionados por los empleados.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

En la averiguacién presentada se utilizé una aplicacion web para mejorar las
ventas de productos industriales para la empresa Acericorp S.A.C. Previo a su
implementacién, se utilizaron herramientas para identificar los indicadores que
permitieran conocer las ventas industriales. Posteriormente se implementé una
aplicacién web y luego de su implementacién se realizé una prueba en la que se
evaluaron nuevamente las ventas de los productos. Por ultimo, en el sector de
anexos de la actual averiguacion contiene el resultado que se obtuvo luego del

procesamiento de la informacion recabada.

Tabla 6. Fecha de recoleccion de datos

Tipo Fecha de comienzo Fecha de fin
Antes de la implementacion 05/09/2022 17/09/2022
Después de la implementacion 19/09/2022 01/10/2022

Fuente: elaboracién propia de los autores.

Para continuar, se muestra el estudio descriptivo e inferencial por cada obijetivo.
Indicador 1: Tiempo promedio de registro de ventas

Analisis descriptivo

Se determina la media del indicador promedio de registro de ventas, donde se
tuvo que completar dos veces, una antes de implementar el aplicativo y otra

después; la comparacion de estas dos instancias se puede ver en la tabla 7.
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Tabla 7. Medidas descriptivas del indicador

Descriptivos

Estadistico | Error tip.
Media 18,20 1,200
Intervalo de confianza para | Limite inferior 14,87
la media al 95% Limite superior 21,53
Media recortada al 5% 18,11
Mediana 17,00
Varianza 7,200
Registro de ventas - Antes
de la implementacion Desv. tip. 2,683
Minimo 16
Maximo 22
Rango 6
Amplitud intercuartil 5
Asimetria ,813 ,913
Curtosis -1,539 2,000
Media 4,00 ,316
Intervalo de confianza para | Limite inferior 3,12
la media al 95% Limite superior 4,88
Media recortada al 5% 4,00
Mediana 4,00
Registro de ventas - Varianza ,500
Después de la Desv. tip. ,707
implementacion Minimo 3
Maximo 5
Rango 2
Amplitud intercuartil 1
Asimetria ,000 913
Curtosis 2,000 2,000

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Figura 2. Antes y después de la implementacion del indicador - tiempo promedio en el registro de
ventas en la empresa

00:18min

00:20

00:17

00:14

00:11

00:04 min

00:08

00:05

00:02

00:00

H Antes de la implementacion B Después de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia de los autores

La Figura 2 muestra que la mediana de tiempo obtenida antes de la implementacién
fue de 00:18 minutos, mientras que la mediana de tiempo obtenida después de la
implementacion fue de 00:04 minutos. Esto indica una reduccién de 13 minutos. De
manera similar, en la Tabla 7 el cuadro descriptivo de la aplicacién web, la cual se
obtuvo con un tiempo minimo de 16 minutos y un tiempo maximo de 22 minutos antes
de la implementacion y un tiempo minimo de 3 minutos y un tiempo maximo de 22
minutos después de la implementacién, de esta manera se puede cumplir que el uso
de un aplicativo web disminuye el tiempo promedio de registro de ventas.

Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad

Se establecieron las siguientes hipotesis para determinar la prueba de normalidad:

- HO: Los datos no se distribuyen de manera normal (p < a).

- H1: Los datos se distribuyen de manera normal (p = «).
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Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador - tiempo promedio de registro de ventas.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA 877 5 ,294

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia de los autores
En la tabla 8 se obtuvo el valor obtenido para el indicador de sig. de 0,294, lo que
confirma que es mayor a 0,05. En vista de que se afirma que el reparto de los datos
es normal, se utilizé la T de Student como prueba paramétrica.

Prueba de Hipotesis

Tabla 9. Hipodtesis para el indicador - tiempo promedio de registro de ventas

INDICADOR

Tiempo promedio de registro de ventas

TPRTa= Tiempo promedio de | TPRTd= Tiempo promedio de

registro de ventas antes de utilizar la | registro de ventas después de

aplicacién web utilizar la aplicacion web
HIPOTESIS
Nula (Ho) Alterna (H1)
Una aplicacion web no| Una aplicacion web reduce el

reduce el tiempo promedio de |tiempo promedio de registro de
registro de ventas en la empresa | ventas en la empresa Acericorp
Acericorp SAC. SAC

Ho: TPRTa - TPRTd <0 Hi: TPRTa—-TPRTd >0

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Para el contraste de hipdtesis se utilizé la prueba T-Student, en donde los datos
recogidos en el transcurso de la averiguacion, tanto antes como después de la

implementacion, son paramétricos.
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Tabla 10. Estadisticos de muestra relacionadas, tiempo promedio de registro de ventas

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv.
Desviacion Desv. Error
Media N promedio
Par Antes de 18,20 5 2,683 1,200
1 la
implementacién
Después de 4,00 5 ,707 ,316
la
implementacién

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Tabla 11. Prueba de muestra relacionadas, tiempo promedio de registro de ventas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Desv. de confianza de

Desv. Error la diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior |t gl | (bilateral)
Par |Antes de la 14,20 2,387 1,068 | 11,236| 17,164 | 13,30| 4 ,000
0

1 implementaci 0

on - Después

de la

implementaci

on

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
Se asumio la hipdtesis alterna con una estimacion del 95% de confianza, el cual
confirma la reduccion del tiempo promedio de registro de ventas, visto que T= 13,300
asi como p (Sig.) < 0.05, por lo tanto, se quito la hipétesis nula.

Figura 3. Aceptacion de la hipétesis alterna - tiempo promedio de registro de
ventas.

13,300
95 %

.

-1.96 1.96
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Fuente: Elaboracion propia de los autores
La figura 3 se indica que el valor de t = 13,300 se ubica en la zona aceptable de la
campana de Gauss, tal cual también p(Sig.) < 0.05; por ellos, se acepté la hipétesis
alterna (ver tabla 11).
Indicador 2: Tiempo promedio en la obtencion de los reportes de los registros de las
ventas.
Analisis descriptivo
Para determinar el tiempo promedio en la obtencion de los reportes de los registros
de las ventas se tuvo que hacer una instancia, siendo la diferencia del antes y
después de implementar el aplicativo web, a continuacién, se visualiza la

comparacion de esta.

Tabla 12. Medidas descriptivas del indicador

Descriptivos
Estadistico | Error tip.
Media 48,00 1,643
Intervalo de confianza para | Limite inferior 43,44
la media al 95% Limite superior 52,56
Media recortada al 5% 47,94
Mediana 48,00
Varianza 13,500
Obtencidn de reportes antes
de la implementacion Desv. tip. 3.674
Minimo 44
Maximo 53
Rango 9
Amplitud intercuartil 7
Asimetria ,353 ,913
Curtosis -1,292 2,000
Media 3,40 ,510
Intervalo de confianza para | Limite inferior 1,98
la media al 95% Limite superior 4,82
Media recortada al 5% 3,39
Mediana 3,00
Obtencidn de reportes Varianza 1,300
después de la Desv. tip. 1,140
implementacion Minimo 2
Maximo 5
Rango 3
Amplitud intercuartil 2
Asimetria ,405 ,913
Curtosis -,178 2,000
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Figura 4. Antes y después de la implementacion del indicador - tiempo promedio en la obtencién de
reportes.

00:48

00:50

00:43

00:36

00:28

00:21

00:14

00:07

00:00

M Antes de la implementacién B Después de la implementacién

Fuente: Elaboracion propia de los autores

La Figura 3 muestra que el tiempo promedio fue de 00:48 antes de la implementacion,
mientras que fue de 00:03 después de la implementacion, mostrando una reduccion
de 45 minutos. De manera similar, la Tabla 16 muestra el cuadro descriptivo de la
aplicacién web, la cual mostré un tiempo minimo de 44 minutos y un tiempo maximo
de 56 minutos antes de la implementacién y un tiempo minimo de 2 minutos y un
tiempo maximo de 5 minutos después de la implementacion., de esta manera se
puede cumplir que el uso de una aplicacién web disminuye el tiempo promedio en la
obtencién de reportes en la empresa.

Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad

Se establecieron las siguientes hipotesis para determinar la prueba de normalidad:

- HO: Los datos no se distribuyen de manera normal (p < a).

- H1: Los datos se distribuyen de manera normal (p = a).
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Tabla 13. Prueba de normalidad del indicador - tiempo promedio en la obtencion de reportes.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,908 5 457

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia de los autores
En la tabla 13 se obtuvo el valor obtenido para el indicador de sig. de 0,457, lo que
confirma que es mayor a 0,05. En vista de que se afirma que la distribucion de los
datos es normal, se utilizé la T de Student como prueba paramétrica.

Prueba de hipotesis

Tabla 14. Hipdtesis para el indicador - tiempo promedio en la obtencién de reportes.

INDICADOR

Tiempo promedio en la elaboracion de reportes

TPORPa= Tiempo promedio en la | TPORPd = Tiempo promedio en la

obtencion de reportes antes de | obtencion de reportes después de

utilizar la aplicacién web utilizar la aplicacion web.
HIPOTESIS
Nula (Ho) Alterna (H1)
Una aplicacion web no | Una aplicacion web reduce

reduce el tiempo promedio en la | el tiempo promedio en la obtencion
obtencion de reportes en la | de reportes enlaempresa Acericorp

empresa Acericorp SAC SAC

Ho: TPORPa — TPORPd <0 H1: TPORPa - TPORPd >0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Para el contraste de hipodtesis se usd la prueba T-Student, en donde los datos
recogidos en el transcurso de la averiguacion, tanto antes como después de la

implementacion, fueron paramétricos.
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Tabla 15. Estadisticos de muestra relacionadas, tiempo promedio en la obtencion de reportes.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv.
Desviacié Desv. Error
Media n promedio
Par Antes de 48,00 5 3,674 1,643
1 la
implementacién
Después de 3,40 5 1,140 ,510
la
implementacién

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 16. Prueba de muestra relacionadas, tiempo promedio en la obtencién de reportes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

on - Después
de la
implementaci
on

Desv. de confianza de
Desv. Error la diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior | t gl | (bilateral)
Par |Antesdela [44,600 4,722 2,112 38,737 | 50,463|21,11| 4 ,000
9
1 implementaci

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Se asumio la hipodtesis alterna con una estimacién del 95% de confianza, el cual

confirma la reduccién del tiempo promedio de registro de ventas, visto que T= 21,119

asi como p (Sig.) < 0.05, por lo tanto, se quito la hipdtesis nula.

Figura 5. Aceptacioén de la hipétesis alterna - tiempo promedio en la

obtencion de reportes

95 %

21,119

-1.96

1.96

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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La figura 5 se indica que el valor de t = 21,119 se ubica en la zona aceptable de la
campana de Gauss, tal cual también p(Sig.) < 0.05; por ellos, se acepto la hipétesis
alterna (ver tabla 20).

Objetivo General

Mejorar las ventas de productos industriales en Acericorp SAC a través de la

implementacion de una aplicacion web.

Tabla 17. Indicadores con resultado esperado de la media, antes y después de la implementacion

Indicador Antes de la Después de la Resultado

implementacién implementacién esperado

Tiempo
promedio de 00:18 min 00:04 min Reducir (-)
registro de

ventas.

Tiempo
promedio en la Reducir (-)
obtencion de
reportes 00:48 min 00:03 min

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
En la tabla 17, se demostro la reduccién de los dos indicadores, en el antes y después

de la implementacion.

Figura 6. Resultado general antes y después de la implementacion

48 min

50
45

40
35 18 min
30
25
20 )
15 3 min
10

5

0

Tiempo promedio de registro de ventas. Tiempo promedio en la obtencion de
reportes.
H Antes de la implementacion M Despues de la implementacion
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
En la figura 6, se obtiene los resultados del antes y después de haber implementado
la aplicacion web en Acericorp S.A.C de Truijillo, para el tiempo promedio de registro
de ventas se obtuvo 18 min. antes y 4 min. después de la implementacién, para el
tiempo promedio en la obtencion de los reportes de las ventas se obtuvo 48 min. antes

y 3 min. después de la implementacion.

Tabla 18. Hipétesis general

Hipotesis general

Hipotesis Nula HO: Una aplicacion web no mejora significativamente las

ventas en Acericorp SAC.

Hipotesis Alterna Ha: Una aplicacion web mejora significativamente las

ventas en Acericorp SAC.
Fuente: Elaboracion propia de los autores

Finalmente, los resultados obtenidos en nuestra investigacion afirman que se acepto
la hipdtesis alterna donde una aplicacion web mejora significativamente las ventas de

productos industriales en Acericorp SAC.
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V. DISCUSION

Ante los resultados arrojados por la investigacion se demostré que el proceso de
ventas, con la implementacion de una aplicacion web, alcanzdé reducir el tiempo
promedio en el registro de ventas, el tiempo promedio en la obtencion de los reportes
de los registros de ventas; mostrando que si mejora significantemente el proceso de
ventas con la implementacién de una aplicacion web.

En cuanto al objetivo general, que busca mejorar el proceso de ventas en Acericorp
SAC de Trujillo a través de la implementacion de una aplicacion web en el afo 2022,
se determind que esto si mejoraria significativamente las ventas en dicha empresa;
esto fue posible gracias a la minuciosa investigacién realizada, asi como al
cumplimiento de los objetivos especificos; los resultados actuales son comparables
a los de la investigacion de Valverde de 2017, que tuvo hallazgos similares. Segun
Molina (2016), una aplicacion web es aquella que permite a los usuarios acceder a
Internet a través de un navegador.

Con respecto al primer indicador, el tiempo promedio en registro de ventas, se
obtuvo un valor en antes de implementar de 17 minutos y después de implementar
de 4 minutos, el cual se evidenciéo una reduccién de 13 minutos en el tiempo
promedio de registrar las ventas al implementar la aplicacién web, teniendo en
cuenta que los trabajadores llenaban el registro de venta a mano en un cuaderno,
pero con la implementacion se tiene una aplicacion web en el cual se registran las
ventas, estos resultados son similares al estudio realizado por Bustamante y Madrid
en el ano 2020, que demostré que con la implementacion de un sistema web
automatiza el proceso en un 15.21% en el registro de ventas. Segun los autores
Armstrong et al. (2013), un equipo de direccion ejecutiva participa en el proceso de
ventas para iniciar negociaciones y cerrar ventas.

Con respecto al segundo indicador, el tiempo promedio en la obtencion de los
reportes de los registros de ventas se obtuvo un valor en antes de implementar de
48 minutos y después de implementar de 3 minutos, el cual se evidencié una
reduccion de 45 minutos en el tiempo promedio de obtencion de reportes con la
implementacion de la aplicacion web, es necesario resaltar que la informacion se
encontraba en papeles, cuadernos, libretitas, lo que ocasionaba pérdida de tiempo
al personal encargado de recibir dicho reportes, pero mediante la implementacién se
tiene una aplicacién web, el cual tendra la opcion de reportes y se podra visualizar
todos los datos disponibles en menor tiempo, estos resultados son similares al
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estudio realizado por Pérez en el afio 2020, el cual muestra una disminucion de 214
segundos que se ve representado en un porcentaje de 58.38%. Segun el autor
Rafael et al. (2017), menciona que el uso de una aplicacién web mejora los procesos
y permite una entrega mas rapida de varios formatos.

Por otra parte, se establecieron algunas dificultades durante la investigaciéon como
el registro de ventas subidas simultaneamente, la demora en cargar las nuevas
ventas y los cortes de energia.

En conclusion, el proceso de ventas ha mejorado satisfactoriamente con el uso de

una aplicacién web.

41



VI. CONCLUSIONES

1.

Se concluye que mediante del aplicativo web para la realizacion de ventas en
la empresa Acericorp SAC, se evidencidé una mejora en el tiempo promedio
de registro de ventas, y el tiempo promedio en la obtencion de los reportes de

los registros de ventas realizados.

Se concluye que, al utilizar el aplicativo web hay una mejora en el registro de
ventas por que ya no hay demora en los registros de estas, de igual manera
ya no hubo o se fomentaron largas colas, debido a que los trabajadores antes
de tener el aplicativo llenaban el registro de venta a mano en un cuaderno,
otro problema era que demoraban en buscar el producto en almacén y en
hacer la boleta o factura a mano, con el aplicativo web se redujo el tiempo por
venta ya que la aplicacion web permite crear una venta rapida y te avisa si el
producto se encuentra en stock sin necesidad de ir al almacén, por ultimo
genera automaticamente una boleta o factura, teniendo la facilidad de ser

enviada por correo electronico.

Se concluye que, al utilizar el aplicativo web hay una mejora en la obtencion
de los reportes de ventas, debido a que antes de tener el aplicativo el personal
sacaba semanal y mensualmente reportes mediante un cuaderno y/o Excel,
y demoraban mucho en obtener los resultados de las ventas por dias ya que
sumaban todas las ventas diarias, teniendo a veces errores en los numeros o
datos imprecisos ocasionando pérdida de tiempo al personal encargado de
recibir dichos reportes, sim embargo, el aplicativo web redujo el tiempo en la
obtencidn de los reportes, y facilito en la busqueda de los productos vendidos
ya sea por dia, mes y aino. Ademas, los reportes pueden son exportados en
diferentes formatos depende del agrado del solicitante, y teniendo filtros para

poder ser mas flexible en los datos del reporte.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Se recomienda hacer capacitaciones sobre el manejo o uso de la aplicacién
en la empresa Acericorp SAC, donde se debe tratar especificamente del uso
de la aplicacién web.

- Para lograr una mejora en el tiempo y uso efectivo de la aplicacion web, se
recomienda estar en plena comunicacion con el area de Tl una vez al mes
en el 2022.

- Se recomienda implementar un dispositivo de respaldo para fines de 2022
para exigir primero un respaldo de seguridad y asi reducir las pérdidas

potenciales.

- Se recomienda seguir poniendo en uso las nuevas tecnologias para poder

mejorar en lo innovador de la empresa y tener un mejor ambiente de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

usuarios pueden acceder a un
servidor Web a través de la red
mediante un navegador

determinado.

navegadores web para la ejecucion

de la aplicacién al navegador.

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION .
INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Aplicacion web segun L N
_ Aplicacion que se codifica en un
Lujan Mora (2002) .

o . lenguaje soportado por los Usabilidad

Aplicacion web Son herramientas donde los

De Razén

Ventas

Fuente: Elaboracién propia del autor

Segun Armstrong et al. (2013)
dice que el proceso de ventas es
un conjunto de actividades que
se realizan para dar iniciativa a
una negociacion y obtener como
resultado una venta, el cual esta

compuesto por 6 fases. (p.405).

Proceso de pasos que una empresa
realiza desde el momento en que
intenta captar la atencién de un cliente

y poder obtener una venta efectiva.

- Reducir el tiempo promedio de registro de
ventas.
- Disminuir el tiempo para obtener reporte de

ventas realizadas.

De Razon




Anexo 2. Indicadores de variables

realizadas.

ventas realizadas.

ventas realizadas.

OBJETIVO TECNICA /
ESPECIFICO INDICADOR DESCRIPCION INSTRUMENTO TIEMPO EMPLEADO MODO DE CALCULO
_ NTR
Este indicador NTRD =55
determina el
Reducir el tiempo ] diod NTR = NFR — NIR
iempo promediode = N/ : :
promedio de registro | Tiempo promedio s t Fichaie/ Ficha NTR= Numero del tiempo total del registro de ventas.
registro de ventas - N, : -
de ventas de cada registro de ventas g ) de Registro Diario NTRD= Numero total del registro de ventas diarias.
por cada _ Ny _ _
trabajador . NFR= Numero de hora final del registro venta
Trabajador. NIR= Nunterode-torainicial del registro venta
ND= Numero de registro ventas diarias
* (TORV);
indi TPORV = Li=o(TORY);
Este indicador
Disminuir el tiempo - ”
, Tiempo promedio en determina el TORV = Z(RD)i + (RQ);i+(RM);
promedio en la B tiempo en la i=o
b i5n de | la obtencién de los
obtencion de los obtencion de los  |Fichaje/ Ficha
res de | ¢ reportes de las
reportes de fas ventas reportes de las de Registro Diario TPORV= Tiempo promedio para obtener reportes de las ventas realizadas.

TORYV = Tiempo en la obtencién de los reportes de las ventas.

n= Numero de reportes

Fuente: Elaboracién propia del autor




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Formato de registro
Investigador | Luis Visitacion Jhonatan Tipo de Prueba Ficha de registro
Telmo
Empresa Acericorp SAC
Investigada
Nombre del Tiempo promedio registro de ventas
indicador
Fecha de Fecha Final
Inicio
Objetivo Indicador | Formula Detalle
Reducir el TPRV= Tiempo
tiempopromedio Tiempo' . promedio de registro
de registro de | promedio rpry = Zizo(TRY)i de ventas.
ventas de cada | registrode .
trabajador ventas TRV=I Tiempo total del
registro de ventas
diarias.
NFR= Numero de hora
final del registro venta
NTR = NFR — NIR NIR= Numero de hora
inicial del registro
venta
n= Numero de registro
ventas diarias
N° Fecha Trabajador N° de hora N° de hora final N° del tiempo
(n) inicial del del registro venta | total del registro
registro venta (NFR) ventas (TRV)
(NIR)

gl B O WDN




Formato de registro
Investigador | Luis Visitacion Jhonatan | Tipo de Prueba | Ficha de registro
Empresa Acericorp SAC
Investigada
Nombre del Tiempo para obtener reporte de ventas realizadas
indicador
Fecha de Fecha Final
Inicio
Objetivo Indicador Formula Detalle
Disminuir el Tiempo n(TORV), TPORV= Tiempo
. . _ 4i=o i promedio para
tlte)?"lpo para promedlo TPORV = n obtener reportes
obtener los para de las ventas
reportes de las | obtener el realizadas.
ventas reporte de n
realizadas. ventas TORV = Tiempo
realizadas TORV = Z(RD)L' — (RQ); en la obtencion de
= los reportes de las
=0
ventas.
n= Numero de
reportes.
N° Trabajador N° diario del N° quincenal del | N° mensual del
reporte ventas reporte ventas reporte ventas
realizadas realizadas realizadas
(RD) (RQ) (RM)

Al B O WDN




Anexo 4. Validez del instrumento — tiempo promedio de registro de ventas

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Tabla de validacion de instrumentos

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y
nombres

Marvin Gutiérrez

Centro laboral

Inca Solutions EIRL

Grado obtenido

Ing. Sistemas

Fecha de
Validacion

16/09/22 Email incafact@gmail.com

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de tesis

Aplicacion web para mejorar las ventas de productos
industriales para la empresa Acericorp S.A.C, Trujillo 2022

FIRMA DEL EXPERTO

Investigador Luis Visitacion Jhonatan
Tipo de Ficha de registro
instrumento
Nombre del Tiempo promedio de registro de ventas
indicador
RANGOS DE Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
VALORACION 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
1 ¢ EL instrumento de medicion 80%
cumple con el disefio adecuado?
2 ¢ El instrumento de recoleccion de 83%
datos tiene relacion con el titulo de
la investigaciéon?
3 | ¢EL instrumento de recoleccion de 75%
datos tiene relacion con las variables
de investigaciéon?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de 85%
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?
5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de 85%
la organizacion?
6 | ¢Elinstrumento de medicion explica 86%
en forma precisa y clara el grado de
cumplimiento de la meta?
7 ¢ El resultado del instrumento es 85%
entendible para ser correctamente
analizado?
Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017)
El instrumento puede ser aplicado: Sl (X) NO ( )




FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Tabla de validacion de instrumentos

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Segura Fernandez Félix Giovanni
nombres
Centro laboral Agroberries Peru SAC
Grado obtenido Ing. Sistemas
Fecha de 16/09/22 Email giovanniseguraf@outlook.com
Validacién
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de tesis Aplicacion web para mejorar las ventas de productos
industriales para la empresa Acericorp S.A.C, Trujillo 2022
Investigador Luis Visitacion Jhonatan
Tipo de Ficha de registro
instrumento
Nombre del Tiempo promedio de registro de ventas
indicador
RANGOS DE Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
1 | ¢ EL instrumento de medicion 82%
cumple con el disefio adecuado?
2 | ¢El instrumento de recoleccion de 85%

datos tiene relacion con el titulo de
la investigacién?

3 | ¢EL instrumento de recoleccion de 79%
datos tiene relacion con las
variables de investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de 88%
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?

5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de 85%
la organizacién?
6 | ¢El instrumento de medicién explica 85%

en forma precisa y clara el grado de
cumplimiento de la meta?

7 | ¢El resultado del instrumento es 85%
entendible para ser correctamente
analizado?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017)

El instrumento puede ser aplicado: Sl (X) NO (

FIRMA DEL EXPERTO



FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Tabla de validacion de instrumentos

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Santiesteban Garcia Fernando
nombres
Centro laboral Vira SAC
Grado obtenido Ing. Sistemas
Fecha de 16/09/22 Email fernandosg@gmail.com
Validacién
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de tesis Aplicacion web para mejorar las ventas de productos
industriales para la empresa Acericorp S.A.C, Trujillo 2022
Investigador Luis Visitacion Jhonatan
Tipo de Ficha de registro
instrumento
Nombre del Tiempo promedio de registro de ventas
indicador
RANGOS DE Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
VALORACION 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
1 | ¢ EL instrumento de medicion 80%
cumple con el disefio adecuado?
2 | ¢El instrumento de recoleccion de 85%

datos tiene relacion con el titulo de
la investigacién?

3 | ¢EL instrumento de recoleccion de 85%
datos tiene relacion con las
variables de investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de 86%
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?

5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de 85%
la organizacién?
6 | ¢El instrumento de medicién explica 89%

en forma precisa y clara el grado de
cumplimiento de la meta?

7 | ¢El resultado del instrumento es 88%
entendible para ser correctamente
analizado?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017)

El instrumento puede ser aplicado: Sl (X) NO ( )

FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 5. Validez de instrumento - tiempo promedio de generacion de reportes de ventas

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Tabla de validacion de instrumentos

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Marvin Gutiérrez
nombres
Centro laboral Inca Solutions EIRL
Grado obtenido Ing. Sistemas
Fecha de 16/09/22 Email incafact@gmail.com
Validacién
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de tesis Aplicacion web para mejorar las ventas de productos
industriales para la empresa Acericorp S.A.C, Trujillo 2022
Investigador Luis Visitacion Jhonatan
Tipo de Ficha de registro
instrumento
Nombre del Tiempo promedio de generacién de reportes de ventas
indicador
RANGOS DE Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
VALORACION 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
1 | ¢ EL instrumento de medicion 86%
cumple con el disefio adecuado?
2 | ¢El instrumento de recoleccion de 88%

datos tiene relacion con el titulo de
la investigaciéon?

3 | ¢EL instrumento de recoleccion de 80%
datos tiene relacion con las
variables de investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de 85%
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?

5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de 80%
la organizacién?
6 | ¢El instrumento de medicidn explica 85%

en forma precisa y clara el grado de
cumplimiento de la meta?

7 | ¢El resultado del instrumento es 85%
entendible para ser correctamente
analizado?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017)

El instrumento puede ser aplicado: Sl (X) NO ( )

FIRMA DEL EXPERTO



FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Tabla de validacion de instrumentos

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Segura Fernandez Félix Giovanni
nombres
Centro laboral Agroberries Peru SAC
Grado obtenido Ing. Sistemas
Fecha de 16/09/22 Email giovanniseguraf@outlook.com
Validacién
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Titulo de tesis Aplicacion web para mejorar las ventas de productos
industriales para la empresa Acericorp S.A.C, Trujillo 2022
Investigador Luis Visitacion Jhonatan
Tipo de Ficha de registro
instrumento
Nombre del Tiempo promedio de generacién de reportes de ventas
indicador
RANGOS DE Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
1 | ¢ EL instrumento de medicion 79%
cumple con el disefio adecuado?
2 | ¢El instrumento de recoleccion de 85%

datos tiene relacion con el titulo de
la investigacién?

3 | ¢EL instrumento de recoleccion de 85%
datos tiene relacion con las
variables de investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de 85%
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?

5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de 85%
la organizacién?
6 | ¢El instrumento de medicién explica 82%

en forma precisa y clara el grado de
cumplimiento de la meta?

7 | ¢El resultado del instrumento es 85%
entendible para ser correctamente
analizado?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017)

El instrumento puede ser aplicado: NO ( )

FIRMA DEL EXPERTO



FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Tabla de validacion de instrumentos

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y
nombres

Santiesteban Garcia Fernando

Centro laboral

Vira SAC

Grado obtenido

Ing. Sistemas

Fecha de
Validacion

16/09/22

Email

fernandosg@gmail.com

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de tesis

Aplicacion web para mejorar las ventas de productos

industriales para la empresa Acericorp S.A.C, Trujillo 2022

Investigador Luis Visitacion Jhonatan
Tipo de Ficha de registro
instrumento
Nombre del Tiempo promedio de generacion de reportes de ventas
indicador
RANGOS DE Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
VALORACION 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
N° PREGUNTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
1 | ¢ EL instrumento de medicion 84%
cumple con el disefio adecuado?
2 | ¢El instrumento de recoleccion de 86%
datos tiene relacion con el titulo de
la investigacién?
3 | ¢EL instrumento de recoleccion de 85%
datos tiene relacion con las
variables de investigacion?
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de 86%
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?
5 | ¢Elinstrumento analiza los datos de 85%
la organizacién?
6 | ¢El instrumento de medicién explica 85%
en forma precisa y clara el grado de
cumplimiento de la meta?
7 | ¢El resultado del instrumento es 85%
entendible para ser correctamente
analizado?

Fuente: Adaptado de Martin y Molina (2017)

El instrumento puede ser aplicado:

NO ( )

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos coeficientes de correlacion de

Pearson y Alfa de Combrach

Confiabilidad — Tiempo promedio de registro de ventas

Correlaciones

Tiempo promedio en el
registro de

tareo- test 1

Tiempo promedio en el
registro de

tareo- test 2

Tiempo promedio en el registrode Correlacion de 1 ,877
Pearson
tareo- test 1
Sig. (bilateral) 877
N 5 5
Tiempo promedio en el registrode Correlacion de 877 1
Pearson
tareo- test 2
Sig. (bilateral) ,300
N 15 15

La tabla indica que el valor de correlacion de Pearson es 0.877, por lo tanto,queda determinado

que el instrumento es confiable.

Confiabilidad - Tiempo promedio en la obtencién de reportes de ventas realizadas.

Correlaciones

Tiempo promedio en la
elaboracion de
planillas-test 1

Tiempo promedio en la
elaboracion de
planillas-test 2

Tiempo promedio en la elaboracion Correlacion de 1 ,820
Pearson
de planillas-test 1 i .
Sig. (bilateral) ,820
N 5 5
Tiempo promedio en la elaboracion Correlacion de ,820 1
Pearson
de planillas-test 2
Sig. (bilateral) ,491
N 15 15

La tabla indica que el valor de correlacién de Pearson es 0.820, por lo tanto,queda

determinado que el instrumento es confiable.




Anexo 8. Eleccion de metodologia para el desarrollo web

TABLA DE EVALUACION EXPERTOS]

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Marvin Guiierrez
Centro laberal Inca Solutions EIRL
Grado obtenido Ing. Sistemas
Fecha de Validacion | 01/10/22 | Email | incafacti@gmail.com
DATOS DEL TRABAID DE INVESTIGACION
Titulo de tesis Aplicacion web para mejorar las ventas de productos industriales para
la empresa Acerjcorp 5.A.C, Trujillo 2022
Investigador Luis Visitacidn
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno huy Bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
METODOLOGIAS
N* CRITERIOS
Xp RUP AGIL ICONIX
1 | Permite la separacion de niveles en el modelado 4 K 4
5 Perl:'im modelar componentes propios del softwane | 4 1 5 T 4
web.
3 Pnrrnﬁlmrmluutapasdﬂdchdauﬂadela 3 5 4
_ jsohcidnweb. | 1| |
4 Permite o uso de estindares para la definicion, 4 5 4
maneo y comprension de los artefactos elaborados
5 Pemnite n:Lrnpir. con crtenos de calidad en el 4 5 5
desamolio de calidad de soltware web.
8 F‘nm'lit_ir la elaboracion de la arguitechura del software 4 4 4
web (vistas y'o patrones de disefio). | | |
7 Pemmite generar codigo ejecutable; transformacion 4 5 5
de modelos especificos de la plataforma.
" . | Permite representar la notacion de dominio, de | . | " T .
navegacon y de presentacion del sofware web. | | |
TOTAL 30 38 as
Fuente: Adapiado del arficulo de revision Lna comparacidin de melodologias para el modslo de aplicaciones web”™
{Acevedo y Renoso 2011)

FIRMA DEL EXPERTO



TABLA DE EVALUACION EXPERTOS

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Segura Fernandez Felix Giovanni
Centro laboral Agroberries Perd SAC
Grado obtenido Ing. Sistemas
Fecha de Validacion | 16,/09,/22 | Email | giovanniseguraf@outlook.com

DATOS DEL TRABAID DE INVESTIGACION

Titulo de tesis

Aplicacion web para mejorar las ventas de productos industriales para
la empresa Agericarg 5.A.C, Trujillo 2022

Investigador Luis Visitacion
RAMNGOS DE Deficiente Regular Bueno Niuy Bueno Excelente
VALORACION 1 2 4 5
METODOLOGIAS
N* CRITERIOS
XP | RUPAGIL | IcONIX
1 | Permite la separacion de niveles en el modelado 2 4 4
2 Pt:ﬂin modelar componentes propios del software 3 d 3
wab.
|5 | Permite conocer las etapas del ciclo de vida de la | F n ' R
solucién wab.
4 Permite & uso de estandares para la definicion, 3 4 3
manejo y comprension de los artefactos elaborados
5 Parmite cumplir con criterios de calidad en &l 2 3 d
desarmolio de calidad de software web.
6 Permite la slaboracion de la arquilecturs del software 3 5 3
|| web (vistas yo patroresdedesfio) =~ | l
7 Pemmite generar codigo ejecutable; transformacion 3 4 | 2
de modelos espacificos de la plataforma,
' g | Permite representar la notacién de dominio, de l " N "
. navegacion y de presentacon del software web | | .
TOTAL 22 <} 25

Fuente: Adapiado def arficwlo de revision Uina comparaciin de mefodologias para &f modelo de apliicaciones weh”
{Actvado v Remoso 2011)

FIRMA DEL EXPERTO




TABLA DE EVALUACION EXPERTOS

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Santiesteban Garcia Fernando

Centro labaoral

Wird SAC

Grado obtenido I

ng. Sistemas

Fecha de Validacian | 16/09/22 | Email

| fernandosg@gmail.com

DATOS DEL TRABAIO DE INVESTIGACION

Titulo de tesis

Aplicacion web para mejorar lasventas de productos industriales para
la empresa Acerjcorp S.A.C, Trujillo 20232

Investigador Luis Visitacion
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
METODOLOGIAS
N® CRITERIOS
xP RUP AGIL ICONIX
1 | Permile la separacion de niveles en el modelado 2 3 i
” [ Permite modelar componentes propios del softwarne ' 3 4 | 3
wirh | |
: | Permile conocer las etapas del ciclo de vida de la 2 : [ "
solucion web
4 | Permite &l uso de estandares -par:i la definicion, | 3 4 2
manajo y comprension de los anefacios slaborados |
5 Parmile cumplir con crienos de cabdad en el | p 4 [ 3
desarrollo de calidad de software web :
s | Permile la elaboracién de la arguiteciura del softwane . 2 3 | 2
| wab (vistas yfo patrones de disefio) | |
2 Permite generar cOdigo eyecutable; transformacikdn 3 ‘ 5
de modelos especificos de la plataforma. i
8 l Permite representar la nolacion de domino, oe 3 4 "
navegacion y de presentacion del software web | * | =
' TOTAL 23 29 ' 22

Fusnfe Adapiaco ded arficulo de revesan Ling COmparacein of mafooologi 58 Dara & MO0 o ADNC BCeMEE Wi
(Acevedo y Rewnoso 20717)

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 9. Tabla resumen - eleccion de metodologia para el desarrollo web

Expertos Metodologia
XP RUP AGIL ICONIX
Gutiérrez Marvin 30 38 35
Segura Fernandez Félix 22 31 25
Santiesteban Garcia Fernando 23 23 22
Total 75 92 82

Fuente: elaboracién propia de los autores.

Segun la tabla anterior en donde se muestran las metodologias para el desarrollo web que
fueron elegidos por los tres expertos y el puntaje obtenido de la eleccion para las
metodologias, XP tiene un total de 75 puntos, RUP AGIL tiene un total de 92 puntos y
ICONIX tiene un total de 82 puntos.



Anexo 10. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la entidad

ACERICORP

“pNO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Trujillo, 20 de noviembre de 2022
Sres.
UNIVERSIDAD CESAR WVALLEIO
ATENCION: DR. OSCAR ROMEL ALCANTARA MOREND
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGEMIERIA DE SISTEMAS
PRESENMTE
ASUNTO:
AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Ante todo, reciban un cordial saludo y por medio de la presente hacer de su
conocimiento que el Sr. LUIS VISITACION JHONAAN TELMO, estudiante de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas, ha sido aceptado satisfactoriamente para realizar su
investigacion en nuestra empresa ACERICORP SAC., |a investigacion a desarrollarse se
denomina: “APLICACION WEB PARA MEJORAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS
INDUSTRIALES PARA LA EMPRESA ACERICORP 5.A.C, TRUJILLO 2022

Sin mas gue hacer referencia

Atentamente.

Gerente General

ACERICORP SAC



Anexo 11. Ficha para el procesamiento de datos — Tiempo promedio de registro de ventas

Antes de la implementacion

item Fecha Cdbdigo deTrabajador Hor.a.de Hor_a Tiempo de

Inicio de fin | respuesta
! 6/09/2022 | Luis Leyva 09:30 09:50 00:20
2 8/09/2022 | Guillermo Purizaca 14:20 14:37 00:17
3 10/09/2022 | Kevin Ortega 08:43 08:59 00:16
4 15/09/2022 | Francisco Luna 16:10 16:26 00:16
° 17/09/2022 | Aldair Sanchez 11:00 11:22 00:22
TPRV| 00:18

Después de la implementacion

‘ Cddigo deTrabajador Hora de | Hora | Tiempo de
Item Fecha ey :
Inicio de fin | respuesta
1 20/09/2022 | Luis Leyva 08:10 08:15 00:05
2 24/09/2022 | Guillermo Purizaca 14:15 14:19 00:04
3 28/09/2022 | Kevin Ortega 10:55 10:59 00:04
4 30/09/2022 | Francisco Luna 17:44 17:47 00:03
5 1/10/2022 | Aldair Sanchez 13:11 13:15 00:04

TPRV| 00:04




Anexo 12. Ficha para el procesamiento de datos — Tiempo promedio en la obtencion de

reportes
Antes de la implementacion
item Cddigo deTrabajador Hora de | Hora | Tiempo de
Inicio de fin | respuesta
1 Kathy Avila 18:00 18:45 00:45
2 Daniel Herrera 18:05 18:55 00:50
3 | Agustin Cabrera 18:10 | 19:03 | 00:53
4 Carlos Vasquez 18:13 19:01 00:48
0 Humberto Castafieda 18:11 18:55 00:44
TPORV| 00:48
Después de la implementacion
item Cddigo deTrabajador Hora de | Hora | Tiempo de
Inicio de fin | respuesta
1| Kathy Avila 18:15 | 18:20 | 00:05
2 | Daniel Herrera 18:00 | 18:03| 00:03
3 | Agustin Cabrera 18:13 | 18:15| 00:02
4 | Carlos Vasquez 18:02 | 18:05| 00:03
S Humberto Castafieda 18:06 18:10 00:04
TPORV| 00:03




Anexo 13. Metodologia desarrollo de software (RUP AGIL)

Metodologia Web RUP AGIL

1. Fase de inicio

1.1. Requerimientos funcionales

En esta actividad se presentan los requerimientos funcionales del sistema

proporcionados por el usuario final, el cual se describen en la siguiente tabla,

especificando el codigo la descripcion y prioridad de cada requerimiento.

Tabla 19. Requerimientos funcionales

Cddigo Descripcion

RF1 El sistema web debe mostrar una pantalla de inicio de sesion
RF2 El sistema web debe permitir ingresar un usuario y una contrasefa en

la pantalla de login.
RF3 El sistema web debe contener una validacion de campos
RF4 El sistema web debe contener la opcidn para recuperar la contraseia

El sistema web debe contener la opcion para recordar
RS contrasena

El sistema web debe contener un boton con la funcién de Iniciar
RO Sesion

El sistema web debe permitir iniciar sesion con los usuario y
RE7 contrasefa adecuados

El sistema web debe mostrar una menu principal al iniciar
RS Sesion

El sistema web debe permitir activar opciones de
RF9 personalizacién del tema del menu principal

El sistema web debe contener la opcion de cerrar sesion en el
RF10 menu principal

El sistema web debe contener un menu lateral con las opciones
RA de Mantenedores y Reportes

El sistema web debe contener dentro de Mantenedores las
RF12 opciones Promociones, Zonas, Sedes, Eventos y Usuarios

El sistema web debe contener dentro de Reportes las opciones
RF13 ventas

El sistema web debe contener dentro de Reportes las opciones
RF4 ventas




El sistema web debe permitir ingresar a las opciones colocadas

RF1S en el menu lateral

RF16 El sistema web debe mostrar una tabla con sus atributos dentro
de la opcion Promociones con sus registros de datos

RF17 El sistema web debe contener botones para editar los registros
de la tabla promociones

RF18 El sistema web debe contener botones para eliminar registros
dentro de la tabla promociones

RF19 El sistema web debe mostrar un botén Nueva Promocion

RF20 El sistema web debe mostrar un mensaje emergente con las
casillas para ingresar una nueva promocion

RF2A El sistema web debe mostrar en el mensaje emergente las
opciones Guardar y Cancelar

RFD2 El sistema web debe permitir ingresar una nueva promocion
dentro de la tabla promociones

RF23 El sistema web debe mostrar una tabla con sus atributos dentro
de la opcion Zonas con sus registros de datos

RF24 El sistema web debe contener botones para editar los registros
de la tabla Zonas

RF25 El sistema web debe contener botones para eliminar registros
dentro de la tabla Zonas

RF26 El sistema web debe mostrar un botén Nueva Zona

RF27 El sistema web debe mostrar un mensaje emergente con las
casillas para ingresar una nueva Zona

RF28 El sistema web debe mostrar en el mensaje emergente las
opciones Guardar y Cancelar

RF29 El sistema web debe permitir ingresar una nueva Zona dentro
de la tabla Zonas

RF30 El sistema web debe mostrar una tabla con sus atributos dentro
de la opcion Sedes con sus registros de datos

RF31 El sistema web debe contener botones para editar los registros
de la tabla Sedes

RF32 El sistema web debe contener botones para eliminar registros

dentro de la tabla Sedes




RF33 El sistema web debe mostrar un boton Nueva Sede

RF34 El sistema web debe mostrar un mensaje emergente con las
casillas para ingresar una nueva Sede

RF35 El sistema web debe mostrar en el mensaje emergente las
opciones Guardar y Cancelar

RF36 El sistema web debe permitir ingresar una nueva Sede dentro
de la tabla Sedes
El sistema web debe mostrar una tabla con sus atributos dentro

RFST de la opcion Eventos con sus registros de datos

RF38 El sistema web debe permitir editar los registros de la tabla
Eventos

RF39 El sistema web debe permitir eliminar registros dentro de la tabla
Eventos

RF40 El sistema web debe mostrar un botén Nueva Evento

RF41 El sistema web debe mostrar un mensaje emergente con las
casillas para ingresar una nueva Eventos

RF42 El sistema web debe mostrar en el mensaje emergente las
opciones Guardar y Cancelar

RF43 El sistema web debe permitir ingresar una nueva Evento dentro
de la tabla Eventos
El sistema web debe mostrar una tabla con sus atributos dentro

RFas de la opcion Usuarios con sus registros de datos

RF45 El sistema web debe contener botones para editar los registros
de la tabla Usuarios

RF46 El sistema web debe contener botones para eliminar registros
dentro de la tabla Usuarios

RF47 El sistema web debe mostrar un botén Nueva Usuario

RF48 El sistema web debe mostrar un mensaje emergente con las
casillas para ingresar un nuevo Usuario

RF49 El sistema web debe mostrar en el mensaje emergente las
opciones Guardar y Cancelar

RF50 El sistema web debe mostrar un mensaje emergente con las

casillas para ingresar un nuevo Usuario

Fuente: elaboracién propia de los autores




1.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 20. Requerimientos no funcionales

Cddigo

Descripcién

RNF1

El sistema web no debe no permitir iniciar Sesion

cuando los campos estén vacios

RNF2

El sistema web no debe no permitir iniciar Sesion

cuando el Usuario y Contrasefia no sean correctos

RNF3

El sistema web no debe permitir insertar Nuevas
Promociones cuando un campo este vacio dentro de su

ventana emergente

RNF4

El sistema web no debe permitir insertar Nuevas Zonas
cuando un campo este vacio dentro de su ventana

emergente

RNF5

El sistema web no debe permitir insertar Nuevas Sedes
cuando un campo este vacio dentro de su ventana

emergente

RNF6

El sistema web no debe permitir insertar Nuevas
Eventos cuando un campo este vacio dentro de su

ventana emergente

RNF7

El sistema web no debe permitir insertar Nuevas
Usuarios cuando un campo este vacio dentro de su

ventana emergente

RNF8

El sistema web no debe permitir insertar Nuevas
promociones cuando un campo este vacio dentro de su

ventana emergente

RNF9

El sistema web no debe permitir ingresar nuevas ventas

en la tabla ubicada en la opcion Reportes-Ventas

RNF10

El sistema no debe permitir eliminar registros en las

tablas Promociones, Zonas, Sedes, Eventos y Usuarios

Fuente: elaboracién propia de los autores




2. Fase de elaboracién
2.1. Diagrama de casos de uso

Los diagramas de caso de uso, son usados para describir la funcionalidad del

sistema.
Figura 7. Caso de uso - Gestionar Inicio Sesién
ACERICORP
Gestionar Inicio Sesion
Usuario

Conexion
Servidor De Base
De Datos

Fuente: elaboracion propia de los autores

Figura 8. Caso de uso - Gestionar Categorias

ACERICORP

Gestionar Categorias

Usuario

'

Conexion
Servidor De Base

De Datos

Fuente: elaboracion propia de los autores



Fuente: elaboracion propia de los autores

Figura 9. Caso de uso - Gestionar Proveedores

Fuente: elaboracién propia de los autores



Figura 10. Caso de uso - Gestionar Productos

ACERICORP

Gestionar Productos

Usuario

Conexion
Servidor De Base
De Datos

Fuente: elaboracién propia de los autores

Figura 11. Caso de uso - Gestionar Clientes

ACERICORP

Gestionar Clientes

Usuario

Servidor De Base

Conexion ‘
De Datos

Fuente: elaboracién propia de los autores



Figura 12. Caso de uso - Gestionar Venta

ACERICORP

Gestionar Venta e Vali:ar Stock
Productos

Usuario

Conexion
Servidor De Base
De Datos

Fuente: elaboracion propia de los autores

Figura 13. Caso de uso - Gestionar Promociones

ACERICORP

Gestionar
Promociones

Usuario

|
|

V
Conexion

Servidor De Base
De Datos

Fuente: elaboracion propia de los autores



2.2. Preparar los recursos necesarios.

En esta actividad se definen los recursos a usar para el desarrollo dela aplicacion

movil.
Tabla 21. Recursos necesarios
Nombre Recurso
« 1PC

Componentes
Motor de base datos MySQL
Hosting Hostinger
Red Internet

Fuente: elaboracion propia de los autores
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2.3. Diagramo de clase

Fuente: elaboracion propia de los autores



3. Fase de Construccion

3.1. Arquitectura de software de la aplicacion

LA

Figura 15. Arquitectura de software

INTERACCIOHN
DEL
U SUARID
(& 4 VIEW VIEWMODEL —"{ MoDEL
ATk
VIEW = VIEWMODDEL - T+ MODEL

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Tabla 22. Descripcién de Arquitectura de Software

Nombre Descripcion
Model Representa la capa de los datos. Contiene la informacion,
pero no lasacciones o servicios que lo manipulan
View Representa la interfaz de usuario. Contiene la parte visual y
lasinteracciones con el usuario a través de animaciones,
eventos, etc.
ViewModel | Sera el intermediario entre los datos y la interfaz. Contiene la
l6gica depresentacion y las operaciones con los datos del
modelo.

Fuente: elaboracion propia de los autores.




3.2. Desarrollar el Front End
e Interfaz 01: Iniciar sesion

Figura 16. Interfaz - Inicio Sesion

ACERICORP

Por favor, proporcione la credencial de inicio de
sesion para continuar y tener acceso a todos
nuestros servicios.

Usuario

ejemplo: admin

Password

......

Recordar contrasefia Recuperar contrasefia

Fuente: elaboracién propia de los autores

¢ Interfaz 02: Categorias

Figura 17. Interfaz - Categorias

Ventas =

L CATEGORIAS

HOLA, ADMINVENTAS

NOMBRE USUARID CREADOR

FECHA CREACION

.........

ao
aa

Fuente: elaboracion propia de los autores



¢ Interfaz 03: Tipos de producto
Figura 18. Interfaz - Tipos de Producto

chas = [ ﬁ‘f‘”‘."!“"“?'

[uiiiog
1dmir

HOLA ADMINVENTAS
VENTAS Apun

TIPOS PRODUCTO [ uner

KOMURE USUARIO CREADOR FECHA CREACION
Caegona
Tipo Froducio
Proweedor
Producio
Chenie
-
Pomociones

Fuente: elaboracion propia de los autores

e Interfaz 04: Agregar Proveedor

Figura 19. Interfaz - Agregar Proveedor

Agregar proveedor

Nombre *

Direccion * 2 a
Direccion

Telefono Telefono

Responsable * Responsable

Fuente: elaboracién propia de los autores



¢ Interfaz 05: Agregar Producto
Figura 20. Interfaz - Agregar Producto

Agregar producto

Tipo de
producto *

Categoria

Escoger un tipo Escoger una categoria

Nombre * Nombre

Prowi r*
SHRe Escoger un proveedor

Precio Fecha de Vencimiento dd/mm/aaaa [u]

Fuente: elaboracién propia de los autores

¢ Interfaz 06: Agregar Cliente
Figura 21. Interfaz - Agregar Cliente

Agregar cliente

Nombres Apellidos

Nombres Apellidos

Doc Tipo N°® Documento
--Seleccion un tipo-
Email Telefono

Email Telefono

Direccion

Direccion

Fuente: elaboracion propia de los autores



Interfaz 07: Ventas

Figura 22. Interfaz - Ventas

VENTAS

Chenie nueve

SEBCCICNAT Productos

Productos Seleccionandos

TIPO PRODUCTO CATEGORIA PROVEEDOR NOMBRE

CANTIDADISTOCK

PRECIO

TOTAL: §I.0

Fuente: elaboracion propia de los autores

m Ventas

sdmit VENTAS

HOLA ADMINVENTAS

Productos Seleccionandos

Fuente: elaboracion propia de los autores

EED A DMINVENTAS
e

©

TOTAL: §/. 4500.00



Pick your style

-

iy Coior Nirgabon Hoader
AEEE " HEEE
- -

N EEEEEEn
SNEEEEE EOEEEER

Fuente: elaboracion propia de los autores

m ADMINVENTAS

nrucl
i VENTAS
HOLA, ADMIMVENTAS
e BT
S PRI
Productos Seleccionandos
A A L1 L} Ll Al Al {

TOTAL: &. 4500.00

Fuente: elaboracién propia de los autores



3.3. Desarrollar el Back End
El desarrollo de la aplicacion web, ha sido realiza mediante el editor de texto

Visual Studio Code, con la implementacién de la arquitectura MVC.
Figura 23. Arquitectura MVC

v private
> controllers
> core
> models

> Views

v public

> assets
.htaccess
? index.php
£ php-error.log

{} workspace.code-workspace

Fuente: elaboracién propia de los autores

e Modelo — Iniciar sesion

Figura 24. Modelo - Iniciar sesion

onclick~"login();">INICIAR SESION

Fuente: elaboracién propia de los autores



Modelo — Producto
Figura 25. Modelo — Producto

4602 title mb-2 mr-auto "»PRODUCTOS</h2>

elaboracion propia de los autores

Modelo - Categoria
Figura 26. Modelo - Categoria

CATEGORTAS< /n23

itle mb-2 mr-auto "

nclick="1inpiarl

btn-rounced bin-sgregar” da

Fuente: elaboracién propia de los autores



e Modelo — Cliente
Figura 27. Modelo — Cliente

X  index.php

Fuente: elaboracién propia de los autores

e Modelo — Tipo Producto
Figura 28. Modelo — Tipo Producto

X index.php

w80B title mb-2 mr-auto “>TIPOS PRODUCTOC/h2>

n btn-rounea btn-agregar* data-toggle="mode:

d shadow™

daligregar®y
unent™

w="Limpiarlnputs(};*>

Fuente: elaboracién propia de los autores



Modelo - Venta

Figura 29. Modelo - Venta

X Ingex.php

> > views 3 veta »

dexphp

K100cTYPE

5
2

3
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5 meta char:
[

2

3

1.0
titlesDocuments,

-2 nr-outo "HVENTASLR2Y

PN bEN-rounded bIN-agregar Cata-tof

mOUaL" Gata-tarE

Class="card shadow">
<dlv class="card-body">

rteVenta” name="1dc:

e"sEscoge un cllentes fost lons
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ccorsion_iten"s
ordion_hesder collep
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" data-
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option valus="D"3Escoge una sedat >

Fuente: elaboracion propia de los autores

Modelo — Venta 2.0

Figura 30. Modelo —

den ezarsion arizany seie

callapss” et

- colleosed”
neacer--in
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Fuente: elaboracion propia de los autores
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4. Fase transicion
4.1. Implementar la aplicacion web
La aplicacion web, se encuentra publica en un hosting, la cual cuenta con un

certificado SSL para la conexion segura.
Figura 31. Hostinger

e ] HOSTINGER lome Websites Hosting Emalls Domains

Dashboard = # - Hosting - futprojs com Switch to old dashboard 3

- 5.4 A
_&e 8 futprojs.com [
tive | Created at 2021-12-C3

BY Dashboard @ Premium Web Hosting & Dom: & Free Email & Daily backups
1 . Manag Manag
@ B File manager i= Databases & Autoinstaller
v B E 4
Run pa 4
» @ Do
1 Web  Sate
» [ Files See mal

Your website is running smoothly
i i

Fuente: elaboracién propia de los autores

Q Search

B My files # > public_html

1o
I
=]
e
L]

B New folder

New file

Space
563.78 MB / 100 GB

el
&
B Trashbin -
=1
o3
m

Inodes
19760 / 400000

[ Setlings

5] Logout

Fuente: elaboracién propia de los autores



Figura 32. Implementacion de la aplicacion Web

.=

Por favor, proporcione la credencial de inicic de
sesion para continuar y tener acceso a todos
nuestros servicios.

Fuente: elaboracioén propia de los autores



Anexo 14. Arquitectura de Proceso Core
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Busqueda De Cliente
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Figura 33. Arquitectura de Proceso Core
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TOTAL: 5. 4500.00

Fuente: elaboracion propia de los autores



function listarClientesVenta() {
$( #ldClienteVenta’).empty();
$.ajaxi{
wrl: raiz + "/Clientesindex”,
type: "GET",
success: function (response) {
let select = document.getElementsByName(”IdClienteVenta™)[@];

Consultamos a la base de datos sobre los clientes existente

var optionl = document,createElement(“option”);
optionl.value = 8;
optionl.text = "Escoge un cliente™;
select.add(optionl);
for {(x in JS0M.parse(response)) {

var option = document.createElement(”option”);

Obtenemos los datos y los almacenamos en un select2

option.value = JS0N.parse(response)[x].IdCliente;
option.text = JSON.parse(response)[x dos +" "+]50MN.parse(response)[x].Nombres;
selact.add(eption);

}
$('#ldClienteVenta’).select2();

function traerProductos() {
/¢ Swal.fire("Obteniedo productos...”™);
// Swal.showloading();
listarCategoriasProductoVenta();
listarTipoProductoventa();

$.ajax({
url: raiz + "/Producto/index”, > Consultamos a la base de datos los productos existentes
type: "GET",

success: function (response) {
console. log(]50N.parse(response));
var posicion = @;
var contenido = "";
productosVenta = J50N.parse(response);

for (% of 1SOMN.parse(response)) {
contenido += "<t

contenido += * <td>" + x.IdProducto + "</td>";
contenida += * <td»" + x.TipoPreducto + “</td>";
contenido += " <td»" + x.Categoria + "«</td>";
contenido += * <td>»" + ®.Prowveedor + "<¢/td>»";
contenido += * <tdy" + x.Nombre + “</td»";
contenido += " <td>" + x.Stock + "</ftd>";
contenido += * <td»" + x.Precio + “</td>*;

contenido +-=
“<tdr<div class="d-flex'>" +
“¢a onclick='agregarProducto(” =
*.IdProducto +
“)* class='btn btn-primary shadow btn-xs sharp mr-1 hoverable®><i class='fa fa-plus'>»</id</a»" +
"o fdivraitd T

contenido += "<¢/tr>";

posicionss;

}

. Obtenemos los productos y los almacenamos en una tabla para
$("#tablaProductosVenta™) . html({contenida); >

/ F8("#productoopcion™).collapse(“show™); visualizar los precios y stock
//Swal.close();
¥s
9 H
:.

Fuente: elaboracion propia de los autores



function cambiarStock(id) {

console.log{id);

let cantidad = ${"#CantidadProducto” = id).val();

console.log(cantidad);

let pro = productosSelecclonades. Find((i) =» I.IdProducte == id);

console.log(pro);

if (Mumber{cantidad) <= Number{pro.Stock)}) {

console.log("stock suficiente”);

let index = productosSeleccicnados.indexdf(pro);
productosseleccionadosindex].Cantidad = cantidad;
calcularTotal();

} else {
toastr.options.preventDuplicates = true; i supera el stock actual, lanza una alerta
toastr.options.progressBar = true;
toastr.options.closeMethod = “slidelp”;
toastr.options.positionClass = "toast-top-center”™;
toastr.error{“Mo tiene stock suficiente”, "Advetencial!®);
$("#lantidadProducte” + id).val(l);

Obtenemas [a antidad que ingresamos y se valida con el stock
actual

v

I

function calcularTotal(} {
let total = @;

for (let x of productosSelecciocnados) { N “Sumames todos los e idos en |3 tabla de
totel += x.Conciged + .7recio; " — —

¥

console.log(productosSeleccionados);

consale.log(total);
document ., getElementById( "totalventa” ) . textContent = String(total.toFixed({2});

S.ajax({
url: raiz + "/Venta/insertar”,
type: "POST®,
data: {
IdSede:Id5ede,
IdCliente:IdCliente,

IdEmpresa:3,
Monto:Number{Monte}, * Proceso en el que registramos la Venta de un producto

DetalleVenta:productosseleccionadaos
iucczss: function (response) {
console. log(response);
if {response == "ok") {
toastr.success(“Venta registrada con exito”, "OK");
limpierInputs();
}
ts
1

.

Fuente: elaboracion propia de los autores





