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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre el rebranding y el posicionamiento de marca en clientes de la empresa
Casa Quimuk, Trujillo 2023. Se empled una investigacion de tipo aplicada,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo y alcance correlacional. La
poblacién fueron 1010 clientes y se tomdé una muestra de 279, para la
recoleccion de datos se us6é como instrumento un cuestionario disefiado con
26 preguntas e indicadores, en escala Likert. La data recopilada se proceso a
través del software SPSS donde se analiz6 la fiabilidad del instrumento, la
prueba de normalidad y los coeficientes de correlacion de Spearman. Los
resultados muestran la existencia de una correlacion positiva media
Rho=0,604 y significativa de p valor 0,000 entre las variables rebranding y
posicionamiento de marca, también se obtuvo la existencia de niveles medios
de rebranding y posicionamiento de marca, asi mismo se encontraron
correlaciones positivas media y baja entre rebranding y las dimensiones de
posicionamiento de marca. La conclusién es que la gestibn de marca
adecuada se vuelve un instrumento que ayuda a resolver los problemas de

posicionamiento de marca.

Palabras clave: Rebranding, posicionamiento de marca, percepcion de

marca, reconocimiento de marca, satisfaccion de los clientes.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
rebranding and brand positioning in customers of the company Casa Quimuk,
Trujillo 2023. An applied research, non-experimental design, quantitative
approach and correlational scope were used. The population consisted of
1010 clients and a sample of 279 was taken. A questionnaire designed with 26
questions and indicators, on a Likert scale, was used as an instrument for data
collection. The data collected was processed through SPSS software where
the reliability of the instrument, the normality test and Spearman's correlation
coefficients were analyzed. The results show the existence of an average
positive correlation Rho=0.604 and significant p-value 0.000 between the
variables rebranding and brand positioning, the existence of average levels of
rebranding and brand positioning was also obtained, as well as average and
low positive correlations between rebranding and brand positioning
dimensions. The conclusion is that adequate brand management becomes an

instrument that helps to solve brand positioning problems.

Keywords: Rebranding, brand positioning, brand perception, brand

recognition, customer satisfaction.
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