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RESUMEN:

El estudio sobre "ElI Proceso de la administracion y la
educacion virtual en la institucion educativa no 135" Toribio
Rodriguez de Mendoza "del distrito de San Juan de Lurigancho en
el aflo 2014" tiene como objetivo general: "Determinar la relacion
gue existe entre la proceso de la gestion de la Institucion educativa
y la educacion virtual dentro del cual se han establecido objetivos
especificos: Identificar la relacibn que Toribio Rodriguez de
Mendoza existe entre la organizacion para la formacién docente de
la Institucion educativa No 135", desarrollar el proceso de
planificacion que se necesita para hacer posible un cambio docente
- alumno dentro de un mundo global, para estructurar un perfil de
Direccion que pueda desarrollar el uso de recursos académicos
tecnoldgicos y degestion, estructura y docente de acuerdo a un
proceso de cambio y a determinar el costo que demanda la
aplicacién de una organizacion global. La investigacion que se ha
realizado en la Institucion Educativa Nol35 de San Juan de
Luriganchoes descriptiva y correlacional, obteniendo informacion
de las variables sobre las cuales se busca la relacion entre ellas.
Entre el proceso administrativo y la educacion virtual. El disefio no
es experimental, ya que se basa en las observaciones de los
hechos en condicién natural y es transversal porque se trabajé con
los estudiantes, docentes y directivos de la Institucion Educativa No
135 de San Juan de Lurigancho. El analisis de los resultados se
hara con ella el uso de la correlacién de 5% nivel critico 95% nivel

de confianza.

La poblacion muestra esta representada por la poblacion total
de estudiantes y funcionarios administrativos de la Institucion
Educativa No 135 “Toribio Rodriguez de Mendoza”. El método de

investigacion es cuantitativo mediante el cual se tabulé la
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informacion y se analizd estadisticamente aplicando el software
SPSS. La informacién ha sido recopilada a través de una encuesta
dirigida a docentes, directivos, alumnos y personal administrativo
obteniendo resultados satisfactorios con ayuda de las formulas
estadisticas, las cuales corroboro al resolver la hipétesis planteada
en forma positiva. En conclusion, la tesis demuestra lo altamente
favorable de la aplicacion. de una educacion virtual en lalnstitucion
Educativa, cuyos tramites administrativos minimos para
implementar dicho sistema, habiendo mejoras, en materia de

evaluaciéon estaran en

permanente observacion para la conformidad, el personal y
estudiantes demuestran su disponibilidad a lo anterior. mencionada
aplicacién, por lo que debemos decir que existe una minima
relacion directa entre el proceso de la gestion del educativo. La

institucion y la educacion virtual.

Palabras clave: Proceso de administracion, educacion
virtual, formaciéndocente, perfil del director, gestion académica,

correlacion.



ABSTRACT:

The study on " The Process of the administration and the virtual
education inthe educational institution not 135 " Toribio Rodriguez
of Mendoza " of the districtof Lurigancho's San Juan in the year
2014 " has as general aim: " Determine the relation thatexists
between the process of the administration of the educational
Institution and the virtual education inside which specific aims have
been established: To identify the relation that Toribio Rodriguez of
Mendoza exists between the organization for the teachers’
formation of the educational Institution Not 135 ", to develop the
process of planning that is needed to make a change possible
teacher - pupil inside a global world, to structure a profile of Direction
thatcould develop the use of technological academic resources and
of management, structure, And teacher of agreement to a process
of changeand to determine the cost that demands the application of
a global organization. The investigation that has been realized in the
Educational Institution No135 of Lurigancho'sSan Juan isdescriptive
and correlacional, obtaining information of the variables about which
the relation is looked between them. Between the administrative
process and the virtual education. The design is not experimental,
since it is based on the observations of the facts on natural condition
and is transverse because one worked with the students, teachers
and executives of the Educational Institution Not 135 of Lurigancho's
San Juan.The analysis of the results will do to itself with herthe use of
the correlation of 5 % criticallevel 95 % confidence level.

The population shows is represented by the total population of
students andadministrative officers of the Educational Institution Not
135 “Toribio Rodriguez ofMendoza . The method of investigation is
guantitative by which the information was tabulated and were
analyzed statistically applying the software SPSS. For it information

has been gathered across a survey directed the teachers,



executives,pupils and clerical staff obtaining satisfactory results with
help of the statistical formulae, which he corroborated in solving the
hypothesis raised in positive form. In conclusion the thesis
demonstrates the highly favorable of the application of a virtual
education in the educational Institution, which administrative
processes minimal in order to implement the above mentioned
system, there being improvements, In terms of evaluation they
willbe in permanent observation for the conformity. The personnel
and students demonstratehis availability to the above mentioned
application. Therefore we must say that a minimaldirect relation
exists between the process of the administration of the educational.

Institution and the virtual education.

Keywords: Administration process, virtual education,
teacher training, director profile, academic management,

correlation.
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INTRODUCCION

La gestion se identifica como una disciplina cientifica que
incorporamétodos, teorias y se fundamenta en la observacion
empirica para crear estrategias que aumenten la eficiencia y
efectividad organizacional. Dentro deeste ambito, igualmente se

considera a las instituciones educativas.

Los participantes de este proceso incluyen estudiantes,
docentes, cuerpo directivo y administrativo, asi como la
comunidad educativa en general, quienes facilitan el proceso
educativo. No obstante, este proceso se ve influenciado porla
emergencia de nuevos saberes, tecnologias avanzadas y las
Tics (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), las cuales
agrupan diversas herramientas que promueven una educacion

virtual mas eficaz.

El problema a investigar y demostrar es ¢, Cudl es la relacion
gue existe entre el proceso de administracion para la aplicacion
de la educacion virtual y sus efectos en la institucién educativa?
Esta interrogante aunada a un conjuntode interrogantes como

problema especifico.

Se desarrollan los conceptos de administracion y sus
diferentes etapas de planificacion, organizacion, direccién y
control, asi como el proceso de gestién académica en el entorno
de la Institucion educativa materia de andlisis. Determinar
¢,Cuales son esas caracteristicas de las Institucion Educativa
enclavada en un distrito popular con mayor numero de

habitantes?

(Huerfano, 2008) propone una investigacion sobre la

educacién virtual, analizando sus interacciones y definiendo



conceptos clave, asi como indicadores relevantes tales como la

infraestructura de red, los diferentes modelos de
computadoras, sus costos y el empleo de Internet. También se
considera la capacitacion de los docentes en tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) junto con las teorias existentes

en este ambito.

La metodologia del estudio se basa en un enfoque descriptivo
y correlacional, lo que implica utilizar la informacion existente
para aplicar técnicas estadisticas que determinen las relaciones
entre las variables estudiadas. Mediante encuestas dirigidas a
un grupo seleccionado de empleados y estudiantes, se adopta
un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y
transversal. La justificacion de los métodos empleados busca
profundizar en las percepciones de los individuos involucrados

en el proceso educativo (Martinez, 2006).

Considerando el contexto historico y las bases cientificas
aportadas por diversos autores desde perspectivas técnicas y
humanisticas, se investigara endiferentes tesis para fundamentar
el estudio y recopilar evidencias que permitancomprender el

problema y definir los objetivos de la investigacion.

La pregunta central que plantea la tesis es: ¢Existe una
gestion adecuada para llevar a cabo la implementacion de la
educacion virtual en la Institucion Educativa N°135 toribio
Rodriguez de Mendoza, situada en el distrito de San Juan de
Lurigancho?

Epistemoldgicamente hablando, la justificacion de la
investigacion se fundamenta en la evolucion historica del
proceso administrativo, desde las teorias empiricas hasta la
administracion cientifica. Estas teorias se han desarrollado en

paralelo al avance de las sociedades, la tecnologia y las



interacciones internacionales. A pesar de las criticas, se han
conservado conceptos fundamentales como planificacion,
organizacion, direccion y control,manteniendo la esencia de la
administracion cientifica, industrial, los modelos de gestion, sus

enfoques y herramientas.

El proceso de gestion dentro del &mbito escolar también
experimenta transformaciones debido a la introduccion de la
tecnologia, lo cual resalta la importancia de examinar su

influencia en el entorno educativo.

La nocion de universidad virtual o educacion virtual aun no
ha sido definida de manera precisa. El término "virtual" se emplea
ampliamente en todo el mundo, abarcando una variedad de
conceptos como el aprendizaje abierto y a distancia, el
aprendizaje distribuido, el aprendizaje en red y el aprendizaje
electronico (Glen F., 1996). Una de las principales limitaciones
radica en la ausencia de un modelo especifico de "educacién
virtual" que se enfoque en losprocesos de aprendizaje de los
estudiantes e identifigue elementos clave en dicho entorno.
Desde una perspectiva tedrica, Noble (1998) argumenta que la
principal fuerza impulsora detras de la transformacion
tecnolégica en la educacion es su comercializacion,
considerando que la educacion virtual se percibe mas como una
oportunidad de negocio que como una mejora en la calidad

educativa.

Los estudios realizados hasta la fecha revelan que la
educacion virtual se ha mantenido separada del proceso
educativo tradicional y, aunque tiene el potencial de
complementarlo, no se ha integrado adecuadamente a la
estructura organizacional existente. Esto se evidencia en la
planificacion de espacios, horarios y calendarios en los

diferentes programas de estudio. El estudio se centra en un



distrito urbano anteriormente marginal que se ha transformado
en una zona de creciente demanda educativa, como lo es San
Juan de Lurigancho, eligiendo una institucién educativa publica
que sirve a jovenes de dicho distrito, incluyendo a aquellos

sectores que actualmente demandan inclusion social.

En términos practicos, este estudio se revela necesario
ante la urgencia de las escuelas por evolucionar hacia
metodologias educativas innovadoras. La familiaridad de los
jovenes con la tecnologia, aunque de manera cadtica, ha
propiciado un vacio en cuanto a la satisfaccion de sus
expectativas por parte de los establecimientos educativos
actuales, lo que les induce a la apatia y al alejamiento,
contribuyendo a incrementar el acoso escolar y a que busquen

ensu entorno una escapatoria a sus inquietudes.

Desde el punto de vista juridico, la Ley General de
Educacion N.° 28044 (M.d, 2003) subraya en sus principios la
relevancia de proporcionar unaeducacion de alta calidad que
asegure condiciones favorables para un aprendizaje completo,
pertinente, accesible, adaptable y constante. Asimismo,enfatiza
la importancia de la creatividad y la innovacién como impulsores
parala creacion de nuevos saberes en todas las areas del

conocimiento, el arte y lacultura.

El principal objetivo de esta investigacion es, establecer la
relacion existente entre la gestion administrativa de la institucion
educativa y la integracion de la educacion virtual. Los objetivos
especificos comprenden la identificacion de cémo la
organizaciéon contribuye a la capacitacion docente en la
Institucion Educativa N.° 135 T.R.M, la elaboracion de un plan
para facilitar la adaptacion de docentes y alumnos a un entorno

global, la definicion de un perfil directivo capacitado para



aprovechar los recursos tecnolégicos con fines académicos y
administrativos, el disefio de una gestion académica y docente
que responda a procesos de cambio, y la estimacion del costo
asociado a la implementacion de una estructura organizativa

global.

Il. MARCO TEORICO

Basandose en la revisidbn de literatura cientifica y
teorias tanto desdeuna perspectiva técnica como humanistica,
los objetivos planteados son los siguientes: Examinar el sistema
educativo peruano utilizando la metodologia mencionada de
sistemas dinamicos con el fin de identificar las relaciones
causales que determinan su comportamiento. Esto incluye
realizar simulaciones para obtener datos cuantitativos sobre
variables clave como la cantidad de estudiantes por nivel y
grado, tasas de desercion, numero de graduados, titulaciones,
y la plantilla de docentes en centros educativos, institutos
tecnolégicos y universidades, informacion esencial para la
planificacion educativa. Las hipotesis planteadas son: Primero,
que el sistemaeducativo opera dentro de un contexto fisico,
social y cultural. Segundo, que existen relaciones causales
dentro del sistema educativo que explican su evolucién.
Tercero, que la trayectoria de los individuos a través de la
educacién en todos los niveles, desde la etapa inicial hasta la
educacion universitaria, puede ser interpretada como un
proceso continuo susceptible de ser modelado mediante
sistemas dinamicos para realizar predicciones sobre distintas
variables. Este estudio aplica la metodologia de sistemas
dinamicos,situandose dentro del paradigma sistémico (Mendez,
1998).



A diferencia de métodos mas filosoéficos, esta metodologia
busca representar y modelar las interacciones vy
retroalimentaciones presentes en larealidad, creando un reflejo
de un mundo en constante cambio, cuyos resultados pueden
ser verificados contra la realidad. Se enfoca en variables
independientes, cuantificando los elementos implicados y
utilizando simulaciones computacionales para anticipar la
evolucion futura de los sectores analizados en diferentes

contextos y politicas.

Mientras que los enfoques tradicionales podrian limitarse a
examinar un unico aspecto de la educacion, el enfoque
sistémico permite el analisissimultaneo de multiples variables y
su interaccién, facilitando incluso la cuantificacion de sus
efectos mediante la dinamica de sistemas. En conclusion, dado
gue el proceso educativo se extiende desde la educacion inicial
hasta el postgrado, la metodologia de sistemas dindmicos se
presenta como la herramienta idénea para modelar el sistema
en su conjunto y proporcionar estimaciones precisas, ofreciendo
asi un aporte significativo parala planificacion educativa a nivel

nacional.

La educacion se configura entonces como un sistema
socioculturalcomplejo, donde sus variables interdependientes
generan ciclos de retroalimentacion que permiten comprender

su evolucion.

Esta metodologia se ejemplifica en la tesis titulada "Plataforma
e-learning utilizada en la educacién superior dentro de un
entorno de software de cdodigo abierto”, la cual fue presentada
como requisito para obtener el titulo profesionalen Ingenieria de
Sistemas (Alviz, 2005).



Este estudio analiza las particularidades de la plataforma de
aprendizaje en linea Moodle con el objetivo de ser integrada en
la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS) de la
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI),con la intencion de
convertirla en un recurso valioso que aporte al proceso

educativo.

El propésito fundamental es crear una plataforma educativa
en linea queposibilite el acceso a los contenidos educativos
ensefiados en clases presenciales, proporcionando un medio de

ensefianza para la comunidaduniversitaria.

Es crucial resaltar que la introduccion de esta plataforma no
implica la supresién de las clases presenciales, sino que
pretende ser un complemento de las mismas. La plataforma
proporciona diversas facilidades tanto para profesores como
para alumnos. Para los primeros, permite compartir material de
clase de manera digital, mientras que para los segundos ofrece
mayor flexibilidad al acceder a clases de forma virtual y remota,
asi como una ampliagama de recursos educativos adicionales
mediante la exploracion de enlaces proporcionados por los

profesores.

Se ha realizado una iniciativa piloto de e-learning
empleando software de cddigo abierto como Moodle, PHP vy
MySQL, lo cual ha posibilitado reducir los gastos asociados tanto

en su creacion como en su puesta en marcha.

Ademas, se considera la utilizacién de paquetes educativos
gue pueden ser intercambiados con otras instituciones que

empleen plataformas educativassimilares.



El propédsito principal del proyecto es desarrollar una
plataforma de e- learning que contribuya a mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de la UNI, aprovechando la funcionalidad de
Moodle. Los objetivos especificos comprenden proporcionar alos
docentes herramientas tedricas y practicas para elegir los
medios mas apropiados para su entorno y tarea especifica,
ofrecer a los estudiantes una herramienta educativa valiosa para
su desarrollo profesional, brindar soporte técnico y formacion
adecuada para utilizar las tecnologias de la informacion como
recursos didacticos, y fomentar la mejora de los contenidos

educativos que se presentaran en la plataforma virtual.

La estructura del trabajo abordara los modelos de
educacion existentes, el sistema actual en la FIIS, la
implementacion del sistema e-learning con Moodle y los pasos

detallados para llevar a cabo dicha implementacion.

La estructura del trabajo se organiza en tres secciones principales:
1. Analisis de los modelos de educacion vigentes.

2. Evaluacioén del sistema actual en la FIIS.

Desarrollo del sistema de e-learning, que incluye la justificacion de la eleccion de
Moodle como plataforma y una guia detallada de laimplementacion paso a paso.

3. Comparacion del modelo anterior.

En resumen, es fundamental ofrecer contenidos de alta
calidad, y cualquier proyecto debe contar con el respaldo total de
las autoridades académicas. Aquellos centros que no se adapten

guedaran rezagados.

Ademads, en la tesis titulada "Utilizacibn de entornos

virtuales (Moodle) como recurso pedagdgico en el aprendizaje



de los alumnos regulares de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Faustino Sanchez Carrion" (Huaranga,
2009), se detalla el tipo de investigacion y los enfoques
metodoldgicos empleados para corroborar las hipotesis
planteadas. Estos métodos fueron aplicados a lo largo del
estudio para abordar la problematica planteada y organizar los

conocimientos obtenidos.

Se aplicé el método empirico, basado en las experiencias
de los grupos seleccionados, para comprender las relaciones
fundamentales y las caracteristicas del objeto de estudio, asi
como del problema de investigacién. Se emplearon métodos de
medicidn directa, tanto cuantitativos como cualitativos, mediante

la observacion cientifica.

Ademas, se aplicé el método hipotético-inductivo, que
permiti6 analizar tanto deductiva como inductivamente la
hipétesis planteada, seguido de su verificacion experimental y la

formulacién de conclusiones.

En conclusién, el uso del entorno virtual de aprendizaje ha
posibilitado alcanzar de manera precisa y sistematica el objetivo
establecido en la investigaciéon. los resultados del andlisis
estadistico revelan que el uso de aulasvirtuales conlleva una
mejora significativa en el aprendizaje de los estudiantesen varios
cursos impartidos en la Facultad de Educacién, con
especializacion en Disefio Curricular, Educacion Inicial y Arte,

Educacion Primaria 'y Problemas

de Aprendizaje, y Biologia Quimica y Tecnologica de
Alimentos en la Universidad José Faustino Sanchez

Carrion de Huacho.

El andlisis descriptivo muestra que antes de utilizar el aula



virtual, no existian diferencias significativas entre ambos grupos,
con medias de 6,45 parael grupo experimental y 5,5 para el grupo
control, segun los resultados de la prueba de entrada. Sin
embargo, al finalizar el estudio, el grupo experimental registré un
aumento significativo en su puntaje, alcanzando una media de
14,5,mientras que el grupo control mostré un incremento menor,
con una media de 9, lo que representa una diferencia
significativa de 5,05 en relacién con los puntajes obtenidos en la

prueba de entrada.

Tanto el grupo que empleé métodos tradicionales como el
que utilizé aulas virtuales experimentaron mejoras en su
aprendizaje. Sin embargo, se observé un mayor aprendizaje
significativo en los estudiantes que optaron por el uso delaula
virtual para llevar a cabo sus actividades académicas, lo que

respalda la suposicion formulada.

En cuanto a la comparacion del aprendizaje entre
diferentes instituciones educativas, se observaron diferencias
estadisticamente significativas, destacando que los alumnos del
colegio de aplicacion de la UNE obtuvieron puntajes
significativamente mas altos que los alumnos de otras

instituciones evaluadas.

En la tesis: La Universidad Peruana en Linea, “Un modelo
postmoderno enel marco de las tecnologias de Internet”, Titulo:

Ingeniero de Sistemas, (BenitezNoriega, 1999)

Nos encontramos ante una innovadora tecnologia
educativa que permitea las personas estudiar desde diversas
ubicaciones, como el hogar, el lugar detrabajo, laboratorios,
oficinas, cabinas publicas o aulas, ofreciendo acceso a
prestigiosas universidades de todo el mundo en un futuro

cercano.
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La hipétesis general es “El progreso de las comunidades
esta ligado a laforma en que la educacion es cultivada en las
escuelas, y asu vez, laeducaciondepende de la integracion de la
tecnologia educativa, la cual a su vez esta influenciada por la

vision del futuro.

En los afios venideros, Internet se convertir4 en una fuente
fundamental de conocimiento y formacién para estudiantes y
profesionales. Sera necesario contar con una especializacion
mas amplia para mantener la competitividad en el mercado

laboral.

Propuesta: Nuestra propuesta consiste en un modelo
educativo renovado,adaptado a la sociedad del conocimiento
actual, donde se fomente el aprendizaje practico y la constante
innovacion para desarrollar una masa criticade conocimiento en

evolucién continua.

Dentro de estas tecnologias tenemos las distintas
topologias de redes redde area local (LAN), redes de amplitud
ancha (WAN) y los protocolos Standarduniversales cuya funcion
principal es que los datos se envien de un computadorpuede
llegar alli en forma confiable se cuenta con herramientas de
Internet, Word, www, correo, Telnet, Gopher, whors,

transferencia de archivos.

Propone experiencias teleméaticas, en educacién de
universidades e institutos que ya tienen experiencia en estos

servicios.

Finalmente, la Universidad Peruana en Linea se presenta
como un modelo educativo innovador, que permite a los
estudiantes acceder a laeducacion desde cualquier lugar a

través de Internet, lo que representa un avance significativo en
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la tecnologia educativa.

La hipotesis general propuesta es que el desarrollo de las
sociedades estaintrinsecamente ligado a su cultura educativa,
la cual a su vez depende de la integracion de la tecnologia
educativa y de la vision de futuro. Se prevé que Internet se
convierta en una plataforma fundamental para estudiantes y
profesionales, ya que en los proximos afios se requerira una
especializacion mas profunda para mantenerse competitivo en el

mercado laboral.

Nuestra propuesta consiste en un nuevo modelo educativo
adaptado a lasociedad del conocimiento, donde el aprendizaje
se base en la practica y la innovacion continua para enriquecer
el conocimiento colectivo. La universidaden linea surge como
una respuesta a esta necesidad de desarrollo y accesibilidad
educativa. Dentro de estas tecnologias se incluyen diversas
topologias de redes y protocolos estandar universales, que

facilitan la comunicacién y el intercambio de informacién.

Se proponen experiencias teleméticas provenientes de
universidades e institutos con experiencia en estos servicios. La
Universidad en Linea se definecomo una institucion que ofrece
programas educativos a través de tecnologiasde comunicacion,
permitiendo el acceso a la educacién desde cualquier lugar,
conectando a estudiantes con profesores, bibliotecas y recursos

especializadossin importar su ubicacion geografica.

Ademas de la Universidad en Linea, existen otros modelos
educativos similares, como la tele universidad, la universidad a
distancia, la universidad nopresencial y la universidad virtual. La
propuesta de la tesis es desarrollar un nuevo concepto de
universidad, la Universidad Peruana en Linea, que podria dar

lugar a un sistema educativo innovador. Se busca disefar una
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nueva tecnologia educativa basada en estandares de
comunicaciéon modernos, re conceptualizando los fundamentos
de la educacién para adaptarse a lasnecesidades de la sociedad

del conocimiento.

La metodologia propuesta se basa en la experiencia de
varias instituciones y una transicion estratégica hacia la
implementacion de la universidad en linea. Los objetivos incluyen
modernizar la educacion en el Perl en aspectos tecnologicos,
académicos y administrativos, y crear una nueva tecnologia

educativa.

La tesis titulada "Capacitacion docente en el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion por la UNEGV
al proyecto Huascaran del MED, (Quivio, 2008) para ampliar
cobertura y calidad de educacion” tiene comoobjetivo mejorar la
calidad académica mediante la actualizacion de curriculos,
infraestructura y el desarrollo del personal docente. El tipo de
investigacion aplicada es descriptiva y correlacional, utilizando
cuestionarios estructurados para evaluar la influencia de las TIC
en la gestiébn pedagdgica. Los resultados indican una relacién
significativa entre la capacitacion docente y el uso de las TIC, lo
qgue contribuye al mejoramiento del desempefio docente y al

enriguecimiento de recursos y estrategias educativas.

En otra tesis titulada "La influencia de las TIC en la calidad
de la gestion pedagogica del nivel primario de la IEP del distrito
de ATE — UGEL 06", (Alarcén, 2007) se examina la relacion entre
las TIC y la gestidbn pedagdgica en instituciones educativas
primarias. Finalmente, en la tesis "Influencia de la gestion
pedagogica en el uso de las TIC en la I.LE. Dario Arrus de
Bellavista — Callao", (Arroyo, 2009) se busca determinar la
influencia de la planificacién, supervision y proyectos productivos

en el uso de las TIC por parte de los docentes.
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El método a emplear es de naturaleza deductiva, no
experimental y descriptiva, con enfoque ex post facto para
analizar y explicar el fenbmeno investigado. Las conclusiones
sefalan que hay influencia en: El nivel deplanificacion, el cual es
insuficiente en términos de planificacion de compras vy

mantenimiento de equipos tecnoldgicos.

La supervision, que es escasa en cuanto al uso de las TICS
a pesar de que los docentes las utilizan. Los proyectos
productivos, donde se observa una influencia significativa,
destacando la importancia de transmitir valores y creencias en
la educacion. La hip6tesis general plantea que el desarrollo de los
pueblos esta vinculado a su cultura educativa, la cual, a su vez,

depende de latecnologia educativa y de la vision del futuro.

Se propone un nuevo modelo educativo adaptado a la
sociedad del conocimiento, donde el aprendizaje préactico e
innovador sea fundamental paragenerar un cambio en el saber
colectivo. La Universidad en Linea se presenta como una
alternativa al desarrollo educativo, permitiendo el acceso a la
educaciéon a través de la tecnologia, sin importar la ubicacién
geografica del estudiante. Se describe el diagnéstico de la
institucién educativa Nro. 135 “Toribio Rodriguez de Mendoza”,
detallando su infraestructura fisica, su ubicacion y las
caracteristicas de sus alumnos y docentes. Se analiza la
participacion organizada, los canales de comunicacion vy
coordinacion, asi como la planificacion y evaluacion institucional

en la institucién educativa mencionada.

En cuanto al aspecto Técnico-pedagogico, la Programacion
Curricular secaracteriza por su diversificaciéon y la aplicacion de
métodos activos en ambosniveles educativos. En secundaria, se

sigue el programa del Nuevo Disefio Curricular de la Nueva
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Secundaria, mientras que en primaria se emplea el programa del
Nuevo Enfoque Curricular de primaria. La planificacion de la
programacion se realiza en el mes de diciembre del afio anterior,

y la institucibncuenta con programaciones actualizadas.

En lo que respecta a la ejecucion curricular, se priorizan las
competencias y capacidades, aunque aun se carece de
materiales didacticos suficientes parauna ejecucion eficiente del
programa curricular. Se requiere un asesoramientooportuno por

parte del personal jerarquico.

En cuanto al uso de recursos pedagodgicos, algunos
docentes estan capacitados en metodologia activa, pero los
recursos econdmicos limitados delos estudiantes dificultan la
adquisicibn de su material. La institucion cuenta con una
biblioteca, videoteca, equipo de radio, taller de danza y musica,
sala de cOémputo y Ilaptops. Sin embargo, los libros
proporcionados por el Ministerio noson suficientes para todos los
estudiantes. En cuanto a la evaluacion curricular,se emplea el
método activo y se aplica un enfoque heuristico. Existe

conocimiento del nuevo enfoque en cuanto a la evaluacion.

En cuanto a la organizacion y funcionamiento de la
institucion educativa, esta se caracteriza por ser horizontal,
donde todo el personal participa en las decisiones que
conciernen a la institucion. Hay una respuesta activa a las
necesidades de la institucion, y los docentes participan
activamente para lograr cambios. La coordinaciéon entre la
direccibn y APAFA es adecuada, y el Consejo Académico
Educativo es funcional. Sin embargo, el CONElinstitucional y la
secretaria carecen de funcionalidad. Ademas, se cuenta con el
respaldo del Poder Judicial del sector, la Agencia Municipal de
Canto Grande, la Comisaria Santa Elizabeth, la UGEL 05 de San

Juan de Lurigancho,y la Parroquia Sefor de la Esperanza. Por
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ultimo, se menciona la asociacion Descentro Manos Unidas CEE

Yancanawasi.

La institucion educativa cuneta con convenios tales como:
a) Colaboracion con la Videoteca Backus.
b) Asociacion con el Centro de Educacion Especial
Yancanawasi(CEE).
C) Convenio con el Centro de Educacion
Béasica Especial LosPinos (CEBE).
d) Alianza con el Taller de los Nifios.
e) Cooperaciéon con el Instituto Superior
Pedagdgico SantoSanta Rosa.
f) Asociacion con Universidades del Sector.

Su visién a futuro tiene como propdsito ser una institucion
lider que fomente constantemente una formacion integral y
democratica dentro del marco cientifico, humanistico,
tecnoldgico y ético. Aspiramos a ser reconocidoscomo un modelo
de excelencia académica en un mundo competitivo. Para el afio
2015, nos proyectamos como una escuela donde los alumnos
estan imbuidos de valores como el amor y la libertad, con una
identidad soélida y la capacidad de construir sus propios
conocimientos. Contaremos con docentes innovadores,
conocedores de sus alumnos y areas de trabajo, y promoveremos
un ambiente de relaciones humanas fraternas en un mundo

globalizado y en constante cambio.

Su mision parte de que: Somos una Institucion Educativa
estatal de educacion Primaria y Secundaria, ubicada en el distrito
de San Juan de Lurigancho. Contamos con una moderna
infraestructura y un personal comprometido con el cambio y la

comunidad educativa. Nuestra mision es proporcionar una
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educacion integral que desarrolle capacidades, conocimientos,
valores y actitudes, garantizando el desarrollo del pensamiento
critico y creativo. Fomentamos el aprendizaje basado en las
ciencias, las humanidades y la técnica, propiciando la
investigacion y el desarrollo de capacidades emprendedoras.
Nos esforzamos para que nuestros alumnos puedan mejorar su
calidad de vida enfrentando las demandas de la sociedad actual,

con eficiencia y solidos valores democraticos y patriéticos.

Fomentando los valores de:
1. Honradez
Honestidad
Laboriosidad

Democracia

2

3

4

5. Disciplina
6. Justicia
7. Libertad
8. Respeto
9. Veracidad

10. Responsabilidad
11. Solidaridad

12. Tolerancia

13. Autoestima

El estudio se justifica desde diversas perspectivas:
Epistemoldgica: El proceso administrativo ha evolucionado a lo
largo del tiempo, desde teorias empiricas hasta la administracion
cientifica, adaptandose al desarrollo de las sociedades, la
tecnologia y las relaciones internacionales. A pesar de las
criticas, los conceptos fundamentales de planificacion,
organizacién, direcciony control se han mantenido. Autores
como F. Taylor, H. Fayol, W. Ouchi y Koontz han contribuido al

desarrollo de la administracion, desde la administracion cientifica
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hasta los modelos mas recientes de gestion y procesos. Es
esencial investigar la relacion entre el proceso administrativo y la
tecnologia en el entorno escolar para comprender coOmo esta

dltima influye en los espacios y necesidades de la escuela.

(Nicholas, 1999) afirmaba que para el afio 2000, habria
Mas personas entreteniéndose en Internet que viendo television.
Preveia que la comunidad de usuarios de Internet se convertiria
en el centro de la vida cotidiana, con una composicién
demogréfica cada vez mas similar a la del mundo en general.
Destacaba que el verdadero valor de la red residia menos en la
informacion y mas en la comunidad. La superautopista de la
informacién no solo ofrecia acceso a una vasta cantidad de
conocimientos, sino que también creaba una estructura social

global totalmente nueva.

El uso de términos como "tecnologia educativa" o "estudio
independiente basado en tecnologia” (SC, 1998) en este
contexto sugiere un mal entendimiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, al centrarse en los medios en lugar de
enfocarse en el proceso educativo en si. Los conceptos actuales
de "universidad virtual® o "educacion virtual* carecen de una
definicion clara. El término ‘"virtual® se ha utilizado
indiscriminadamente en todo el mundo y puede interpretarse de
diversas maneras, como “"aprendizaje abierto y a distancia”,
"aprendizaje distribuido”, "aprendizaje en red" y "aprendizaje a

través de computadoras" (Glen F. , 1996).

La limitacion radica en la necesidad de un modelo de
"educacién virtual" que se enfoque en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes y que también identifique
elementos importantes en este contexto, como el papel delos
medios electronicos, el equipo docente, el entorno de aprendizaje

y el perfilde los alumnos, entre otros. Esto implica una gestién
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educativa integrada en esta nueva herramienta.

Desde el punto de vista teorico, (Noble, 1998) argumenta
que la fuerza impulsora detras de la transformacion tecnoldgica
en la educacion superior esla comercializacion de la educacion,
lo que agrega un componente administrativo a la educacion
virtual, convirtiéndola en un negocio en lugar de una mejora de
su calidad. Los estudios existentes no contribuyen a mejorar o
interpretar claramente la educacion virtual en la organizacion
escolar. Se ha observado que la educacion virtual se separa del
proceso educativo y, si  bien puede complementarlo
potencialmente, no se ha integrado adecuadamente en la
organizacion. Esto se refleja en los espacios, los horarios y los
planes de estudio. La educacion virtual se presenta como una
ventana a la modernidad en una sociedad en constante cambio.
Es un tema emblemético en los estudios actuales, con una

perspectiva global.

Este estudio elige el espacio de un distrito urbano marginal
que se ha transformado en un entorno local dinamico, donde la
demanda de formacion esalta, como San Juan de Lurigancho. Se
enfoca en una institucion educativa publica que atiende a
jovenes del propio distrito y comprende sectores que reclaman
su inclusion social en la actualidad. Por lo tanto, es necesario
contarcon elementos que permitan identificar los problemas y
abordar la organizacion educativa en un proceso de
incorporacion de la educacion virtual al sistema educativo en su

conjunto.

Desde un punto de vista practico, este estudio es relevante,
ya que las escuelas de hoy demandan una nueva educacion. Los
jovenes se han adaptado al uso de tecnologias de manera
desordenada, lo que ha llevado a que las instituciones

educativas actuales no satisfagan sus expectativas, provocando
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aburrimiento, desinterés y un aumento de casos de acoso
escolar.La difusion e interés en este estudio seran impulsados por
otros, y su actualidad asegura que las respuestas a las
interrogantes planteadas sean un punto de partida para la
aplicacion, adaptacion, reformulacion y critica de las politicas
educativas relacionadas con la educacion virtual.

Desde una perspectiva legal, la Ley General de Educacion
No. 28044 establece principios y metas que fomentan la calidad
y la innovacion en la educacion peruana, asi como la integracion
de nuevas tecnologias en el proceso educativo. Reconoce la
educacién a distancia como una modalidad valida para ampliar
la cobertura y las oportunidades de aprendizaje, y espera que las
instituciones educativas impulsen el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar el aprendizaje
en el aula y losrecursos disponibles.

Es esencial reflexionar sobre el impacto que las
dimensiones de laadministracion tienen en los aspectos tedricos,
epistemoldgicos y sociales quepermiten la redefinicion de la
labor administrativa en educacion. Esto nos llevaa considerar
cuales son los principales aspectos que la administracion

educativa debe abordar para ser mas efectiva.

Quienes logran una administracion escolar exitosa poseen
amplias habilidades directivas que incluyen la implementacién
de dindmicas como el juego como rutina de aprendizaje,

especialmente importante al aplicar tecnologias informaticas.

La administracion educativa, como disciplina, aun carece de
un consensoclaro sobre su definicion y los elementos que la
componen. Sin embargo, la mayoria de los estudios coinciden
en que una organizacion educativa se rige por los mismos
principios que cualquier otra organizacion. Por lo tanto, la

administracion educativa debe considerarse en el contexto
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educativo especifico en el que opera.

El término "administracion” se deriva de "minister”, que
implicasubordinacion y servicio a otros. Esta funcion implica la
direccién efectiva de actividades y la colaboracion con otras
personas para lograr resultados especificos.

Diversos expertos en administracion ofrecen definiciones
de este proceso social, enfatizando aspectos como la
planificacion, la organizacion, la coordinacion y el control para

alcanzar metas establecidas.

En resumen, la administracién educativa es un proceso
integral que implica la planificacion, organizacion y coordinacion
de actividades en un contexto educativo especifico, con el
objetivo de lograr metas educativas definidas y mejorar la

eficiencia de la institucion.

La administracion, como disciplina, abarca una serie de
funciones esenciales que incluyen la planificacién, organizacion,
integracion de personal,direccion y control. Estas funciones son
aplicables en una amplia gama de organizaciones, y los
administradores en todos los niveles buscan alcanzar metas

especificas relacionadas con el rendimiento y la eficacia.

En el contexto actual de globalizacién y competitividad, la
administracionadquiere una importancia crucial. Se trata de un
proceso organizado que aprovecha las habilidades vy
capacidades de los miembros de una institucion para alcanzar
los objetivos establecidos. En el ambito educativo, la
administracion implica la aplicacion de teorias, técnicas y
principios paraoptimizar el rendimiento del sistema educativo en

beneficio de la comunidad ala que sirve.
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La administracion educativa no se limita a la disponibilidad
de recursos tecnolégicos, personal especializado o
infraestructura adecuada; también implica acciones estratégicas
para orientar estos recursos hacia el logro de los objetivos
institucionales. Por lo tanto, la planificacion, gestion, seguimiento
y evaluacion son aspectos fundamentales que proporcionan una

vision integral yuna base soélida para la toma de decisiones.

Es fundamental que los directivos educativos aborden
seriamente los aspectos administrativos, evitando caer en
modas o tendencias superficiales. Deben desarrollar opciones
que respalden y mejoren el trabajo cultural en la comunidad
educativa, gestionando de manera eficiente tanto los recursos

financieros como los académicos y materiales disponibles.

El proceso administrativo en la educacion se articula en
torno a diversas funciones, como la planeacion, la gestion y el
control. Estas funciones forman parte de un proceso continuo
que guia la accion de los lideres educativos, permitiendo la

consecucién de metas y objetivos definidos.

En el contexto de la educacion virtual, esta modalidad de
aprendizaje se adapta a las necesidades y tiempos de los
estudiantes, facilitando el acceso a la informacién y los
contenidos de manera flexible y dinamica. La educacion virtual,
mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), ofrece herramientas de aprendizaje estimulantes vy
motivadoras, y estd ganando cada vez mas relevancia como una
forma efectiva de incorporarse al mundo tecnoldgico actual.
Ademas, proporciona oportunidades para la autoevaluacion del
conocimiento por parte de los estudiantes, complementando la

evaluacion realizada por los profesores o tutores.

La educacion virtual ha generado un amplio debate en el
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ambito educativoy social, con opiniones divididas sobre su
validez y eficacia. Algunos la consideran una ensefianza ilusoria
y descontextualizada, mientras que otros la ven como una
alternativa Unica basada en Internet. Ante estas cuestiones,
surge la necesidad de reflexionar sobre la naturaleza de lo virtual,
la existenciareal de la educacion virtual, su relacion con la
educacion formal o alternativa, ylos desafios que plantea a los
educadores.

El concepto de "lo virtual" tiene raices etimoldgicas en el
latin "Virtus", quedenota fuerza, energia o impulso inicial. La
virtualidad no es una mera ilusion, sino una realidad activa y
efectiva que actia como causa inicial de un efecto existente. En
el ambito educativo, lo virtual se refiere a una realidad concreta,
como el campus, la escuela o la clase, que se organiza

intencionalmente parafacilitar el aprendizaje.

Sin embargo, definir con precision qué se entiende por
"virtual" puede resultar complicado. El término se aplica a una
variedad de escenarios, desde la teleconferencia hasta los
entornos de investigacion en laboratorios virtuales.En esencia,
los mundos virtuales plantean un desafio al sentido comun,
oblighndonos a renunciar a las apariencias y percepciones

convencionales para explorar una realidad sintética y simbdlica.

Segun (Banet, 2001), los espacios virtuales no son meras
representaciones de la realidad, sino entornos en los que se
sumerge y se construye una nueva realidad. La realidad virtual
desafia las proporciones y las perspectivas convencionales,
ofreciendo un ambiente de experimentacion ontoldgica en el que
la imagen sintética transforma y redefine nuestra percepcion del

espacio y la realidad.

Los mundos virtuales suscitan debates en el ambito
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educativo y social, con opiniones variadas sobre su eficacia y
relevancia. Algunos los consideran una ensefianza fantastica y
descontextualizada, mientras que otros los ven como una
alternativa valida de educacion Unica a través de Internet. Esto
plantea preguntas fundamentales: ¢Qué se entiende por
"virtual"? ¢ Existe realmente una educacion virtual? ¢Deberia la
educacion formal o alternativa transformarse en educacion

virtual? ¢ Qué sucede con las aulas tradicionales?

¢, Como desafia la educacion virtual a los educadores?

La educacion virtual surge como una respuesta a la
interseccion entre la educacion y la tecnologia, proporcionando
un sistema educativo y una modalidad que se adapta a las
necesidades contemporaneas. Para abordar estas preguntas, es
necesario explorar los fundamentos teéricos de lo "virtual"y su
aplicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, es
esencialcomprender la esencia de los mundos virtuales y su
evolucién histérica, asi como su insercién en la educacion digital

y las nuevas tecnologias.

Entonces, ¢qué significa exactamente educacion virtual?
Segun Loaiza Alvarez (Loaiza, 2002), la educacion virtual implica
el uso de nuevas tecnologias para desarrollar metodologias
alternativas de aprendizaje, especialmente dirigidas a alumnos
que enfrentan limitaciones geograficas, de calidad docente y de
tiempo. Este enfoque educativo se define como un paradigma
gue involucra la interaccion entre cuatro elementos principales:

el maestro, el alumno, la tecnologia y el entorno.

(Banet, 2001) describe la educacion virtual como entornos
de aprendizaje que representan una innovacion pedagogica
resultado de la convergencia entretecnologias informéticas y de

telecomunicaciones. (Lara., 2001) la caracteriza como una
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modalidad educativa que eleva la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje al ofrecer flexibilidad y disponibilidad en
términos de tiempo y espacio, integrando métodos asincrénicos,

sincronicos y de autoformacion.

Para (Banet, 2001), la educacion virtual es una
combinacion de realidadvirtual, redes de comunicacion y seres
humanos, anticipando que en el futuro permitira llegar y afectar
a personas o0 poblaciones de una manera sin precedentes.
(Facundo, 2003) y Unesco (Colombia) coinciden en que la
educacién virtual es una estrategia para ampliar la cobertura

y mejorar la

calidad educativa mediante la reestructuracion de la
pedagogia, lasinstituciones y los sistemas educativos,

aprovechando las nuevas tecnologias.

(Vega, 2009) la describe como un proceso que facilita la
ensefianza- aprendizaje al eliminar barreras de tiempo,
transporte y espacio, permitiendo lacomunicacion entre tutores y
alumnos de forma sincrénica o asincronica. Por su parte, (Viteri,
2009) la define como una estrategia educativa que utiliza la
informacion y nuevas metodologias pedagdgicas centradas en el
estudiante, superando las limitaciones de los recursos
presenciales y fomentando la interaccion continua entre

comparieros y docentes a través de medios virtuales.

La educacién en linea se fundamenta en conceptos del
siglo XXI como lacapacidad de aprender de manera autodidacta,
la formacion personalizada, la eliminacion de barreras
geograficasy la integracion de herramientastecnologicas y redes
sociales. De acuerdo con Loaiza Alvarez (2002), se caracteriza
por ofrecer acceso a una amplia gama de recursos, como datos,
textos, graficos, sonido, voz e imagenes a través de clases en

linea programadas, facilitando la interaccion simultanea vy
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eficiente mediante mensajes y conferencias virtuales. Ademas,
supone un ahorro economico al eliminar la necesidad de
desplazamientos fisicos, fomenta la innovacion al crear nuevos
entornos de aprendizaje interactivos y permite la actualizacion

constante mediante el uso de Internet y sistemas de informacion.

Reyes (2007), Scangoli (2001) Se pueden identificar
diversas facetas de la educacion virtual, como la relacidon entre
el educador y el educando que no esta limitada por la proximidad
fisica, la capacidad de experimentar una temporalidad
instantanea pero con una separacion espacial marcada, la
oportunidad de aprender a distancia en tiempo real o diferido, la
interactividad tanto en redes como en los materiales de estudio
utilizados, la autoeducacion a través de entornos multimedia o
mediante la utilizacion de mdédulos impresos,la participacion en
debates y trabajos colaborativos en comunidades virtuales, y la
eliminaciéon de restricciones relacionadas con el lugar y el

tiempo paraacceder a la educacion.

En sintesis, la educacion en linea ofrece acceso a redes
educativas, la posibilidad de aprender desde el hogar o el lugar
de trabajo, acceso a materiales y servicios a través de las
telecomunicaciones, facilita la comunicacion e interaccion con
tutores y compafieros, y brinda flexibilidad en términos de acceso

en cuanto a lugar y horario.

Por ultimo, encontramos los principios que fundamentan la
educacion virtual, configurandola como una herramienta

altamente beneficiosa debido a sus caracteristicas formativas:

e Interactiva: Facilita que los usuarios desempefien un
rol activo en su proceso de aprendizaje, ajustandose

al ritmo unico de cada individuo.

e Multimedia: Incorpora una variedad de medios como
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texto, imagenes, animaciones, videos y sonidos

para enriquecer la experiencia educativa.

e Abierta: Facilita la actualizacion continua de
contenidos yactividades, a diferencia de los libros de
texto que no ofrecen estaflexibilidad.

e Sincrénica y asincrénica: Permite a los estudiantes
participar en actividades tanto de forma simultanea
y en cualquier lugar (sincrénica), como realizar
estudios individuales en su propio tiempo

(asincronica).

e Accesible: Elimina las limitaciones geograficas al
aprovechar todaslas posibilidades de Internet, lo que
hace que los mercados de formacidn estén abiertos

a todos.

e Materiales en la web: Proporciona recursos que los
alumnos pueden acceder y obtener mediante sus

dispositivos informaticos personales.

Los recursos y materiales educativos estan dispersos en
diversas ubicaciones, lo que significa que no estan confinados a
un solo lugar, sino quese pueden acceder desde cualquier parte
del mundo. Se lleva a cabo un seguimiento meticuloso de las
tareas y actividades de los alumnos, organizandolas de manera
gue se completen dentro de los plazosestablecidos. Se fomenta
la comunicacién horizontal entre los estudiantes, yaque tanto la
formacion como la colaboracion se basan en técnicas de
interaccién. En lo que respecta a las metodologias de la
educacion virtual, estas se centran en los métodos de
ensefianza y aprendizaje. Dentro de los modelos de educacion

virtual, sobresalen tres enfoques principales: el método
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sincronico, el asincronico y el aula virtual-presencial.

Los enfoques sincronicos involucran una interaccion en
tiempo real entreel emisor y el receptor del mensaje, lo que
implica que ambas partes estén presentes simultaneamente
durante la transmision del mensaje. Estos recursos sincronicos
son esenciales como medios de socializacion para evitarque los
estudiantes que participan en la educacion virtual se sientan
aislados.  Ejemplos de estos recursos incluyen
videoconferencias con funciones de pizarra, audio o imagenes,

chats en tiempo real y la colaboracion en grupos virtuales.

Por otra parte, los enfoques asincronicos permiten la
transmision de mensajes sin necesidad de que el emisor y el
receptor estén presentes simultaneamente. Estos métodos son
mas apropiados para la educacion a distancia, ya que facilitan
el acceso diferido a la informacion, lo cual es fundamental
dadas las circunstancias especiales de los estudiantes que
participan en la educacion virtual, como limitaciones de tiempo,
responsabilidades familiares y laborales, entre otros. Ejemplos
de recursos asincronicos abarcan el correo electronico, los
foros de discusidn en linea, sitios web, textos, graficos

animados, audio, CD interactivos y videos.

Al integrar ambas metodologias, el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacién en linea se mejora

considerablemente, como se detalla a continuacion:

1. Este enfoque de ensefianza es altamente flexible, ya

gue no imponehorarios rigidos.

2. Es mas efectivo que los enfoques de aprendizaje

autodidacta utilizadosen la educacién a distancia.

3. Favorece la comunicacion, promoviendo interacciones

instantaneas,tales como:
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a. Larealizacion en discusiones.
b. La distribucion de actividades en equipos.

c. La posibiidad de mantener contacto

personalizado con los instructores.

d. Larealizacidon de audioconferencias y videoconferencias.

e. La utilizacién de pizarras electronicas.
f. El intercambio de aplicaciones.
g. La accesibilidad de recursos multimedia en linea.

h. Facilitacidbn en conversaciones privadas, chats y

otras funcionessimilares.

i. Lasupervision de las presentaciones por parte de
los instructores, asi como la formulacion de
preguntas a los alumnosy la orientacion de la

comunicacion durante la clase.

De esta manera, se establece el aula virtual, la cual, segun
(Scangoli, 2001), estd compuesta por elementos que son una
adaptacion del aula tradicional, sin embargo, aprovechando los
avances tecnologicos disponibles para la mayoria de los
usuarios, se sustituyen elementos como la interaccién

presencial por otras herramientas y recursos.

En sintesis, un aula virtual debe incluir herramientas que posibiliten:
a) La difusion de informacion.
b) El intercambio de ideas y experiencias.
c) La aplicacion y practica de los conceptos aprendidos.
d) La evaluacion del conocimiento adquirido.

e) Asegurar la seguridad y fiabilidad del sistema.

Para el docente, los componentes fundamentales para la

utilizaciéon delaula virtual abarcan:
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a) Acceso sencillo al aula virtual o plataforma en linea.
b) Mantenimiento regular del seguimiento y supervision.
c) Archivo y enlaces a los materiales disponibles.

d) Establecimiento de la duraciéon de disponibilidad de los
recursos.

Un analisis comparativo de los beneficios y limitaciones

en la implementacién de la educacion en linea ofrecera una

comprension clara de este modelo educativo.

Ventajas y desventajas de educacion virtual

Ventajas de la ensefianza virtualpara los educandos

. Los estudiantesexperimentan un trato

personalizado tanto por parte del profesor como de sus compafieros.
* Tienen la capacidad de adaptar elestudio a su propio horario.

. Pueden realizar suscontribuciones de manera reflexivagracias

a la posibilidad de trabajarsin conexion a internet.

* Tienen la capacidad de mantenerel ritmo de trabajo establecido por

el profesor y sus comparieros del curso.

+ Los alumnos desempefian un papel activo en su aprendizaje,
participando no solo como receptores de informacion, sino como

agentes de su propia formacion.

* Se proporciona retroalimentacionformativa, permitiendo al profesor
evaluar si el alumno responde al método y alcanza los objetivos

establecidos inicialmente.

Ventajas de la ensefianza virtual anivel Institucional

Todos los estudiantes tienen accesoa la educacién, sin que aquellos que

no pueden asistir regularmente a clases debido a compromisos laborales

30



o distancia se vean perjudicados.

 Se aprovecha de las ventajas de losdiferentes métodos de ensefianza y

recursos didacticos tradicionales.

* Permite a la institucion ofrecer formacion sin incurrir en los costos
adicionales asociados con desplazamientos, alojamiento y gastos de

los empleados.

« Facilita la ampliacion de la oferta deformacion a personas o trabajadores

gue no pueden participar en clases presenciales.

* Ayuda a superar las limitaciones delas clases presenciales.
. Mejora la eficacia de lospresupuestos asignados a la

educacion: En muchos paises, lospresupuestos educativos se mantienen
estables a pesar del aumento en la demanda. Losgobiernos exigen niveles
mas altosde profesionalizacion en los cursosy buscan justificacion del uso

eficiente de los fondos publicos.

e Responsabilidad del sistema educativo: Los gobiernos esperan no solo
eficiencia en elgasto, sino también unarendicion de cuentas que evite el

mal uso de los fondos publicos.
e Mejora en la calidad del aprendizaje.

e Optimizacién de losaprendizajes significativos, permitiendo la

asimilacion de otros tipos de conocimientos.

e Ahorro de tiempo y dinero para los estudiantes al evitar trasladarse al centro
de estudio.

e Flexibilidad en los horarios de clases y estudio para adaptarsea cada

estudiante.
e Fomento de la interaccion entrecomparieros.

e Promocion del protagonismo del estudiante en su propio

procesode aprendizaje.

e Mejora de la eficiencia en las instituciones educativas gracias
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al avance tecnoldgico, lo quepermite reducir costos fijos y

aprovechar economias de escala.

e Ampliacion de la cobertura educativa, facilitando el acceso a la

educacion y eliminando las restricciones de tiempo y lugar

asociadas con la educaciéntradicional.

El estudiante recibe una instruccion mas personalizada y

motivadora.

Mejora del desempeiio del docente, ya que parte del tiempo
dedicado a actividades administrativas se puede destinar a un

disefio curricular mejorado e investigacion.

II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion que se va realizar en la Institucion educativa No
135 de San Juan de Lurigancho es descriptiva y correlacional,
obteniendo informacion de las variables sobre las cuales se
buscara la relacion entre ellas. Entre el proceso administrativo y

la educacion virtual.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometidoa andlisis (Dankhe, 1986). Miden o
evalian diversos aspectos, dimensiones ocomponentes del
fenbmeno o fenbmenos investigar. Desde el punto cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una seriede cuestiones y se mide cada una de ellas

independiente para asi.

Los estudios descriptivos miden conceptos o variables con los
gue tienen guever, su objetivo no es indicar como se relacionan

las variables.

Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de

predicciones, aunque sea rudimentarias. Los estudios
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correlacidonales pretenden responder a preguntas de
investigacion. Es decir, este tipo de estudios tiene como proposito
medir el grado de relacién que exista entre dos 0 mas conceptos
o variables (en un contexto en particular). En ocasiones se

analiza solo la relacion entre dos variables,

Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que
se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos

y después se analiza la correlacion.

3.2 Variable independiente: proceso administrativo
Dimensiones. -

a. Planificacion

b. Organizacion
c. Direccion
d. Control

e. Gestibn Académica

La planificacién

De acuerdo con O'Donnell (2000), la planificacion se define
como la funciébn administrativa que implica evaluar diversas
alternativas, metas, procedimientos, politicas y programas
dentro de las empresas. Tiene dos objetivos principales: uno
protector, que busca minimizar el riesgo y reducir la
incertidumbre, y otro afirmativo, que busca mejorar el éxito
organizacional. La planificacién es un proceso continuo que se
adapta a los cambios del entorno.Uno de sus resultados mas
importantes es el desarrollo de una estrategia para la
organizacion. Incluye la anticipacion de objetivos y acciones, asi
como la justificacion de decisiones con métodos, planes o

l6gicas. Los planes guian la obtencion y el uso eficiente de los
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recursos, dirigen a los empleados hacia metas coherentes y
facilitan el control del logro de los objetivos organizacionales.
Ademas, la planificacion ayuda a establecer prioridades,
enfocarse en las fortalezas de la organizacion y enfrentar cambios

en el entornoexterno.
Organizacién

Segun Reyes Ponce (1988), la organizacion se describe
como la disposicion de las relaciones entre funciones, niveles y
actividades de los elementos humanos y materiales de un ente
social, con el propésito de alcanzarla méaxima eficiencia dentro de
los planes y objetivos establecidos. Se trata de un sistema de
actividades que son conscientemente coordinadas por dos o mas
personas, y su existencia depende de la cooperacion y la
comunicacién entre ellos. La organizacion esta constituida por
cargos, reglas y normativas que deben ser seguidas por todos

sus miembros, y su funcion es disponer y

coordinar recursos materiales, humanos y financieros a través de

normativas ysistemas de informacion.

Direccion

Segun O'Donnell (2000), la funcién de direccién consiste en
guiar y supervisar a los subordinados. Se encarga de orientar,
comunicar, capacitar y motivar al personal para que desempefien
sus funciones de manera efectiva ycontribuyan al logro de los
objetivos organizacionales. Es un componente esencial para la
gestion exitosa y estd intimamente ligada al liderazgo. El lider
debe identificar las habilidades y motivaciones del equipo para
ofrecer los incentivos adecuados. La direccion engloba aspectos
como motivacion, comunicacion y liderazgo, y sus directrices
incluyen la coordinacion de actividades, la definicion de

responsabilidades, la seleccién de personal, la comunicacién
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efectiva, la promocion del interés y la iniciativa, el mantenimiento

de la disciplina y la equidad en la remuneracion.

Control

Segun Terry (1970), el control se define como el proceso de
identificar lo que se estd llevando a cabo, evaluarlo vy, si es
necesario, tomar medidas correctivas. Puede ser interpretado de
manera restringida, como la supervisionde resultados y gastos
por parte de los niveles directivos, o de manera mas amplia,
como una actividad que involucra a todos los niveles y miembros
de la organizacion, dirigida a cumplir objetivos mediante la
aplicacién de métodos deevaluacién cualitativos y cuantitativos.
El control no se limita Gnicamente a aspectos técnicos, sino que
también considera factores culturales, organizativos, humanos y
grupales. Fayol indica que este control verifica si todoocurre
conforme al plan, instrucciones y principios establecidos,

sefalando debilidades y errores para corregirlos.

Agrega: (Terry, 1970) - Consiste en el proceso de identificar
lo que se estarealizando, evaluar su valoracion y, si es preciso,
implementar correcciones para garantizar que la ejecucion se
conforme al plan establecido. (O'Donnell, 2000) - Implica
comparar lo logrado con los estandares establecidos y corregir
las discrepancias para garantizar que se alcancen los objetivos
de acuerdo conel plan establecido.

Gestién (académica, docente)

La administracién desempefia un papel fundamental en la
calidad del rendimiento de las organizaciones, afectando el
entorno laboral, el liderazgo y la direccion institucional, la

utilizacién eficiente de los talentos, la planificacion de tareas y la
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asignacion de responsabilidades, asi como la productividad, la
eficacia administrativa y el aprovechamiento de los recursos
materiales. En el ambito educativo, la gestion académica o
pedagdgica engloba una variedad deactividades de liderazgo,

tales como:

La gestion de la concepcion de los programas educativos
involucra la estructuracion de los elementos y actividades del
plan de estudios, el establecimiento de estandares para la
definicion y realizacién de actividades adicionales al curriculo
formal, la evaluacién de la idoneidad de los planes de estudio, y

la evaluacion de los objetivos y metas establecidos.

La gestién de apoyo pedagogico abarca diversas funciones,
que incluyen la establecimiento y aplicacion de normativas
pedagogicas para el centro educativo, la organizacion de
horarios y clases, la formulacion de criterios generales para
evaluar el desempefio escolar, la seleccion y utilizacion de
materiales educativos y didacticos, la promocion de
investigaciones sobre innovacion pedagdgica y el intercambio de
experiencias, asi como la evaluaciénde las condiciones para
implementar las directrices pedagodgicas y la evaluacionde la

coherencia de las soluciones educativas adoptadas.

3.2.2. Variable dependiente: educacion virtual

Dimensiones. -
a) Red
b) Ordenadores

c) Formacion de Profesores



d) Costo (ordenadores, recursos humanos, aulas)
e) Internet

Red. - . La sociedad en red, también llamada sociedad de
la informacion,ha surgido como consecuencia del desarrollo y la
expansion de las tecnologiasde la informacién y la comunicacién
(TIC). Estos avances han generadocambios significativos en
varios aspectos de la sociedad, incluidos la comunicacién, la
economia, la politica y la educacion. Autores como Marshall
McLuhan, Margaret Mead, Yoneji Masuda y Alvin Toffler han
contribuido a definir este nuevo modelo de sociedad, resaltando
la importancia de las TIC y su influencia en la manera en que las

personas interactian y procesan la informacion.

3.3 Poblacion

El grupo de estudio estard conformado por todos los
estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria, asi como por
los docentes y directivos de lalnstitucibn Educativa No. 135
"Toribio Rodriguez de Mendoza", sumando un total de 126

estudiantes y 34 miembros del personal administrativo.

La poblacion consiste en todos los estudiantes de cuarto y
quinto afio desecundaria, asi como en los docentes y directivos
de la Institucion Educativa No. 135 "Toribio Rodriguez de
Mendoza", sumando un total de 126 estudiantesy 34 miembros

del personal administrativo.

Segun Selltiz, Mahoda y Cook (1974), una poblacion se
refiere al conjunto de todos los casos que cumplen con ciertas

especificaciones.



3.3.1.- Muestra

La muestra esta representada por la poblacion total de

estudiantes del Institucion Educativa NO 135 “Toribio Rodriguez
de Mendoza”. Del total de estudiantes tenemos N= 211 cuya

muestra preliminar es 182.

Tipo de muestra: Muestra probabilistico

Z? pqN
N_eZ(N—1)+ZZPQ

Doénde:
e = Margen de error permitido
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad de ocurrencia del evento
g = Probabilidad de no ocurrencia del evento
N = Tamafio de la poblacién
n= Tamafo 6ptimo de la muestra.
Tamafio de la muestra:
e = 5% error de estimacion
Z = 1,96 con un nivel de confianza del 95%
p = 0,5 de estimado

g = 0,5 de estimado

N = 350Céalculo:

1.96% (0.5)(0.5)350
0.052(350—1)+1.962(0.5)(0.5)
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N =136

n = 136 Encuestados

La muestra consistird en 136 alumnos, priorizando a los
estudiantes de los ultimos afios. Respecto a los administrativos,

se incluira el 100% de ellos en la muestra.

La muestra se describe como una porcién o subgrupo de la
poblacién completa, donde se han delimitado las caracteristicas
especificas. Algunos autores consideran que la muestra y la
poblacién son lo mismo, sin hacer una distincion clara entre

ambos conceptos.

Se empleo la técnica de encuesta mediante cuestionarios
con escalas de medicion tipo Likert para recopilar los datos
relevantes sobre las variables de estudio. Estos cuestionarios

fueron administrados a la muestra elegida.

3.4 Métodos y herramientas para recopilar informacion.

El dispositivo de obtencion de datos debe satisfacer los
criterios de confiabilidad y validez. En este contexto, se
emplearon dos cuestionarios, uno enfocado en el proceso
administrativo y otro en la educacion virtual, cada uno compuesto

por un conjunto particular de preguntas.

Tabla No 01
Instrumentos

Cuestionario sobre proceso administrativo
27 items del 01 al 27 (Anexo)

Cue,stionario sobre Educacién Virtual
21 Items del 01 al 20 (Anexo).
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3.5 Procedimientos

Se ha empleado el método de investigacion hipotético-
deductivo, el cual implica la formulacion de hipotesis acerca de
posibles soluciones al problema y su posterior contrastacion con
datos disponibles. Este enfoque, de naturalezacuantitativa, se

apoya en datos empiricos y andlisis estadistico.

3.6 Enfoques de analisis de datos

En los procedimientos de recoleccion de datos se llevaron
a cabo acciones que abarcaron desde la obtencion de permisos
hasta la distribucién de cuestionarios. Se garantizé la anonimidad
de los participantes y se siguieronlas normas éticas establecidas
por las APA 72 Edicion, asi como el codigo de ética de la

institucion.
3.7 Aspectos éticos

El andlisis de datos se realizd6 mediante un enfoque
cuantitativo deductivo,contrastando las hip6tesis con la realidad
y utilizando analisis estadistico. Se emplearon herramientas
como Excel 2010 y SPSS para procesar y exhibir los resultados.
Se respetd la integridad académica y se mantuvo la

confidencialidad de la informacion de los participantes.

V. RESULTADOS

Tabla N. 2
Resumen del procesamiento de casos
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N %

Casos Vdlido 136 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 136 100,0

a. La eliminacién por lista se
basa entodas las variables del
procedimiento.

En ella se puede observar que, de las 136 encuestas,

realizadas, todas validadas y ninguna ha sido excluida.

Tabla N. 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.e.
,963 7

En ella se obtienen una fiabilidad de 0,963 la misma que

se interpretacomo altamente confiable.

Tabla N. 4

Prueba de Kolmogoov Smirnov - Prueba de normalidad

V1 Proceso V2 D1 D2 D3 D4 D5 Gestién
Administrat ~ Educacion Planificaci Organizacion Direccién Control Académica
ivo virtual 6n (agrupado) (agrupado) (agrupa (agrupado)
(agrupado) (agrupado) (agrupado) do)

N 138 138 138 138 138 138 138
Parametros normales Media 2,72 2,40 2,7 2,70 2,76 2,65 2,76
Desviacion ,497 ,816 ,483 ,507 479 ,522 470
estandar
Méaxima diferencias Absoluta ,456 414 470 445 473 423 473
externas Positivo ,287 ,255 ,302 278 ,306 ,254 ,306
Negativo ,456 414 470 ,445 473 423 473
Estadistico de prueba ,456 414 470 ,445 473 423 473
Sig. Asintotica ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)

En este cuadro se observa el valor de p-valor de 0,000
usando correccidonde significancia de Lilliefors, asimismo el

SPSS 22 indica en la leyenda que sudistribucion de prueba es
normal.
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Tabla N. 5
Tabla de ANOVA

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
V1Proceso Entre 21,064 2 10,532 113,720 ,000
Administrativo  grupos 12,318 133 ,093
(agrupado) Dentro de 33,382 135

grupos

Total
D1 Entre 21,770 2 10,885 148,796 ,000
Planificacion grupos 9,730 133 ,073
(agrupado) Dentro de 31,500 135

grupos

Total
D2 Entre 19,258 2 9,629 83,257 ,000
Organizacion grupos 15,382 133 116
(agrupado) Dentro de 34,640 135

grupos

Total
D3 Direccion Entre 22,204 2 11,102 168,013 ,000
(agrupado) grupos 8,788 133 ,066

Dentro de 30,993 135

grupos

Total
D4 Control Entre 25,498 2 12,749 150,602 ,000
(agrupado) grupos 11,259 133 ,085

Dentro de 36,757 135

grupos

Total
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D5 Gestion Entre 22,204 2 11,102 168,013 ,000

Académica grupos 8,788 133 ,066
(agrupado) Dentro de 30,993 135
grupos
Total

En este resultado se puede observar que los datos de sigma
son menoresa 0,050 5,00% lo cual se interpreta que los datos

tienen homocedasticidad.

Tabla N. 06

Tabla de Estadisticos: D1 Planificacion-D2 Organizacidén- D3 Direccion

— D4 Control — D5 Gestion académica

D1 D2 D3 D4 D5 Gestién
Planificacion  Organizacion Direccion Control Académica

(agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado)

N Valido 136 136 136 136 136
Perdido O 0 0 0 0

Media 2,75 2,70 2,76 2,65 2,76

Error 0,041 0,043 0,041 0,045 0,041

estandart

de la media

Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

Moda 3 3 3 3 3

Desviacion 0,483 0,507 0,479 0,522 0,479

estandart

Varianza 0,233 0,257 0,230 0,272 0,230

Asimetria -1,751 -1,385 -1,811 -1,126 -1,811
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Error 0,208 0,208 0,208 0,208 0,208
estandart

de

asimetria

Curtosis 2,253 0,945 2,495 0,202 2,495

Error 0,413 0,413 0,413 0,413 0,413

estandart

de curtosis

Minimo 1 1 1 1 1

Maximo 3 3 3 3 3

Percentiles 25 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00
50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
75 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

La tabla No 06 nos muestra los valores estadisticos
descriptivos, cuyas asimetrias son negativas y la curtosis para la
V1 es positiva y para la V2 es negativa, asimismo la media para
V1 es de 2,72 y su mediana de 3,00, de la misma manera su

moda es 3.

Para la D1 de Planificacion, los valores estadisticos
descriptivos, cuyas asimetrias son negativas y la curtosis, es
positiva, asimismo la media es de 2,75y su mediana de 3,00, de

la misma manera su moda es 3.

Para la D2 de Organizacién, los valores estadisticos
descriptivos, cuyas asimetrias son negativas y la curtosis es
positiva, asimismo la media es de 2,70y su mediana de 3,00, de

la misma manera su moda es 3.

Para D3 de Direccion, los valores estadisticos descriptivos,
cuyas asimetrias son negativasy la curtosis es positiva, asimismo
la media es de 2,76y su mediana de 3,00, de la misma manera

su moda es 3.
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Para D4 de Control, los valores estadisticos descriptivos,

cuyas asimetriasson negativas y la curtosis es positiva, asimismo

la media es de 2,65 y su mediana de 3,00, de la misma manera

su moda es 3.

Para D5 de gestion académica, los valores estadisticos

descriptivos, cuyas asimetrias son negativas y la curtosis es

positiva, asimismo la media es de 2,76y su mediana de 3,00, de

la misma manera su moda es 3.

Tabla N. 07

Tabla de frecuencias

D1 - Planificacion- D2 Organizacion -D3 Direccion-

D4 Control -D5Gestion académica

Frecuencia % acumulado
N valido %
V1 Administracion  Malo 3 2,2 2,2
(agrupado) Regular 32 23,5 25,7
Bueno 101 74,3 100,0
Total 136 100,0
V2 Educacion Malo 28 20,6 20,6
Virtual Regular 17 12,5 33,1
(agrupados) Bueno 91 66,9 100,0
Total 136 100,0
D1 Planificacion Malo 3 2,2 2,2
(agrupado) Regular 28 20,6 22,8
Bueno 105 77,2 100,0
Total 136 100,0
D2 Organizacion Malo 3 2,2 2,2
(agrupado) Regular 35 25,7 27,9
Bueno 98 72,1 100,0
Total 136 100,0
D3 Direccion Malo 3 2,2 2,2
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(agrupado) Regular 27 19,9 22,1
Bueno 106 77,9 100,0
Total 136 100,0

D4 Control Malo 3 2,2 2,2

(agrupado) Regular 41 30,1 32,4
Bueno 92 67,6 100,0
Total 136 100,0
Malo 3 2,2 2,2
Regular 27 19,9 22,1

D5 Gestion Bueno 106 77,9 100,0

Académica Total 136 100,0

(agrupado)

En la tabla 7, para la variable 1 de Procesos Administrativos se
obtiene de queel 2,21% indica que es malo, el 23,53% Regular y
el 74,26% Bueno, indicandoun 97,79% de que se relacionan con
la V2 Educacion virtual.

Para la variable 2 de Educacion Virtual se obtiene de que el
20,59% indica quees malo, el 12,50% Regular y el 66,91%
Bueno, indicando un 79,41% de que se relacionan con la V1

Procesos Administrativos.

Para la D1 Planificacion se obtiene que el 2,21% indica que es
malo, el 20,59% Regular y el 77,21% Bueno, indicando un

97,79% de que se relacionan con la V2 Educacién virtual.

Para la D2 Organizacion se obtiene que el 2,21% indica que es
malo, el 25,74% Regular y el 72,06% Bueno, indicando un

97,79% de que se relacionan con la V2 Educacién virtual.

En el caso de la D3 Direccidn se obtiene que el 2,21% indica
gue es malo, el19,85% Regulary el 77,94% Bueno, indicando un

97,79%de que se relacionancon la V2 Educacion virtual.
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La D4 Control se obtiene que el 2,21% indica que es malo, el
30,15% Regular y el 67,65% Bueno, indicando un 97,79%

deque se relacionan con laV2 Educacion virtual.

Finalmente, para la D5 Gestion Académica se obtiene que el
2,21% indica que es malo, el 19.85% Regular y el 77,94%

Bueno, indicando un 97,79% deque se relacionan con la V2

Educacion virtual.
Tabla N. 08

Rho de Spearman

V1 V2 D1 D2 D3 D4 D5
V1 Coeficientede 1,0 0,818
Administracion correlacion 00
Rho de (agrupado)
Sperman Sig. (bilateral) 0,00
N 136 136
V2 Coeficientede 0,8 1,00 0,787 0,631 0,77 089 0,779
Rho de Educacion correlacion 18 9 6
Sperman  virtual
(agrupado)
Sig. (bilateral) 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
00 0 0
N 136 136 136 136 136 136 136
Rhode D1 Coeficiente de 0,787 1,00
Sperman Planificacion  correlacién
(agrupado)
Sig. (bilateral) 0,00
N 136 136
D2 Coeficiente de 0,631 0,631 1,00
Rhode  Organizacién correlacion
Sperman  (agrupado)
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
N 136 136 136
Rho de D3 Direccion  Coeficiente de 0,779 1,00
Sperman  (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) 0,00
N 136 136
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D4 Control Coeficiente de 0,896 1,00

Rhode  (agrupado) correlacion 0
Sperman Sig. (bilateral) 0,000
N 136 136
D5 Gestion Coeficiente de 0,779 1,000
Rhode  académica correlacion

Sperman  (agrupado)
Sig. (bilateral) 0,00
N 136 136

En la tabla 8, se obtiene un valor de Rho de Spearman entre V1 -
V2, de 0,818** la misma que se interpreta entre fuerte y perfecta,
asimismo un valor de p-valorde 0,00 o 0,00% que es menor a
0,05 o 5,00%, en tal sentido esto nos indica que se ratifica la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Entre D1- V2 se obtiene un valor de Rho de Spearman de 0,787**,
la misma quese interpreta entre fuerte y perfecta, asimismo un
valor de p-valor de 0,00 o 0,00% que es menor a 0,05 o0 5,00%,
en tal sentido esto nos indica que se ratifica la hipotesis alterna
y se rechaza la hipétesis nula.

Entre D2 — V2, se obtiene un valor de Rho de Spearman de
0,631**, la misma que se interpreta entre moderada y fuerte,
asimismo un valor de p-valor de 0,000 0,00%que es menor a 0,05
0 5,00%, en tal sentido esto nos indica que se ratifica la hipétesis

alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Entre D3 — V2, se observa un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de 0,779**, lo cual indica una correlacion que se
situa entre fuerte y perfecta. Ademas, se registra un valor de p-
valor de 0,00 o 0,00%, que es inferior a 0,05 05,00%. Por
consiguiente, estos resultados respaldan la hipotesis alternativa y

descartan la hipotesis nula.

48



Entre D4 — V2, se registra un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de 0,896**, lo que indica una correlacion entre
fuerte y perfecta. Ademas, se observa un valor de p-valor de
0,00 o 0,00%, que es menor que 0,05 o 5,00%.Este hallazgo

confirma la hipoétesis alternativa y rechaza la hipétesis nula.

Finalmente, entre la D5 — V2, se registra un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0,779**, o que sugiere una
correlacion entre fuerte y perfecta. Ademas, se observa un
valor de p-valor de 0,00 o 0,00%, que es menor que 0,05 o
5,00%. Dando respaldo a la posible respuesta alternativay

rechazan la nula.

V. DISCUSION

De acuerdo con el propésito general que fue comprobar la
relacion directaentre el proceso de la administracion de la
Institucion educativa y la educacion virtual en la Institucion
educativa se demuestra al obtener un valor de Rho de
Spearman de 0,818**, la misma que se interpreta entre
fuerte y perfecta, asimismo un valor de p- valor de 0,00 o
0,00% que es menor a 0,05 o 5,00. Este resultado pone en
evidencia la importancia de una administracion eficiente para
la implementacion de una educacion virtual en la institucion

educativa.

Los descubrimientos del estudio sobre la influencia de las TIC
en la calidad dela gestion pedagdgica en la educacion primaria en la
Institucion Educativa Primariadel distrito de ATE - UGEL 06 (Alarcon,

2007) concuerdan con la idea de que la gestion educativa, como
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parte de la administracion, esta relacionada con el uso delas TIC en
las instituciones educativas primarias. Asimismo, la tesis titulada
“Influencia de la gestién pedagdgica en el uso de las TIC en la
Institucion Educativa Dario Arrus de Bellavista - Callao" (Arroyo,
2009) también respalda la nocién de que la planificacion, supervision
y proyectos productivos influyen en la utilizacion de las TIC por parte

de los docentes.

Por otro lado, se encontro una relacion fuerte a perfecta entre la
organizacion y la formacion docente en la Institucidon Educativa
"Toribio Rodriguez de Mendoza",evidenciada por un valor de Rho de
Spearman de 0,787**, con un p-valor de 0,00 o 0,00%, menor a 0,05
o 5,00. Este hallazgo se contrasta con los resultados del estudio
"Utilizacién de entornos virtuales (Moodle) como recurso pedagogico
en elaprendizaje de los alumnos regulares de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Faustino Sanchez Carrién"
(Huaranga, 2009). En el andlisis comparativo de grupos en el uso de
entornos virtuales, se observo que antes de utilizar el aula virtual, no
habia diferencias significativas entre ambos grupos, con medias de
6,45 para el grupo experimental y 5,5 para el grupo control, segin
los resultados de la prueba de entrada. Sin embargo, al finalizar el
estudio, el grupo experimental experimentd un aumento significativo

en su puntaje, con una media

de 14,5, mientras que el grupo control mostré un incremento menor,
con una mediade 9. Esto representa una diferencia significativa de
5,05 en relacion con los puntajes obtenidos en la prueba de entrada,
lo que indica una influencia en la formacién docente y el aprendizaje

significativo de los alumnos.

Ademas, la investigacion sobre "Capacitacion docente en el uso
de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion por la

UNEGYV al proyecto Huascaran del MED" (Quivio, 2008) para ampliar
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la cobertura y calidad de la educacion, revelé6 una relacion
significativa entre la capacitacion docente y el uso de las TIC. Esto
contribuye al mejoramiento del desempefio docente y al
enriquecimiento de recursos y estrategias educativas, corroborando
la afirmacion de que existe una relacion entre la organizacion y la
formacion docente en la Institucion Educativa "Toribio Rodriguez de

Mendoza" para la aplicacion de entornos virtuales.

En relacion al proceso de planificacion necesario para facilitar
un cambio enla ensefianza y el aprendizaje en un entorno global,
se ha encontrado un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
de 0.631**, lo que indica una relacion moderada a fuerte. Ademas,
el valor del p-valor fue de 0.00 0 0.00%, quees menor que el umbral
de significancia de 0.05 o 5.00%. Estos resultados coinciden con
los hallazgos de la tesis "Influencia de la gestion pedagdgica en el
uso de las TIC en la |.E. Dario Arrus de Bellavista - Callao" (Arroyo,
2009), donde se investigdb la influencia de la planificacion,
supervision y proyectos productivos en el uso de las TIC por parte
de los docentes.

La asociacion entre el costo asociado a la implementacién de
la educacion virtual en la institucién educativa y su impacto en la
organizacion se revela como significativa, con un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0.779** y un p-valor de 0.00 o
0.00%, que es menor que el nivel de significancia de 0.05 o0 5.00%.
Este resultado es respaldado por los descubrimientos de la tesis
titulada "Plataforma e-learning aplicada a la educacion superior en
un entorno de softwarelibre", presentada como parte de la obtencién
del titulo profesional en Ingenieria de Sistemas (Alviz, 2005). En

dicho estudio, se establece una relacion directa

entre los costos para la organizacion y el uso de tecnologias de

educacioén virtual,sefialando que, aunque la implementacién de un
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proyecto piloto de e-learning conherramientas de software libre
como Moodle, PHP y MySQL puede generar costos, también
conlleva ahorros significativos en comparacion con otras

alternativas.

La relacion significativa entre el proceso de planificacién que se
requiere para posibilitar un cambio docente, alumno dentro de un
mundo global al obtener un valorde Rho de Spearman de 0,631**, se
interpreta favorable entre moderada y fuerte, asimismo un valor de p-
valor de 0,00 o0 0,00% que es menor a 0,05 o0 5,00%. Los hallazgos de
la tesis En la tesis: La Universidad Peruana en Linea, “Un modelo
postmoderno en el marco de las tecnologias de Internet”, Titulo:

Ingeniero deSistemas, (Benitez Noriega, 1999)

Nos encontramos ante una innovadora tecnologia educativa que
permite a laspersonas acceder a la educacion desde diversos lugares,
como el hogar, el lugar detrabajo, laboratorios, oficinas, aulas, entre
otros, en prestigiosas universidades de todo el mundo. Esta situacion
respalda la hipétesis general de que "El desarrollo delas sociedades
esta vinculado a su cultura educativa, la cual a su vez depende de la
tecnologia educativa y esta ultima de la visibn de futuro". Esta
perspectiva sugiere una durabilidad en el tiempo y destaca la
importancia de la planificacién a corto, mediano y largo plazo en el uso
de entornos virtuales, con un enfoque dirigido completamente al

proceso educativo.

VI. CONCLUSIONES

Primera. - Se llega a la conclusion de que existe una relacion
directa entre el proceso de administracion de la institucion
educativa y la implementacion de laeducacion virtual en dicha
institucion. Esto se respalda con un coeficiente de correlacion

de Spearman (Rho) de 0.818**, lo cual indica una relacién fuerte
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aperfecta. Ademas, el valor del p-valor fue de 0.00 o0 0.00%, que
es menor que el nivel de significancia de 0.05 o 5.00%. En
consecuencia, se confirma la hipotesisalternativa y se rechaza la

hipétesis nula.

Segunda. — Hay una conexion entre la organizacion y la
formacion docente dela |.E. “Toribio Rodriguez de Mendoza al
obtener un valor de Rho de Spearmande 0,787**,la misma que
se interpreta entre fuerte y perfecta, asimismo un valor de p-
valor de 0,000 0,00% que es menor a 0,05 o0 5,00%. Por lo cual

se ratifica la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Tercera. - Existe un vinculo entre el proceso de planificacion
que se requiere para posibilitar un cambio docente, y el
estudiante dentro de un mundo globalal obtener un valor de Rho
de Spearman de 0,631**, la misma que seinterpreta entre
moderada y fuerte, asimismo un valor de p-valor de 0,00 o
0,00% menor a cero como cero cinco o cinco %. Por
consiguiente, se confirmala hipétesis alternativa mientras se

descarta la hipétesis nula.

Cuarta. - Existe una relacion significativa entre el perfil de la
Direccibn no requiere necesariamente el uso de recursos
tecnolégicos académicos y de gestidn al obtener un valor de Rho
de Spearman de 0,779**, la misma que se interpreta entre fuerte
y perfecta, asimismo un valor de p-valor de 0,00 o 0,00%que es
menor a 0,05 o 5,00. Ratificando la hipotesis alterna.

Quinta. — La interrelacion de gestion de la Institucion educativa se
estructura de ataba una necesidad de cambio al obtener un valor
de Rho de Spearman de0,896**, la misma que se interpreta entre
fuerte y perfecta, asimismo un valor dep-valor de 0,00 o 0,00%

menor a 5,00%. Validando la hipétesis alterna
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Sexta. - Se evidencia una correlacion significativa entre el costo
asociado a la implementacion de la organizacion, el cual es alto,
como lo indica un coeficiente de correlacién de Spearman (Rho)
de 0.779*, interpretado como una relacion fuerte a perfecta.
Ademas, el valor del p-valor fue de 0.00 o 0.00%, que es inferior
al nivel de significancia de 0.05 o 5.00%. En consecuencia, se
descarta la hipétesis nula.

VIl.  RECOMENDACIONES

1. Primera. - Es crucial que el Ministerio de Educacion impulse
politicas encaminadas a mejorar el proceso de gestién en
las instituciones educativas, con la finalidad de introducir la
educacion virtual en todos los niveles, garantizando la

financiacion para los recursos requeridos.

2. Segunda. - Las Direcciones Regionales a cargo del
Gobierno Regional deben establecer vinculos entre las
organizaciones educativas a través de proyectos y la
intervencion de especialistas, con el propésito de capacitar
al personal de aula responsable del aprendizaje en

virtualidad.

3. Tercera. - Las Unidades de Gestion Educativa Local deben
realizar una planificacion que se adapte a sus normativas,
abarcando todos los aspectos necesarios para lograr una
transicion efectiva en la relacion entredocentes y alumnos en

un contexto globalizado.

4. Cuarta. - Las instituciones educativas necesitan desarrollar

un perfil de direccidn que esté capacitado para gestionar
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tanto recursos tecnoldgicos académicos como de gestion de

manera efectiva.

5. Quinta. - Es esencial que las instituciones educativas
implementen una gestion académica y docente que se ajuste
a un proceso de cambio continuo, adaptandose a las

necesidades y demandas actuales.

6. Sexta. - Las instituciones educativas deben presentar
propuestas ante lasautoridades competentes para obtener
el presupuesto necesario que permita la implementacion de

una gestion educativa global eficiente.
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ANEXOS

Anexo Nro. 01 Tabla de consistencia
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Operacionalizacion de variables

DEFINICION DE DIMENSIONES ITEMS INDICADORES

VARIABLES

Variable
independiente Vx
Proceso
administrativo

Planificacion

Del 01 al 04

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Organizacion

Del 05 al 09

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Direccion

Del 10 al 17

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Control

Del 18 al 24

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Gestion
académica

Del 25 al 27

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Variable
dependiente: Vy:
educacion virtual

Red

Del 01 al 04

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Ordenadores

Del 05 al 07

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Formacioén de
profesores

Costo

Del 08 al 10

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Del 11 al 16

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Internet

Del 17 al 20

Siempre

Casl siempre

A veces

Casl nunca

Nunca




Anexo Nro. 03 Instrumento

Cuestionario sobre el proceso administrativo

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
;. Cudantos afios tiene? 20229 () |3O a39() 40 a 49( ) 50 amas ()
;,Cudl es tu sexo? Femenino ) Masculino )
.En qué turno trabaja? Mafiana () Tarde () Noche () Dos turnos ( )
Padres y hermanos () Con su esposo(a) () Con su pareja he hijos ) Solo ()
;Con quiénes vive?
RESPUESTAS
ITEMS
SIEMPRE [CASI SIEMPRE [AVECES [CASI NUNCA INUNCA
No

01 En su PEI debe considerarse como meta implementar un centro de cémputo?
02 Dentro de sus objetivos de corto y mediano plazo se debe impulsar el uso de tecnologias de punta?
03 Sus estrategias operativas consideran hacer gestiones para lograr incorporar la educacion virtual

en su IE?
04 Una politica a seguir en su labor esté la de implementar la educacion virtual como parte de su

labor educativa?
05 |A participado e para poder implementar educacion virtual en su IE?
06 Se encuentra capacitado para poder implementar una educacion virtual en la IE?
07 Los comités de la IE se pueden adecuar a las necesidades de incorporar una educacion virtual en

la IE?
08 Los organigramas seran necesarios adecuarse a la nueva forma educativa de la ensefianza y

aprendizaje virtual?
09 La infraestructura se presta paraimplementar una educacion virtual?
10 Se siente Ud. Motivado por implementar un sistema de educacion virtual?
11 La aplicacion del sistema ayudara a mejorar la calidad de la educacion?
12 Estara dispuesto a recibir conocimiento de computacion?
13 |A participado en eventos sobre liderazgo en su labor?
14 IAsumiria el reto de liderar la campafia para impulsar el sistema de educacion virtual?
15 Ud. Cree que se adecuaria a utilizar la educacion virtual
16 A asistido alglin evento de capacitacion en computacion?
17 Los conocimientos de lo que es una educacion virtual se incrementaran?
18 La educacion virtual simplificaria la evaluacion de la capacidad de los aprendizajes?
19 La educacion virtual simplificaria la evaluacién de la capacidad de los aprendizajes?
20 El uso del sistema virtual disminuiria el nivel de desaprobacién de los alumnos?
21 Son correctos los procedimientos que se utilizan para velar por la marcha educativa?
22 El docente esté capacitado para poder llevar este nuevo sistema?
23 En los curriculos se considera el uso de una educacion virtual?
24 Los materiales que tienen los estudiantes son suficientes para implementar el sistema de educacion

virtual?
25 Los docentes requieren de una capacitacion para implementar una sistema de educacion virtual

len sus programaciones?
26 Los docentes estan capacitados para manejar equipos de informatica en su proceso de ensefianza?
27 En su labor educativa desarrolla aportes innovadores nuevos?




Cuestionario sobre la educacién virtual

INSTRUCCIONES (EL NUMERO DE ENCUESTADOS QUE MARCARON LA ALTERNATIVA)

Estimado alumno (a) esta encuesta esta dirigia a conocer cuan satisfecho /a te

encuentras conlos diversos aspectos de tu vida personal y académica. La

informacion que nos proporciones permitira tomar decisionespara mejorar tu

formacion académica.

Por favor contesta con toda sinceridad marcando con una X en la opcion elegida.

incorporar el sistema de educacion virtual en sus sesiones

de clase?

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
¢ Cuéntos afios tienes? 13 () 14( ) 15() 16( )
; Cudl es tu sexo? Femenino  ( ) Masculino ()
¢En qué seccibn estas?  |A () B( ) C ( ) D ()
¢ Con quién vives? Papa y mama Solo papa Solo mama Algun otro familiar
« ) ( ) « ) C )
¢ Tus padres Trabajan?  [Siempre, todo |Siempre, Muy raras veces(
el dia mediodia ( Casi siempre( ) No
( ) ) ) trabajan(
)
RESPUESTAS
ITEMS CASI A VECES ICASI NUNCA
No SIEMPRE SIEMPRE NUNCA
01 |La IE tiene acceso al uso de redes?
02 |Existen conexiones suficientes para implementar un centro
de computo?
03 |Los programas requeridos estan a disposicion de los
Usuarios
04 |Los diferentes tipos de comunicacion estan a disposicion y
son frecuentes en los alumnos?
05 |Losequipos que disponen son de Gltima generacion?
06 |La capacidad del centro es suficiente para implementar la
leducacion virtual?
07 |Losdispositivos necesarios estan al alcance de la IE?
08  |Creesque los docentes estan dispuestos adar su tiempo para




09 |Posee conocimientos previos de informatica y de educacion
virtual?

10 |Estés de acuerdo en incorporar nuevos sistemas en su
proceso de ensefianza?

11  |Los costos de los equipos estan al alcance de la IE?

12 |Se debe solicitar apoyo a las instituciones publicas y
privadas para la implementacion del aula virtual?

13  |[El padre de familia Ud. Cree que esté dispuesto a financiar
el sistema?

14  |Las condiciones econémicas para el uso del sistema virtual
se lo permite?

15 [Sera costoso instalar la educacion virtual?

16 |Existe el personal necesario para el mantenimiento de los
lequipos e instalaciones?

17  |Se les informa sobre el tipo de Web que existen?

18  |Utiliza frecuentemente su correo electronico?

19  |Mantiene correos electrénicos en gran nimero?

20  |Se comunica frecuentemente por chat con las personas?

Anexo Nro. 04 Base de datos
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