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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion de las
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL en Piura durante los
periodos del 2018 al 2022. La metodologia adoptada fue de tipo aplicada, con un disefio
no experimental, del tipo transversal-descriptivo, de corte correlacional. La poblacion de
estudio incluyd los estados de situacion financiera y los estados de resultados de los
periodos 2018 al 2022. La técnica utilizada fue el andlisis documental con su
correspondiente ficha de analisis, los cuales fueron analizados mediante los programas
SPSS version 27.0 y Microsoft Excel 2019. Se utilizé la prueba estadistica de Pearson
para medir los resultados, lo cual reveld una correlacion positiva perfecta de 0.938;
asimismo, se obtuvo que existe una significacion bilateral de 0,018 (siendo menor <
0.05), lo cual permitié rechazar a la Ho, es decir, existe una relacion estadisticamente
significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez, concluyendo que la influencia
negativa en la liquidez se atribuye a factores como plazos de pago extendidos, politicas
de crédito ineficientes y demoras en la recuperacion de cuentas por lo que es importante

un correcto manejo de los indices financieros en la empresa.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, ratios financieros, politicas de

otorgamiento de crédito, cartera vencida
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ABSTRACT

The general objective of the present investigation was to determine the
relationship of accounts receivable and liquidity of the company L AUTOS EIRL in Piura
during the periods 2018 to 2022. The methodology adopted was of the type applied, with
a nonexperimental design, of the transversal-descriptive type, of correlative cut. The
study population included financial statements and income statements for the periods
2018 to 2022. The technique used was the documentary analysis with its corresponding
analysis sheet, which were analyzed using SPSS version 27.0 and Microsoft Excel 2019.
The Pearson statistical test was used to measure the results, which revealed a perfect
positive correlation of 0.938; also, it was obtained that there is a bilateral significance of
0.018 (being less < 0.05), which allowed rejecting the subindex H 0, there is a statistically
significant relationship between receivables and liquidity, concluding that the negative
influence on liquidity is attributed to factors such as extended payment periods,
Inefficient credit policies and delays in the recovery of accounts so it is important a

correct management of financial indices in the company.

Keywords: accounts receivable, liquidity, financial ratios, lending policies, matured

portfolio



.  INTRODUCCION

A nivel global, la economia se encuentra en un momento de restricciones
en todos los niveles. La globalizacién ha generado que los empresarios, busquen
estrategias para mantener los niveles de ingresos en linea con sus necesidades
comerciales, hoy en dia, las empresas de servicios son cruciales para el
crecimiento econémico de un pais, pero pueden verse afectadas por una mala

gestion de los cobros pendientes.

A nivel internacional, Alalami y Hakim (2021) sefialaron que existié6 una
influencia perjudicial en el valor de las corporaciones asiaticas porque hubo en el
sistema una gran cantidad de cuentas pendientes de pago. Por ende, muchas

compafiias que eran rentables al final quebraron.

Asimismo, la gestion efectiva de las cobranzas es fundamental para
mantener la liquidez de las empresas, ya que de lo contrario tendrian que recurrir
al sistema financiero para obtener préstamos a corto plazo, los cuales se pueden
obtener mediante lineas rotativas de crédito bancario disponibles para la mayoria
de las entidades. Sin embargo, la disminucion de la economia obliga a las
empresas a pedir un préstamo cuando se estan quedando sin dinero (Harmon e
Ivashina, 2020).

En Ecuador, Benitez et. al. (2023) indicaron que la gestion de cobranza se
remontaba a tiempos muy antiguos y hoy en dia no es la excepcion, ya que, en
las transacciones econdmicas, la gestion de cobranza puede ser mediante
transacciones de pago inmediato diferido dando lugar a cuentas por cobrar. La
apertura del mercado, la feroz competencia y la tecnologia permitieron a los
ejecutivos experimentar un innovador entorno fundado en la toma de decisiones
de riesgo. Por lo tanto, fue necesario realizar un analisis en profundidad a partir
de la elaboracion detallada de los informes financieros de la empresa para poder

sacar conclusiones claras sobre la situacion en la que se encuentra la empresa.

En el &mbito nacional, la Asociacion Automotriz del Peru, (2022) sefialaron
qgue en el Perd en los afios 2020 y 2021 fueron de desafios en el sector

automotriz. Por ende, muchas de las organizaciones atravesaron problemas de



liquidez por falta de capacidad de los pagos de sus clientes, esta situacion
provocé la paralizacion de sus actividades generando pérdidas econdémicas,
incumplimiento en los pagos de sus préstamos, disminucion su competitividad

frente al mercado y adn no logran recuperarse por completo.

En Lima, Ortiz et. al. (2020) indicaron que las principales razones de los
retrasos en las cuentas pendientes de pago son la falta de una politica de cobro
adecuada, es decir se debe dar plazos de pago a los clientes y lo otro es la falta
de compromiso total por parte del personal con la organizacion.

Por otro lado, Mejia et. al. (2020) comentaron que, debido a la
transformacién de la economia peruana, existié el reparo de que la mayoria de
las pequeiias y microempresas no tienen un adecuado control de fondos de su
proceso de obtencién de solides financiera debido a las condiciones sociales, lo
gue, ademas, genero retrasos en la recuperacion. También hay casos en los que
las empresas no tienen aceptados los derechos de acceso dentro de las
entidades financieras, lo que dificultd la realizacion de los pagos por falta de

capacidad de efectivo

La empresa L M AUTOS EIRL con 16 afios de trayectoria brinda servicio de
alquiler de vehiculos y venta de repuestos automotores, viene presentando
diferentes problemas; como la ausencia de un sistema contable para el manejo
de la documentacién en el registro de las operaciones, la escasez de la cartera
de créditos vencidos, la mala gestién de cuentas pendientes de pago a clientes
gue se relacionan con la disponibilidad de efectivo que tienen para cubrir con sus
obligaciones.

En tal sentido, se plantes el siguiente problema general de investigacion:
¢,Cual es la relacién de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa LM
AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022? Y como preguntas especificas: (i) ¢Cual es la
relacién del analisis del crédito y la liquidez de la empresa LM AUTOS EIRL, Piura
2018- 20227, (ii) ¢,Cual es la relacion entre cartera vencida y la liquidez de la
empresa LM AUTOS EIRL, Piura 2018- 20227? y, por ultimo, (iii) ¢Cual es la
relacion entre el promedio de pago de cartera y la liquidez de la empresa LM
AUTOS EIRL, Piura 2018- 20227



De esta manera, la investigacion se justific6 de manera tedrica, ya que se
realizo un exhaustivo analisis de las diferentes teorias que guardaron relacién con
las variables de investigacion cuentas por cobrar y liquidez; asi mismo, se justificd
de manera préctica porque permitid brindar una propuesta de mejora especifica
con el fin de brindar soluciones efectivas ante la problemética existenteen la
empresa. Estas propuestas se enfocaron en garantizar una adecuada liquidez a
fin de prevenir que las cuentas pendientes se vean negativamente afectadas. Por
otro lado, se justific6 manera metodologica porque se elaboraroninstrumentos
especificos y acordes al tema de investigacion, los cuales permitieron realizar un
analisis minucioso de las cuentas pendientes y la liquidezen un negocio de la

parte automotriz.

De esta manera, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacién
de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura
2018- 2022, y como objetivos especificos: (a) determinar la relacion entre el
andlisis de crédito y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018-
2022, (b) establecer la relacion entre cartera vencida y la liquidez de la empresa
LM AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022 y (c) establecer la relacion entre el promedio
de pago de cartera y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018-
2022.

Ademas, se formulé la siguiente hipétesis de investigacion (Hi)= Existe una
relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa L M
AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022; y como hipoétesis nula (Ho) = No existe una
relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa L M
AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022.



. MARCO TEORICO

Culminada la presentacion de la realidad problematica, a continuacion, se
presentan las investigaciones precedentes al trabajo de investigacion
desarrollado, asi como las teorias y conceptos que respaldaron a las variables bajo
estudio.

En lo que respecta a los antecedentes internacionales, se tuvo a Lubis y Daim
(2022) quienes se plantearon como propaosito principal, conocer la influencia de las
cuentas pendientes de pago y el nivel de liquidez sobre el cumplimiento de cobros
en los contribuyentes en la provincia de Medina, Islam. Fue un estudio conun
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo correccional, donde
se realiz6 un andlisis documental en 5 empresas de agua potable. Los hallazgos
demostraron que habia una correlacion entre las cuentas pendientes depago y la
liquidez, pues presentaron una correlacion de 0.716, teniendo una significacion
menor al 1.4%. Por ende, los investigadores concluyeron que no cumplieron de
manera estricta los manuales de procesos, lo que dificulto el cumplimiento de las
responsabilidades, en el &rea encargada de créditos y cobros,también se evidencid

gue las empresas no manejaron las provisiones para las cuentas incobrables.

Por otro lado, Peralta (2021) tuvo como propésito demostrar cémo influyeron
las cuentas de cobro sobre la liquidez de la institucion Adventista del Atlantico Max
Trummer en el Pais de Colombia, durante los afios 2017 y 2018. Como parte
metodoldgica, presenté un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con un disefio
no experimental, donde analiz6 los estados financieros por medio de la técnica de
analisis documental. Los resultados revelaron mediante el coeficiente de
determinacion R Cuadrado, que las cuentas por cobrar de los estudiantes
preescolares, primaria y secundaria inciden en un 16%, 45.6% y 58.2% sobre la
liquidez del colegio, respectivamente. Por ultimo, enfatizé la importancia de una
buena gestion de cuentas para que la institucion pueda enfrentar desafios

financieros y aprovechar oportunidades para fortalecer su estabilidad financiera.



De igual manera, Moreira y Navas (2022) quienes en su indagacion tuvieron
como finalidad determinar la influencia de la cartera vencida en la liquidez de la
compafiia Dior S.A., por lo cual, emplearon una metodologia de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio no experimental. Los hallazgos
mostraron que el 73% de los colaboradores afirmaron que la organizacién cuenta
con politicas de recuperacion de carteras, el 64% respondié que, si se hace uso
de las visitas a los clientes para recuperarlas, el 45% sefalo que la organizacion
si tiene un indice para medir cuantas carteras se recuperan diariamente, por ende,
el 68% respondidé que se recuperan entre 11 a 20 carteras, el 23% sefalé que
entre 1 a 10 y el 9% indic6é que mas de 2. Llegaron a la conclusion de que los
préstamos concedidos a la empresa no generan un impacto en su liquidez, y esto
se debe a la eficacia de sus politicas de cobranza, si no fuera todo lo contrario,

determinaron que hay incidencia entre ambas variables.

Por otro lado, a nivel nacional, con respecto a la investigacion que se realizd
a una empresa de transportes, Villavicencio et. al. (2022) determinaron el impacto
de las cuentas aplazadas y la liquidez en dicha organizacion. Aplicaron un método
cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo descriptivo-correlacional, hicieron
uso de los estados financieros del periodo 2015 al 2019 de la empresa en mencion
para recolectar informacion. Sus resultados evidenciaron un incremento en los
registros de las cuentas pendientes de pago durante el lapso de tiempo
examinado, mostrando una conexion relevante entre las variables investigacion
con un (p) < 0,05. Por lo tanto, concluyeron que las variables de estudio se
encontraban estrechamente vinculadas, ya que entre las cuentas aplazadas y la
liquidez existié una influencia considerable que hace que a mayor recuperacion de
las cuentas aplazadas se genere una mayor capacidad de pago, es decir liquidez

en la empresa.

También, Quiroz (2022) en su indagacion, analiz6 la analogia que hay entre
la gestion, el andlisis de crédito y las cobranzas de la corporaciéon Segymag S.A.C
durante el periodo 2021. Fue una indagacion de tipo descriptivo correlacional,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Sus resultados demostraron la

existencia de un vinculo directo y alto entre la gestién del andlisis de crédito y las



cobranzas, debido a que obtuvieron un Rho de Spearman de 0.707 y nivel de
significancia de 0.003. Por lo que, concluyen que para que se mantenga un
adecuado control, se debe realizar los cobros en las fechas pactadas por la

empresa.

Por altimo, Requiz (2020) ejecutd un estudio que tuvo como objetivo
establecer la influencia de las cuentas pendientes de pago en los ratios de liquidez
de la compafia Mantaro Casa Mac S.A.C durante los periodos 2015 al 2018. Tuvo
una metodologia de tipo explicativo correlacional, disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, tomaron en cuenta los estados de resultados y balance
general como técnica para recabar informacién de las variables que fueron
investigadas. Sus principales resultados evidenciaron el vinculo directo que existe
entre las variables, debido a que obtuvo un eje cuadrado de 0.78 y una sig. Igual
a 0.011. Concluye que, si las cuentas pendientes de pago aumentan o disminuyen,

los resultados del indice de liquidez se veran afectados en funcién de su cambio.

Al culminar la exposicidén de los antecedentes, se muestran las teorias que
dan sustento a las variables de estudio, para la variable cuentas por cobrar esta
fundamentada en la teoria de los autores Horngren et. al. (2003) aluden que las
cuentas pendientes de pago son reclamaciones monetarias contra una compafiia
o un individuo; y estan divididos principalmente en dos tipos, que son: a) Las
cuentas por cobrar, que son un activo corriente y resumen el monto total de las
deudas de los clientes y b) los pagarés por cobrar, estos son mas formales, es
decir son un compromiso escrito por parte del deudor de pagar una determinada
cantidad al acreedor en una fecha determinada como garantia por el préstamo, lo
que significa que el prestamista tendra derecho a ciertos activos si no se paga el

monto adeudado.

La teoria mencionada, que el autor Horngren vino trabajando afios con
diferentes autores, fue desarrollada por los investigadores Pinda y Vega (2019)
donde la definicién cuentas por cobrar esta respaldada por una promesa verbal de
pagar los servicios 0 bienes que han adquirido en una fecha posterior y, por lo

general, se abren en funcion del cliente, su solvencia y sus habitos de pago.



Ademas, cuando las cuentas de los clientes son numerosas, estas se deben
mantener en registros separados donde las compras y pagos de cada cliente se

registren en orden cronolégico.

Por otra parte, en relacion con la variable liquidez, se tiene la teoria cientifica
para la variable liquidez esta basada en la teoria, la preferencia por la liquidez del
autor, segun Keynes (1947) hay tres tipos diferentes de preferencias por la
liquidez: transaccion, precaucion y especulacion. Cada una de estas motivaciones
para la demanda de dinero tendra un aumento o disminucién en funcion de las
caracteristicas de los mercados y su nivel de desarrollo, entre otros factores. El
examina, por ejemplo, la importancia de un mercado organizado para las
transacciones de deuda. La organizacion de PL determinara si hay especulacion

y si no hay precaucion.

Concluida la presentacion de la teoria, a continuacion, se presentan los
enfoques conceptuales que describen a la variable bajo estudio. Recalcando,
Okoth et. al. (2021) sefialan que las cuentas pendientes se definen como montos
adeudados a una organizacion por partes relacionadas por el suministro de bienes
0 servicios que aun no han sido pagados en su totalidad. Asi también, la gestion
de la cuenta del cliente incluye los procedimientos implementados para monitorear
el correcto funcionamiento de la cuenta y estas aparecen como activos circulantes
en el balance de una organizacion. Ademas, es un proceso de otorgar crédito a
los clientes para la estabilidad de la empresa, y la provision de crédito existe para
facilitar el proceso de ventas (Anorue y Ugwoke, 2020).

Como se menciond, los créditos pendientes surgen cuando una empresa
vende a crédito a un cliente y figuran como activos corrientes en el estado de
situacion financiera (balance) de una empresay, por lo tanto, se utilizan para medir
la liguidez de una sociedad (Tarurhor y Owolabi, 2022). Ademas, estas cuentas
pueden provenir de las actividades operativas de la compafiia, y también existen
cuentas que no estan relacionadas con las actividades operativas de la compafia.
Las cuentas pendientes de pago surgen de operaciones no comerciales se

generan mediante diversas transacciones, como préstamos y anticipos emitidos



por la empresa a los empleados (Meza, 2007).

Por otro lado, las cuentas pendientes de pago se crean principalmente de
dos formas. Por un lado, una empresa puede realizar pagos por adelantado a los
proveedores de inventario para garantizar el suministro oportuno, especialmente
cuando el proveedor tiene un monopolio o tiene escasez de suministro de
materiales o la empresa desea establecer su propia base de suministro o por
razones financieras y de corto plazo. Asimismo, el crédito comercial afecta las

preferencias del vendedor y del cliente (Kakeeto et. al. 2018).

Respecto del dimensionamiento de la variable cuentas por cobrar al no tener
un autor que respalde de manera detallada se tomo el aporte de Morales y Morales
(2014) quienes indicaron que el analisis crediticio es un juicio sobre la condicién
de un cliente, respaldado por informacion extensa y segura. Asimismo, el analisis
de crédito no tiene un esquema rigido, al contrario, es dindmico y requiere de la

creatividad del analista de crédito.

De este modo, Pandoyo (2019) menciono que el andlisis de la gestidon de
deudas pendientes de la sociedad implica la gestion de la tasa de rotacion de estas
cuentas y el periodo de presentaciéon de las mismas. Por lo que, la rotacion de
cuentas por cobrar es la cantidad de cuentas por cobrar que pertenecen a la
empresa y que se rotan anualmente, mientras que la tasa de rotacion de estas
cuentas esté estrechamente relacionada con el periodo de informe de las facturas
por cobrar

Para la segunda dimension, se tomo el aporte de Intriago y Moreira, (2023)
quienes indican que las carteras vencidas se crean cuando se asignan creditos
gue no se realizan en el andlisis correspondiente segun la politica de la empresa,
es importante utilizar estrategias que permitan recuperar la cartera, ya que puede
crear riesgos que sin duda causaran problemas economicos. Del mismo modo,
Armijos et. al. (2021) mencionan que la cartera vencida asocia todos los créditos
gue no han sido pagados en un plazo definido y, por tanto, sus pagos se

encuentran retrasados. Ademas, su indice esta formado por la cartera vencida



vigente, que contiene registros de todos los créditos que no han sido pagados en

un tiempo determinado.

Para la tercera dimension, se tomé el aporte de Avila et. al. (2019) quienes
sefalaron que el pago promedio de la cartera es un indice que facilita apreciar la
cantidad de dias que tarda una empresa en hacer efectivas sus deudas
pendientes, lo que se refleja en la gestion o buena marcha de la empresa.
Asimismo, el indice de plazo de pago promedio y el analisis de antigliiedad de las
cuentas pendientes de pago son dos parametros que contribuyen en la evaluacién

efectiva de las politicas de cobranza (Pefialoza, 2008).

Los efectos por cobrar comerciales son una parte importante de los activos
corrientes de una organizacién, pues si se gestionan eficazmente, traeran una
buena rentabilidad a la misma, mientras, que una mala gestion de estas cuentas
pendientes de pago conducirda a una liquidez deficiente y un inventario insuficiente.
Por lo tanto, las ventas son bajas y, en ultima instancia, la rentabilidad es baja.
Ademas, los periodos de cobro de cuentas por cobrar mas largos pueden generar
mayores ventas, y mas ventas pueden generar mas ganancias para el negocio,
porque cuando los efectos por cobrar comerciales se acumulan, los fondos no se
pueden utilizar de manera efectiva dentro de la empresa y obtener ganancias
(Muthoni et. al. 2020). Un control eficiente de los adeudos por recibir puede
aumentar las ganancias al permitir a las empresas reducir la carga de las
transacciones que supone recaudar efectivo en caso de una crisis de liquidez
(Anorue y Ugwoke, 2020).

Se presentan los enfoques conceptuales para describir la variable liquidez,
Van y Wachowicz (2002) indicaron que la liquidez o también conocido como
bursatilidad es la habilidad de vender en el mercado un gran volumen de activos
en un corto plazo sin crear una concesion significativa en el precio. El precio
alcanzado y el tiempo requerido para vender el bien son dos aspectos de esta
variable. Cuanto mayor sea la liquidez de una empresa, mas solida sera su
situacion financiera global y su rentabilidad, lo que le permitird acceder a un

financiamiento mas riesgoso. Del mismo modo, Wafula et. al. (2019), enunciaron



gue es la habilidad de un activo para convertirse en dinero durante un corto tiempo
sin disminuir su precio. El rango de liquidez es la rapidez con la que un activo se

vende o cambia.

Por otro lado, Vasquez et. al. (2020) indicaron que en las compaiiias la
liquidez es crucial porque es una herramienta para controlar la capacidad de
responsabilizarse de sus deudas con terceros. Destaco la relevancia de contar con
la capacidad de pago ideal en todas las empresas, ya que actiia como un indicador
de solvencia para que enfrenten sus obligaciones financieras durante cada periodo
de operacion. Ademas, Reschiwati et. al. (2019) sefalaron que el objetivo de la
liquidez es evaluar la capacidad de una organizacion para llevar a cabo sus
compromisos inmediatos, esto afecta la estructura de capital porque una empresa
con alta disponibilidad de efectivo puede cancelar sus compromisos de manera

rapida, lo que tiende a reducir la deuda total.

Como primera dimension de la variable liquidez, tenemos a los ratios
financieros. Segun, Gaytan (2022) comentaron que, a finales del siglo XIX, se
investigd la capacidad de los ratios financieros para predecir el fracaso
empresarial. De igual manera, Marcillo y Chinga (2023) sefialaron que los
indicadores financieros son cruciales para proporcionar informacién de manera
oportuna, a las empresas, pues, la informacion financiera proporcionada permite a

las organizaciones tomar decisiones en tiempo real durante el desarrollo.

Tal como indicaron lleana et.al. (2017) que el ratio de liquidez se calcula
dividiendo los activos corrientes entre los pasivos corrientes; su resultado indica
gue la empresa generalmente es mas liquida cuando hay mas solvencia corriente;
el indice aceptable es 2. Ademas, ayuda a conocer el indice de solvencia total y a
transformar en efectivo los activos y pasivos corrientes. Por otro lado, Delfin y
Rodriguez (2022) sefalaron que las tasas de liquidez tienen respaldo tedrico en
las finanzas, donde se emplean técnicas predictivas para predecir los escenarios

adversos de las compaifiias.
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Achin (2006) define en su libro, el ratio de prueba acida representa una
medida rigurosa para evaluar la capacidad de una sociedad para cancelar sus
deudas a la brevedad, de esa forma eliminar cuentas dificiles de pagar del activo
corriente. Se determina mediante la sustraccion del valor del inventario del activo
corriente y la diferencia se divide con el pasivo corriente. Ademas, Haro (2023)
indicd, que este indicador es similar a la razén de liquidez, pero ignora los
inventarios de activos corrientes porque pueden ser dificiles de convertir en
efectivo rapidamente. Un valor superior a uno indica que la comparacion puede
saldar sus obligaciones inmediatas corrientes con suficientes activos corrientes sin

considerar los inventarios.

Como segunda dimension se tuvo, al grado de morosidad donde, Alcivar y
Bravo (2020) indicaron que la proporciéon de la cartera total que no genera
beneficios entre la cartera total completa, el cual se califica como el riesgo
resultante de la demora en el pago. Han concluido que el retraso de los pagos es
un peligro constante en el sistema financiero y que un aumento en el indice de
retrasos puede indicar una eventual crisis financiera, por ello debe evaluarse
cuidadosamente, ya que puede causar problemas de rentabilidad y solvencia,
incluso pérdidas y déficits de provisiones. Greicy et. al. (2020) comentaron que,
dentro de una institucion financiera, la morosidad es crucial porque afecta a los

ingresos y la disponibilidad de la entidad.

Por ultimo, como tercera dimension tenemos al capital de trabajo, Marchena
(2023) sefialé que son los recursos financieros que se necesita para que las
organizaciones puedan financiar sus operaciones diarias, son los fondos
empleados para cancelar los costos de produccion, comprar materiales e invertir
en inventario y otros activos circulantes y es crucial porque permite a la empresa
estar al dia con sus obligaciones a corto plazo y mantener una posicion financiera
sélida. Por otro lado, Saenz y Saenz (2019) enunciaron que un capital de trabajo
negativo, quiere decir, que la organizacion cuenta con mas pasivos corrientes, por
otro lado, cuando es positivo, la organizacion dispone de activos suficientes para
cubrir sus pasivos corrientes. En general, para que una empresa tenga estabilidad

financiera inmediata, necesita un capital de trabajo saludable.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Mediante la realizacion y desarrollo del estudio, se propuso una
solucién potencial basada en los hallazgos obtenidos mediante la
recoleccion y el andlisis de datos. Por consiguiente, este trabajo de
investigacion siguié una metodologia de tipo aplicada (Escudero y
Cortez, a 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio considerado en la investigacion fue no experimental,
porque no realizd la manipulacién ni se cambiaron intencionalmente las

variables de investigacion (Vizcaino et. al a, 2023).

Ademas, fue de tipo transversal-descriptivo porque los datos se
obtuvieron en un solo momento y en un periodo determinado del 2018
al 2022, y adicionalmente tuvo como propdsito realizar la descripcién
de las variables de estudio de la empresa LM AUTOS EIRL (Gupta y
Gupta, 2022).

Asimismo, fue correlacional porque buscoé probar el grado de relacion
entre las variables de estudio cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa LM AUTOS EIRL, para probar si habia una relacion

significativa entre ambas (Escudero y Cortez, b 2018).
3.2 Variables y operacionalizacién

Segun, Espinoza (2018) precis6 que las variables se referian a todo lo que
evaluaba la informacion que se recopilé o los datos que se adquirian con la
intencion de abordar las interrogantes de investigacion generalmente

definidas en los objetivos.

En ese sentido, para el caso de la investigacion se tuvieron como variable
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1 a las cuentas por cobrar y como variable 2 a la liquidez.
Variable 1: Cuentas por cobrar

Definicién conceptual: Okoth et. al. (2021) Las cuentas representan un
derecho de la compafia a recibir un pago futuro de sus usuarios y se

consideran un activo en su balance general.

Definiciébn operacional: La variable de cuentas por cobrar se estudid
considerando las siguientes dimensiones: andlisis de cobro, cartera vencida
y promedio de pago de los periodos contables 2018 al 2022 mediante una

ficha de analisis documental que se aplicé a la empresa LM AUTOS E.I.R.L.

Indicadores: Para el caso de la primera dimension, analisis del crédito, los
indicadores fueron, rotacion de cobro y periodo de cobro. Por otra parte, en
la dimensioén cartera vencida los indicadores fueron ventas al crédito e indice
de morosidad. Asimismo, se tenia la dimension promedio de pago de cartera,

la cual se tuvo como indicador al periodo medio de pago.
Escala de medicién: De razén (Ver Anexo N° 01)
Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual: Wafula et. al. (2019) establece la liquidez como la
capacidad de disponer de suficiente efectivo o activos liquidos que puedan
ser convertidos rapidamente en efectivo para cubrir los compromisos

adquiridos.

Definicion operacional: Se abordd el estudio de la liquidez, el cual se
realizo a través de diferentes aspectos de los ratios financieros, grado de
morosidad y capital de trabajo de los aflos 2018 al 2022. Las cuales se
llevaron a cabo mediante una ficha de andlisis documental como herramienta

de investigacion en la empresa LM AUTOS E.I.R.L

Indicadores: Para el caso de la segunda dimensién de ratios financieros, se
utilizaron los indicadores ratios de liquidez, ratio de prueba acida y ratio de

ventas. Del mismo modo, se contaba con la dimensién grado de morosidad,
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la cual tuvo como indicador el ratio de morosidad. Asimismo, se tuvo la
dimension capital de trabajo, el cual fue su indicador el ratio de capital de

trabajo.
Escala de medicion: De razon (Ver Anexo N° 01)

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion:
Estuvo compuesta por los estados de situacion financiera y estados

de resultados de los periodos contables 2018 al 2022 utilizados por la
empresa LM AUTOS E.I.R.L (Condori, 2020). También, para definir con
mayor exactitud, se consideraron los criterios que se detallan a

continuacion:

Criterios de inclusion:

Estuvieron conformados por los estados de situacion financiera y
estados de resultados correspondientes a los afios 2018 al 2022 de la
comparfia L M AUTOS EIRL. Esto se debi6é a que contenian datos

significativos relacionados con la variable de estudio.

Criterios de exclusion

Por otra parte, no se tomaron en cuenta los estados de cambio en el
patrimonio neto y estado de flujo de efectivo debido a que no se
elaboraron durante el periodo que se examiné a la empresa LM AUTOS
EIRL.

3.3.2 Muestra

Con el propésito de investigacion, se tomd en cuenta la totalidad de
la poblacion como muestra, abarcando los estados de situacion
financiera como los estados de resultados correspondientes a los
periodos comprendidos entre 2018 al 2022 (Vizcaino et. al. b, 2023).
Esto implica haber considerado la totalidad de la informacién disponible

durante esos afios para llevar a cabo el analisis requerido



3.3.4 Muestreo

En ese sentido, al no haberse establecido una muestra tampoco, fue
necesario establecer una técnica de muestreo para obtener una parte de
la poblacion escogida, puesto que se trabajo con el total de la poblacion
(Fainete, 2023).

3.3.5 Unidad de analisis

Estuvo conformada por la empresa LM AUTOS E.I.R.L., por ser el
objeto de estudio (Galindo, 2020).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con el fin de adquirir informacion para este estudio, se considerd
apropiado emplear la técnica de andlisis documental. Esta eleccion se baso
en la naturaleza de la informacién requerida que estaba principalmente

contenida en la poblacién constituida (Coppedge et. al.2019).

Con relacion a esto, el recurso empleado para llevar a cabo la aplicacion
de la técnica fue una ficha de analisis documental, la misma que sedisefié de
manera que pudiese recopilar y organizar de forma efectiva la informacion
relevante relacionada con las dimensiones e indicadores de las cuentas

pendientes de pago y la liquidez (Hernandez y Duana, 2020).
Confiabilidad:

Para la presente indagacién, no se llevé a cabo el criterio de la
confiabilidad debido a que la técnica de analisis fue de tipo documental
(Pereyra, 2022).

Validez:

En cuanto, a la validacién se llevo a cabo a través de la evaluacion de
personas expertas, esto quiere decir por profesionales vinculados a la linea de
investigacion, para evidenciar que el contenido se ajusta adecuadamente a las

variables de estudio de la tesis (Suarez et. al. 2022).
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3.5 Procedimientos

Se selecciond a la empresa L M AUTOS E.I.LR.L como el foco de
investigacion. Posterior a ello, se establecidé contacto con el encargado de la
empresa para obtener su consentimiento y acceso a informacion relevante
necesaria para el estudio explicandoles la finalidad de estos. Después de
obtener el permiso, se proporciond la informacion de la empresa a la
coordinadora de la escuela de contabilidad para facilitar la elaboracion de la

carta de presentacion por parte de la Universidad César Vallejo.

La empresa respondié positivamente a través de una carta de
aceptacion en respuesta a la carta de presentacién. Posteriormente, se
llevaron a cabo reuniones de coordinacion donde se recabd la informacion
vinculada para la ejecucion de la tesis, los cuales han sido necesarios para la
creacion de los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion,
especificamente una ficha de andlisis documental, dichas fichas fueron
sometidas al juicio de expertos profesionales para obtener la validacion de las
mismas. Se desarrollo la revision, andlisis y ordenamiento de datos empleando
el programa SPSS, con el propésito de interpretar la informacién y llegar a las

conclusiones y discusiones basadas en los resultados.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones fueron creadas de

acuerdo a los objetivos y descubrimiento obtenidos de la indagacion.
3.6 Método de andlisis de datos

Se empleé la prueba de Shapiro-Wilk para probar el grado de
normalidad de las variables. Ademas, se empleo la prueba de Pearson en el
analisis estadistico para medir la relacion de cuentas por cobrar y liquidez
(Yuniy Urbano, 2020).

Asimismo, para la presentacion de la parte estadistica descriptiva se
hizo uso del software Microsoft Excel en su version 2021 para crear tablas y
graficos. Por otra parte, para el analisis inferencial se utilizé el programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version

2020, que probd la relacion de las variables mencionadas (Barrera et. al.



3.7

2020).
Aspectos éticos

En las consideraciones establecidas por la Universidad César Vallejo,
de acuerdo con Resolucion de Consejo Universitario N°0340-2021/UCV, se
incluye el compromiso de seguir el Codigo de Etica, que tiene la
responsabilidad de promover comportamientos éticos en la ejecucion de
investigaciones (UCV, 2021).

Para este caso, se puso en practica el principio de autonomia, puesto
gue la empresa LM AUTOS EIRL, que fue el sujeto de estudio, tuvo la
posibilidad de retirarse del proyecto en caso de considerarlo apropiado (Séez,
2022).

Del mismo modo, se tomd en cuenta el principio de beneficencia, debido
a que la investigacion procurd fijar una posible propuesta de mejora a la
problematica de créditos pendientes que se relaciona a la liquidez de la

empresa (Maldonado, 2021).

Ademas, se considero el principio de libertad, ya que durante el analisis
de los datos no se ejercid ninguna presion al momento de informar los
resultados. Por lo cual se aseguré que los resultados se compartan de manera
imparcial y objetiva, sin influencias externas que puedan sesgar la

interpretacion (Joubert, 2019).

Por otro lado, se tuvo el respeto a la propiedad intelectual lo cual implico
sujecion a las normas establecidas por la American Psychological Association,
(APA) séptima edicion estas normas destacaron la importancia de atribuir la
propiedad intelectual al realizar el trabajo, el cual para asegurar el
reconocimiento de los diversos autores que se mencionaron y se hicieron
referencia durante la ejecucion de la investigacion, esto se realizé con el
proposito de honrar y respetar la contribucion intelectual de estos autores en

el proceso de desarrollo del estudio (Estupifian et. al. 2021).

17



IV. RESULTADOS

Posteriormente, se detallan los resultados logrados tras la ejecucion del
instrumento ficha de andlisis documental N.° 01 sobre la variable cuentas por cobrar
y ficha de andlisis documental N.° 02 sobre la variable liquidez de la empresa LM
AUTOS EIRL.

En primera instancia, se determind la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
porque el tamafio de la muestra era inferior a 30 datos. Ademas, se utilizé la prueba
de Pearson para determinar si la correlacion tenia un nivel de significancia superior

a 0.05, segun se puede observar en la tabla N.° 01:

Tabla 1

Prueba de Normalidad de las variables cuentas por cobrar y liquidez de la empresa LM AUTOS
EIRL.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Grado de Significan
libertad cia
,169 5 ,200 ,978 5 ,924
CUENTAS POR
COBRAR
LIQUIDEZ ,222 5 ,200 ,880 5 311

Nota. Resultados obtenidos de las variables cuentas pendientes de pago y liquidez.

De la tabla 1, se visualiz6 que las variables presentaron normalidad en su
distribucion; por lo tanto, el nivel de significancia es mayor a 0.05 (Significancia =
0,924 en el caso de la variable cuentas pendientes de pago y 0,311 para la variable
liquidez). Por ende, se decidi6 optar la prueba de correlacion de Pearson para la

comparacion de la hipétesis de investigacion:
Hipotesis general

Ho: Existe una relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez
de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018 al 2022.

H1: No existe una relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018 al 2022.
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Estableciéndose que se aceptaria la hipétesis nula a través de la regla de

decision que especificaba que:

Si el valor Sig. es 2 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Posteriormente, antes de pasar a la comprobacién de las hipotesis se establecio los
valores de la correlacion de Pearson con sus correspondientes significados, tal

como se visualiza en el anexo 11

Referente al objetivo general, que es determinar la relacion entre las cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa LM AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022, en el
andlisis se reveld que tenian una relacion significativa entre las variables bajo

estudio, como se dispone en la siguiente tabla 2:

Tabla 2
Correlaciones de Pearson de las variables cuentas por cobrar y liquidez

CUENTAS LIQUIDEZ
VARIABLES
POR COBRAR
., 1 ,938
Correlacion de Pearson
CUENTAS POR
COBRAR Sig. (bilateral) ,018
N 5 5
. ,938 1
Correlacion de Pearson
LIQUIDEZ . .
Sig. (bilateral) ,018
N 5 5

Nota. Resultados obtenidos entre las variables cuentas pendientes de pago y liquidez.

Como se puede apreciar en la tabla 3, los resultados arrojaron una
correlacion positiva perfecta de 0.938; asimismo, se verificO que existe una
significacién bilateral de 0,018 (p < 0.05), lo cual permite rechazar la Ho, y expresar
gue hay una relacion estadisticamente significativa entre las cuentas pendientes de
pago y la liquidez.

Esto significa que las cuentas pendientes de pago tienen una influencia
directa en la liquidez de la empresa. Cuando las deudas por cobrar aumentan, esto

afecta la disponibilidad de efectivo y activos liquidos de la empresa, lo que a su vez
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influye en su capacidad para hacer frente a sus compromisos financieros y

operativos.

Respecto al primer, objetivo especifico uno, que es determinar la relacion
entre el analisis de crédito y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018-
2022, se determiné que en efecto existe una vinculacion entre la dimension analisis

de crédito con la variable liquidez, donde:

Hipotesis especifica

Ho: Existe una relacion significativa entre el andlisis de crédito y la liquidez de la
empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022.

H1: No existe una relacion significativa entre el analisis de crédito y la liquidez de la
empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022.

AplicAndose la misma regla estadistica de la hipétesis general, como se

aprecia en la tabla siguiente:

Tabla 3
Correlaciones de Pearson de las variables analisis de crédito y liquidez
DIMENSIONES ANAL,|S|S DE LIQUIDEZ
CREDITO
. Correlaciéon de Pearson 1 ,939
ANALISIS DE ] ]
3 Sig. (bilateral) ,018
CREDITO
N 5 5
Correlaciéon de Pearson ,939 1
LIQUIDEZ Sig. (bilateral) ,018
N 5 5

Nota. Resultados obtenidos entre la dimensién andlisis de crédito y la variable liquidez.

Segun la correlacion de Pearson en la tabla 4, se determind una correlacion
positiva perfecta de 0.939; asimismo, se obtuvo que existe una significacion bilateral
de 0,018 (siendo menor a < 0.05), lo cual permite rechazar a la H_0, es decir que
hubo una conexién estadisticamente relevante entre el analisis de crédito y liquidez.
Esto significa que un analisis de crédito efectivo facilita a la entidad en la toma de

decisiones financieras mas informadas, mantener un equilibrio adecuado entre
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otorgar crédito a los clientes y mantener una solvencia suficiente para satisfacer

sus propias necesidades operativas y financieras.

Respecto al segundo objetivo especifico dos, que fue establecer la relacién
entre cartera vencida y la liquidez de la empresa LM AUTOS EIRL, Piura 2018-
2022 se determind utilizando la prueba estadistica de Pearson, que existe evidencia
estadistica suficiente para confirmar la existencia de una relacion significativa entre

la dimension de la cartera vencida y las variables de liquidez, donde:

Hipotesis especifica

H_0: Existe una relacion significativa entre la cartera vencida y la liquidez de la
empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022.

H_1: No existe una relacién significativa entre la cartera vencida y la liquidez de la
empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022.

AplicAndose la misma regla estadistica de la hipétesis general, tal como se

visualiza en la tabla 4:

Tabla 4
Correlaciones de Pearson de las variables cartera vencida y liquidez
DIMENSIONES CARTERA LIQUIDEZ
VENCIDA
Correlacién de Pearson 1 ,552
CARTERA ) )
Sig. (bilateral) ,014
VENCIDA
N 5 5
Correlacion de Pearson ,552 1
LIQUIDEZ Sig. (bilateral) ,334
N 5 5

Nota. Resultados obtenidos de la dimensién cartera vencida y la variable liquidez.

Como se puede ver en la Tabla 4, los resultados obtenidos mediante la
prueba estadistica de Pearson arrojaron un coeficiente de correlacion igual a 0.552,
gue segun el intervalo existe una relacion positiva considerable. Ademas, arrojo una
significacion bilateral de 0,014, siendo este subyacente a 0.05, lo que se acepté la
H Oy se rechazé la H_1, es decir la cartera vencida guarda conexion significativa
con la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL. Esto significa que, la cartera

vencida es la manifestacion de aquellos créditos vehiculares que no han sido
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saldados en el plazo establecido, afectaran la liquidez de la corporacion.

En cuanto, al tercer objetivo especifico tres, que fue establecer la relacién
entre el promedio de pago de cartera y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL,
Piura 2018- 2022, se determind empleando la prueba estadistica de Pearson, que
no hay bastante certeza estadistica para afirmar que existe una analogia

significativa entre la dimension pago de cartera y la variable liquidez, donde:
Hipotesis especificas

Ho: Existe una relacion significativa entre el promedio de pago de cartera y la
liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022.

H1: No existe una relacion significativa entre el promedio de pago de cartera y la
liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022.

AplicAndose la misma regla estadistica de la hipétesis general.

Tabla 5

Correlaciones de Pearson entre las variables pago de cartera y liquidez

PA DE LI IDEZ
DIMENSIONES GO QU
CARTERA
Correlacién de 1 ,675
PAGO Pearson
CARTERA Sig. (bilateral) 211
N 5 5
Correlaciéon de ,675 1
Pearson
LIQUIDEZ ) ]
Sig. (bilateral) 211
N 5 5

Nota. Resultados obtenidos tras la aplicacion de la prueba de correlacion de Pearson entre la
dimension pago de cartera y la variable liquidez.

Conforme a la tabla 5, los resultados determinaron una correlacion positiva
considerable a causa de que se obtuvo un R de Pearson igual a 0.675. Sin embargo,
la significacion bilateral fue de 0,211 (siendo mayor a 0.05) y aunque hay un vinculo
positivo relevante entre la dimension y la variable, segun la regla estadistica se

rechazé la H_O, por lo que el promedio de pago de cartera no se vincula con la
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liquidez de la entidad L M AUTOS EIRL.
Esto indica que, en el periodo que se analiz6 y con los datos que se tenian a
disposicion en ese momento, otros factores estuvieron ejerciendo una influencia

mas importante en la liquidez de la empresa.
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V. DISCUSION

Después de analizar e interpretar los resultados vinculados con las variables
de indagacién, se prosiguiéo a compararlos con la informacién previa y las teorias

existentes con el fin de analizar la concordancia con los resultados obtenidos.

La ejecucion de la presente investigacion se fortalecid gracias al respaldo
incondicional brindado por la empresa LM AUTOS EIRL. La colaboracion y el apoyo
proporcionados por dicha compafiia jugaron un papel crucial en el desarrollo exitoso
de este estudio. Este respaldo se tradujo en recursos, informacioén relevante y una
conexién directa con el contexto especifico del ambito de investigacion. La alianza
con LM AUTOS EIRL no solo enriquecié la calidad de los datos recopilados, sino
que también facilité un enfoque mas preciso y detallado en la exploracién de los
temas abordados. A pesar de las fortalezas destacadas anteriormente, es crucial
abordar las limitaciones que se presentaron durante la realizacion de la
investigacion. Una de las dificultades mas notables fue la complejidad asociada con
la reduccion del indice de similitud en la herramienta turnitin al porcentaje requerido.
Esta restriccion planted un desafio significativo en el proceso, ya que lasvariables de
estudio tuvieron que ser utilizadas de manera recurrente para cumplircon las

restricciones establecidas.

Respecto del objetivo general, que fue determinar la relaciéon de las cuentas
pendientes de pagos vy la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018-
2022, en primer lugar, se utilizé la prueba estadistica de Pearson donde se identifico
una correlacion positiva alta de 0.938 entre las variables bajo estudio. Ademas, se
observo una significaciéon estadistica de 0.018 en ambas direcciones, lo cual al ser
menor que el valor de referencia de 0.05, por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula
y se aceptdé que las deudas por cobrar tienen relacion en la liquidez de la

organizacion.

Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Requiz (2020) determiné la
influencia de las cuentas pendientes de pago en los ratios de liquidez de la
corporacion Mantaro Casa Mac S.A.C. Los resultados mostraron que las cuentas
pendientes de cobro y solvencia tenian una correlacion positiva significativa,

respaldada por un coeficiente de -0,04, que indica un efecto negativo, y un p valor
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de 0,011. Concluyendo de esa manera, que tienen una influencia significativa, pues
demostré que el 78% de las deudas pendientes de pago, tienen un impacto en los
ratios de liquidez. Esto quiere decir que, si en caso se produzca aumento o
incremento las cuentas pendientes de pago, la variacion de los ratios de liquidez se

vera afectada.

Estos resultados se vinculan con los postulados por Meza (2007), porque las
cuentas pendientes de pago son activos circulantes necesarios de ser gestionados
de manera positiva a traveés de una adecuada gestion financiera, pues representan
a mediano o largo plazo retorno de dinero a las cajas. Ademas, no solo facilita la
operatividad diaria de la empresa, sino que también consolida su reputacion en el
mercado al demostrar solvencia y responsabilidad financiera. Asimismo, una
estrategia bien fundamentada para su gestion contribuye a optimizar los procesos
financieros y a establecer relaciones mas sélidas con proveedores y clientes,

mejorando asi la estabilidad y el crecimiento sostenible de la organizacion.

También, Tarurhor y Owolabi (2022) aludié que un aumento de las cuentas
pendientes puede reducir la liqguidez, ya que los fondos esperados no estan
inmediatamente disponibles. Por consiguiente, un control de efectivo de deudas
pendientes es esencial para equilibrar el crédito a clientes y la disponibilidad de
efectivo, asegurando el respaldo de las operaciones diarias y el cumplimiento de

las obligaciones financieras.

Respecto al objetivo especifico uno, que fue determinar la relacién entre el
analisis de crédito y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022,
donde se evidencio una correlacion positiva de 0.939, con un valor de significacion
bilateral de 0.018, el cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se acepté la hipétesis

alterna, la cual indica que el analisis de crédito guarda relacion con la liquidez.

Estos hallazgos son coherentes con la investigacion de Quiroz (2022) quien
identifico la relacion del analisis de crédito y cobranza en Segymag S.A.C. Por lo
gue en sus resultados se evidencié al evaluar la relacion entre la gestién de analisis
de crédito y cobranza, pues el coeficiente estadistico de Rho de Spearman fue de
0.707, con un grado de significancia de 0.003, por lo tanto, se demostré que hubo

una relacion favorable la cual contribuye a reducir el riesgo asociado al crédito y la
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gestion de cobranza se responsabiliza de asegurar que se realicen los pagos de

forma puntual, con el objetivo de mantener una liquidez adecuada en la empresa.

Con el aporte tedrico de Moreira e Intriago, (2023) quienes sefialan que, al
tener las carteras vencidas, es porque no se realizé el estudio correspondiente
segun las normativas de la compaiiia, por ello es de suma importancia adoptar
estrategias para mitigar los riesgos que dejan. Es fundamental implementar
estrategias efectivas para mitigar los riesgos asociados con las carteras vencidas.
No solo se trata de mejorar la recuperacion de los fondos pendientes, sino también
de proteger la salud financiera y solvencia de la entidad. Estas estrategias pueden
involucrar desde la revision y reforzamiento de los procedimientos de evaluacion
crediticia hasta la implementacion de politicas de seguimiento mas rigurosas para
el cobro de deudas pendientes, todo con el objetivo de minimizar los riesgos

financieros y preservar la estabilidad econdémica de la organizacion

Acerca del objetivo especifico dos, que fue establecer la relacion entre la
cartera vencida y la liquidez de la organizacion LM AUTOS E.I.R.L., Piura 2018-
2022, se empled la prueba estadistica de Pearson donde se identificé un coeficiente
de correlacion igual a 0.552, que segun el intervalo existe una relacion positiva
considerable. Ademas, se observé una significancia de 0.014, la cual es menor a
0.05, es decir la cartera vencida se relaciona significativamente con la solvencia de
la compafiia L M AUTOS EIRL.

Los hallazgos se relacionan con datos similares de Lubis y Daim (2022),
quienes demostraron en su investigacion que las cuentas pendientes de pago se
asociaban significativamente y de manera positiva alta con la liquidez de dicha
empresa en estudio, debido a que obtuvo datos igual a (R=0.716; sig.
bilateral=0.000), es decir si la empresa logra gestionar de manera eficiente a sus
clientes deudores y establece un sistema eficaz para cobrarles, estara es mejor

posicion para alcanzar sus metas financieras.

Por otro lado, reforzando con aporte tedrico de Intriago y Moreira, (2023)
quienes indican que las carteras vencidas se crean cuando se asignan créditos que
no se realizan en el analisis correspondiente segun la politica de la empresa, es

importante utilizar estrategias que permitan recuperar la cartera, ya que puede crear
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riesgos que sin duda causaran problemas econémicos.

Respecto al objetivo especifico tres, que fue establecer la relacion entre el
promedio de pago de cartera y la liquidez de la entidad L M AUTOS EIRL, Piura
2018- 2022, se llevé a cabo una prueba estadistica de Pearson donde arrojo un
coeficiente de correlacion de 0.675, que segun el intervalo existe una relacion
positiva considerable, sin embargo, el p-valor fue de 0.211, esta siendo superior a
0.05, de esta manera, no se observa una conexion significativa entre el promedio
de pago con la liquidez. Esto significa que el promedio de pago de cartera afecta la
liquidez de manera inmediata, respaldado por evidencia empirica y consideraciones

l6gicas.

Reforzando con aporte tedrico los resultados encontrados, Avila et. al. (2019)
sefalan que el pago promedio de la cartera es un indicador que permite apreciar la
cantidad de dias que tarda una compafiia en hacer efectivas sus cuentas
pendientes de pago, lo que se refleja en la gestion o buena marcha de la empresa.

27



VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general, se concluyd que, si hay una relacion en

las cuentas pendientes de pago y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL,
Piura 2018- 2022, esto se pudo demostrar en la prueba estadistica de
Pearson que arrojo 0.938 y una significancia de 0,018 < 0.05, lo que indica
qgue el incrementd en las cuentas pendientes de cobro tiene repercusiones

directas en la liquidez y en los activos disponibles de la entidad.

. Encuanto al primer objetivo especifico, se concluyé que, si existe una relacion
entre el analisis de crédito y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL, Piura
2018- 2022, esto se evidencié en el analisis de Pearson, lo cual revelo un
coeficiente de 0.939 y una significancia de 0,018 < 0.05, por lo quese puede
deducir que una correcta implementacién de las estrategias de crédito tendra

un efecto positivo en el aumento de la liquidez de la compafiia.

. En lo que respecta segundo objetivo especifico, se concluyé que la cartera
venciday la liquidez de la empresa LM AUTOS EIRL, Piura 2018- 2022 estan
estrechamente vinculadas, debido a un indice de correlacion de 0.552 y una
significaciéon bilateral de 0,014, esto significa que, la cartera vencida es la
manifestacion de aquellos créditos vehiculares que no han sido saldados en

el plazo establecido, afect6 la liquidez de la empresa.

. Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, concluyé que no existe
relacion entre el promedio de pago de cartera y la liquidez de la empresa LM
AUTOS EIRL, Piura 2018-2022, esto se pudo evidenciar mediante el valor de
significancia (0,211) que arroj0 la prueba estadistica de Pearson siendo
mayor a 0.05, esto indica que, en el periodo que se analizé y con los datos
gue se tenian a disposicibn en ese momento, otros factores estuvieron

ejerciendo una influencia mas importante en la liquidez de la compafiia.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodologico se recomienda para futuras
investigaciones que se desarrollen por profesionales vinculados a la
ciencia contable, no se enfoque en la vinculacion de las variables
analizadas, a menos que sea un caso particular de ser estudiado, puesto
que ya existe una cantidad considerable de articulos que abordan este
problema de investigacion, llegando a la conclusién que en efecto ambas

variables estan relacionadas.

También se recomienda desde el punto académico a la Escuela de
Contabilidad de esta casa de estudio hacer hincapié a los estudiantes que
estan proximos a realizar un proyecto de investigacion continlden
analizando la situacion financiera de las empresas, pero utilizando otro tipo
de variables que les permita fortalecer su capacidad para aportar
innovacion y soluciones efectivas en el &mbito contable y empresarial en

general en una compafiia.

Se recomienda a los administradores de las empresas automotrices de la
region Piura considerar la propuesta de mejora que esta anexada en la
investigacion, la cual permite optimizar los indices de morosidad vy
perfeccionar las estrategias eficaces de cobranza, este documento ofrece
una guia detallada y fundamentada puede funcionar como un inicio para

comenzar laimplementacion de practicas efectivas en la gestion financiera.

Finalmente, se recomienda en la compafiia LM AUTOS tenga estrategias
de ventas a crédito, la incorporacion de medidas como la implementacion
de acuerdos o compromisos de pago mediante la firma de contratos.
Ademas, se sugiere que la empresa brinde capacitacion a los
colaboradores encargados de otorgar créditos, con la intencién de

potenciar un mejor analisis de perfil de cada cliente.
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Anexo N°01: Matriz de consistencia
Cuentas por cobrar y laliquidez de la empresa L M AUTOS E.I.R.L Piura, 2018-2022

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVOS GENERAL Y | HIPOTESIS GENERAL Y VARIABLES Y INDICADORES | DISENO DE TECNICAE POBLACION
Y ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DIMENSIONES INVESTIGACION | INSTRUMENTOS | Y MUESTRA
Problema General: Objetivo Hipotesis General: Rotacion de
. Analisis cobro P
, 3 General: . 5 del crédito | Periodo de Poblacién:
¢,Cudl es la relacion de E_X|s_t(_a una relacion cobro Los libros
Ias.cu.entas por cobrary | peterminar la relacién de significativa entre Igs cuentas . contables y
la liquidez de la las cuentas por cobrary la | POF cobrar y la liquidez de la < Proporcion de reqistros
empresa LM AUTOS liquidez de la empresa L M empresa L M AUTOS EIRL, g ventas al 9
EIRL, Piura 2018- 2022? | AUTOS EIRL, Piura 2018 | Piura 2018- 2022 S | Cartera | radito Técnica: utilizados por
2022 O | vencida El enfoque en o la empresa L
% indice de este estudio fue Analisis M autos
a morosidad no experimental, documental E.l.LR.L.
(<,t) lo que significa
E Periodo medio | que no sé qué no
'-:')J Promedio | de pago se manipularon
O | de pago las variables.
;i de cartera
Preguntas Especificas | Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: Ratio de Instrumentos: | Muestra:
liquidez. Ficha de analisis )
¢, Cual es larelacion del Determinar la relacion Existe una relacion documental Se enfoc?o en
analisis del crédito y la | entre el andlisis de crédito | significativa entre el analisis Ratios Ratio de el manejo de
liquidez de la empresa y la liquidez de la empresa | de crédito y la liquidez de la financieros | prueba acida. crédito y
LM AUTOS EIRL, Piura | L MAUTOS EIRL, Piura empresa L M AUTOS EIRL, _ efectivo de la
2018- 20227 2018- 2022 Piura 2018- 2022 Ratio de ventas empresa L M
autos
¢Cual es la relacion Establecer la relacién Existe una relacion Grado de | Ratiode E.LR.L.
entre cartera venciday | entre cartera vencidayla | significativa entre cartera morosidad | morosidad
la liquidez de la liquidez de la empresa LM | vencida y la liquidez de la
empresa LM AUTOS AUTOS EIRL, Piura 2018- | empresa L MAUTOS EIRL,
EIRL, Piura 2018- 2022? | 2022 Piura 2018- 2022
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entre el promedio de entre el promedio de pago | sjgnificativa entre promedio N | trabajo capital de
pago de cartera y la de carteray la liquidez de | de pago de carteray la a trabajo
liquidez de la empresa la empresa L M AUTOS liquidez de la empresa L M 8,
LM AUTOS EIRL, Piura EIRL, Piura 2018- 2022. AUTOS EIRL, Piura 2018- =
2018- 2022 2022 g




Anexo N°02: Matriz de operacionalizacion de las variables

Cuentas por cobrar y laliquidez de la empresa L M AUTOS E.I.R.L Piura, 2018-2022

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES DE . ESCALA DE
ESTUDIO DIMENSION INDICADORES MEDICION
Okoth et. al. (2021) | Se medira a través del estudio I1. Rotacién de cobro
conceptualiza las cuentas de,Ia_s dimensiones analisis del | D1. Analisis del crédito 12. Periodo de cobro
por cobrar como una g:g(rjr:f(’j'o ?jaert;ezgo ;:Q;Ir?:rag 13. Rotacién del Activo
. . | . .
Variable 1: herramienta utilizada por las través de una ficha de I4. Equivalente de efectivo
Cuentas por empresas para llevar un | recoleccin de datos para
cobrar registro de las ventas a | recopilar informacion  del I1. Proporcién de ventas al
crédito que adn no han sido | periodo 2018 a 2022 en la crédito
mpr L MAUT EIRL. o .
cobradas. ES?S Euedntalts empresa uTos D2, C i 12. Indice de morosidad
representan un _t;a_rec odela . Cartera vencida 13. Rotacién de cartera
;ampresc;a a reC||'|r un pago 14. Margen de utilidad De razon
uturg e sus merntes y se Operacional
consideran un activo en su
balance general. I.1. Periodo medio de pago
D3. Promedio de pago 1.2 Rotacién anual
d [.3 Promedio de pago
e cartera I14. Manejo de los recursos
_ » ) . I1. Ratio de liquidez
Wafula et. al. (2019) dgfme la | Se medlra_a traves del analisis o . 12. Ratio de prueba 4cida
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disponer de  suficiente | ratios financieros, grado de .3. Ratio de ventas
efectivo o activos liquidos morosidad y analisis vertical
Variable 2: qul del estado de resultados a | D2. Grado de morosidad ] .
Liquidez que puedan ser convertidos | yayas de una ficha de I1. Ratio de morosidad De razon

rapidamente en efectivo para
cubrir  los  compromisos
adquiridos.

recoleccion de datos para
recopilar  informacion  del
periodo 2018 al 2022 en la
empresa L M AUTOS EIRL.

D3. Capital de trabajo

I1. indice de capital de

trabajo




Anexo N°03: Fichas de analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 01: VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

Institucion: L MAUTOS EIRL

ﬁ Universidad César Vallejo

Cuentas por cobrar y laliquidez de laempresa L M AUTOS EIRL

Fecha de recoleccién de datos:
Fuente de informacion: Estado de situacion financiera y estado de resultados de los periodos 2018 a 2022.

Introduccion: El objetivo de este instrumento de investigacion “Cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL” es
realizar el calculo de los indicadores relacionados con las distintas dimensiones de las variables.

Fecha de cierre de larecoleccion:

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

PERIODOS

2018

2019

2020

2021

2022

COMENTARIOS/
HALLAZGOS

CUENTAS
POR
COBRAR

Andlisis del
crédito

Rotacién de cobro
Ventas netas

Saldo cuentas por cobrar

Periodo de cobro

Saldo de cuentas por cobrar
X360

Ventas al crédito

Rotacién del Activo
Ventas Netas
Activos Total

Equivalente de efectivo

Se extrae del Estado de situacion




Cartera
vencida

Proporcién de ventas al crédito

Ventas netas del crédito

Ventas totales del periodo

indice de morosidad

Saldo de cartera de crédito vencida

Saldo de cartera total al cierre del afio

Rotacion de cartera

Cuentas por cobrar
360

Ventas netas

Margen de utilidad Operacional
Utilidad operativa

Ventas netas

Promedio de
pago de cartera

Periodo de pago

Saldo de los proveedores
X360

Total de compras del aiio

Rotacién anual
360

Rotacion de cartera

Promedio de pago

Total de cartera vencida
X360

Total de ventas netas

Manejo de los recursos

Cuentas por cobrar

Capital




Firma del investigador 1:
Firma de investigador 2:
Firma del contador:

Firma del gerente:




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 02: VARIABLE LIQUIDEZ

Institucion: L MAUTOS EIRL
Fecha de recoleccion de datos:

Fuente de informacion: Estado de situacion financiera y estado de resultados de los periodos 2018 a 2022.

W Universidad Cesar Vallejo

Cuentas por cobrar y laliquidez de laempresa L M AUTOS EIRL

Fecha de cierre de larecoleccion:

Introduccidn: El objetivo de este instrumento de investigacion “Cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL” es realizar
el calculo de los indicadores relacionados con las distintas dimensiones de las variables.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

PERIODOS

2018

2019

2020

2021

2022

COMENTARIOS/
HALLAZGOS

LIQUIDEZ

Ratios
financieros

Ratio de liquidez
Activo corriente

Pasivo corriente

Ratio de prueba acida
Activo correinte — Inventarios

Pasivo corriente

Ratio de ventas
Beneficio bruto

Ventas




Grado de
morosidad

Ratio de morosidad

% de crédito vencido
Total de Créditos

Capital de
trabajo

Indice de capital de trabajo

Activo corriente — Pasivo corriente

Firma del investigador 1:

Firma de investigador 2:

Firma del contador:

Firma del gerente:




Anexo N° 04: Carta de presentacion

—
.\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 21 de abril de 2023

SENOR:
LUKAS ALONSO ARBULU HOWARD
GERENTE DE L M AUTOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. LESLY YOMIRA PALACIOS PALACIOS, identificada con cédigo universitario N°
7002641448, y a la Srta. ADA YORSY PINTADO DOMINGUEZ, identificada con cédigo universitario N°
7002641461, estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacién
denominado "CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LM AUTOS EIRL, PIURA 2018-
2022", por lo que necesitan que su representado les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el
mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Pdblico por

nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencién requeriran les brinde la autorizacién

para:

1. Usar la denominacién legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborard y serd publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1.111 #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501

e v din




Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra

comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes LESLY YOMIRA PALACIOS
PALACIOS y ADA YORSY PINTADO DOMINGUEZ, a fin de que puedan lograr el objetivo de su proyecto de

investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

) ST,
MBA Fiorella Floreano Arévalo

Coordinadora PE de Contabilidad — Piura

Universidad César Vallejo

CAMPUS PIURA
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.1lI
Tel.:(073) 285900 anx.:5501

fb/ucv.piura
somosucv.edu.pe
#AsiEsLaUCV

ucyv.edu.pe



Anexo 05: Carta de aceptacion.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: I RUC:20525432581
LMAUTOS E.LR.L

Nombre del Titular o Representante legal
Nombres y Apellidos: Lukas Alonso Arbulo Howard DNI: 74170939

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LM AUTOS EIRL, PIURA 2018-
2022

Nombre del Programa Académico: Diseno del proyecto de investigacion

Autor: Lesly Yomira Palacios Palacios DNI: 75515274

Autor: Ada Yorsy Pintado Dominguez DNI: 71983158

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones siempre que corresponda al estudio, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)
del estudio.

ATt T

LUKAS ARBULU HOWARD
LM AUTOS EIRL
GERENTE GENERAL

Lugar y Fecha: 01/05/2023 =

Firma:




Anexo 06: Reporte de Turnitin

Extraido de Blackboard

CUENTAS POR COBRARY LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LM
AUTOS EIRL. PIURA 2018-
2022.docx

por LESLY YOMIRA PALACIOS PALACIOS

Fecha de entrega: 23-nov-2023 04:21p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2237085001

Nombre del archivo:
CUENTAS_POR_COBRAR_Y_LA_LIQUIDEZ_DE_LA_EMPRESA_LM_AUTOS_EIRL._PIURA_2018-2022.docx (91.37K)

Total de palabras: 8717
Total de caracteres: 45781



Extraido de Trilce

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1]
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO DE LA TESIS

Cuentas por cobrar y la liquidez de IE empresa L M AUTOS
EIRL Piura, 2018-2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER
EN CONTABILIDAD

AUTORAS:

Palacios Palacios, Lesly Yomira (https://orcid.org/0000-0003-1484-6755
Pintado Dominguez, Ada Yorsy (https //orcid 0rg/0000-0003-2156-481X|

. ASESORES:
Dra. Huacchillo Pardo, Letty Angélica (htips.//grcid 0ra/0000-0002-6862-7219)
Dr. Izquierdo Espinoza, Julio Roberto _(https://orcid.org/0000-0001-6827-273X)
LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

PIURA - PERU
2023
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Anexo N° 07: Validacion De Juicio De Expertos.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado: Andlisis documental de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa L M AUTOS E.LR.L.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracidn.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. CPC Luis Alberto Huaman Huancas

Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )

Area de formacién académica: Clinica () Sodal ()
Educativa( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucién donde labora: LH ASESORES TRIBUTARIOS Y FINANCIEROS SAC

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adanos( )
Mis de S afios (X)

Experiencia en investigacién psicométrica:

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento:| Andlisis documental de las cuentas por cobrar y la liquidez.
Autor({es)Palacios Palacios, Lesly Yomira

Pintado Dominguez, Ada Yorsy

Procedencial Universidad Cesar Vallejo

Administracién

Tiempo de aplicacién:4 semanas
Ambito de aplicacién M AUTOS E.LR.L.
SignificaciénLas variables estdn compuestas por dimensiones




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha anélisis documental cuentas por cobrar.

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Tapia et al (2019)
conceptualiza las cuentas por
cobrar como una herramienta
utilizada por las empresas para
llevar un registro de las ventas
a crédito que adn no han sido
cobradas.  Estas  cuentas
representan un derecho de la
empresa a recibir un pago
futuro de sus clientes y se
consideran un activo en su

balance general.

Analisis del crédito

El otorgamiento de crédito también conlleva ciertos riesgos, ya sea para la compaiia y para el cliente
involucrado. En el caso de la empresa, el mayor riesgo es el no pago oportuno del crédito otorgado, lo que
puede generar un efecto desfavorable en su flujo de caja si cuenta con posibilidades de cumplir con sus

deberes econdmicos.

Cartera vencida

El inadecuado financiamiento ha hecho que se incremente levemente la cartera vencida y ya muchas
empresas han puesto planes en marcha para poder corregir ello y puedan mantener una cartera saludable, ya

que son conscientes de lo que viene sucediendo y esto le puede afectar su liquidez y rentabilidad.

Promedio de pago de cartera

Destaca que es un indicador financiero esencial que evalda la duracién en dias que requiere una compaiia

para recibir los pagos de sus clientes después de haber concretado una venta.




Areas del instrumento denominado: Ficha anélisis documental liquidez.

Escala / AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Luna (2018) define la
liguidez como la capacidad
de disponer de suficiente
efectivo o activos liquidos
que puedan ser convertidos
rapidamente en efectivo
para cubnr los compromiscs

adquiridos.

Ratios financieros

Mide |a relacion entre los activos corrientes mas liquidos de la empresa, es decir, los que tienen mayor
posibilidad de convertirse en efectivo en el corto plazo (efectivo, cuentas por cobrar y valores de facil
realizacion) y las obligaciones de corto plazo (cuentas por pagar, obligacionss bancarias y otros pasivos
corrientes). A medida que &l valor del resultado del ratio auments, se elevo Iz posibilidad que tizne la empresa

al responder por sus compromisos financieros.

Grado de morosidad

Es un indicador que se obtiene al calcular |z proporcion entre los impagos o riesgos dudosos y =l total de

créditos otorgados, también conocidos como riesgos totales.

Capital de trabsjo

También conocido como capital circulante, s refigre = Iz cantidad de recursos financieros que una empresa

tiene disponible para llevar 3 cabo sus operaciones comerciales y cubrir sus obligaciones a corto plazo.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Analisis documental para medir cuentas por cobrar, elaborado por Palacios Palacios, Lesly Yomira y Pintado Dominguez, Ada Yorsy en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una maodificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintdctica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

El item tiene relacién
légica con la dimensién o
indicador que estd

adecuadas. 4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con Ia dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Ficha analisis documental cuentas por cobrar.

e Primera dimensidn: Analisis del crédito
e Objetivos de la dimension: Medir el andlisis de crédito por medio de la rotacidén de cobro y el periodo de cobro.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
& 4 &
Rotacion de cobro Rotacién de cobro
periodo de cobro
Periodo de cobro
e Segunda dimension: Cartera vencida
* Objetivos de la dimension: Medir la cartera vencida por medio de la proporcion de ventas al crédito y el indice de morosidad.
INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Proporcion de ventas al 4 4 4
crédito Proporcién de ventas al crédito
A indice de morosidad
Indice de morosidad
e Tercera dimension: Promedio de pago de cartera
e Obijetivos de la dimension: Medir el promedio de pago por medio del periodo de pago.
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Periodo medio de pago 4 4 4

Saldo a proveedores
Total compras del afio

x360




—

Dimensiones del instrumento: Ficha anilisis documentzl liquidez.

* Primera dimension: Ratios financieros
* Objetivos de la dimension: Medir los ratios financieros por medio de |z ratio de liquidez y ratic de ventas.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Ratio de liquidez Ratio de liquidez 4 3 3
Ratio de ventas Ratio de ventas

* Sspunda dimensidn: Grado de morosidad
* Objetivos de la dimension: Medir el grado de morosidad por medio del ratio de morosidad.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
%5 del credito vencido | 4 4 <
Ratio de morosidad Total de créditos

* Tercera dimension: Anzlisis vertical del estado de resultados
* Objetivos de la dimension: Medir el analisis vertical del estado de resultados por meadio del anilisis vertical.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Cuentas por cobrar | 4 4 4
Capital de trabajo capital




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado: Andlisis documental de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa L M AUTOS E.LLR.L.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. CPC Pedrith Roxana Dioses Zavala
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa (X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Instituciéon donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adanos( )
Mas de 5 aflos ( X )
Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propdsitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento:|Analisis documental de las cuentas por cobrar y la liquidez.

Autor{es):Palacios Palacios, Lesly Yomira
Pintado Dominguez, Ada Yorsy

Procedencia|Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion:|4 semanas
Ambito de aplicacién:L M AUTOS E.L.R.L.
Significacién:Las variables estan compuestas por dimensiones




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha andlisis documental cuentas por cobrar.

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Tapia et al (2019)
conceptualiza las cuentas por
cobrar como una herramienta
utilizada por las empresas para
llevar un registro de las ventas
a crédito que aun no han sido
cobradas.  Estas  cuentas
representan un derecho de la
empresa a recibir un pago
futuro de sus clientes y se
consideran un activo en su

balance general.

Andlisis del crédito

El otorgamiento de crédito también conlleva ciertos riesgos, ya sea para |la compafiia y para el cliente
involucrado. En el caso de la empresa, el mayor riesgo es el no pago oportuno del crédito otorgado, lo que
puede generar un efecto desfavorable en su flujo de caja si cuenta con posibilidades de cumplir con sus

deberes econdmicos.

Cartera vencida

El inadecuado financiamiento ha hecho que se incremente levemente la cartera vencida y ya muchas
empresas han puesto planes en marcha para poder corregir ello y puedan mantener una cartera saludable, ya

que son conscientes de lo que viene sucediendo y esto le puede afectar su liquidez y rentabilidad.

Promedio de pago de cartera

Destaca que es un indicador financiero esencial que evalda la duracion en dias que requiere una compadiia

para recibir los pagos de sus clientes después de haber concretado una venta.




Areas del instrumento denominado: Ficha anilisis documental liquidez.

Escala / AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Luna (2018) define Is
liguidez como la capacidad
de disponer de suficiente
efectivo o activos liquidos
que puedan ser convertidos
répidamente en efectivo
para cubrir los compromisos
adquiridos.

Ratios financieros

Mide la relacion entre los activos corrientes mas liquidos de |z empresa, es dedr, los que tienen mayor
posibilidad de convertirse en efectivo en el corto plazo (efectivo, cuentas por cobrar y valores de facil
rezlizacion) y las obligacionss de corto plazo (cuentas por pagar, obligaciones bancarias y otros pasivos
corrientes). Amedida que el valor del resuitado del ratio aumenta, sz elewd Iz posibilidad que tiene la empresa

3l responder por sus compromisos financieros.

Grado de morosidad

Es un indicador que se obtiene al calcular |z proporcion entre los impagos o riesgos dudosos vy &l total de

créditos otorgados, también conocidos como rizsgos totales.

Capital de trabsjo

Tambien conocido como capital circulants, s2 refiere 2 |a cantidad de recursos financieros que una empresa

tiene disponible para llevar a cabo sus operacionss comerciales y cubrir sus obligacionss 3 corto plazo.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Andlisis documental para medir cuentas por cobrar, elaborado por Palacios Palacios, Lesly Yomira y Pintado Dominguez, Ada Yorsy en
el aino 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segx‘m corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende : El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintdctica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.
El item tiene relacién (Bajo nivel de acuerdo)
légica con la dimensién o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimenciones del instrumentn: Ficha analisis documental cuentas por cohrar

¢ Primera dimensién: Analisis del crédito
* Objetivos de la dimension: Medir el analisis de crédito por medio de la rotacion de cobro y el periodo de cobro.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
4 4 4
Rotacién de cobro Rotacion de cobro
periodo de cobro
Periodo de cobro
e Segunda dimension: Cartera vencida
e Objetivos de la dimensién: Medir la cartera vencida por medio de la proporcion de ventas al crédito y el indice de morosidad.
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Proporcién de ventas al 4 4 4
crédito Proporcion de ventas al crédito
Indice de morosidad
indice de morosidad
e Tercera dimensién: Promedio de pago de cartera
* Objetivos de la dimensién: Medir el promedio de pago por medio del periodo de pago.
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Periodo medio de pago 4 A 4

Saldo a proveedores
Total compras del ao

x360




Dimensiones del instrumento: Fichz analisis documental liquidez.

® Primera dimension: Ratios financieros
* Objetivos de la dimension: Medir los ratios financieros por medio de |z ratio de liquidez y ratio de ventas.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Ratio de liquidez Ratio de liquidez 4 4 4
Ratio de ventas Ratio de ventas
* Segundz dimension: Grado de morosidad
* Objetivos de la dimension: Medir el grado de morosidad por medio del ratio de morosidad.
INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
95 del credito vencido | 4 4 -
Ratio de morosidad Total de créditos
* Tercerz dimension: Anzlisis vertical del estado de resultados
* Objetivos de la dimension: Medir el analisis vertical del estado de resultados por medio del anzlisis vertical.
INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Cusntas por cobrar | 4 4 Z
Capital de trabzjo capital

Y

[‘//

DNI: 46544707




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado: Analisis documental de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa L M AUTOS E.LLR.L.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. CPC Seleny Sanchez Ledn
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor( )
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad — Ministerio Publico
Institucion donde labora: Ministerio Publico
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2adanos( )
Mas de 5 afios ( X )
Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento:|Analisis documental de las cuentas por cobrar y la liquidez.

Autor(es):Palacios Palacios, Lesly Yomira
Pintado Dominguez, Ada Yorsy

Procedencial Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion:(4 semanas
Ambito de aplicacién:. M AUTOS E.L.R.L.

Significacion:|Las variables estan compuestas por dimensiones




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha analisis documental cuentas por cobrar.

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
El otorgamiento de crédito también conlleva ciertos riesgos, ya sea para la compaiia y para el cliente
. o - Y9 Analisis del crédi involucrado. En el caso de la empresa, el mayor riesgo es el no pago oportuno del crédito otorgado, 1o que
CORCORPIINEN' e, CIupAS DOt puede generar un efecto desfavorable en su flujo de caja si cuenta con posibilidades de cumplir con sus
cobrar como una herramienta Bones v eaag
tilizada por las empresas para
o o g " El inadecuado financiamiento ha hecho gue se incremente levemente la cartera vencida y ya muchas
llevar un registro de las ventas =
Cantera vencida empresas han puesto planes en marcha para poder corregir ello y puedan mantener una cartera saludable, ya
a crédito que adn no han sido ¥ > .
que son conscientes de lo que viene sucediendo y esto le puede afectar su liquidez y rentabilidad.
cobradas. Estas  cuentas o - . - - - P
Destaca que es un indicador financero esencial que evalia la duracién en dias que requiere una compafiia
epresentan un derecho de la
Ty = para recibir los pagos de sus dlientes después de haber concretado una venta.
empresa a recibir un pago
futuro de sus clientes y se | Promedio de pago de cartera

consideran un activo en su

balance general.




Areas del instrumento denominado: Ficha anélisis documental liquidez.

Escala / AREA

Luna (2018) define Is
liguidez como |2 capacidad
de disponer de suficients
efectivo o activos liquidos
que puedan ser convertidos
répidamente en efectivo
para cubrir los compromisos
adquiridos.

Subescala Definicion
{dimensiones)

Mide Iz relzcion entre los activos corrientes mas liquidos de |z empresa, es decir, los que tienen mayor

Rl ooy posibilidad de convertirse en efectivo en el corto plazo (efectivo, cuentas por cobrar y valores de facil
rezlizacion) y las obligaciones de corto plazo (cuentas por pagar, obfigaciones bancarias y otros pasivos
corrientes). Amedida que el valor del resuitado del ratio auments, s2 elewd Iz posibilidad que tiene la empresa
al responder por sus compromisos financieros.
Es un indicador que se obtiene al calcular |z proporcion entre los impagos o riesgos dudosos v & total de

Grado de morosidad

creditos otorgados, también conocidos como rissgos totales.

Capital de trabsjo

Tambien conocido como capital circulants, s2 refiere 2 |a cantidad de recursos financieros que una empresa

tiene disponible para llevar a cabo sus operacionss comerciales y cubrir sus obligacionss 3 corto plazo.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Andlisis documental para medir cuentas por cobrar, elaborado por Palacios Palacios, Lesly Yomira y Pintado Dominguez, Ada Yorsy en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segulin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bas‘tan‘tes modificaciones o un.a’ modificacic'm muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por |a ordenacion de las mismas.
sintdctica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion (Bajo nivel de acuerdo)
I6gica con la dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 @ 4 su valoracién, asi como solicitomos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Ficha analisis documental cuentas por cobrar.

* Primera dimension: Andlisis del crédito
* Objetivos de la dimension: Medir el analisis de crédito por medio de la rotacion de cobro y el periodo de cobro.

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
4 4 4
Rotacién de cobro Rotacién de cobro
periodo de cobro
Periodo de cobro
¢ Segunda dimension: Cartera vencida
* Objetivos de la dimension: Medir la cartera vencida por medio de la proporcion de ventas al crédito y el indice de morosidad.
INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Proporcion de ventas al 4 4 4
crédito Proporcién de ventas al crédito
indice de morosidad
[ndice de morosidad
e Tercera dimension: Promedio de pago de cartera
* Objetivos de la dimension: Medir el promedio de pago por medio del periodo de pago.
INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Periodo medio de pago Bl 4 4

Saldo a proveedores

Total compras del ano

x360




Dimensiones del instrumento: Fichz analisis documentzl liquidez.

® Primera dimension: Ratios financieros
* Objetivos de la dimension: Medir los ratios financieros por medio de |z ratio de liquidez y ratio de ventas.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Ratio de liquidez Ratio de liquidez 4 4 4
Ratio de ventas Ratio de ventas

* Segunda dimension: Grado de morosidad
* Objetivos de la dimension: Medir el grado de morosidad por medio del ratio de morosidad.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
9% del credito vencido | 4 4 4
Ratio de morosidad Total de créditos

* Tercerz dimension: Anzlisis vertical del estado de resultados
* Objetivos de la dimension: Medir el analisis vertical del estado de resultados por medio del anilisis vertical.

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Cusntas por cobrar | 4 4 4
Capital de trabzjo capital

[Modo de concentrac



Anexo N° 08: Ejecucion del instrumento

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 01: VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

Institucion: L M AUTOS EIRL

ﬁ Universidad César Vallejo

Cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL

Fecha de recolecciéon de datos: 02/10/2023

Fuente de informacion: Estado de situacién financiera y estado de resultados de los periodos 2018 al 2022.

Fecha de cierre de la recoleccion: 06/10/2023

Introduccion: El objetivo de este instrumento de investigacién “Cuentas por cobrary la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL” es realizar el cdlculo de los

indicadores relacionados con las distintas dimensiones de las variables.

PERIODOS
VARIABLE DIMENSION INDICADORES 2018 2019 2020 2021 2022 COMENTARIOS/ HALLAZGOS
Rotacién de cobro 27.42 16.03 15.44 17.76 14.41 En 2018 la empresa tardaba
Ventas netas aproxi. 27.42 dias en cobrar sus
Saldo cuentas por cobrar cuentas pendientes. Y en el
2022 fu el afio con menos dias.
Periodo de cobro 13.13 22.45 23.30 20.26 24.99 En el 2018 el P.C fue de 13.13 es
corto y positivo, en el afo 2022
Saldo de cuentas por cobrar X360 fue el mas bajo con 24.99 es mas
Ventas al crédito largo y se debié hacer un analisis
para comprender su impacto.
CUENTAS Anadlisis del Rotacién del Activo 2.65 3.04 3.79 3.31 3.05 La R.A mas alta es en el afio
POR COBRAR | crédito 2020 con 3.79 indican que la
Ventas Netas empresa es eficiente en el uso
Activos Total de sus activos para generar
ingresos y la diferencia con los
otros afos es considerable.




Equivalente de efectivo

Se extrae del Estado de situacion

58540

32968

24558

38642

50017

En tanto, equivalentes de
efectivo en el 2020 fue de 24,558
como en el 2018 fue de 58,54
son cantidades significativas. El
segundo valor indica un mayor
nivel de equivalentes de efectivo
en comparacion con el primero,
en términos de flexibilidad
financiera y capacidad para
aprovechar oportunidades, eso
es positivo.

Cartera
vencida

Proporcion de ventas al crédito

Ventas netas del crédito

Ventas totales del periodo

0.04

16.03

15.44

17.76

14.41

En el afio 2018 la P.V.C fue de
0.04 lo que significa una
dependencia baja del crédito,
mientras que la mas alta fue en
el 2021 con 17.76 indica una
dependencia significativa del
crédito.

indice de morosidad

Saldo de cartera de crédito vencida

Saldo de cartera total al cierre del aiio

1.25

3.85

3.44

1.10

131

El .M en el 2019 fue de 3.85y
2020 fue de 3.44, indica que una
proporcién mayor de préstamos
estd en mora en comparacion
con los otros anos sus valores
demuestran una cartera de
préstamos mas saludable con
menos préstamos en mora.

Rotacidn de cartera

Cuentas por cobrar
X360

Ventas netas

13.13

49.72

23.31

20.26

18.71

LaR.Cenel 2019 fue de 49.72 es
alta y significa una gestion
eficiente de las cuentas por
cobrar, mientras que en el 2018
fue de 13.13 es mas baja y puede
indicar que la empresa tarda un
poco mas en cobrar sus cuentas
por cobrar.

Margen de utilidad Operacional

Utilidad operativa
Ventas netas

18.78

0.81

15.05

15.05

29.37

En el 2022 el M.U.O es de 18.78
quiere decir que relativamente
alto y positivo, mientras que el




mas bajo es en el 2019 con 0.81
es bajo y sefnala desafios.

Promedio de
pago de
cartera

Periodo medio de pago

Saldo de los proveedores

Total de compras del afio

105.02

679.81

520.92

362.78

260.87

En el 2018 el P.M.P fue de 679.02
dias significa que la empresa
tardo en pagar sus cuentas
pendientes y el afilo mas bajo fue
el 2018 con 105.81 dias esto
indica que la empresa estd pago
sus cuentas a un ritmo mas
rapido y razonable.

Rotacion anual

360
Rotacion de cartera

27.42

7.24

15.44

17.76

19.24

En el 2018 la R.A fue de 27.42 lo
que significa una gestién
eficiente del inventario en
comparacion con los otros afios
la mas baja fue de 7.24 en el afio
2018, lo que quiere decir que la
empresa tardaba mds en vender
y reemplazar su inventario.

Promedio de pago

Total de cartera vencida

Total de ventas netas

X360

10.55

17.94

23.05

16.26

16.94

El P.P el 2020 con 23.05 dias lo
gue significa un resultado
moderado, pero en comparacién
con el 2018 fue de 10.55 dias
indica que la empresa pago sus
cuentas a un ritmo mas rapido y
eficiente.

Manejo de los recursos

Cuentas por cobrar

Capital

2.89

1.27

1.35

1.64

1.98

En el afio 2018 el M.R fue el mas
alto con un resultado de 2.89, lo
que significa que la empresa estd
generando una cantidad
significativa de ingresos en
relacién con la inversidn en
activos.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 02: VARIABLE LIQUIDEZ

Institucion: L M AUTOS EIRL

Universidad Cesar Vallejo

Cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL

Fecha de recolecciéon de datos: 02/10/2023

Fuente de informacion: Estado de situacién financiera y estado de resultados de los periodos 2018 al 2022.

Fecha de cierre de la recoleccién: 06/10/2023

Introduccion: El objetivo de este instrumento de investigacién “Cuentas por cobrary la liquidez de la empresa L M AUTOS EIRL” es realizar el célculo de los
indicadores relacionados con las distintas dimensiones de las variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES PERIODOS COMENTARIOS/ HALLAZGOS
2018 2019 2020 2021 2022
Ratio de liquidez 4.80 1.14 2.48 3.92 4.58 En el 2019 el R.L es1.14 lo que
Activo corriente indica una posicion de liquidez
Pasivo corriente ajustada para cumplir con las
obligaciones a corto plazoy en
2018 es de 2.80 indica una
posicion de liquidez sélida con
LIQUIDEZ Ratios up exc.eso de activos liquidos
financieros disponibles.
Ratio de prueba acida 4.92 1.06 1.86 2.45 2.51 En el 2018 el R.P.A fue de 4.92 lo
que significa una capacidad
Activo correinte — Inventarios solida para cumplir con las
Pasivo corriente obligaciones financieras a corto
plazo, mientras que en los otros
afios el resultado fue bajo lo




indica una capacidad
relativamente menor.

Ratio de ventas
Beneficio bruto

Ventas

3.51 0.01 0.17

1.27

2.81

El R.V en el 2018 fue de 3.51, en
comparacion con los otros afios,
este indica una eficiencia
razonable en la generacidon de
ingresos en relacion con los
activos.

Grado de
morosidad

Ratio de morosidad

% de crédito vencido
Total de Créditos

0.21 0.30 0.49

0.60

0.68

El R.M en el 2018 es de 0.21
significa que la empresa tiene
una cartera de préstamos en
buena forma, con una baja
proporcién de préstamos en
mora. Conforme han pasado los
afios el resultado ha estado
subiendo, en el 2022 fue de 0.68
lo que indica un aumento agudo
en comparacion con el ano 2018.

Capital de
trabajo

Indice de capital de trabajo

Activo corriente
— Pasivo corriente

72495 53015 54514

63259

70947

Un I.C.T de 70,947 en el 2022
como uno de 53,015 en el 2018
indican que la empresa tiene un
exceso de capital de trabajo
después de cubrir sus
obligaciones a corto plazo, lo que
es una sefal positiva en
términos de solidez financiera y
capacidad para enfrentar
obligaciones inmediatas.

Firma del investigador 1

Firma de investigador 2

Firma del contador

Firma del gerente

ULU HOWARD

LM AUTOS EIRL
CIRINTE COntmAL




ANEXO N° 10: PROPUESTA DE MEJORA
La presente propuesta de mecanismos de prevencion de morosidad y técnicas
eficientes de cobranzas, planteada con la finalidad de reducir el indice de
morosidad en la empresa L M Autos EIRL, ha sido elaborada considerandoaspectos
revelados en la investigacion.
Figura: 1

Esquema de propuesta sugerida como plan de accién

Orienta al cliente respecto a los requisitos para obtener
crédito. Recibe sugerencias o quejas de los clientes, y
realiza el seguimiento respectivo.

Se encarga de la aprobacion del crédito, desde la
recepcion de la solicitud de crédito hasta la legalizacion
del contrato. También es responsable de la difusion del
crédito educativo.

Se encarga de la recepcién de los documentos para
poder dar crédito. Tiene la facultad de sancionar los
créditos por incumplimiento, exigiendo el pago inmediato
de la deuda.

Se encarga del control del inventario de crédito, y de la
gestion de cobranzas. Es el encargado de sancionar los
créditos por el incumplimiento en el pago de las cuotas.

Nota. El esquema representa una guia estructurada y detallada de la propuesta de mejora disefiada para
abordar los desafios identificados en la gestidn de cuentas por cobrar y liquidez de L M Autos EIRL.

Por lo antes expuesto se plantean las siguientes estrategias:

1. Adoptar tacticas proactivas para enfrentar la morosidad antes que inicie.
2. Incentivar el alto rendimiento en el departamento de cartera.

3. Establecer estrategias y procesos de recuperacion de créditos claramente
establecidos.

ESTRATEGIA 1: Adoptar tacticas proactivas para enfrentar la morosidad
antes que inicie.

La primera estrategia ubica a la cobranza como parte integral del proceso de
crédito, ya que no debe ser entendida como el paso final de dicho proceso. Por este
motivo se plantean actividades que involucran a los departamentos de Informacién

y Atencion al cliente, Crédito, Seguimiento Académico y Cartera. Enfrentar la



morosidad antes de que inicie, es una de las mejores tacticas para reducir la
morosidad, e incluso son actividades menos costosas.

A. Instruir al cliente sobre las caracteristicas del crédito: La empresa previa al
crédito debe instruir y entrenar al cliente sobre el funcionamiento de este, beneficios
del pago puntual, perjuicios por incumplimiento en el pago, cronograma y
mecanismos de pago.

B. Instaurar fechas de vencimiento mensual de cuotas mutuamente beneficiosas:
Actualmente la empresa, establece la fecha de pago de cuota, de acuerdo al dia en
gue se legaliza el contrato de crédito, por ejemplo, si se legaliza el contrato el 10
del mes, entonces las cuotas del crédito venceran el 10 de cada mes.

C. Utilizar el refuerzo positivo: El refuerzo positivo puede jugar un papel importante
en el manejo de la morosidad. Se debe plantear la posibilidad ante el comité de
crédito de ofrecer tasas preferenciales y acceso a montos mayores de crédito, a

aquellos clientes que hayan pagado puntual.
ESTRATEGIA 2: Incentivar el alto rendimiento en el departamento de cartera.

Seleccionar y capacitar correctamente al personal: La empresa debe definir
claramente cudles son los cargos y roles, que desempefan los funcionarios del
area de cartera. Actualmente la oficina de L M AUTOS EIRL, no cuenta con manual
de funciones, y las tareas que se realizan se basan en el reglamento de crédito.
Esta situacion puede afectar el correcto desenvolvimiento de las tareas que

involucra el area.

De igual manera, la capacitacion es vital para garantizar el trato adecuado al cliente
y el éxito en la recuperacion de los créditos educativos. Es importante capacitar a

los trabajadores en técnicas y tacticas referentes a:



TABLA: Capacitacion funcionarios de cartera

Temas a Capacitar Numero de horas | Fechas en | Costo aproximado
de las que se
Capacitacion debe de
realizar
Perfil y trato con 8 horas al afio
cliente moroso Eneroy 240 por persona
Negociacion 8 horas al afio agosto de
ano
Nuevas técnicas de | 16 horas al afio
cobranzas y manejo
de cartera

Nota. Esta tabla muestra los temas de capacitacion, los cuales tienen como obijetivo fortalecer las
habilidades y conocimientos del personal de cartera, con un enfoque en la mejora de la gestién
financiera y la eficiencia en la recuperacion de cuentas.

ESTRATEGIA 4: Establecer estrategias y procesos de recuperacion de
creditos claramente establecidos

Los procesos de cobranzas realizados en el departamento de cartera deben ser
claros y homogéneos, para que el personal esta orientado en como debe actuar en
cada situacion.

Implantar politicas para el acercamiento con el cliente: La politica establece cuando
y cémo realizar el contacto con el cliente. En la actualidad la politica de
acercamiento con el cliente, utilizada durante la gestion de cobranzas, es realizada
basandose en el reglamento de crédito, donde no se establecen con claridad plazos
para realizar las actividades, ni se diferencia el tipo de gestion a realizar con cada

tipo de cliente.



TABLA 4: POLITICAS DE ACERCAMIENTO CON EL CLIENTE

POLITICAS DE ACERCAMIENTO CON EL CLIENTE

ANTES DEL VENCIMIENTO ETAPA DE RECUPERACION
Periodo de Recomen Inicio de Antes de Antes de Antes de
morosidad dacion etapade vencer 1 vencer 2 vencer 3cuota
Accién recuperacion | cuota cuota
Notificaciones | Mensualmente Dos dias Cinco dias Cinco dias antes
SMS enviar SMS a antes de antes de de fecha de
los clientes fecha de fecha de vencimiento de
vencimiento vencimiento tercera cuota
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Dos encargados en el area: S/ 2200 mensuales.

Equipos de oficina: 2 computadoras S/ 4000 — 2 teléfonos S/ 800
Gastos de telefonia: Movil S/ 60

Envio de notificaciones escritas: S/ 600

Nota. La presente tabla detalla las politicas de acercamiento con el cliente, las cuales han sido
disefiadas con el propésito de mejorar la interaccién con el cliente al momento del cobro de las
cuentas.

Implantar politicas para el acercamiento con el cliente: La politica establece cuando
y como realizar el contacto con el cliente. En la actualidad la politica de
acercamiento con el cliente, utilizada durante la gestién de cobranzas, es realizada
baséndose en el reglamento de crédito, donde no se establecen con claridad plazos
para realizar las actividades, ni se diferencia el tipo de gestion a realizar con cada

tipo de cliente.
TABLA 4: POLITICAS DE ACERCAMIENTO CON EL CLIENTE
Modelo SMS antes de vencer la cuota

Imagen: Modelo SMS antes de vencer la cuota

Estimado cliente de crédito, recuerde que faltan 2 dias para el vencimiento
de su préxima cuota con L M Autos EIRL, acércate a cancelar lo antes posible
y asi disminuir el valor de tus cuotas. Para conocer el monto acumulado visita

(Link donde haya un reporte de su deuda).
Elaboracién: Autoras




Modelo de Notificacion para clientes con una cuota vencida

Imagen: Modelo notificacion 1 mes vencido

NOTIFICACION L M AUTOS EIRL

Piura, dd/mm/aa

Sefior (ita): Nombre de cliente deudor

Direccién: Direccion domiciliaria

Estimado cliente, le recordamos que su cuenta esta vencida desde la_fecha de
vencimiento por la suma de_valor vencido, liquidado a la fecha de liguidacién.

Sirvase cancelar hoy mismo esta deuda y concédanos la satisfaccion de dar buenas
referencias de usted. Recuerde que el buen manejo de su crédito le permite registrar
un buen historial crediticio, el cual es un referente frente a otras instituciones.

Atentamente,

Nombre Gerente
GERENTE L M AUTOS EIRL- PIURA

Nota: Recuerde que puede cancelar por medio de transferencias bancarias ya sea
por el BCP, INTERNBANK y Caja Piura. Asimismo, por las billeteras digitales Plin y
Yape.

Nota. Elaborado por las autoras



Imagen: Modelo notificacion 2 meses vencidos

NOTIFICACION L M AUTOS EIRL

Piura, dd/mm/aa

Sefor (ita): Nombre de cliente deudor

Direccion: Direccion domiciliaria

Estimado cliente, nuevamente se le recuerda sobre el pago de sus cuotas. Su crédito
actualmente registra 2 cuotas vencidas por el valor de valor vencido, y la tercera cuota
vencera el Fecha de vencimiento tercera cuota. Recuerde que si su crédito registra 3
cuotas vencidas seréd inmediatamente transferido al departamento legal.

Atentamente,

Nombre Gerente
GERENTE L M AUTOS EIRL- PIURA

Nota: Recuerde que puede cancelar por medio de transferencias bancarias ya sea por
el BCP, INTERNBANK y Caja Piura. Asimismo, por las billeteras digitales Plin y Yape.

Nota. Elaborado por las autoras

Los resultados que se espera obtener con la aplicacion de esta propuesta vienen
definidos por:

e Disminucion de la cartera vencida en un 75%

e Incrementé del indicador de liquidez inmediata.

e Disminucién de las cuentas por pagar.

e Diversificacion de métodos de recaudacion.



ANEXO N° 11. Valores de la correlacion de Pearson

Tabla 2

Valores de la correlacion

Pearson

Valor Significado

0.91a1.00 Correlacioén positiva perfecta.

0.76 a 0.90 Correlacién positiva muy fuerte.

0.51a0.75 Correlacién positiva
considerable.

0.11a0.50 Correlacion positiva media.

0.01a0.10 Correlacién positiva débil.

0 No existe correlacion.

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.

-0.11a-0.50 Correlacién negativa media.

-0.51a-0.75 Correlacién negativa
considerable.

-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy

fuerte.




