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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer como influye el marketing 

digital en el posicionamiento de marca en la empresa Viru Tours Travel, Trujillo 

2023. La investigación fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, un diseño 

no experimental y un alcance correlacional causal. La población objeto fue de 300 

clientes, de los cuales se seleccionó una muestra de 169 clientes mediante un 

muestreo aleatorio simple. Se utilizó como técnica de recolección de datos la 

encuesta y como instrumento se tuvo un cuestionario basado en la escala de Likert. 

Como resultado se obtuvo que el marketing digital influye de manera positiva en el 

posicionamiento de marca, con un coeficiente de R cuadrado del 0,255. También 

se muestra que el t estadístico es mayor a 2, lo cual significa que el marketing digital 

es una variable significativa que contribuye a explicar el comportamiento del 

posicionamiento de marca, esto se comprueba con la significancia de 0,000. Por 

último, se concluyó que el marketing digital influye positivamente en el 

posicionamiento de marca de la empresa Viru Tours Travel, Trujillo – 2023. 

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento de marca, redes 

sociales, lealtad de marca. 
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ABSTRACT 

The general objective of this study was to establish how digital marketing influences 

brand positioning in the company Viru Tours Travel, Trujillo 2023.The research was 

applied, with a quantitative approach, a non-experimental design and a causal 

correlational scope. The target population was 300 clients, from which a sample of 

169 clients was selected through simple random sampling. The survey was used as 

a data collection technique and a questionnaire based on the Likert scale was used 

as an instrument. As a result, it was obtained that digital marketing has a positive 

influence on brand positioning, with an R-squared coefficient of 0.255. It is also 

shown that the statistical t is greater than 2, which means that digital marketing is a 

significant variable that contributes to explain the behavior of brand positioning, this 

is proven with the significance of 0.000. Finally, it was concluded that digital 

marketing positively influences the brand positioning of the company Viru Tours 

Travel, Trujillo - 2023. 

Keywords: Digital marketing, brand positioning, social networks, brand loyalty. 
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