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RESUMEN 

       La presente investigación tiene como objetivo: Determinar la influencia de el Plan 

Estratégico de Bienestar Social a través de los programas priorizados en el primer 

trimestre 2023 en la calidad de vida de los colaboradores de una Unidad Minera, 

Cajamarca, empleándose para ello una investigación de tipo aplicada, de carácter 

pre experimental con naturaleza cuantitativa y con un alcance temporal de tipo 

longitudinal. Asimismo, se aplicaron los siguientes instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de Calidad de vida, Guía de Entrevista y como instrumento de 

evaluación el test de conocimiento incluido en cada sesión de los programas del Plan 

Estratégico de Bienestar Social obteniéndose como resultados un puntaje del nivel 

Pre Test de la Variable Calidad de Vida de 132 con un nivel regular equivalente al 

51.05%. Sin embargo, con la aplicación del Post Test se obtiene un puntaje de 258 

con un nivel de excelente el cual equivale al 100%; entonces, la mejora obtenida es 

de 126 con un porcentaje de 48.95%, por lo cual significa que el Plan Estratégico de 

Bienestar Social, influyó muy significativamente en la calidad de vida de los 

colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca 2023. 

Palabras clave: Calidad de Vida, Plan Estratégico, Bienestar Social. 
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ABSTRACT 

       The objective of this research is to: Determine the influence of the Strategic 

Social Welfare Plan through the prioritized programs in the first quarter of 2023 on 

the quality of life of the collaborators of a Mining Unit, Cajamarca, using an 

investigation of the type applied, of a pre-experimental nature with a quantitative 

nature and with a temporal scope of a longitudinal type. Likewise, the following data 

collection instruments were applied: Quality of Life Questionnaire, Interview Guide 

and as an evaluation instrument the knowledge test included in each session of the 

Social Welfare Strategic Plan programs, obtaining as results a level score. Pre-Test 

of the Quality of Life Variable of 132 with a regular level equivalent to 51.05%. 

However, with the application of the Post Test, a score of 258 is obtained with an 

excellent level, which is equivalent to 100%; then, the improvement obtained is 126 

with a percentage of 48.95%, which means that the Social Welfare Strategic Plan 

had a very significant influence on the quality of life of the collaborators of a Mining 

Unit, Cajamarca 2023. 

Keywords: Quality of Life, Strategic Plan, Social Welf
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I.  INTRODUCCIÓN 

       Hablar de calidad de vida es hacer referencia aquel estado de bienestar de la 

persona tanto físico, psicológico como emocional, el cual garantiza el desarrollo y 

satisfacción de la misma. Es bajo este concepto que se aplicó el Plan Estratégico 

de Bienestar Social y Calidad de Vida en los colaboradores de una Unidad Minera 

en Cajamarca ya que no se contaba con una herramienta en bienestar social la cual 

contenga estrategias de naturaleza preventiva en dimensiones como bienestar 

físico y emocional, educación, derechos, desarrollo personal y social; así como 

clima organizacional, mediante una serie de programas integrales ejecutados por 

periodos mayor a 1 año, lo cual afectaba la calidad de vida de los colaboradores, 

debido a que no se prevenían posibles riesgos los cuales no eran controlados por 

la empresa. 

       Ahora bien, esta problemática se ha visualizado en diversos escenarios como 

son a nivel internacional tal como lo indica el autor García Pérez, L (2021), en los 

cuales los planes y proyectos se elaboran de manera anual, sin embargo, países 

como España y Colombia han elaborado un Plan Estratégico de Trabajo Social o 

denominado Bienestar Social mayor a tres años; a través del cual brindan pautas 

para utilizar estrategias que promuevan una gestión de calidad de vida. En el ámbito 

nacional, según Mercer (2018) y Tello, N, (2021) solo existen planes de bienestar 

social de carácter anual, programas y planes de trabajo de la misma naturaleza, las 

cuales no cuentan con un documento madre, el cual genere estrategias para 

prevenir y dar los lineamientos que permitan diagnosticar, evaluar y direccionar la 

calidad de vida del colaborador. En el ámbito local, Bentos et al. (2019), nos hace 

referencia que es necesario contar con un plan estratégico de bienestar social, que 

englobe tácticas a largo plazo las cuales propongan la creación de programas 

potenciales las cuales incentiven la promoción humana y social permitiendo contar 

con un control estricto de riesgos a presentarse en el trayecto de su ejecución. 

       En ese sentido se planteó la siguiente formulación del problema: ¿De qué 

manera el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los programas 

priorizados en el primer trimestre del 2023 influyen en la calidad de vida de los 

colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca? 



2 
 

Asimismo, se indica la formulación de los problemas específicos, de la siguiente 

manera: ¿Cómo influye la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social en la 

dimensión bienestar físico y emocional en la calidad de vida de los colaboradores 

de la Unidad Minera, Cajamarca? 

¿Cómo influye la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social en la 

dimensión educación en la calidad de vida de los colaboradores de la Unidad 

Minera, Cajamarca? 

¿Cómo influye la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social en la 

dimensión derechos en la calidad de vida de los colaboradores de la Unidad Minera, 

Cajamarca? 

¿Cómo influye la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social en la 

dimensión desarrollo personal y social en la calidad de vida de los colaboradores 

de la Unidad Minera, Cajamarca? 

¿Cómo influye la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social en la 

dimensión clima organizacional en la calidad de vida de los colaboradores de la 

Unidad Minera, Cajamarca? 

       De acuerdo a lo señalado anteriormente, el estudio se ha justificado desde las 

siguientes perspectivas: social, práctica, teórica, metodológica, así como, 

económica, técnica y política. Y es así que en el punto de vista social dicho plan ha 

brindado soluciones a diversos problemas presentados en la unidad minera, 

evaluando sus efectos, priorizando la calidad de vida de los colaboradores y de sus 

familias, promoviéndose su desarrollo personal y social. Asimismo, desde el punto 

de vista práctico, se aplicaron estrategias y una programación de actividades y 

programas integrales de bienestar con máximo periodo de 3 a 4 años, hasta la 

nueva elaboración del documento de acuerdo a las exigencias del país y su 

evolución. Sin embargo, desde el punto de vista teórico; se ha contado con 

paradigmas, doctrinas y teorías que avalaron el diseño o propuesta del plan el cual 

desde el punto de vista metodológico; se implementó el desarrollo de acciones que 

promovieron el equilibrio laboral y personal de los colaboradores; generando 

efectos positivos en cuanto a la salud física, mental e incluso profesional. 
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Desde el aspecto económico, ya que se contó con un presupuesto aprobado por la 

empresa, el cual es de tres años mientras desde el aspecto técnico, se contaron 

con los recursos materiales, humanos, logísticos, económicos, etc.; empleados en 

su diseño, planificación y ejecución. En el punto de vista político, porque se asoció 

con los valores de la empresa. Asimismo, se contó con el visto bueno Vº. Bº de la 

Gerencia de Recursos Humanos de la Unidad Minera para su planificación y 

ejecución.  

       La presente investigación ha contado con el objetivo general siguiente: 

Determinar la influencia de el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los 

programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de los 

colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca. 

       Asimismo, con los siguientes objetivos específicos: 

Determinar los niveles de calidad de vida de los colaboradores antes y después de 

la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social en una Unidad Minera, 

Cajamarca. 

Describir los niveles de influencia de la aplicación del plan estratégico de bienestar 

social en las dimensiones bienestar físico y emocional, educación, derechos, 

desarrollo personal y social, así como, clima organizacional en la Unidad Minera, 

Cajamarca.  

Determinar el nivel de conocimientos que tienen los colaboradores antes y después 

de la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social en una Unidad Minera, 

Cajamarca. 

Describir los programas priorizados en el plan estratégico de bienestar en el primer 

trimestre del 2023. 

       Asimismo; se consideró la siguiente hipótesis general con la siguiente hipótesis 

nula: Hi. El Plan Estratégico de Bienestar Social influye positivamente en la calidad 

de vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.  

H0. Plan Estratégico de Bienestar Social no influye positivamente en la calidad de 

vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Existen antecedentes desde el punto de vista internacional: 

         Liñán (2018) en su tesis titulada: Diseño de programa de bienestar laboral 

para mejorar la calidad de vida en los empleados de Oleoflores sede Barranquilla-

Colombia, para la obtención del grado de Doctor en Desarrollo Humano y 

Organizacional, en la Universidad Simón Bolívar de Colombia. Este trabajo de 

investigación se realizó a través del enfoque descriptivo y cuantitativo, habiendo 

utilizado el sistema de la recolección; así como, el uso del análisis de datos, a fin 

de responder interrogantes relacionadas a la investigación propiamente dicha; de 

esta forma se está probando las hipótesis establecidas previamente. Es de precisar 

que la población se conformó por 65 trabajadores y con una muestra de 10 

individuos. Su objetivo principal, diseñar una propuesta de programa de bienestar 

laboral, la cual debe estar acorde con las necesidades de la institución Oleoflores; 

y así lograr que mejore la calidad de vida de los trabajadores. Asimismo, concluimos 

que el presente trabajo aplica y resalta una serie de disposiciones a los 

colaboradores, ejecutando de esta forma el proyecto con grandes expectativas; 

consiguiéndose un gran aporte en el cambio de la calidad de vida de los 

trabajadores de dicha empresa mediante la aplicación del programa en bienestar 

laboral, en la sede de Barranquilla, logrando de esta forma alcanzar sus metas. 

Relevancia: Esta investigación es relevante porque permitió la creación del plan 

estratégico de bienestar social en una unidad minera, el cual fue diseñado a nivel 

corporativo en forma estructurada, integral y objetiva tomando en cuenta las 

diversas problemáticas que afectan la calidad de vida de los colaboradores. 

 

       Mulford (2018) en su tesis titulada Propuesta de programa de bienestar para 

los jefes de área de la operación de CENCOSUD Colombia S.A. para las Tiendas 

Metro, para optar el grado de maestro en Gestión Social Empresarial en la 

Universidad Externado De Colombia. Este trabajo de investigación se realizó 

mediante el enfoque descriptivo, cualitativo. Se contó con una población de 450 

jefes, obteniendo por conveniencia una muestra de 315 individuos para realizar la 

citada investigación cuyo objetivo es la elaboración de un programa de bienestar 

social con finalidad de mejorar la calidad de vida de los colaboradores. En este caso 
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de jefes del área de la empresa descrita líneas arriba, por lo cual se concluye que 

al elaborar dicho programa se va a aumentar los niveles, con lo que se resolverá 

las necesidades principales con relación a mejorar la calidad de vida tanto de la 

entidad como de las sucursales que tiene a su mando. 

Relevancia: Esta investigación es relevante ya que brindó una visión global de la 

creación y aplicación del plan estratégico de bienestar social el cual se desarrolló 

en diversas áreas de gestión en la unidad minera, teniendo para su desarrollo un 

equipo multidisciplinario en el cual los responsables tuvieron una visión clara del 

objetivo del mismo, el cual fue socializado por los colaboradores generando 

concientización de su importancia en los mismos. 

 

       Gonzáles (2019) en su tesis titulada Gestión del talento orientado en el 

bienestar psicológico en el trabajo en las MYPES Industriales de la ciudad de 

Durango, Durango, México, para optar el grado de Doctor en Gestión de las 

Organizaciones en la Universidad de Juárez del Estado de Durango en México. 

Este trabajo de investigación se realizó a través del enfoque deductivo, no 

experimental, cuantitativo. Se contó con una población de 462 directivos, 

obteniendo por muestreo probabilístico aleatorio simple, una muestra de 337 

individuos para realizar el citado trabajo de investigación. En este sentido, se logra 

el objetivo de explicar la correlación del bienestar psicológico con el trabajo, así 

como el rendimiento en la organización, también la innovación que es muy 

importante; explica, además el rol del liderazgo transformacional.  

Relevancia: Es importante este aporte científico ya que para la creación del plan 

estratégico de bienestar social se basó en la gestión del talento humano orientado 

al bienestar social cuya función es de forma eficiente, mediante el liderazgo 

transformacional y la confianza, cumpliendo con las expectativas relacionadas a la 

calidad de vida de los colaboradores. 

 

       Fúnez (2018) en su tesis titulada Calidad de vida relacionada con la salud y 

resiliencia en militares españoles, para optar el grado de Doctor en Salud en la 

Universidad de Lleida, España. La presente tesis contó con la población y muestra 

de 392 soldados, utilizando la metodología de enfoque descriptivo, y con pruebas 

paramétricas, las cuales son la T de Student; así como no paramétricas por cuanto 
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usa la U-de mann Whitmey y coeficiente de Rho de Spearman, planteando como 

objetivo central, analizar la variable calidad de vida la cual está vinculada con la 

salud y la resiliencia de soldados españoles. Es de precisar, que la importancia del 

presente trabajo radicó en verificar si la calidad de vida en los soldados se 

incrementa en forma positiva debido a la introducción de la resiliencia como factor 

clave. Además, que la presente investigación llega a la conclusión de que los 

soldados llegan a obtener una calidad de vida óptima con su salud tanto física como 

mental, más que la población civil. Es importante afirmar que el citado trabajo, 

también cuenta con aprobación de tratamiento en cuanto a la salud física y mental 

de los soldados y como dicha calidad de vida es muy influyente y más elevada en 

comparación con los individuos de la población donde se encuentran. 

Relevancia: El presente aporte científico es importante porque ha contribuido al 

diseño de las dimensiones e indicadores de nuestras variables de estudio en la 

creación del Plan estratégico de Bienestar Social y Calidad de Vida, aplicado a los 

colaboradores de una unidad minera en la ciudad de Cajamarca, 2023. 

 

       De la Casa (2019) en su tesis titulada Calidad de vida y necesidades de apoyo 

en personas con discapacidad intelectual, para optar el grado de Doctor en Ciencias 

de la Salud en la Universidad de Murcia en España. Este trabajo de exploración se 

realizó a través del enfoque descriptivo transversal. Se contó con una población de 

175 participantes, obteniendo por muestreo no probabilístico e intencionado, una 

muestra de 91 individuos para realizar el citado trabajo de análisis e investigación. 

Siendo el objetivo principal del trabajo conocer la calidad de vida; así como, las 

formas de ayuda a través de una muestra de adultos con discapacidades 

intelectuales, quienes viven en la Región de Murgia. Concluyendo que, aquellas 

personas que cuentan con discapacidad intelectuales, son aquellos que presentan 

mayores necesidades en relación a apoyo en actividades de la vida en el entorno 

de la comunidad. Asimismo, es de reconocer que el aprendizaje en   el trayecto de 

su vida, salud e integridad, tendrán que contar con cierto tratamiento. 

Relevancia: Este aporte científico ha contribuido con el diseño del plan estratégico 

de bienestar social y calidad de vida ya que las acciones que se ejecutaron en sus 

respectivos programas estuvieron acorde a las necesidades de los colaboradores 



7 
 

bajo un objetivo a alcanzar interactuando las dimensiones de su estructura 

generando un impacto significativo en los colaboradores. 

 

Existen antecedentes desde el punto de vista nacional: 

       Amez (2022) en su tesis titulada Calidad de vida laboral y compromiso 

organizacional de los colaboradores administrativos de un Centro Hospitalario Nivel 

II-2 en la Región Callao 2021, para optar el grado de maestro en Comportamiento 

Organizacional con Mención en Gestión de Recursos Humanos en la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia, Lima.  

A través del presente trabajo, se pudo usar el método y enfoque descriptivo, con 

funcionalidad correlacional y también con corte transversal; contándose con una 

población de 31 a 40 años, cuyo objetivo de investigación fue relacionar la calidad 

de vida con el compromiso laboral, destinado también a 45 colaboradores a los 

cuales se consideró dentro de la población y muestra citada.  

Relevancia: Este aporte científico es importante porque ha demostrado que existe 

relación entre la remuneración y la calidad de vida, puntos importantes 

considerados en la dimensión clima organizacional y sus indicadores los cuales se 

reflejaron en las temáticas ejecutadas de los programas en el plan estratégico de 

bienestar social. 

 

       Grimaldo (2021) en su tesis titulada Calidad de vida y optimismo en adultos 

mayores de Lima y Huaraz, para optar el grado de Maestra en Psicología con 

mención en Psicología Clínica en la Universidad de San Martin de Porres, Lima. 

Este trabajo de investigación se realizó a través del enfoque descriptivo 

correlacional-comparativo, asimismo se contó con una población y muestra de 272 

individuos, siendo el objetivo central el análisis de la asociación de la variable 

calidad de vida ; así como el optimismo en adultos en la ciudad de Lima y Huaraz; 

con ello se concluyó  que existe relación entre los dos elementos existiendo 

elevados niveles en cuanto a dimensiones indicadas, como son el hogar, el famoso 

bienestar económico, la misma vida familiar y también la extensa; por cuanto no se 

ha encontrado ninguna diferencia entre los géneros y los lugares de procedencia 

de los individuos.  
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Relevancia: Este aporte científico es importante porque ha contribuido con el 

diseño y la ejecución de los programas relacionados a las dimensiones: bienestar 

físico y emocional y desarrollo personal y social, cada una con sus indicadores, los 

cuales se reflejaron en las temáticas ejecutadas de los programas del plan 

estratégico de bienestar social. 

 

       Roca (2017) en su tesis titulada Carga de trabajo, control, burnout y calidad de 

vida profesional en funcionarios de una Entidad Financiera de Lima, para optar el 

grado de Maestra en Psicología del Trabajo y las Organizaciones en la Universidad 

San Martin de Porres. Esta investigación se realizó a través del diseño no 

experimental; asimismo, de carácter transversal, con funcionalidad correlacional. 

En tal sentido se tuvo en cuenta una población y muestra de 100 funcionarios de 

alto nivel de una empresa financiera en Lima, utilizándose el análisis no 

paramétrico. Teniendo como objetivo el estudio de la correlación del síndrome de 

burnout, así como, de las áreas en el caso de vida laboral y como elemento adjunto 

la relación entre la carga de trabajo, el control y la calidad de vida laboral, 

concluyendo que existe correlación entre estos ítems; dando por hecho que este 

trabajo es beneficioso para conocer la dinámica de los trabajos en el ámbito de la 

calidad de vida vinculados con el bienestar social. 

Relevancia: Este aporte científico es importante porque ha demostrado que existe 

relación entre el estrés laboral y la calidad de vida, puntos importantes 

considerados en las dimensiones: clima organizacional y bienestar físico y 

emocional cada uno con sus indicadores los cuales se reflejaron en las temáticas 

ejecutadas de los programas en el plan estratégico de bienestar social. 

 

       Peláez (2021) en su tesis titulada Gestión del bienestar social y su relación con 

la felicidad laboral de los colaboradores administrativos en una Universidad Privada 

de Trujillo- 2020. Para optar el grado de Maestra en Administración con mención 

en Recursos Humanos en la Universidad Privada Antenor Orrego. En relación a 

este trabajo se tuvo en consideración la contrastación correlacional; así como, el 

diseño no experimental. En ese sentido, se utilizó la población y muestra de 244 

trabajadores administrativos; utilizándose como herramientas de aplicación el 

software google forms. Es de precisar que dichos cuestionarios se aplicaron a los 
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citados trabajadores, teniendo como finalidad conocer la relación entre la gestión 

del bienestar social y la felicidad laboral de los trabajadores en una universidad 

privada de Trujillo en el periodo 2020 logrando con ello presentar un caso que 

permita a bienestar social mejorar la calidad de vida de los citados trabajadores. 

Relevancia: La investigación en mención aportó conocimientos importantes para 

el diseño de los instrumentos de recolección de datos y de la metodología a aplicar 

para la validación de las variables del plan estratégico de bienestar social y calidad 

de vida. 

   

       Flores y Alvarado (2019) en su tesis titulada Adicción y calidad de vida en el 

trabajo en colaboradores de una empresa de servicios, para optar el optar el grado 

académico de Maestro en Dirección Estratégica del Factor Humano en la 

Universidad Privada de Ciencias Aplicadas. El presente trabajo de carácter 

investigativo, implica que se aplicó el enfoque descriptivo, con el diseño 

correlacional. Para ello se utilizó una población y muestra de 60 personas 

evidenciándose que el objetivo principal consiste en determinar la relación que 

existe entre la adicción al empleo con la calidad de vida en colaboradores de la 

empresa de servicios. En tal sentido; se encontró una relación en forma directa 

entre las dos variables permitiendo de este modo identificar que la adicción al 

trabajo es en menor escala en comparación con la calidad de vida. 

Relevancia: Este aporte científico es importante porque ha contribuido con el 

diseño y la ejecución de los programas relacionados a la dimensión: clima 

organizacional, derechos y educación, cada una con sus indicadores, los cuales se 

reflejaron en las temáticas ejecutadas de los programas del plan estratégico de 

bienestar social. 

 

Existen antecedentes desde el ámbito local: 

        Alfaro (2020) en su tesis titulada La asociatividad y el nivel de calidad de vida 

en el trabajo de los artesanos del Caserío Huambocancha, Cajamarca 2020, para 

optar el grado académico de Maestro en Dirección y Gestión del Talento Humano 

en la Universidad Privada del Norte.  

Al respecto, se desarrolló la citada investigación a través del material bibliográfico; 

siendo ésta de tipo no experimental, por cuanto, se contó con una población y 
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muestra de 30 artesanos. Ahora bien, el trabajo incluye recopilación de información 

sobre datos de base de variables, teniéndose como objetivo determinar la relación 

que existe entre la asociatividad comunitaria con el nivel de calidad de vida laboral 

en los artesanos del Caserío Huambocancha de la ciudad de Cajamarca. 

Concluyendo que, los artesanos mejoran en forma directa la calidad de vida en su 

trabajo en cuanto a su asociatividad comunitaria. 

Relevancia: Esta investigación es importante ya que ha permitido precisar que 

mientras la calidad de vida mejore se irán cambiando normas y proyecciones de 

vida en las personas permitiendo la satisfacción de contar con que dicha calidad de 

vida sea óptima para mejorar las características de los trabajos y naturaleza de 

asociarse. Por lo tanto, con este aporte se han diseñado instrumentos de 

evaluación en el plan estratégico de bienestar social que han generado una 

retroalimentación en el desarrollo de los programas del mismo. 

 

       Chapilliquen y Roque (2017) en su tesis titulada Actividad minera de la 

Empresa Yanacocha en la provincia de Cajamarca y el nivel de impacto en la 

calidad de vida de la población de su entorno 1993 – 2012, para optar el grado de 

Doctor en Ingeniería de Minas en la Universidad Nacional de Cajamarca. Al 

respecto, esta investigación utilizó la técnica de observación y entrevista; así como 

el análisis documental y focus group; contando con la población de 30,701 

pobladores y con una muestra significativa de 374 individuos. Se tuvo en 

consideración como objetivo general la elaboración de una propuesta innovadora 

la cual mejore el impacto de la calidad de vida en lo correspondiente a la población 

del entorno de la Empresa Minera Yanacocha. Adicional a ello, las conclusiones en 

las que se derivan suelen ser que positivamente se ha mejorado la variable calidad 

de vida, por cuanto existen beneficios en los casos Polloc 94%; en San Nicolás con 

un porcentaje de 85%; Porcón Bajo equivalente al 100% y Porcón Alto en un 83%. 

Relevancia: La investigación en mención ha contribuido en el diseño de los 

instrumentos de recolección y análisis de datos a aplicar para la validación de la 

hipótesis del plan estratégico de bienestar social y calidad de vida. 

 

       Alva (2018) en su tesis titulada Evaluación de la calidad de vida de la población 

del ámbito de influencia de MYSRL, basada en la inversión social realizada con 
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fondos mineros en los distritos de: La Encañada, Baños del Inca y Cajamarca 

(Periodo 2007-2016), para optar el grado de Maestro en Ciencias mención Gestión 

Empresarial en la Universidad Nacional de Cajamarca. En la presente 

investigación, se precisa que se usó el diseño no experimental, de carácter 

longitudinal con una tendencia de utilización de talleres, herramientas como 

entrevistas, también los denominados trabajos de gabinete y una metodología que 

corresponde al SPI (2016); además, se contó con una población y una muestra de 

16 824 personas. Contando como objetivo general evaluar la calidad de vida en 

cuanto a la población, identificando las inversiones sociales, con la determinante 

de la variación de la misma. Asimismo; las conclusiones de dicha variable han 

permitido mejorar el estudio de gabinete; también el SPI; teniendo como 

consecuencia para los tres distritos que se alcanzó un puntaje excepcionalmente 

bueno de 64.76, el cual representa un nivel Medio Alto, para beneficio de la 

población en mención. En tal sentido, es necesario afirmar que la variable conlleva 

a tener el beneficio de la usabilidad en el presente trabajo, por cuanto la calidad de 

vida, se ve mejorada en tanto su control sea factible de análisis y por consiguiente 

permita diseñar posturas que el individuo considere pertinente aplicar en su vida 

personal. 

Relevancia: El estudio en mención es importante porque ha contribuido con la 

validación de la hipótesis mediante el análisis de los datos empleando la técnica de 

Kolmogorov Smirnov y T de Student en el plan estratégico de bienestar social y 

calidad de vida. 

       Se tiene en consideración la siguiente terminología para la variable 

independiente, para mejor conocimiento del trabajo de investigación: 

       Según Castilla La Mancha (2021) indica que el Plan estratégico de bienestar 

social, es aquel documento a través del cual, se pretende diseñar en forma eficiente 

y racional medidas de actuación y recursos necesarios los cuales mejoren la calidad 

de vida del colaborador que trabaja en empresas e instituciones. En ese sentido el 

dicho plan tiene vigencia entre 3 a 10 años, según las necesidades de la empresa. 

Es un documento a nivel macro, que se encarga de direccionar planes anuales, 

planes de trabajo, programas y actividades; dándoles una proyección a máximo un 

decenio, dando de por medio programas diferentes a realizarse en diferentes años. 
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En caso existiese alguna variante o hecho que pudiese atentar con el desarrollo del 

plan; se contará con un plan de contingencia en el cual las estrategias sirvan para 

mitigar dichos actos u hechos ocurridos.  

       Es necesario indicar que cuenta con las siguientes dimensiones: 

Apoyo emocional: se encarga de descubrir emociones y eliminar los miedos; esta 

dimensión pretende descubrir en el colaborador la manera de expresarse tanto de 

lo agradable como desagradable, haciendo que sea fácil indicar que lo que se 

desea exponer. 

 

Atención al duelo: Es de indicar que dicho proceso ocurre desde el momento en 

que el familiar se encuentra en estado de final; siendo que el colaborador se 

encuentra desmotivado por este inicio, entonces el objetivo principal será dar 

atención y facilitar el proceso de adaptación al citado colaborador, con ello se 

previene un duelo complicado. 

 

Soporte a equipos: Se refiere a la forma como desde los programas de bienestar 

social se optimiza la calidad de vida del personal a través de dinámicas grupales, a 

través de programas que permitan la motivación de estos en su centro laboral; y 

con ello aprendan lo que es el trabajo en equipo. 

 

Prevención de enfermedades: Se define como el elemento importante en el aspecto 

ocupacional y viral; es decir intenta prevenir los posibles malestares físicos desde 

el punto de vista laboral y mental (ocupacional). 

 

       En cuanto a la Teoría del Bienestar Social, Según Mulford, Ch. y Vargas, R. 

(2018)   indicaron que se acepta como algo relevante el estudio del bienestar social, 

en el ámbito emocional donde se exploran las fortalezas, así como aquellos factores 

que contribuyen a la felicidad de los individuos. Es importante recalcar que, el citado 

autor menciona que debe realizarse la exploración de la calidad de vida, explicando 

su gran importancia, puesto que hay que tener en cuenta, dimensiones como la 

personal y la subjetiva en cuanto al diseño y realización de planes de apoyo, los 

cuales deberán estar orientados al desarrollo personal y a las competencias del ser 
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humano. En tal sentido, se deberá contar con propuestas de programas de 

bienestar, así como instrumentos que servirán para reconocer las distintas 

situaciones emocionales en las que una persona puede estar inmersa, tal como lo 

sostuvieron Ruidiaz Gómez, K. y Cacante Caballero, J. (2021), María Sánchez, A. 

y Toledo Ledesma, O. (2021); así como, Ossco Torres, O; Sauñe Ossco, L; 

Coronado Yarihuaman, Y; Espinoza Almora, M; Espino Moquillaza, P. y Bendezú 

Sarcines, C. (2023).  

       En cuanto al Paradigma del Bienestar Social, según Toledo, U. (2004), Andrés 

Domingo, J.; Arellano Espinar, F. A. y Doménech Vilariño, R. (2021) y López 

Rodríguez J.A.; Sangrà Boladeres, T; Iannitelli Muscolo; S. (2023) indicaron que es 

importante que aquel que practique la disciplina científica tenga claro lo que está 

pretendiendo conocer; asimismo, la posición en la que se encuentra como sujeto 

de conocimiento. De la misma manera debe conocer la realidad social, esto no va 

a ocurrir en forma accidental; sino, que se basa en una característica de la ejecución 

como parte de la investigación. 

 

       La Variable Dependiente, Calidad de vida es definida de la siguiente manera: 

Según Galván Morilla, M. (2021) indica que al utilizar el término en mención se 

genera una idea alusiva a muchos niveles de generalidades; los cuales abarcan 

desde el punto del bienestar social hasta el comunitario; inclusive algunos aspectos 

que son de carácter específico, en forma individual o grupal, dependiendo su 

naturaleza. Por consiguiente, se cuenta con los siguientes indicadores: 

 

Bienestar físico y emocional, es de precisar que el bienestar físico se relaciona con 

fortalecer y cuidar el cuerpo humano; mientras que el de la potencia emocional o 

mental, consiste en tener el control total de las emociones, teniendo en cuenta el 

punto de vista positivo como negativo. 

Educación, se relaciona como el elemento con aprendizaje a los colaboradores de 

la empresa; es decir a través de capacitaciones y demostraciones que permitan 

fortalecer la gestión de procesos educativos en relación a los temas que le son 

necesarios para hacer sus actividades laborales. 
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Derechos, infiere que todo colaborador, debe tener conocimiento de qué 

cumplimientos le corresponde por parte de la empresa respecto a salud, 

remuneraciones, capacitaciones, entre otros que son necesarios que la institución 

le otorgue por ser parte de ella. 

 

Desarrollo personal y social; es el proceso gradual a través del cual, el colaborador 

va a explorar e identificar; así como reflexionar sobre sí mismo, de tal manera que 

empieza a tomar conciencia de sus habilidades capacidades, destrezas, 

necesidades, gustos, intereses, y expectativas; a fin de desarrollar su personalidad 

dentro de la empresa. Un fundamento esencial es cuando se potencializa la 

persona o individuo generado la motivación necesaria para realizar las actividades 

cotidianas de las labores. La salud mental se ve influenciada por este factor que es 

de carácter positivo.  

 

Clima organizacional; se refiere a una expresión personal de como los empleados 

aprecian a otros; establecido por las organizaciones para el desarrollo, utilizando 

características de ambiente de trabajo óptimos. Para tener un óptimo clima de esta 

naturaleza, se deben respetar una serie de normas y con ellos ser capaces de exigir 

a los colaboradores la mayor responsabilidad con el trabajo en equipo, por cuanto 

a mayor colaboración exista, los resultados serán favorable. 

 

       Referente a la Teoría de la Calidad de Vida, según Mulford, Ch. y Vargas, R. 

(2018) explican que esta variable, se relaciona con la salud y bienestar de las 

personas; siempre y cuando estas le favorezcan en sus condiciones de la 

subsistencia; además, afirma que, se va a definir por cuanto existan sus efectos, 

no solamente desde el aspecto, biológico, sino también físico, sociales y éticas; 

asimismo, por el grado de satisfacción que se va a percibir.  

 

       En cuanto a la Teoría del Constructivismo, según Payer, M. (2022) quien 

explica que el Constructivismo, en primer lugar, se refiere a una epistemología, lo 

cual conlleva a una teoría que va a intentar explicar la naturaleza del conocimiento 

de la persona. Por lo tanto, el constructivismo, asume que de un conocimiento 

previo se origina el nacimiento de uno nuevo. En ese sentido, esta teoría permite 
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construir conocimiento en el sentido que lo que aprendes es nuevo y conlleva a 

resultados potenciales favorables; te adapta a nuevas actividades y aprendes a 

utilizar estrategias que puedan conseguir atraer a los colaboradores para las 

capacitaciones respectivas de lo novedoso. 

 

       En cuanto a la Epistemología de la calidad de vida, según Chaparro, M. (2011), 

y Cáceres Manrique, M.; Parra Prada, L. y Pico Espinosa, O. (2018) indican que, 

la existencia de las consecuencias de los conjuntos de fenómenos de carácter 

político, económico, cultural, social, educativos, entre otros; afectan a aquellas 

funciones y formas en las que se presentan; debido a la rigidez que las conforman. 

En este sentido, Díaz Mordillo, M. (2021), Cuenca Silvestre, M. (2022) y Hernández 

Gracia, T. (2023), hicieron de conocimiento que estas indicaciones, conllevaran al 

diseño de una vida más estructurada y la cual regirá a través de funciones 

direccionadas que impliquen responsabilidad y avance de grupos; por consiguiente, 

la calidad de vida se verá influenciada en la medida de como sabremos manejar las 

emociones y que tan factible sea la adaptación a lo nuevo. 

 

       Es de precisar que la presente investigación: Plan Estratégico de Bienestar 

Social y Calidad de Vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 

2023; no cuenta con una evaluación de efectos en un Plan Estratégico de esa rama 

en dicha Unidad Minera. Únicamente, a nivel internacional, los únicos países que 

han conseguido establecer este documento a nivel macro son España y Colombia, 

siendo de elaboración por decenio, con la denominación de Plan Estratégico de 

Bienestar Social o de Trabajo Social. 

 

       Al respecto, Mosquera (2017) y Contreras Alfonso; A.J.; Navarrete Méndez, 

G.D.; Ortiz Urrego, T.G. y Ávila Navarrete, V.C. (2021) indicaron que, para la 

elaboración y ejecución del Plan Estratégico de Bienestar Social, se requirió de un 

diagnóstico efectuado en una entidad, con base a planes de corto plazo de la misma 

naturaleza, con la finalidad de obtener datos iniciales; esto con tal de conseguir 

ejecutar el Plan a nivel macro una vez elaborado.  
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       Además, es necesario afirmar que en Perú únicamente existen los planes de 

bienestar social que en toda empresa se ejecuta a corto plazo de un (1) año; sin 

considerar ni por propuesta del Gobierno Peruano la idea de elaborar y ejecutar 

un plan de una magnitud innovadora y que proyecte programas para varios años. 

Dicho Plan Estratégico, fomenta la aplicación de una serie de programas 

proyectados a realizarse según la realidad en que vive la mina, por el rango de 

diez años, promoviendo una serie de programas y sesiones, los cuales van a 

permitir que las dimensiones reflejadas en dicho plan como: apoyo emocional, 

atención al duelo, soporte a equipos y prevención de enfermedades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1.  Tipos de investigación 

Según Hernández (2018), se encuentra enmarcada en los siguientes 

tipos: 

Según su finalidad: Es una Investigación aplicada, puesto que se 

efectuó a un grupo experimental; ya que se verificaron los efectos que 

se tuvieron en el citado plan con respecto a la variable calidad de vida 

en los colaboradores de la unidad minera donde se realizó el estudio. 

Según su carácter: La presente investigación es pre experimental, 

porque ha contado con un grupo experimental, al cual se le aplicó el Plan 

(Programas, sesiones y tests). Asimismo, contó con una muestra por 

conveniencia a la cual, no se aplicaron formulas estadísticas para su 

determinación. 

Según su naturaleza: La presente investigación es cuantitativa, porque 

ha contado con una muestra por conveniencia, así como con un conjunto 

de procesos aplicados en el Plan Estratégico de Bienestar Social, como 

el caso de la aplicación de sesiones y verificación de la virtualización en 

la Unidad Minera. 

Según el alcance temporal: Es Investigación longitudinal, por cuanto a 

pesar de tener un tiempo determinado de un trimestre se ha realizado en 

dos momentos, siendo el primero el pre - test y el segundo el post – test. 

Según la orientación que asume: Es referida a la aplicación de 

instrumentos, ya que, de los resultados de éstos, se determinó si la 

hipótesis planteada es aceptada para la mejora de la calidad de vida en 

los colaboradores de la unidad minera, por la aplicación del Plan 

Estratégico de Bienestar Social. 
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3.1.2. Diseño de investigación 

       Según Hernández (2018) considera que los estudios pre 

experimentales de intervención generan una situación que explican cómo 

ésta afecta a quienes participan en ella ya que es posible experimentar 

con seres vivos y ciertos objetos. 

Es por ello que bajo este contexto el diseño de la presente investigación 

es pre experimental puesto que permitió determinar el nivel en el cual la 

Unidad Minera se encuentra con relación a los procedimientos de 

bienestar social, mediante la evaluación del personal con respecto a la 

aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social; conllevando a mejorar 

la Calidad de Vida de los colaboradores. 

       Según Hernández (2018) es pre experimental debido a que no se 

manipuló la variable independiente, ni se utilizó grupo control. Por lo tanto, 

al tener el apoyo de la empresa y al concretarse la aprobación del plan 

estratégico de bienestar social al 31 de diciembre de 2022; dicho Plan ha 

consistido en la ejecución de diez (10) Programas, los cuales incorporaron 

una (1) sesión cada uno de dichos programas; así como, el test 

correspondiente como evaluación. En mérito a dicha aprobación el citado 

plan, ejecutó las actividades de la unidad minera para el periodo 2023, el 

cual promovió la incorporación inicial de un diagnóstico (Pre test), para 

una vez aplicado dicho plan a los colaboradores de la empresa, exista la 

manipulación de la variable dependiente, midiendo los niveles de los 

efectos de las dimensiones de la variable calidad de vida. 

 

 

                          GE:          O1                       X                               O2 

                                            

         

Dónde:  

GE: Grupo experimental 

       O1:  Grupo experimental (Pretest) 

                   O2:  Grupo experimental (Posttest) 

X: Tratamiento o Estímulo (Programa, Taller, Plan). 
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       La presente investigación tomó en cuenta el primer requisito el cual es la 

manipulación de la variable, siendo esta intencional en una o más variables 

independientes, vale decir que esta variable en mención se consideró como 

supuesta causa de una relación entre variables. A este efecto se le denomina 

variable dependiente. 

       Asimismo, su carácter es longitudinal, debido a que se ha evaluado en un 

periodo trimestral, con la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social; 

obteniéndose los resultados esperados con la aplicación del citado Plan. 

Por otro lado, también es de naturaleza Causa – Efecto, debido a que se 

demostraron que los efectos observados ocurrieron posterior al origen de la causa. 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

● Variable Independiente:  

    Plan estratégico de bienestar social 

       Castilla La Mancha (2021) indica que el Plan estratégico de bienestar 

social, es aquel documento a través del cual, se pretende diseñar en forma 

eficiente y racional medidas de actuación en aquellos recursos necesarios que 

permitan mejorar la calidad de vida del trabajador que labora en empresas e 

instituciones. En ese sentido dicho plan tiene vigencia entre 3 a 10 años, según 

las necesidades de la empresa. Es un documento a nivel macro, que se ha 

encargado de direccionar planes anuales, planes de trabajo, programas y 

actividades; dándoles una proyección a máximo un decenio, dando de por 

medio programas diferentes a realizarse en diferentes años. 

● Variable dependiente:  

      Calidad de Vida 

       Según Galván Morilla, M. (2021) indica que al emplearse el término calidad 

de vida se genera un sólido concepto basado en muchos niveles que abarcan 

desde el punto del bienestar social hasta el comunitario; inclusive en aspectos 

que son de carácter específico, en forma individual o grupal, dependiendo su 

naturaleza. 
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● Indicadores 

             Concerniente a la variable independiente denominada: Plan estratégico 

de bienestar social, las dimensiones que en el presente trabajo para esta 

variable son: 

- La dimensión Apoyo emocional con sus indicadores Descubrimiento de 

Emociones, Eliminación de temores, Formas de expresiones, Eliminación de 

estrés y Expresiones personales. 

- La dimensión Atención al duelo con sus indicadores Desmotivación del 

colaborador, Atención del colaborador, Proceso de adaptación, Apoyo al 

colaborador y Duelo complicado. 

- La dimensión Soporte a equipos con sus indicadores Dinámicas grupales, 

Programas, Motivación, Capacidades de grupo y Trabajo en equipo. 

- La dimensión Prevención de enfermedades con sus indicadores Aspecto 

ocupacional y viral, Prevención de malestares físicos, Salud, Prevención de 

malestares mentales y Enfermedades infecto contagiosas. 

 

Ahora bien, con respecto a la variable dependiente, las dimensiones que se 

consideraron en el presente trabajo son: 

- La dimensión Bienestar físico y emocional con sus indicadores: 

Fortalecimiento del cuerpo humano, Cuidado del cuerpo humano, Potencial 

emocional, Potencial mental y Control total de las emociones 

- La dimensión Educación con sus indicadores: aprendizaje a los 

colaboradores, capacitaciones y demostraciones, Fortalecer la gestión de 

procesos pedagógicos, Actividades lúdicas y Actividades laborales. 

- La dimensión Derechos con sus indicadores: Salud, Remuneraciones, 

Atención Humanitaria, Capacitaciones y Valoración de actividades. 

- La dimensión Desarrollo personal y social con sus indicadores: Exploración 

Personal, Identificación Personal, Reflexión sobre sí mismo, Potencialización 

y motivación al personal y Actividades cotidianas de las labores. 

- La dimensión Clima organizacional con sus indicadores: Características de 

ambiente de trabajo, Respeto a las normas, Responsabilidad con trabajo en 

equipo, Colaboración del personal y Resultados 
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● Escala de Medición 

       En mérito a la citada investigación, es imperativo indicar que el plan ha contado 

con 10 programas, los cuales tienen un test de conocimiento en cada uno; siendo 

un total de 10; cuya escala es de denominación ordinal, dicha escala corresponde 

a la variable independiente. Asimismo, la variable dependiente ha contado con dos 

instrumentos de aplicación, siendo el primero, el cuestionario, cuya escala de 

medición es ordinal. En segundo lugar, contó con la guía de entrevista cuya escala 

de medición es intervalo de razón por edades. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Se contó con una población universal de colaboradores de 3200 individuos, 

según la distribución en la tabla 1. 

 

Tabla N° 1 

Distribución de población de la Unidad Minera, en el periodo 2023. 

Condición 
Colaboradores 

SubTotal 
Hombres Mujeres 

Empleados 900 380 1280 

Obreros 1536 384 1920 

Total 2436 764 3200 

 

Nota. El citado cuadro representa la cantidad de colaboradores distribuidos como 

empleados y obreros en la unidad minera. 

Fuente. Staffing Plan de la Unidad Minera aprobado en el periodo 2023. 

 

Criterios de selección 

a) Criterios de Inclusión 

- Colaboradores hombres y mujeres. 

- Colaboradores en condición Empleados y Obreros. 

- Colaboradores de varias especialidades. 
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b) Criterios de Exclusión 

- Personal de seguridad. 

- Personal auxiliar. 

- Colaboradores no profesionales

 

3.3.2. Muestra 

                               Se determinó por conveniencia del investigador. La unidad minera ha 

contado con una muestra censal de 80 colaboradores escogidos por 

conveniencia, según la distribución en la tabla 2: 

 

Tabla N° 2 

Distribución de la muestra de Colaboradores correspondiente al grupo 

experimental de la Unidad Minera. Período 2023. 

Condición 

Grupo experimental 

Colaboradores 
Sub Total 

Hombres Mujeres 

Empleados 24 8 32 

Obreros 24 24 48 

Total 48 32 80 

 

Nota. El citado cuadro representa la cantidad de colaboradores distribuidos como 

empleados y obreros en la unidad minera. 

Fuente. Staffing Plan de la Unidad Minera aprobado en el periodo 2023. 

 

3.3.3. Muestreo     

           Es de precisar, que según Hernández (2018) existe la muestra por 

conveniencia, criterio de selección que se utilizó para la determinación de la 

muestra en el presente trabajo; es decir que no se usó formula alguna, 

únicamente se escogió al azar individuos de la población, debido a que todos 

tienen derecho a ser seleccionados. 
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3.3.4. Unidad de Análisis 

           Colaboradores de la Unidad Minera segmentados en: empleado y obrero 

ya que el instrumento conformado con sus cinco (5) dimensiones, se 

ajustaron a los perfiles y funciones que se desarrollan en la citada unidad. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

                  Las técnicas utilizadas fueron las siguientes: 

La encuesta: Mediante esta técnica los colaboradores brindaron información 

directa sobre la variable calidad de vida, permitiéndonos explicar de manera 

más clara el problema. Las encuestas fueron realizadas mediante 

cuestionarios escritos (test), constituyéndose de manera constante como el 

único medio por el cual se obtienen opiniones directas, se conocen actitudes 

y se reciben sugerencias para el mejoramiento de calidad de vida y así como 

la obtención de otros datos semejantes en unidad minera. 

La entrevista: La cual nos permitió obtener información a través de 

comentarios y entrega de información por parte de los individuos a los cuales 

se les hace una serie de preguntas, donde ellos abiertamente exponen sus 

casos. 

Evaluación:  

Concerniente a los Instrumentos empleados tenemos: 

- Para la encuesta se consideró el instrumento denominado cuestionario en 

escala de Likert (Pretest y Posttest), el cual se aplicó a los colaboradores. El 

cuestionario en escala de Likert estuvo compuesto de treinta y seis (36) 

Ítems, de acuerdo a lo establecido por las dimensiones de la variable 

dependiente. Se caracterizó por la escala de medición de puntuaciones de 

0 a 4 puntos, según la escala de Likert, conforme se presentó en el 

instrumento.   

- Para la técnica de la Entrevista, se contó con la guía de este instrumento el 

cual cuenta con veinticinco (25) preguntas, aplicadas al personal ejecutivo 

de la Unidad Minera con la finalidad de obtener comentarios e información 

que puedan servir de apoyo en presentar la información de este trabajo de 

investigación. 
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- Para la técnica de evaluación, se tuvo en consideración el instrumento 

denominado: Test de conocimiento el cual se incluyó en cada sesión de los 

Programas (Dentro del Plan Estratégico de Bienestar Social). Serán 

evaluaciones establecidas en un total de 10 (diez) incorporados en las diez 

(10) sesiones incorporadas en cada programa, de acuerdo a las 

dimensiones.  

 

3.5. Procedimientos 

           Para la Validez del instrumento, se ha contado con la participación de 

los colaboradores de la Unidad Minera, con una muestra de 80 trabajadores 

y una población de 3200 individuos, siendo su zona de operaciones ubicada 

a 45 kilómetros al norte del distrito de Cajamarca, entre los 3500 y 4100 

metros sobre el nivel del mar.  

            La muestra participativa ha sido escogida por conveniencia a fin de 

poder evaluar el presente trabajo bajo criterios que permitieron una mayor 

veracidad en los resultados obtenidos, según lo indicado por Godoy, C.  (05 

de febrero del 2022). Asimismo, se contó con las colaboraciones de cuatro 

(4) expertos en relación a Administración y Trabajo Social, con grado mínimo 

de maestro y máximo de doctor, a fin de que validen los instrumentos 

presentados en el citado trabajo, siendo dichos instrumentos aprobados en 

su totalidad. 

         Concerniente a la confiabilidad del instrumento, según anexo se evidenció 

que el Alfa de Cronbach es de 0.95, indicando un nivel de excelente en 

confiabilidad del instrumento cuestionario. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

    Técnicas de procesamiento de datos  

            Se aplicó el Test de “Calidad de Vida” y elaboró la matriz de la base de 

datos para la digitación de la información recabada de los instrumentos con 

la cual se procedió a crear tablas y figuras estadísticas para presentar 

ordenadamente los resultados en frecuencias y facilitar su lectura e 

interpretación. 
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    Técnicas de análisis de datos  

       Para el análisis de los datos obtenidos se organizó en:  

Estadística descriptiva, ya que se elaboraron tablas y figuras estadísticas 

para interpretar la información.  

Estadística inferencial, en la cual se determinó que los datos son 

paramétricos utilizándose para ello la prueba de Kolmogorov Smirnov y para 

la contrastación de las hipótesis se usó la prueba “T” de Student, para 

muestras relacionadas e independientes lo que facilitó el trabajo realizando 

el análisis respectivo permitiendo elaborar las conclusiones del problema, 

basado en los objetivos planteados dando finalmente solución al problema 

general. Asimismo, se utilizó el software estadístico para ciencias sociales 

(SPSS v27).  

 

3.7. Aspectos Éticos 

       Según Sancho (2022), en un estado en el cual todos los individuos que 

viven en la sociedad y desde el ámbito global alcanzan el máximo bienestar 

propio de la persona humana dentro de las posibilidades reales hipotéticas, 

de tal sociedad o de la sociedad global en su totalidad.  

En este sentido, se contó con los colaboradores y obreros de la Unidad 

Minera, quienes voluntariamente participaron de los programas y de la 

aplicación de sesiones y test de conocimientos, con la finalidad de demostrar 

la existencia de efectos al aplicarse el Plan de Bienestar Social en la calidad 

de vida de los colaboradores de la Unidad Minera. 
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IV. RESULTADOS  

Figura N° 1 

Resultados Cuestionario Pre y Post Test relacionados a la variable 

CALIDAD DE VIDA aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, 

Cajamarca 2023 

 

Nota.  La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los 

cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrándose 

los niveles. 

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicación del Cuestionario Calidad de Vida, 

pre test y post test. 

 

INTERPRETACIÓN: 

De la Figura N° 1 correspondiente a los niveles pre y post test de la variable Calidad 

de Vida, se puede evidenciar que de la aplicación del pre test a los 80 colaboradores 

de la Unidad Minera, periodo 2023; el nivel muy deficiente fue de 28.2% en 

comparación al de la aplicación del post test en el cual se vio una disminución a 

3.9%, debido a la aplicación de los programas correspondientes al citado Plan 

Estratégico de Bienestar Social aprobado por la empresa. Asimismo, el nivel 

deficiente el cual contó con un porcentaje de 20.5% como pre test en comparación 

al resultado del post test el cual tuvo el equivalente de 12.8% en el citado nivel, ha 

disminuido respectivamente; así también, el nivel regular contó con un porcentaje 
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de 18.5% con la toma del pre test, antes de aplicar el plan, siendo 19.7% su 

porcentaje incrementado una vez aplicado dicho plan. Y en el caso del nivel bueno, 

se verificó que como pre test tuvo un porcentaje de 16.7%, sin embargo, se apreció 

que, con la aplicación del post test, se obtuvo una mejora al 29.6%, con la aplicación 

de los programas del citado Plan.  

Asimismo, se obtuvo un porcentaje de 16.0% en el nivel excelente con la aplicación 

del pre test, porcentaje que incrementó a 34.0% con la aplicación del post test. 

 Al respecto, se pudo verificar que la variable calidad de vida, mejora de un nivel de 

muy deficiente de 28.2% obtenido a través del pre test, a un porcentaje de 34.0% 

con un nivel excelente, a nivel post test. 
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Figura N° 2 

Resultados Cuestionario Pre y Post Test Calidad de Vida, Primera 

dimensión: Bienestar físico y emocional, aplicado a los colaboradores de la 

Unidad Minera, Cajamarca 2023 

 

Nota.  La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los 

cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrándose 

los niveles relacionados a la primera dimensión de la variable calidad de vida. 

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicación del Cuestionario Calidad de Vida, 

pre test y post test. 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la Figura N° 2 se observa que, de la aplicación del pre-test, el 28.9% de los 

colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la primera dimensión 

denominada Bienestar físico y emocional, lo cual después de la aplicación del Plan 

Estratégico de Bienestar Social (post test) se obtiene un resultado del 40.0% lo cual 

nos indica que los colaboradores obtienen un nivel de logro de excelente en esta 

dimensión. 
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Figura N° 3 

Resultados Cuestionario Pre y Post Calidad de Vida Test, Segunda 

dimensión: Educación, aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, 

Cajamarca 2023 

 

Nota.  La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los 

cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrándose 

los niveles relacionados a la segunda dimensión de la variable calidad de vida. 

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicación del Cuestionario Calidad de Vida, 

pre test y post test. 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la Figura N° 3 se observa que, de la aplicación del pre-test, el 30.6% de los 

colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la segunda dimensión 

denominada Educación, lo cual después de la aplicación del Plan Estratégico de 

Bienestar Social (post test) se obtiene un resultado del 38.8% lo cual nos indica que 

los colaboradores obtienen un nivel de logro de excelente en esta dimensión. 
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Figura N° 4 

Resultados Cuestionario Pre y Post Test Calidad de Vida, Tercera 

dimensión: Derechos, aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, 

Cajamarca 2023 

 

Nota.  La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los 

cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrándose 

los niveles relacionados a la tercera dimensión de la variable calidad de vida. 

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicación del Cuestionario Calidad de Vida, 

pre test y post test. 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la Figura N° 4 se observa que, de la aplicación del pre-test, el 31.3% de los 

colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la tercera dimensión 

denominada Derechos, lo cual después de la aplicación del Plan Estratégico de 

Bienestar Social (post test) se obtiene un resultado del 33.8% lo cual nos indica que 

los colaboradores obtienen un nivel de logro de bueno en esta dimensión. 
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Figura N° 5 

Resultados Cuestionario Pre y Post Test Calidad de Vida, Cuarta dimensión: 

Desarrollo personal y social, aplicado a los colaboradores de la Unidad 

Minera, Cajamarca 2023 

 

Nota.  La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los 

cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrándose 

los niveles relacionados a la cuarta dimensión de la variable calidad de vida. 

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicación del Cuestionario Calidad de Vida, 

pre test y post test. 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la Figura N° 5 se observa que, de la aplicación del pre-test, el 22.6% de los 

colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la cuarta dimensión denominada 

Desarrollo Personal y Social, lo cual después de la aplicación del Plan Estratégico 

de Bienestar Social. (post test) se obtiene un resultado del 25.1% lo cual nos indica 

que los colaboradores obtienen un nivel de logro de excelente en esta dimensión. 
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Figura N° 6 

Resultados Cuestionario Pre y Post Test Calidad de Vida, Quinta dimensión: 

Clima Organizacional, aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, 

Cajamarca 2023 

 

Nota.  La citada figura representa el resultado en porcentaje de colaboradores a los 

cuales se les ha aplicado el pre test, y post test con el uso del Plan, mostrándose 

los niveles relacionados a la quinta dimensión de la variable calidad de vida. 

Fuente. Resultados obtenidos por la aplicación del Cuestionario Calidad de Vida, 

pre test y post test. 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la Figura N° 6 se observa que, de la aplicación del pre-test, el 27.7% de los 

colaboradores obtienen un nivel muy deficiente en la quinta dimensión denominada 

Clima Organizacional, lo cual después de la aplicación del Plan Estratégico de 

Bienestar Social (post test) se obtiene un resultado del 37.5% lo cual nos indica que 

los colaboradores obtienen un nivel de logro de excelente en esta dimensión. 
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Figura N° 7 

Niveles y porcentajes del Pre-test y Post-test en la mejora de la Calidad de 

Vida aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca 2023 

 

Nota. La citada figura muestra los niveles y porcentajes generales del Pre-test y Post-

test en la mejora de la Calidad de Vida en los colaboradores de la Unidad Minera 

Cajamarca, periodo 2023. 

 

INTERPRETACIÓN:  

En la Figura N° 7 se observa que la dimensión bienestar físico y emocional presenta un 

porcentaje máximo en pre test de 28.9% clasificándose en nivel muy deficiente la cual 

en el resultado del post test cambia este puntaje a nivel excelente con un porcentaje de 

40.0%. En la dimensión educación observamos que presenta un porcentaje máximo en 

pre test de 30.6% clasificándose en nivel muy deficiente la cual en el resultado del post 

test cambia a nivel excelente con un porcentaje de 38.8% y respecto a la dimensión 

derechos observamos que presenta un porcentaje máximo en pre test de 31.3% 

clasificándose en nivel muy deficiente la cual en el resultado del post test cambia a nivel 

bueno con un valor porcentual de 33.8%.  

En la dimensión desarrollo personal y social observamos que presenta un porcentaje 

máximo de 22,6% en pre test clasificándose en nivel muy deficiente el cual en el 

resultado del post test cambia a nivel excelente con un valor porcentual de 25.1% y en 

la dimensión clima organizacional observamos que presenta un 27.7% en pre test de 

clasificándose en nivel muy deficiente el cual en el resultado del post test cambia a nivel 

excelente con un valor porcentual de 37.5%. 

En cuanto al porcentaje global del Pre Test de la Variable Calidad de Vida se obtiene 

el 28.2% con un nivel muy deficiente. Sin embargo, con la aplicación del Post Test se 

obtiene un valor porcentual de 34.0% con un nivel de excelente. 
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Figura N° 8 

Calificativos de la ejecución de los Test de Conocimiento de la aplicación de los tres primeros programas del Plan 

Estratégico de Bienestar Social aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca 2023 
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Nota. Calificaciones obtenidas como corroboración de conocimientos, aplicadas antes y después del desarrollo de los test de 

conocimientos correspondiente a los tres primeros programas del Plan Estratégico de Bienestar Social en la mejora de la Calidad 

de Vida de los colaboradores en la Unidad Minera, Cajamarca periodo 2023. 

INTERPRETACIÓN: 

En la Figura N° 8 se observa las calificaciones obtenidas antes y después de la aplicación de los tres primeros programas 

correspondientes al Plan Estratégico de Bienestar Social, obteniéndose como resultado general que en el Programa 1 se obtuvo 

de un calificativo de 9.56 incremento a 16.13, del mismo modo del Programa 2 de una nota de 9.56 a una de 16.06. Por otro lado, 

en el Programa 3 se obtuvo una nota de 9.50 la cual incremento a 16.00. El promedio obtenido de los tres programas nos arroja 

de una nota de 9.54 con un nivel deficiente a 16.06 con un nivel bueno.
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Figura N° 9 

Resultados consolidados de la aplicación de la Guía de entrevista de calidad 

de vida a los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca 2023 

 

● Primera dimensión: Bienestar físico y emocional  

INDICADORES ITEM RESPUESTA 

Bienestar Físico 

¿Comente usted si los 
colaboradores fortalecen sus 
conocimientos en el cuidado 
del cuerpo humano, así como, 
el Área de salud y seguridad 
ocupacional de la empresa, 
¿evalúa el índice de 
accidentabilidad? 

Si fortalecen sus conocimientos 
gracias a las charlas que se les 
brinda en reparto de guardia 
todos los días. El área de 
SSOMA evalúa este índice en la 
empresa mediante el número de 
accidentes que presentan los 
trabajadores al mes y de ello se 
programan las charlas diarias 
en las zonas de trabajo al 
personal en conjunto con 
participación de SSOMA. 

Cuidado del 
cuerpo humano 

¿Comente usted si los 
colaboradores aplican 
conocimiento en su entorno 
familiar y social sobre el 
cuidado del cuerpo humano, 
así como, si existe 
participación del personal en la 
ejecución de campañas 
médicas? 

Los colaboradores realizan la 
réplica de conocimientos en su 
familia referente al cuidado del 
cuerpo humano y ello se ve 
reflejado en su participación 
activa durante las 
capacitaciones en salud y 
campañas médicas y de 
vacunación en las cuales 
también se han direccionado a 
los miembros de la familia. 

Potencial 
emocional 

¿Según su criterio, de qué 
manera existe participación de 
los colaboradores en 
actividades de integración y 
trabajo en equipo, programado 
por la empresa; del mismo 
modo, ¿si el personal participa 
en capacitaciones de 
desarrollo y bienestar 
emocional? 

Se evidencia la participación 
activa en estas actividades 
mediante el interés que 
muestran las actividades, al 
trabajar en equipo durante las 
actividades, al brindar sus 
sugerencias de mejorar e 
incrementar más actividades de 
este tipo y al socializarlo con su 
núcleo familiar y con los 
compañeros de las áreas de 
trabajo. 

Potencial mental 

¿De qué forma el personal 
participa en actividades de 
desarrollo de potencial 
mental? 

Se evidencia en la asistencia y 
participación activa en las 
capacitaciones de potencia 
mental y en el feedback que 
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realizan los supervisores con el 
personal. 

Control total de 
las emociones 

¿En qué medida el personal 
participa en actividades de 
integración y desarrollo 
emocional? 

En las actividades programadas 
mensualmente, en el 
compromiso que muestran las 
jefaturas brindando las 
facilidades para que todos los 
colaboradores participen en 
estas actividades 
evidenciándose una 
comunicación activa y asertiva 
en el desarrollo de las mismas. 

● Segunda dimensión: Educación 

INDICADORES ITEM RESPUESTA 

Aprendizaje a 
los 

colaboradores 

¿De qué manera, el personal 
adquiere conocimiento en 
temáticas de bienestar social y 
calidad de vida?; asimismo, 
dicho personal aplica los 
conocimientos adquiridos de 
bienestar social en su entorno 
laboral y familiar.? 

Se adquiere conocimiento 
mediante las capacitaciones 
programadas a la semana y al 
mes, en la participación activa 
referente a dudas en las 
temáticas realizadas que 
muestran los trabajadores. 
Asimismo, también en la 
difusión de material de estas 
temáticas en los puntos más 
visibles dentro de la empresa. 

capacitaciones y 
demostraciones 

¿Cómo se desarrolla   
capacitaciones en bienestar y 
calidad de vida con población 
objetivo; ¿asimismo, de 
actividades de desarrollo en 
promoción de clima y cultura 
organizacional? 

Se desarrolla previo 
conocimiento de la realidad 
problemática de la empresa, la 
opinión de los miembros que la 
conforman y así con este 
diagnóstico programar una serie 
de capacitaciones de esas 
temáticas fomentando la 
participación y trabajo en 
equipo. 

Fortalecer la 
gestión de 
procesos 

pedagógicos 

¿Según su criterio, de qué 
forma se desarrollan las 
actividades de desarrollo en 
promoción de clima y cultura 
organizacional? 

Se debe tener en claro el 
objetivo a lograr y con ello 
generar conciencia entre 
compañeros, planificando en 
base a los objetivos del colegio. 

Actividades 
lúdicas 

Explique usted, ¿cómo el 
personal participa de 
actividades de integración y 
trabajo en equipo; así como, en 
actividades de promoción de 
liderazgo y valores 
organizacionales 

Se tiene un cronograma de uso 
de ambientes comunes para 
desarrollar allí las actividades 
de integración semanal y 
mensual asimismo formando los 
equipos, integrando a los 
compañeros y se evidencia 
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también en la participación 
activa de los mismos y en la 
comunicación asertiva. 

Actividades 
laborales. 

Según su conocimiento, 
comente usted ¿cómo el 
personal participa en 
actividades de promoción de 
liderazgo, y valores 
organizacionales? 

Haciendo replica de estos 
conocimientos a sus demás 
compañeros, aplicando y 
socializando estos 
conocimientos en sus procesos 
de trabajo desarrollando así 
valores de responsabilidad, 
compromiso y trabajo en equipo 
los cuales se alinean a nuestra 
cultura de la empresa. 

● Tercera dimensión: Derechos 

INDICADORES ITEM RESPUESTA 

Salud 

Según su conocimiento, 
¿Cómo se desarrolla el 
catálogo de beneficios 
integrales en salud dirigido a 
los trabajadores y comente si 
el personal cuenta con 
vigencia activa en seguros 
médicos, prestaciones 
económicas, etc.? 

Se desarrolla conociendo las 
necesidades de los 
colaboradores y en base a ello 
proponer actividades que 
atiendan estas necesidades, 
asimismo también recogiendo 
las opiniones de nuestro 
personal referente a este tema e 
involucrándolo en el desarrollo 
del catálogo. 

Remuneraciones 

Explique usted ¿cómo se 
realiza la evaluación semestral 
y anual del desempeño laboral 
de los colaboradores? 

Mediante la evaluación 360 así 
como las evaluaciones de 
desempeño que se realizan con 
todo el personal cada seis 
meses en las cuales se 
destaquen los logros y aportes 
de cada colaborador desde su 
propia área de trabajo y como 
se hace extensivo en un área 
laboral. 

Atención 
Humanitaria 

Comente usted ¿Cómo se 
logra realizar el Desarrollo de 
actividades de proyección 
social con participación de los 
colaboradores? 

Cumpliendo el cronograma de 
desarrollo de las mismas al 
mes, concientizando en los 
colaboradores la importancia de 
su participación activa en estas 
actividades durante los cambios 
de guardia, informando el valor 
de estas temáticas en el centro 
laboral y en sus familias. 
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Capacitaciones 

Comente usted cómo se 
consigue desarrollar 
capacitaciones en bienestar y 
promoción humana al 
personal; así como, contando 
con la participación de las 
familias del personal 

Plasmando las temáticas las 
cuales deben estar acorde a las 
necesidades y opinión de los 
trabajadores al mes, 
concientizando en los 
colaboradores la importancia de 
su participación activa en estas 
actividades durante los cambios 
de guardia, informando el valor 
de estas temáticas en el centro 
laboral y en sus familias. 

Valoración de 
actividades 

Explique usted ¿de qué 
manera se aplica métricas de 
evaluación a los colaboradores 
por cada capacitación 
realizada.? 

Se aplican antes, durante y 
después de cada capacitación, 
mediante preguntas, opiniones 
de los participantes, así como 
de las evaluaciones básicas 
referente al conocimiento de los 
temas. 

● Cuarta dimensión: Desarrollo personal y social 

INDICADORES ITEM RESPUESTA 

Exploración 
Personal 

Comente usted ¿de qué 
manera se realiza la atención 
individualizada y familiar 

Mediante las sesiones de casos 
sociales identificados en unidad 
minera y en el caso de atención 
familiar en las visitas 
domiciliarias realizadas al mes a 
los colaboradores. 

Identificación 
Personal 

Comente usted ¿De qué 
manera se ha conseguido 
lograr la Identificación con la 
cultura organizacional? 

En la promoción y puesta en 
práctica de los valores 
organizacionales por citar 
algunos: responsabilidad, 
comunicación activa, etc. 
Asimismo, ello también lo 
vemos reflejado en el desarrollo 
y mejora de cada indicador de 
área de trabajo, así como la 
participación activa y 
compromiso del personal con la 
gestión de la empresa. 

Reflexión sobre 
sí mismo. 

Explique usted ¿De qué 
manera se aplica el Test 
psicológicos, atención 
individualizada y grupal? 

Se aplica antes y después de 
cada sesión con el personal 
mediante una cartilla de 
preguntas y respuestas 
referente o dirigidas al 
seguimiento del caso social 
respectivo. 
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Potencialización 
y motivación al 
personal. 

Comente usted ¿De qué 
manera se aplica Programas 
de reconocimiento? 

Se aplican de manera mensual 
con la evaluación que realizan 
las jefaturas tanto a las áreas de 
trabajo como tal, así como a 
todos los colaboradores en 
general referente a logros 
obtenidos de cada trabajador en 
cuanto a procesos de trabajo, 
cumplimiento de políticas de la 
empresa, cumplimiento de 
normas de seguridad, etc. 

Actividades 
cotidianas de las 
labores. 

Explique usted ¿De qué 
manera se realiza 
Capacitación en temas 
laborales? 

Realizando primero un 
diagnóstico a fin de que las 
temáticas a dictarse sean de 
interés de los colaboradores, 
luego realizar la programación 
de las mismas y ejecutarlas 
cada mes, evaluando el número 
de participantes, así como la 
participación activa de los 
mismos. 

● Quinta dimensión: Clima organizacional 

INDICADORES ITEM RESPUESTA 

Características 
de ambiente de 
trabajo 

Comente usted cómo se 
desarrolla el programa de 
promoción de adecuado 
ambiente de trabajo; así como, 
el programa en promoción de 
adecuado clima laboral. 

Realizando primero un 
diagnóstico a fin de que las 
temáticas a dictarse sean de 
interés de los colaboradores, 
luego realizar la programación 
de las mismas y ejecutarlas 
cada mes, evaluando el número 
de participantes, así como la 
participación activa de los 
mismos. 

Responsabilidad 
con trabajo en 

equipo 

Según su conocimiento, ¿De 
qué manera se realiza la 
participación del personal en 
actividades de integración y 
promoción del trabajo en 
equipo?; así como, de 
desarrollo de liderazgo y 
habilidades personales. 

Plasmando las temáticas las 
cuales deben estar acorde a las 
necesidades y opinión de los 
trabajadores al mes, 
concientizando en los 
colaboradores la importancia de 
su participación activa en estas 
actividades durante los cambios 
de guardia, informando el valor 
de estas temáticas en el centro 
laboral y en sus familias.  
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Colaboración del 
personal 

Según su conocimiento, ¿De 
qué manera se realiza la 
participación del personal en 
actividades de integración y 
promoción en trabajo en 
equipo; así como, ¿de 
promoción de la cultura 
organizacional? 

Plasmando las temáticas las 
cuales deben estar acorde a las 
necesidades y opinión de los 
trabajadores al mes, 
concientizando en los 
colaboradores la importancia de 
su participación activa en estas 
actividades durante los cambios 
de guardia, informando el valor 
de estas temáticas en el centro 
laboral y en sus familias. 

Resultados 

Comente usted ¿Cómo se 
realiza la aplicación de 
métricas de evaluación a los 
colaboradores por cada 
capacitación realizada? 

Se aplican antes, durante y 
después de cada capacitación, 
mediante preguntas, opiniones 
de los participantes, así como 
de las evaluaciones básicas 
referente al conocimiento de los 
temas. 

 

Nota. Resultados de la aplicación de la Guía de entrevista de calidad de vida a los 

colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca periodo 2023. 

 

INTERPRETACIÓN: 

De los resultados obtenidos de la aplicación de la Guía de entrevista visualizado en 

la Figura N° 9, se evidencia que en cada una de las dimensiones se ha logrado el 

cumplimiento de sus respectivos indicadores ello plasmado en el desarrollo de 

capacitaciones programadas por temática de cada indicador, así como la 

participación activa de los colaboradores durante el desarrollo de cada capacitación 

todo ello enmarcado en el desarrollo de un diagnóstico preliminar el cual está 

acorde a las necesidades y opinión de los trabajadores a fin de que cada charla o 

capacitación realizada tenga un impacto positivo en ellos generando 

concientización y socializando lo aprendido. 
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Resultados ligados a la hipótesis: 

 

      Tabla N° 3 

Distribución de los datos con la prueba Kolmogorov Smirnov de la mejora 

de la Calidad de Vida en los colaboradores en una Unidad Minera, 

Cajamarca 2023 

PRUEBA 
NO 

PARAMÉTRICA 
PRETEST DEL GRUPO 

EXPERIMENTAL 
POSTTEST DEL GRUPO 

EXPERIMENTAL 

N 80 80 

Parámetros normales Media 102.13 136.93 

Desviación estándar 5.534 4.122 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluta .119 .095 

Positivo .069 .075 

Negativo -.119 -.095 

Estadístico de prueba .119 .095 

Coeficiente de variación 5% 3% 

Sig. asintótica (bilateral) .155 .200 

 

Nota.  Cálculo de determinación de prueba paramétrica según la Prueba de 

Kolmogorov Smirnov. 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla N° 3 se observa el resultado de la prueba de normalidad (Kolmogorov-

Smirnov) para las variables de Plan Estratégico de Bienestar Social y Calidad de 

Vida, donde el nivel de significancia indicó que la mayoría de valores son mayores 

al 5% de significancia estándar (p < 0.05), en las dimensiones de : Bienestar físico 

y emocional, educación, derechos, desarrollo personal y social; así como, clima 

organizacional; lo cual demostró que se distribuyen de manera normal, 

determinándose utilizar pruebas paramétricas para el análisis de la relación de 

causalidad o influencia entre las variables por lo cual se usó el estadístico de prueba 

T de Student. 
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Prueba de hipótesis general: 

Hi:  El Plan Estratégico de Bienestar Social influye positivamente en la calidad 

de vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023. 

Ho: Plan Estratégico de Bienestar Social no influye positivamente en la calidad 

de vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023. 

 

Hipótesis:   Hi: µ1 > µ2     H0: µ1 = µ2 

 

Tabla N° 4 

Prueba de muestras emparejadas en la mejora de la Calidad de Vida en el 

post test y pre test del grupo experimental de la Unidad Minera, Cajamarca 

2023 

CALIDAD DE VIDA 

DIFERENCIAS EMPAREJADAS 

t gl Sig. (bilateral) MEDIA 
DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

MEDIA DE 
ERROR 

ESTÁNDA
R 

95% DE INTERVALO DE 
CONFIANZA DE LA 

DIFERENCIA 

INFERIOR SUPERIOR 

Par 1 Posttest del 
Grupo 
Experimental - 
Pretest del 
Grupo 
Experimental 

34.800 6.333 1.001 32.774 36.826 34.751 79 .000 

Nota. Instrumento aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca 

periodo 2023. 

INTERPRETACIÓN: 

Según la comparación de medias muestrales para muestras relacionadas (pre test 

y post test del grupo de experimental) utilizando la prueba T de Student que se 

demuestra en la Tabla N° 4, que con una confianza del 95%, las medias de la 

variable calidad de vida son significativamente diferentes, donde el promedio del 

pre test del grupo experimental es  X =102.13 y del post test del grupo experimental 

es  X  =  136.93, esto se validó cuando t = 34.751>2.02 y Sig. = 0.000 < P-Valor 

0.010, además en la tabla 3 el coeficiente de variación post test 3% grupo 

experimental y pretest 5% del grupo experimental, por lo tanto se rechaza la 

hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis de investigación Hi, lo cual significa que 

el Plan Estratégico de Bienestar Social influye muy significativamente en el 

mejoramiento de la Calidad de Vida de los colaboradores de la Unidad Minera, 

2023. 
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Figura N° 10 

Regiones de aceptación y de rechazo de Ho 

  Nota. Instrumento aplicado a los colaboradores de la Unidad Minera Cajamarca, 

periodo 2023. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Del resultado obtenido de la Figura N° 10 se puede evidenciar que el valor de la T 

de Student es 34.751 y se encuentra en la región de rechazo de la hipótesis nula, 

por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación:  

Hi: El Plan Estratégico de Bienestar Social influye positivamente en la calidad de 

vida de los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca 2023. 
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Prueba de las hipótesis específicas por dimensión 

Figura N° 11 

Prueba de las hipótesis específicas por dimensión de la variable calidad de vida 
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Nota. T de Student obtenida a través del programa SPSS versión 27 de cada dimensión de la variable calidad de vida de los 

colaboradores de la Unidad Minera, Cajamarca periodo 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

       Según la Figura Nº 2, en relación a la variable dependiente Calidad de Vida, 

en cuanto a la dimensión, Bienestar Físico y Emocional, se puede evidenciar 

que a través de la aplicación del Pretest se obtiene un porcentaje de 28.9% con 

nivel muy deficiente; mientras que con el post test se tiene un porcentaje de 

40.0% a nivel excelente. En la figura Nº 3 en cuanto a la dimensión Educación, 

se obtiene un porcentaje de 30.6% en pretest siendo el nivel muy deficiente, 

mientras que con el post test se tiene un porcentaje de 38.8% siendo el nivel 

excelente. Asimismo, en la figura Nº 4 la dimensión Derechos cuenta con un 

porcentaje de 31.3% y un nivel muy deficiente, resultados de posteriormente de 

la aplicación del post test mejoran siendo el porcentaje de 33.8% con un nivel 

bueno. 

       Respecto a la figura Nº 5, se evidencia que en la dimensión Desarrollo 

personal y social el porcentaje obtenido de la aplicación del pretest asciende a 

22.6% siendo con nivel muy deficiente el cual posterior al post test presenta un 

porcentaje de 25.1% con nivel excelente. En la figura Nº 6 en la dimensión 

Clima organizacional se obtuvo 27.7% en la aplicación del pretest siendo el 

nivel muy deficiente. Posterior a la aplicación del post test el porcentaje 

asciende a 37.5% siendo el nivel excelente. Todos estos resultados evidencian 

que efectivamente influye bastante el aplicar un Plan Estratégico de Bienestar 

Social en la Calidad de Vida de los colaboradores de la Unidad Minera; hecho 

que es corroborado por la investigación realizada por Mulford (2018), a través 

del cual se evidenció el incremento de los niveles de calidad de vida en los 

trabajadores con la aplicación de programas; asimismo la teoría de la calidad 

de vida indicada por Mulford, Ch. y Vargas, R. (2018), indicando que, de existir 

una mejora en la calidad de vida de las personas, su relación directa se vería 

direccionada con la salud y el bienestar de éstas, siempre que sean 

favorecidas, implicando de este modo un grado de satisfacción percibido. 

       De esta forma, se puede afirmar que el Plan Estratégico de Bienestar 

Social, tiene influencia positiva en la calidad de vida en cuanto a sus 

dimensiones y en los colaboradores de la unidad minera Cajamarca, en el 

periodo 2023. En consecuencia, según lo indicado por Galván Morilla, M. (2021) 

en su conceptualización, se puede afirmar que la calidad de vida se identifica 
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como un elemento de selección, debido a que desde el punto del bienestar 

social se incluye caracteres individuales como grupales o asociativos; así 

mismo, existe una naturaleza de vinculación con el aspecto laboral, lo cual debe 

ser llevado en forma correcta y bajo el ámbito de la ética.  

Con ello se puede apreciar que el desarrollo de los programas diseña un 

ambiente colaborador y permite tener un amplio conocimiento de las materias 

identificadas en el plan, determinando de este modo un mejor trabajo 

colaborativo entre los trabajadores y una relación más profunda entre el 

aspecto familiar. 

 

         De la Figura Nº 7, en relación a las dimensiones de la calidad de vida se 

puede evidenciar que Bienestar físico y emocional tiene un incremento al 40.0% 

en Post test; de la misma forma, Educación con un 38.8%; Derechos con un 

33.8%; Desarrollo personal y social con un 25.1%, y Clima Organizacional con 

37.5%. Además, la variable dependiente tiene un incremento de 34.0%, lo que 

implica que efectivamente influye bastante el aplicar un Plan Estratégico de 

Bienestar Social en la Calidad de Vida de los colaboradores de la Unidad 

Minera; hecho que es corroborado por la investigación realizada por Mulford 

(2018), a través del cual se evidenció el incremento de los niveles de calidad 

de vida en los trabajadores con la aplicación de programas; asimismo la teoría  

de la calidad de vida indicada por Mulford, Ch. y Vargas, R. (2018), indicando 

que, de existir una mejora en la calidad de vida de las personas, su relación 

directa se vería direccionada con la salud y el bienestar de éstas, siempre que 

sean favorecidas, implicando de este modo un grado de satisfacción percibido. 

Es necesario indicar que, se puede avalar a través de lo indicado por Flores y 

Alvarado (2019) existe una importancia referente a la calidad de vida por cuanto 

los individuos necesitan fortalecer sus relaciones afectivas; así como, sus 

estados de ánimo y estilos de vida que permiten de esta manera mejorar su 

entorno. En consecuencia, se puede afirmar que el Plan Estratégico de 

Bienestar Social, tiene influencia positiva en la calidad de vida en los 

colaboradores de la unidad minera Cajamarca, en el periodo 2023.  
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         En la Figura Nº 8, relacionado a los calificativos de la ejecución de los Test 

de Conocimientos de la aplicación de los tres primeros programas del Plan 

Estratégico de Bienestar Social aplicado a los colaboradores de la Unidad 

Minera, Cajamarca, periodo 2023, se pudo evidenciar que cuando las citadas 

notas no tuvieron la influencia del plan, los conocimientos de los colaboradores, 

fluctuaban antes en 9.56 y posteriormente en 16.13 con la aplicación el primer 

programa; después con el programa 2, anteriormente se tuvo una nota de 9.56 

para luego obtener una nota de 16.06 de con la aplicación de dicho programa; 

de la misma forma con el programa 3, que inicialmente se obtuvo una nota de 

9.54, para obtener con la aplicación un calificativo de 16.06, en consecuencia 

los niveles obtenidos finalmente en los tres programas son de bueno. Esto se 

puede corroborar con la investigación de Chapilliquen y Roque (2017) a través 

del cual se observan el incremento de niveles en cuanto a calidad de vida en la 

población de Cajamarca; además, según lo indicado por Payer, M. (2022) en 

su teoría del constructivismo, quien indicó que asume que de un conocimiento 

previo se origina el nacimiento de uno nuevo; en este proceso se pudo 

identificar que el conocimiento incrementó considerablemente con la ejecución 

de los programas y más que todo al utilizarse los test de conocimiento; 

obteniéndose el nivel de bueno. De esta forma se pudo identificar que, con la 

aplicación de los programas del Plan, se incrementa el conocimiento de los 

colaboradores de la Unidad Minera Cajamarca, periodo 2023; esto también es 

reafirmado con lo indicado por Chaparro, M. (2011), que la calidad de vida está 

influenciado por factores que determinan el conocimiento de los individuos, en 

el sentido de que como cultura, aspectos sociales y educativos; es una 

obligación conocer los indicadores y parámetros establecidos por parte de los 

colaboradores. 

 

       En la Figura Nº 9 relacionada a los resultados de la guía de entrevista, se 

ha podido observar que concerniente a los indicadores de cada una de las 

dimensiones de las cuales se enmarca el desarrollo de este instrumento, los 

colaboradores manifiestan que los conocimientos aprendidos, socializados y 

concientizados, se deben a las diferentes capacitaciones programadas y 

ejecutadas durante los horarios de reparto de guardia, lo cual tuvo una réplica 
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semanal durante el periodo de trabajo antes del inicio de sus labores, 

mostrando en ello participación activa evidenciado en los feedback ejecutados 

en cada capacitación, todo ello enmarcado en el conocimiento de la realidad 

problemática acorde a cada dimensión es por ello el interés, participación pero 

sobretodo la socialización de estos conocimientos entre compañeros y en sus 

familias mediante el efecto cascada. 

       Los resultados indicados en la guía de entrevista, permiten sustentar lo 

indicado en cuanto a la Teoría del Constructivismo, según Payer, M. (2022) ya 

que los colaboradores han aprendido conocimientos nuevos respecto a la 

mejora de su calidad de vida enmarcado en cada indicador de cada dimensión 

conllevando a resultados favorables, pero sobre todo concientizándolos y 

aplicándolos tanto en su entorno laboral como familiar. 

 

       A lo que Alva (2018) y Alfaro (2020) en sus trabajos de investigación hacen 

de conocimiento que en efecto existe una calidad de vida bien constituida por 

cuanto los colaboradores de la unidad minera Cajamarca, en el periodo 2023, 

se identifiquen con la problemática existentes en sus vidas y pongan de si 

mimos para mitigar los riesgos que se generen en el ámbito de sus vidas como 

aspectos económicos y sociales; así como tener en cuenta el ambiente laboral, 

poniendo de su parte para poder no solo en forma individual , si no asociada 

tomar las precauciones para cambiar el estilo de vida a una más efectiva;  es 

también de   interés, conocer sobre la influencia de los programas en la gestión 

del cambio en la calidad de vida, por cuanto se ve las intenciones de los 

colaboradores de identificar las problemáticas y darles soluciones en el corto 

plazo. Al respecto, es de comentar que, si bien es cierto Mulford, Ch. y Vargas, 

R.(2018), identifican aspectos relevantes de estudio en bienestar social, 

también la calidad de vida es esencial para la convivencia entre trabajadores, 

familiares  y empleadores, por cuanto está orientado al desarrollo personal y a 

las competencias del ser humano; sin embargo, en cuanto a la teoría de Calidad 

de Vida, se identifica que el factor salud y bienestar son muy importantes por 

cuanto existe un alcance o direccionamiento personal desde el aspecto 

psicológico, físico, biológico, acompañado del ético; mostrando de esta forma 

que  tan efectivo es las dinámicas del plan  través del cual se ha diseñado 
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programas con la finalidad de alcanzar la satisfacción del colaborador de la 

unidad Minera; asimismo, es de indicar que, Peláez (2021) afirmó que, a través 

de la gestión del bienestar social se ha revelado que, la felicidad laboral es 

necesaria , por cuanto existe una mejora consecutiva y de esta forma también 

una relación directa que identifique los recursos necesarios para una calidad 

vida óptima, los cuales pueden ser tratados en reuniones con los trabajadores 

de la Unidad Minera. 

 

       De los resultados de la Tabla Nº 3 se puede identificar que la prueba de 

normalidad (Kolmogorov-Smirnov) para las variables de Plan Estratégico de 

Bienestar Social y Calidad de Vida, presentaron un nivel de significancia mayor 

al 5% de significancia estándar (p < 0.05), en las dimensiones de: Bienestar 

físico y emocional, educación, derechos, desarrollo personal y social; así como, 

clima organizacional; siendo estas dimensiones de la variable dependiente  

Calidad de Vida, demostrándose que se distribuyen de manera normal, 

determinándose emplear pruebas paramétricas para analizar la relación de 

causalidad o influencia entre las variables y en este caso se usó el estadístico 

de prueba T de Student. Al respecto, utilizando la prueba T de Student que se 

demuestra en la Tabla N° 4, que con una confianza del 95%, las medias de la 

variable calidad de vida son significativamente diferentes, en donde el promedio 

del pre test del grupo experimental es X =102.13 y el promedio del post test del 

grupo experimental es X = 136.93, esto se valida cuando t = 34.751>2.02 y Sig. 

= 0.000 < P-Valor 0.010. Estos resultados se corroboraron con Mulford, Ch. y 

Vargas, R. (2018), quienes indican en la teoría de calidad de vida sobre la 

necesidad de conocer aspectos de salud y bienestar en colaboradores; 

proporcionando un adecuado estudio a profundidad, realizando análisis de 

resultados sumamente identificables, es decir que la investigación proporcione 

una ayuda y un propósito en la vida de las personas, como es su calidad de 

vida. Asimismo, también se contrastó con lo indicado por Fúnez (2018) quien 

utilizó la metodología de enfoque descriptivo, y con pruebas paramétricas 

siendo la T de Student el elemento evaluador de la hipótesis, de la misma 

manera, concluyó que los individuos que participaron en la realización de su 

trabajo, llegan a obtener una calidad de vida óptima con su salud tanto física 
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como mental; en consecuencia, se reafirma que la hipótesis de investigación 

es aceptada.   

       Es necesario afirmar que este estudio también es avalado por Galván 

Morilla, M. (2021) quien indica que, la calidad de vida compone un concepto el 

cual se basa en niveles abarcando desde el punto del bienestar social hasta el 

comunitario; tomando de ser el caso inclusive aspectos que son de carácter 

específico, en forma individual o grupal. 
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VI. CONCLUSIONES 

         Conclusión referida al objetivo general 

1. Se concluye, que el Plan Estratégico de Bienestar Social, influyó muy 

significativamente en la calidad de vida de los colaboradores de una Unidad 

Minera, Cajamarca 2023, ello evidenciado en los resultados de la prueba T 

de Student, en la cual se obtuvo una confianza del 95%, siendo la media 

de calidad de vida en el post test significativamente diferente, validándose 

también cuando t = 34.751>2.02 y Sig. = 0.000 < P-Valor 0.010, por lo cual 

el coeficiente de variación post test es de 3% en grupo experimental y en 

pretest de 5% teniendo como consecuencia que se rechazó la hipótesis 

nula Ho y se aceptó la hipótesis de investigación Hi; en ese sentido existe  

influencia del Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los 

programas priorizados en el primer trimestre 2023 en la calidad de vida de 

los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca. 

 

Conclusiones referidas a los objetivos específicos 

2. Se determinó que, culminado el primer trimestre de la aplicación del Plan 

Estratégico de Bienestar Social, se evidenció una mejora en los niveles 

de calidad de vida en los colaboradores ello verificado en la variable 

calidad de vida, la cual presenta como resultado de pre test un nivel muy 

deficiente reflejado en un porcentaje de 28.2%, el cual posterior a la 

aplicación del post test se eleva a 34.0% con un nivel excelente; de esta 

forma se determinó los niveles de calidad de vida de los colaboradores 

antes y después de la aplicación del Plan Estratégico de Bienestar Social 

en una Unidad Minera, Cajamarca. 

 

3. Se determinó los niveles de influencia de la aplicación del plan estratégico 

de bienestar social en colaboradores, en cuanto a calidad de vida, siendo 

las dimensiones bienestar físico y emocional, educación, derechos, 

desarrollo personal y social, así como, clima organizacional en la Unidad 

Minera, Cajamarca; que han presentado una mejora considerable de un 
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pre test con nivel muy deficiente a un nivel excelente en post test; ello 

evidenciado en la ejecución de los programas integrales de bienestar 

durante el primer trimestre del plan. En ese sentido, se describió los 

niveles de influencia de la aplicación del plan estratégico de bienestar 

social en las dimensiones bienestar físico y emocional, educación, 

derechos, desarrollo personal y social, así como, clima organizacional en 

la Unidad Minera, Cajamarca.  

 

4. Se concluyó que, los conocimientos aprendidos por los colaboradores 

referente a las temáticas aplicadas en los tres programas del plan 

estratégico mejoraron considerablemente, ello fue reflejado en el Test de 

Conocimiento aplicado a los colaboradores, teniendo una nota inicial de 

9.54 con un nivel deficiente a un calificativo de 16.06 con un nivel bueno; 

en ese sentido,  se determinó el nivel de conocimientos que tuvieron los 

colaboradores antes y después de la aplicación del Plan Estratégico de 

Bienestar Social en una Unidad Minera, Cajamarca. 

 

5. Se concluyó, que el plan estratégico de bienestar social aplicó programas 

priorizados durante el primer trimestre de la aplicación del plan estratégico 

de bienestar los cuales fueron: Programa Integral de Atencion 

Individualizada y Familiar (Parte I), Programa de Mejora de Clima Laboral, 

Programa de Bienestar Integral; asimismo, los programas a ejecutar en el 

segundo, tercer y cuarto trimestre correspondientes al plan son: Programa 

de Beneficios Corporativos, Programa Integral de Atención 

Individualizada y Familiar (Parte II), Programa Psicológico y Emocional, 

Programa de Integración, Programa de Reconocimiento, Programa 

Preventivo en Salud y Bienestar y Programa de Proyección Social en 

cuidado de la salud. Todo ello fue enmarcado en las siguientes líneas de 

acción: Apoyo Emocional, Atencion al Duelo, Soporte de Equipos, 

Prevención de Enfermedades. En mérito a ello, se describieron los 

programas priorizados en el plan estratégico de bienestar en el primer 

trimestre del 2023; por consiguiente, mediante la aplicación del Plan 

Estratégico de Bienestar Social se genera una mejora en la ejecución de 

procesos concerniente a la calidad de vida de los colaboradores 
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principalmente del sector minero ya que los programas que contiene están 

alineados a la realidad problemática, dimensiones de ejecución, 

necesidades de los colaboradores, etc, obteniendo un impacto positivo a 

nivel propio de cada colaborador como organizacional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En cuanto a las recomendaciones se direcciona de la siguiente manera: 

- Se recomienda al Gerente de Recursos Humanos de la unidad minera que 

continúe con el soporte y respaldo de esta instancia respecto a la aplicación 

del Plan Estratégico de Bienestar Social hasta su culminación; es decir hasta 

concluir con todos los programas establecidos en él. 

- Se recomienda a la Jefe del Área de Bienestar Social de la unidad minera 

que continúe con la aplicación de los programas del citado plan, con el apoyo 

de instrumentos evaluadores para la obtención de información de los 

trabajadores, con la finalidad de observar resultados comparativos antes y 

después de aplicarlos y de esta forma obtener nuevos niveles. 

 

- Se recomienda al equipo de gestoras en bienestar social de la unidad minera 

que continúen con las investigaciones relacionadas a la influencia de la 

aplicación del plan estratégico de bienestar social en dichos colaboradores, 

en cuanto a calidad de vida, con la finalidad de verificar que tanta influencia 

existe en sus niveles respectivos, con el desarrollo de los programas. 

- Para los colaboradores de la unidad minera se recomienda continuar 

aplicando los conocimientos aprendidos en mérito al desarrollo de los 

programas correspondientes al Plan Estratégico de Bienestar Social y 

socializarlos en su ambiente familiar y laboral del personal. 

 

- Se recomienda a los gestores de recursos humanos de la unidad minera 

promuevan la aplicación de los programas correspondientes al Plan 

Estratégico de Bienestar Social, generando concientización en los 

colaboradores a través del tiempo, referente a la importancia de promover 

en ellos mismos la mejora de su calidad de vida contribuyendo a realizar 

programas de bienestar con la participación activa de los mismos, 

identificando sus necesidades y problemáticas; con la finalidad de obtener 

un impacto positivo a nivel propio de cada colaborador como organizacional. 
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 ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN (ENFOQUE CUANTITATIVO) 

Título: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023. 

Autor: Carmen Liliana Huamán Gonzales 
Problema Objetivos Hipótesis Variables e Indicadores 

Variable Independiente: Plan Estratégico de Bienestar Social 

Problema 
General 

Objetivo General Hipótesis General 
Dimensiones Indicadores 

Ítems (SESIONES Y TEST 
PROGRAMAS): 

Escala de 
Medición 

Niveles o 
rangos 

¿De qué manera el 

Plan Estratégico de 

Bienestar Social a 

través de los 

programas 

priorizados en el 

primer trimestre del 

2023 influyen en la 

calidad de vida de 

los colaboradores 

de una Unidad 

Minera, 

Cajamarca? 

 

Determinar la influencia 

de el Plan Estratégico 

de Bienestar Social a 

través de los 

programas priorizados 

en el primer trimestre 

2023 en la calidad de 

vida de los 

colaboradores de una 

Unidad Minera, 

Cajamarca. 

 

Hi. El Plan Estratégico de 

Bienestar Social influye 

positivamente en la calidad 

de vida de los 

colaboradores de una 

Unidad Minera, 

Cajamarca. 

 

 

H0. Plan Estratégico de 

Bienestar Social no influye 

positivamente en la calidad 

de vida de los 

colaboradores de una 

Unidad Minera, 

Cajamarca. 

 

Apoyo emocional 

Descubrimiento de 
emociones 

P1.  
Programa integral de atención 
individualizada y grupal 

 
Evaluación: 

Test de 
Conocimiento y 
percepción de 

Bienestar Social 
 

 
ESCALA: 
ORDINAL. 

 
 

NIVELES: 
Politómica-
Vigesimal 

(0-20) 

 
Muy 

Deficiente:           
0-4 

 
Deficiente:                  

5-10 
 

Regular:                     
11-15 

 
Buena:                       
16-17 

 
Excelente:                  

18-20 

Eliminación de 
temores 

Formas de 
expresiones 

P2.  
Programa de mejora de clima 
laboral 

Eliminación de 
estrés 

Expresiones 
personales 

P3.    
Programa de bienestar integral 

Atención al duelo 

Desmotivación del 
colaborador 

P4.  
Programa de Beneficios 
Corporativos 

Atención del 
colaborador 

Proceso de 
adaptación 

P5.  
Programa integral de atención 
individualizada y grupal 

Apoyo al 
colaborador 

Duelo complicado 
P6.  
Programa Psicológico y 
emocional 

Soporte a equipos 
Dinámicas 
grupales 

P7.       
Programa de Integración  



 

Programas 
Motivación 

P8.    
Programa de Reconocimiento Capacidades de 

grupo 

Trabajo en equipo 

Prevención de 
enfermedades 

 
Aspecto 

ocupacional y viral 
P9.  
Programa Preventivo en salud 
y bienestar Prevención de 

malestares físicos 

Salud 

P10.  
Programa de Proyección social 
en cuidado de la salud. 

Prevención de 
malestares 
mentales 

Enfermedades 
infecto contagiosas 

 

Variable Dependiente: Calidad de Vida 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis Especificas 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 
Medición 

Niveles o 
rangos 

¿Cómo influye la 

aplicación del Plan 

Estratégico de 

Bienestar Social en 

la dimensión 

bienestar físico y 

emocional en la 

calidad de vida de 

los colaboradores 

de la Unidad 

Minera, 

Cajamarca? 

O1. Determinar los 

niveles de calidad de 

vida de los 

colaboradores antes y 

después de la 

aplicación del Plan 

Estratégico de 

Bienestar Social en una 

Unidad Minera, 

Cajamarca. 

 

 

H1. El plan estratégico de 

bienestar social influye 

positivamente sobre la 

dimensión bienestar físico 

y emocional de la calidad 

de vida de los 

colaboradores de la 

Unidad Minera.  

 

 

 

 

 
 

 
 

Bienestar físico y 
emocional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bienestar Físico 

Los colaboradores fortalecen 
sus conocimientos en el 
cuidado del cuerpo humano.   

Instrumento 
Cuestionario 

para encuesta 
transversal de 

Calidad de Vida: 
 

ESCALA 
ORDINAL. 

 
Politómica: 

 
Escala de Likert 

(0,1,2,3,4.) 
 
 
 
 
 

Muy 
Deficiente:           

0-64 
 

Deficiente:                  
65-128 

 
          Regular:                          

129-192 
 
 

        Bueno:                           
193-256 

 
Excelente: 
237-320 

 
 

El Área de salud y seguridad 
ocupacional de la empresa, 
evalúa el índice de 
accidentabilidad. 
 

Cuidado del 
cuerpo humano 

Los colaboradores aplican 
conocimiento en su entorno 
familiar y social sobre el 
cuidado del cuerpo humano. 

Existe participación del 
personal en la ejecución de 
campañas médicas. 
 

 
Potencial 

Existe participación de los 
colaboradores en actividades 



 

 

 

¿Cómo influye la 

aplicación del Plan 

Estratégico de 

Bienestar Social en 

la dimensión 

educación en la 

calidad de vida de 

los colaboradores 

de la Unidad 

Minera, 

Cajamarca? 

 

 

 

 

¿Cómo influye la 

aplicación del Plan 

Estratégico de 

Bienestar Social en 

la dimensión 

derechos en la 

calidad de vida de 

los colaboradores 

de la Unidad 

Minera, 

Cajamarca? 

 

 

O2. Describir los 

niveles de influencia de 

la aplicación del plan 

estratégico de 

bienestar social en las 

dimensiones bienestar 

físico y emocional, 

educación, derechos, 

desarrollo personal y 

social, así como, clima 

organizacional en la 

Unidad Minera, 

Cajamarca.  

 

 

O3. Determinar el nivel 

de conocimientos que 

tienen los 

colaboradores antes y 

después de la 

aplicación del Plan 

Estratégico de 

Bienestar Social en una 

Unidad Minera, 

Cajamarca. 

 

 

 

H2.  El plan estratégico de 

bienestar social influye 

positivamente sobre la 

dimensión educación 

de la calidad de vida de 

los colaboradores de la 

Unidad Minera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

H3. El plan estratégico de 

bienestar social influye 

positivamente sobre la 

dimensión derechos de 

la calidad de vida de 

los colaboradores de la 

Unidad Minera. 

 

 

 

 

 
 
 

emocional de integración y trabajo en 
equipo, programado por la 
empresa. 

 
 
 
 
 

Guía de 
Entrevista de 

Calidad de Vida: 
 

ESCALA: 
 

Intervalo de 
razón, por 
edades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instrumento 
Cuestionario 

para encuesta 
transversal de 

Calidad de Vida: 
 

ESCALA 
ORDINAL. 

 
Politómica: 

 
Escala de Likert 

(0,1,2,3,4.) 
 

 
 
 
 
 
 

Hombres:    
25 años a 60 

años 
 

Mujeres:   
24 años a 50 

años 

Personal participa en 
capacitaciones de desarrollo y 
bienestar emocional. 

Potencial mental 
 

Personal participa en 
actividades de desarrollo de 
potencial mental. 

Control total de las 
emociones 

Personal participa en 
actividades de integración y 
desarrollo emocional. 

 
 
 

Educación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Educación 
 

Aprendizaje a los 
colaboradores 

Personal adquiere 
conocimiento en temáticas de 
bienestar social y calidad de 
vida. 

Personal aplica los 
conocimientos adquiridos de 
bienestar social en su entorno 
laboral y familiar. 

Capacitaciones y 
demostraciones 

Desarrollo de capacitaciones 
en bienestar y calidad de vida 
con nuestra población objetivo. 

Desarrollo de actividades de 
desarrollo en promoción de 
clima y cultura organizacional. 
Desarrollo de actividades de 
desarrollo en promoción de 
clima y cultura organizacional. 

Fortalecer la 
gestión de 
procesos 

pedagógicos 

Desarrollo de actividades de 
desarrollo en promoción de 
clima y cultura organizacional. 

Actividades lúdicas 

Personal participa de 
actividades de integración y 
trabajo en equipo. 

Personal participa en 
actividades de promoción de 



 

 

¿Cómo influye la 

aplicación del Plan 

Estratégico de 

Bienestar Social en 

la dimensión 

desarrollo personal 

y social en la 

calidad de vida de 

los colaboradores 

de la Unidad 

Minera, 

Cajamarca? 

 

¿Cómo influye la 

aplicación del Plan 

Estratégico de 

Bienestar Social en 

la dimensión clima 

organizacional en 

la calidad de vida 

de los 

colaboradores de la 

Unidad Minera, 

Cajamarca? 

 

 

 

O4. Describir los 

programas priorizados 

en el plan estratégico 

de bienestar en el 

primer trimestre del 

2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H4. El plan estratégico de 

bienestar social influye 

positivamente sobre la 

dimensión desarrollo 

personal y social de la 

calidad de vida de los 

colaboradores de la 

Unidad Minera. 

 

 

 

 

H5.   El plan estratégico de 

bienestar social 

influye positivamente 

sobre la dimensión 

clima organizacional 

de la calidad de vida 

de los colaboradores 

de la Unidad Minera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

liderazgo, y valores 
organizacionales. 
 

 
 
 
 
 

 
 

Guía de 
Entrevista de 

Calidad de Vida: 
 

ESCALA: 
 

Intervalo de 
razón, por 
edades. 

 
 
 
 
 
 

Instrumento 
Cuestionario 

para encuesta 
transversal de 

Calidad de Vida: 
 

ESCALA 
ORDINAL. 

 
Politómica: 

 
Escala de Likert 

(0,1,2,3,4.) 
 
 
 
 
 

 

Actividades 
laborales. 

 
Personal participa en 
actividades de promoción de 
liderazgo, y valores 
organizacionales. 

 

Derechos 

Salud 

Se desarrolla el catálogo de 
beneficios integrales en salud 
dirigido a los trabajadores. 

Personal cuenta con vigencia 
activa en seguros médicos, 
prestaciones económicas, etc. 

Remuneraciones 

Se realiza la evaluación 
semestral y anual del 
desempeño laboral de los 
colaboradores. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
Guía de 

Entrevista de 
Calidad de Vida: 

 
ESCALA: 

 
Intervalo de 
razón, por 
edades. 

 
 
 
 

Instrumento 
Cuestionario 

para encuesta 
transversal de 

Calidad de Vida: 
 

ESCALA 
ORDINAL. 

 
Politómica: 

 
Escala de Likert 

(0,1,2,3,4.) 
 
 
 
 

 
 

Guía de 
Entrevista de 

Calidad de Vida: 
 

ESCALA: 
 

Intervalo de 

Atención 
Humanitaria 

Desarrollo de actividades de 
proyección social con 
participación de nuestros 
colaboradores. 

Capacitaciones 

Desarrollo de capacitaciones 
en bienestar y promoción 
humana al personal. 
 

 Desarrollo de capacitaciones 
de bienestar social contando 
con la participación de las 
familias del personal. 

 
Valoración de 

actividades 

Aplicación de métricas de 
evaluación a los colaboradores 
por cada capacitación 
realizada. 

 

Desarrollo 
personal y social 

Exploración 
Personal 

Se realiza la atención 
individualizada y familiar 

 Identificación 
Personal 

Identificación con la cultura 
organizacional 

 
Reflexión sobre sí 

mismo. 

Se aplica el Test psicológicos, 
atención individualizada y 
grupal 

 Potencialización y 
motivación al 

personal. 

Se aplica Programas de 
reconocimiento 

 Actividades 
cotidianas de las 

labores. 

Se realiza Capacitación en 
temas laborales 

 

Clima 
organizacional 

Características de 
ambiente de 

trabajo 

Desarrollo de programa de 
promoción de adecuado 
ambiente de trabajo. 

 Desarrollo de programa en 
promoción de adecuado clima 
laboral. 

 Respeto a las 
normas 

Desarrollo de programa en 
valores y derechos 
humanos. 



 

 razón, por 
edades.  

Responsabilidad 
con trabajo en 

equipo 

Participación del personal en 
actividades de integración y 
promoción del trabajo en 
equipo. 

 Participación del personal en 
actividades de desarrollo de 
liderazgo y habilidades 
personales.  

 

Colaboración del 
personal 

Participación del personal en 
actividades de integración y 
promoción en trabajo en 
equipo. 

 Participación del personal en 
actividades de promoción de la 
cultura organizacional. 

 
Resultados 

Aplicación de métricas de 
evaluación a los colaboradores 
por cada capacitación 
realizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINCIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ITEM 
ESCALA 

DE ÍNDICE 
NIVELES Y 
RANGOS 

PROGRAMAS: 
SESIONES Y TEST 

Variable 
Independiente: 
Plan Estratégico 

de Bienestar 
Social 

Según Castilla La 
Mancha (2021) indica 
que el Plan estratégico 
de bienestar social, es 
aquel documento a 
través del cual, se 
pretende diseñar en 
forma eficiente y racional 
medidas de actuación y 
aquellos recursos 
necesarios que permitan 
mejorar la calidad de 
vida del colaborador que 
labora en empresas e 
instituciones. En ese 
sentido el dicho plan 
tiene vigencia entre 3 a 
10 años, según las 
necesidades de la 
empresa. Es un 
documento a nivel 
macro, que se encarga 
de direccionar planes 
anuales, planes de 
trabajo, programas y 
actividades; dándoles 
una proyección a 
máximo un decenio, 
dando de por medio 
programas diferentes a 
realizarse en diferentes 
años. 
 

Se medirá mediante 
los siguientes 
Instrumentos a usar:  
 
10 programas que 
cuentan con 1 sesión 
cada una (Total: 10 
sesiones) y cada 
sesión cuenta con un 
Test de conocimiento 
y percepción de 
Bienestar Social para 
verificar lo 
aprendido, 
internalizarlo y 
ponerlo en práctica. 
(Total 10 test de 
conocimiento). 

Apoyo 
emocional 

Descubrimiento de 
emociones 

P1.           Programa integral 
de atención 
individualizada y grupal 

 
 
 

 
 

ESCALA: 
ORDINAL. 

 
 

NIVELES: 
Politómica-
Vigesimal 

(0-20) 

 
 
 

 
 

Muy 
Deficiente:        

0-4 
 

Deficiente:               
5-10 

 
Regular:                 

11-15 
 

Bueno:                    
16-17 

 
Excelente:             

18-20 

Eliminación de temores 

Formas de 
expresiones 

P2.         Programa de 
mejora de clima laboral 

Eliminación de estrés 

Expresiones 
personales 

P3.          Programa de 
bienestar integral 

Atención al 
duelo 

Desmotivación del 
colaborador P4.   Programa de 

Beneficios Corporativos Atención del 
colaborador 

Proceso de adaptación P5.         Programa integral 
de atención 
individualizada y grupal 

Apoyo al colaborador 

Duelo complicado 
P6.      Programa 
Psicológico y emocional 

Soporte a 
equipos 

Dinámicas grupales P7. Programa de 
Integración  Programas 

Motivación 
P8. Programa de 
Reconocimiento 

Capacidades de grupo 

Trabajo en equipo 

Prevención de 
enfermedades 

Aspecto ocupacional y 
viral 

P9.       Programa 
Preventivo en salud y 
bienestar 

Prevención de 
malestares físicos 

Salud 

P10.          Programa de 
Proyección social en 
cuidado de la salud. 

Prevención de 
malestares mentales 

Enfermedades infecto 
contagiosas 



 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINCIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ITEM 
ESCALA 

DE ÍNDICE 
NIVELES Y 
RANGOS 

PROGRAMAS: 
SESIONES Y TEST 

 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 
Dependiente:  

Calidad de Vida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Según Galván Morilla, M. 
(2021) indica que al utilizar 
el término calidad de vida; 
genera una concepción 
basada en la alusión a 
muchos niveles de 
generalidades; abarcado 
desde el punto del 
bienestar social o hasta el 
comunitario; hasta algunos 
aspectos que son de 
carácter específico, en 
forma individual o grupal, 
dependiendo su 
naturaleza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se medirá mediante los 
siguientes 
instrumentos:  
 
Test de conocimiento y 
percepción de Calidad 
de Vida (Como parte del 
Plan Estratégico de 
Bienestar Social). 
Cuestionario, 
denominado pretest y 
Posttest, cuenta con 36 
Ítems, 5 Dimensiones, 
con una Escala 
Diagnóstica que es de 
medición Ordinal y con 
alternativas de 
respuesta con 
valorización de: 0 a 4 
puntos, como valores 
de puntuaciones.  
 
 
Guía de Entrevista que 
consta de 25 preguntas, 
aplicado a los 
colaboradores de 
mayor rango.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bienestar físico 
y emocional 

Bienestar Físico 

Los colaboradores fortalecen 
sus conocimientos en el 
cuidado del cuerpo humano.   

 
 
 
Instrumento 
Cuestionari

o para 
encuesta 

transversal 
de Calidad 

de Vida: 
 

ESCALA 
ORDINAL. 

 
Politómica: 
(0,1,2,3,4.) 

 
 
 
 
 
 
Instrumento 

Guía de 
Entrevista 
de Calidad 

de Vida: 
 

ESCALA: 
 

Intervalo de 
razón, por 
edades. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Muy 
Deficiente:     

0-64 
Deficiente:            

65-128 
Regular:               
129-192 
Bueno:                
193-256 

Excelente:         
237-320 

 
 
 
 
 

 
Hombres:  

25 años a 60 
años 

 
Mujeres:   

24 años a 50 
años 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El Área de salud y seguridad 
ocupacional de la empresa, 
evalúa el índice de 
accidentabilidad. 

Cuidado del cuerpo 
humano 
 

Los colaboradores aplican 
conocimiento en su entorno 
familiar y social sobre el 
cuidado del cuerpo humano. 

Existe participación del 
personal en la ejecución de 
campañas médicas. 

Potencial emocional  

Existe participación de los 
colaboradores en actividades 
de integración y trabajo en 
equipo, programado por la 
empresa. 
 

Personal participa en 
capacitaciones de desarrollo 
y bienestar emocional. 

Potencial mental 
Personal participa en 
actividades de desarrollo de 
potencial mental. 

Control total de las 
emociones 

Personal participa en 
actividades de integración y 
desarrollo emocional. 

Educación 
Aprendizaje a los 
colaboradores 

Personal adquiere 
conocimiento en temáticas 
de bienestar social y calidad 
de vida. 

Personal aplica los 
conocimientos adquiridos de 
bienestar social en su 
entorno laboral y familiar. 
 



 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINCIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ITEM 
ESCALA 

DE ÍNDICE 
NIVELES Y 
RANGOS 

PROGRAMAS: 
SESIONES Y TEST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 
Dependiente:  

Calidad de Vida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Según Galván Morilla, M. 
(2021) indica que al utilizar 
el término calidad de vida; 
genera una concepción 
basada en la alusión a 
muchos niveles de 
generalidades; abarcado 
desde el punto del 
bienestar social o hasta el 
comunitario; hasta algunos 
aspectos que son de 
carácter específico, en 
forma individual o grupal, 
dependiendo su 
naturaleza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Se medirá mediante los 
siguientes 
instrumentos:  
 
Test de conocimiento y 
percepción de Calidad 
de Vida (Como parte del 
Plan Estratégico de 
Bienestar Social). 
Cuestionario, 
denominado pretest y 
Posttest, cuenta con 36 
Ítems, 5 Dimensiones, 
con una Escala 
Diagnóstica que es de 
medición Ordinal y con 
alternativas de 
respuesta con 
valorización de: 0 a 4 
puntos, como valores 
de puntuaciones.  
 
 
Guía de Entrevista que 
consta de 25 preguntas, 
aplicado a los 
colaboradores de 
mayor rango. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capacitaciones y 
demostraciones 

Desarrollo de capacitaciones 
en bienestar y calidad de vida 
con nuestra población 
objetivo. 

 
 
 
 

Instrumento 
Cuestionari

o para 
encuesta 

transversal 
de Calidad 

de Vida: 
 

ESCALA 
ORDINAL. 

 
Politómica: 
(0,1,2,3,4.) 

 
 
 
 
 
 

Instrumento 
Guía de 

Entrevista 
de Calidad 

de Vida: 
 

ESCALA: 
 

Intervalo de 
razón, por 
edades. 

 
 
 
 

 
 
 

Muy 
Deficiente:     

0-64 
Deficiente:            

65-128 
Regular:               
129-192 
Bueno:                
193-256 

Excelente:         
237-320 

 
 
 
 
 
 

Hombres:  
25 años a 60 

años 
 

Mujeres:   
24 años a 50 

años 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollo de actividades de 
desarrollo en promoción de 
clima y cultura 
organizacional. 

Fortalecer la gestión de 
procesos pedagógicos 

Personal comprende las 
temáticas impartidas en los 
diferentes programas de 
capacitación en bienestar 
social 

Actividades lúdicas 

Personal participa de 
actividades de integración y 
trabajo en equipo. 

Personal participa en 
actividades de promoción de 
liderazgo, y valores 
organizacionales. 

Actividades laborales. 

Personal participa en 
capacitaciones de beneficios 
sociales y de otra índole 
relacionada a bienestar 
social. 

Derechos 

Salud  

Se desarrolla el catálogo de 
beneficios integrales en salud 
dirigido a los trabajadores. 

Personal cuenta con vigencia 
activa en seguros médicos, 
prestaciones económicas, 
etc. 

Remuneraciones 

Se realiza la evaluación 
semestral y anual del 
desempeño laboral de los 
colaboradores 

Atención Humanitaria 
Desarrollo de actividades de 
proyección social con 



 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINCIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ITEM 
ESCALA 

DE ÍNDICE 
NIVELES Y 
RANGOS 

PROGRAMAS: 
SESIONES Y TEST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 
Dependiente:  

Calidad de Vida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Según Galván Morilla, M. 
(2021) indica que al utilizar 
el término calidad de vida; 
genera una concepción 
basada en la alusión a 
muchos niveles de 
generalidades; abarcado 
desde el punto del 
bienestar social o hasta el 
comunitario; hasta algunos 
aspectos que son de 
carácter específico, en 
forma individual o grupal, 
dependiendo su naturaleza 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Se medirá mediante los 
siguientes 
instrumentos:  
 
Test de conocimiento y 
percepción de Calidad 
de Vida (Como parte del 
Plan Estratégico de 
Bienestar Social). 
Cuestionario, 
denominado pretest y 
Posttest, cuenta con 36 
Ítems, 5 Dimensiones, 
con una Escala 
Diagnóstica que es de 
medición Ordinal y con 
alternativas de 
respuesta con 
valorización de: 0 a 4 
puntos, como valores 
de puntuaciones.  
 
 
Guía de Entrevista que 
consta de 25 preguntas, 
aplicado a los 
colaboradores de 
mayor rango. 

participación de nuestros 
colaboradores. 

 
 

Instrumento 
Cuestionari

o para 
encuesta 

transversal 
de Calidad 

de Vida: 
 

ESCALA 
ORDINAL. 

 
Politómica: 
(0,1,2,3,4.) 

 
 
 
 
 
 

Instrumento 
Guía de 

Entrevista 
de Calidad 

de Vida: 
 

ESCALA: 
 

Intervalo de 
razón, por 

edades 

 
 
 
 

Muy 
Deficiente:     

0-64 
Deficiente:            

65-128 
Regular:               
129-192 
Bueno:                
193-256 

Excelente:         
237-320 

 
 
 
 
 
 

Hombres:  
25 años a 60 

años 
 

Mujeres:   
24 años a 50 

años 

Capacitaciones 

Desarrollo de capacitaciones 
en bienestar y promoción 
humana al personal. 

Desarrollo de capacitaciones 
de bienestar social contando 
con la participación de las 
familias del personal. 

Valoración de actividades 

Aplicación de métricas de 
evaluación a los 
colaboradores por cada 
capacitación realizada. 

Desarrollo 
personal y social 

Exploración Personal 
Se realiza la atención 
individualizada y familiar 

Identificación Personal 
Identificación con la cultura 
organizacional 

Reflexión sobre sí 
mismo. 

Se aplica el Test 
psicológicos, atención 
individualizada y grupal 

Potencialización y 
motivación al personal. 

Se aplica Programas de 
reconocimiento 

Actividades cotidianas de 
las labores. 

Se realiza Capacitación en 
temas laborales 

Clima 
organizacional 

Características de 
ambiente de trabajo 

Desarrollo de programa de 
promoción de adecuado 
ambiente de trabajo. 

Desarrollo de programa en 
promoción de adecuado 
clima laboral. 

Respeto a las normas 
Desarrollo de programa en 
valores y derechos humanos. 

Responsabilidad con 
trabajo en equipo 

Participación del personal en 
actividades de integración y 
promoción del trabajo en 
equipo. 

Participación del personal en 
actividades de desarrollo de 



 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINCIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ITEM 
ESCALA 

DE ÍNDICE 
NIVELES Y 
RANGOS 

PROGRAMAS: 
SESIONES Y TEST 

 
 

liderazgo y habilidades 
personales.  

Colaboración del 
personal 

Participación del personal en 
actividades de integración y 
promoción en trabajo en 
equipo. 

Participación del personal en 
actividades de promoción de 
la cultura organizacional. 

Resultados 

Aplicación de métricas de 
evaluación a los 
colaboradores por cada 
capacitación realizada. 

 



 

ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

 

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA  
 
 

 
    Edad: ________Sexo:        Masculino (  )  Femenino (  ) 
 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para establecer el 

nivel de Calidad de Vida. Así mismo se le pide ser objetivo (a), honesto (a) y sincero 

(a) en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participación y 

colaboración, considerando que los resultados de este estudio de investigación 

científica permitirán mejorar la gestión del talento humano a través del análisis de la 

variable correspondiente. 

INSTRUCCIONES: 
 

El cuestionario consta de 36 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuestas. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(X) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad, es decir 

cuántas veces ocurre estas situaciones en tu institución educativa: 

 

– Si no ocurre nunca, marca la alternativa Muy deficiencia (0) 

– Si ocurre de vez en cuando, marca la alternativa deficiencia (1) 

– Si ocurre pocas veces, marca la alternativa Regular (2) 

– Si ocurre muchas veces, marca la alternativa Bueno (3) 

– Si ocurre continuamente, marca la alternativa excelencia (4) 
 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario de Calidad de Vida 2023 

 
Edad:       Área:  ________ 
 
Tema: Plan estratégico de bienestar social y calidad de vida en los 
colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca, 2023. 

 

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la respuesta que tú crees conveniente 
según la pregunta: 

 

Dimensiones del instrumento:  
           Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023 

● Primera dimensión: Bienestar físico y emocional  

● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la 
influencia de la aplicación del plan estratégico de 
bienestar social en la dimensión bienestar físico y 
emocional en la Unidad Minera, Cajamarca. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

Muy 
Deficiente 

 
Deficiente 

 
Regular Bueno Excelente 

Bienestar Físico Los colaboradores fortalecen 
sus conocimientos en el 
cuidado del cuerpo humano.        

El Área de salud y seguridad 
ocupacional de la empresa, 
evalúa el índice de 
accidentabilidad. 

     

Cuidado del cuerpo 
humano 

Los colaboradores aplican 
conocimiento en su entorno 
familiar y social sobre el 
cuidado del cuerpo humano 

     

Existe participación del 
personal en la ejecución de 
campañas médicas. 

     

Potencial emocional Existe participación de los 
colaboradores en actividades 
de integración y trabajo en 
equipo, programado por la 
empresa. 

     

Personal participa en 
capacitaciones de desarrollo 
y bienestar emocional. 

     

Potencial mental 
 

Personal participa en 
actividades de desarrollo de 
potencial mental. 

     

Control total de las 
emociones 

Personal participa en 
actividades de integración y 
desarrollo emocional. 

     

 
● Segunda dimensión: Educación 
● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la 

aplicación del plan estratégico de bienestar social en la dimensión 
educación en la Unidad Minera, Cajamarca. 



 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

Muy 
Deficiente 

 
Deficiente 

 
Regular Bueno Excelente 

Aprendizaje a los 
colaboradores 

Personal adquiere conocimiento 
en temáticas de bienestar social y 
calidad de vida. 

     

Personal aplica los conocimientos 
adquiridos de bienestar social en 
su entorno laboral y familiar. 

     

Capacitaciones y 
demostraciones 

Desarrollo de capacitaciones en 
bienestar y calidad de vida con 
nuestra población objetivo. 

     

Desarrollo de actividades de 
desarrollo en promoción de clima 
y cultura organizacional. 
Desarrollo de actividades de 
desarrollo en promoción de clima 
y cultura organizacional. 

     

Fortalecer la gestión de 
procesos pedagógicos 

Desarrollo de actividades de 
desarrollo en promoción de clima 
y cultura organizacional. 

     

Actividades lúdicas Personal participa de actividades 
de integración y trabajo en 
equipo. 

     

Personal participa en actividades 
de promoción de liderazgo, y 
valores organizacionales. 
 

     

Actividades laborales. Personal participa en actividades 
de promoción de liderazgo, y 
valores organizacionales. 

     

 
 

● Tercera dimensión: Derechos 
● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la 

aplicación del plan estratégico de bienestar social en la dimensión 
derechos en la Unidad Minera, Cajamarca. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

Muy 
Deficiente 

 
Deficiente 

 
Regular Bueno Excelente 

Salud 

Se desarrolla el catálogo de 
beneficios integrales en salud 
dirigido a los trabajadores. 

     

Personal cuenta con vigencia activa 
en seguros médicos, prestaciones 
económicas, etc. 

     

Remuneraciones Se realiza la evaluación semestral y 
anual del desempeño laboral de los 
colaboradores. 

     

Atención Humanitaria Desarrollo de actividades de 
proyección social con participación 
de nuestros colaboradores. 

     

Capacitaciones Desarrollo de capacitaciones en 
bienestar y promoción humana al 
personal. 

     

Desarrollo de capacitaciones de 
bienestar social contando con la 
participación de las familias del 
personal. 

     

Valoración de 
actividades 

Aplicación de métricas de 
evaluación a los colaboradores por 
cada capacitación realizada. 

     



 

 

 
● Cuarta dimensión: Desarrollo personal y social 
● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la 

aplicación del plan estratégico de bienestar social en la dimensión 
desarrollo personal y social en la Unidad Minera, Cajamarca. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 
Muy 

Deficiente 
 

Deficiente 
 

Regular Bueno Excelente 

Exploración Personal 
Se realiza la atención 
individualizada y familiar 

   
  

Identificación Personal 
Identificación con la cultura 
organizacional 

   
  

Reflexión sobre sí 
mismo. 

Se aplica el Test psicológicos, 
atención individualizada y 
grupal 

   
  

Potencialización y 
motivación al personal. 

Se aplica Programas de 
reconocimiento 

   
  

Actividades cotidianas de 
las labores. 

Se realiza Capacitación en 
temas laborales 

   
  

 
● Quinta dimensión: Clima organizacional 

● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la 
aplicación del plan estratégico de bienestar social en la dimensión 
desarrollo clima organizacional en la Unidad Minera, Cajamarca. 

 

 

 

 

 

 

 

Indicad

ores 

 

Ítem 
Muy 

Deficiente 

 

Deficiente 

 

Regular 
Bueno Excelente 

Característica

s de 

ambiente de 

trabajo 

Desarrollo de 

programa de 

promoción de 

adecuado 

ambiente de 

trabajo. 

   

  

Desarrollo de 

programa en 

promoción de 

adecuado 

clima laboral. 

   

  

Respeto a las 

normas 

Desarrollo de 

programa en 

valores y 

derechos 

humanos. 

   

  

Responsabili

dad con 

Participación 

del personal 

en actividades 

de integración 

   

  



 

trabajo en 

equipo 

y promoción 

del trabajo en 

equipo. 

Participación 

del personal 

en actividades 

de desarrollo 

de liderazgo y 

habilidades 

personales.  

   

  

Colaboración 

del personal 

Participación 

del personal 

en actividades 

de integración 

y promoción 

en trabajo en 

equipo. 

   

  

Participación 

del personal 

en actividades 

de promoción 

de la cultura 

organizacional

. 

   

  

Resultados 

Aplicación de 

métricas de 

evaluación a 

los 

colaboradores 

por cada 

capacitación 

realizada. 

   

  

 

¡Muchas gracias por la atención brindada! 
 
 

GUÍA DE ENTREVISTA DE CALIDAD DE VIDA  
 

 
     Edad: ________Sexo:  ________     Masculino (  )  Femenino (  ) 
 

La presente guía tiene por finalidad recoger información para establecer el nivel de 

Calidad de Vida. Así mismo se le pide ser objetivo (a), honesto (a) y sincero (a) en sus 

respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participación y colaboración, 

considerando que los resultados de este estudio de investigación científica permitirán 

mejorar la gestión del talento humano a través del análisis de la variable 

correspondiente. 

INSTRUCCIONES: 
 

La guía de entrevista consta de 25 ítems. Cada ítem cuanta con un casillero para que 

responda a su criterio la respuesta que crea conveniente para la realización del trabajo 

de investigación. 



 

 

         

Guía de Entrevista de Calidad de Vida 2023 
 

Edad:                               Área:   
 

Tema: Guía de entrevista para colaboradores en la Unidad Minera Cajamarca. 2023. 

 

Dimensiones del instrumento:  

         Calidad de Vida en una Unidad Minera de Cajamarca, 2023 

 

● Primera dimensión: Bienestar físico y emocional  

● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la aplicación del 
plan estratégico de bienestar social en la dimensión bienestar físico y emocional en la 
Unidad Minera, Cajamarca. 

 
 

Indicadores 

 
Ítem 

 

Respuesta 

Bienestar Físico Comente usted si los colaboradores fortalecen sus 
conocimientos en el cuidado del cuerpo humano, así 
como, el Área de salud y seguridad ocupacional de la 
empresa, evalúe el índice de accidentabilidad 

 

Cuidado del cuerpo 
humano 

Comente usted si los colaboradores aplican 
conocimientos en su entorno familiar y social sobre el 
cuidado del cuerpo humano, así como, si existe 
participación del personal en la ejecución de campañas 
médicas 

 

Potencial 
emocional 

Según su criterio, ¿de qué manera existe participación de 
los colaboradores en actividades de integración y trabajo 
en equipo, programado por la empresa?; del mismo modo, 
si el personal participa en capacitaciones de desarrollo y 
bienestar emocional.? 

 

Potencial mental 
 

¿De qué forma el Personal participa en actividades de 
desarrollo de potencial mental?  

Control total de las 
emociones 

¿En qué medida el personal participa en actividades de 
integración y desarrollo emocional?  

 
 

● Segunda dimensión: Educación 
● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la aplicación del 

plan estratégico de bienestar social en la dimensión educación en la Unidad Minera, 
Cajamarca. 

 

Indicadores Ítem 
Respuesta 

Aprendizaje a los 
colaboradores 

 
¿De qué manera, el personal adquiere conocimiento en 
temáticas de bienestar social y calidad de vida?; 
asimismo, ¿dicho personal aplica los conocimientos 
adquiridos de bienestar social en su entorno laboral y 
familiar.? 

 

Capacitaciones y 
demostraciones 

¿Cómo se desarrolla   capacitaciones en bienestar y 
calidad de vida con población objetivo; ¿asimismo, de 

 



 

actividades de desarrollo en promoción de clima y 
cultura organizacional? 

Fortalecer la 
gestión de 
procesos 

pedagógicos 

Según su criterio, ¿de qué forma se Desarrolla de 
actividades de desarrollo en promoción de clima y 
cultura organizacional? 

 

Actividades lúdicas Explique usted, ¿cómo el personal participa de 
actividades de integración y trabajo en equipo; así como, 
en actividades de promoción de liderazgo, y valores 
organizacionales? 

 

Actividades 
laborales. 

Según su conocimiento, comente usted ¿cómo el 
personal participa en actividades de promoción de 
liderazgo, y valores organizacionales? 

 

 
● Tercera dimensión: Derechos 
● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la 

aplicación del plan estratégico de bienestar social en la dimensión 
derechos en la Unidad Minera, Cajamarca. 

 

Indicadores Ítem 
Respuesta 

Salud 

Según su conocimiento, ¿Cómo se desarrolla el catálogo de 
beneficios integrales en salud dirigido a los trabajadores y 
comente si el personal cuenta con vigencia activa en seguros 
médicos, prestaciones económicas, etc. 

 

Remuneraciones Explique usted ¿cómo se realiza la evaluación semestral y anual 
del desempeño laboral de los colaboradores? 

 

Atención Humanitaria Comente usted ¿Cómo se logra realizar el Desarrollo de 
actividades de proyección social con participación de los 
colaboradores? 

 

Capacitaciones Comente usted ¿cómo se consigue desarrollar capacitaciones 
en bienestar y promoción humana al personal; ¿así como, 
contando con la participación de las familias del personal? 

 

Valoración de 
actividades 

Explique usted ¿de qué manera se aplica métricas de 
evaluación a los colaboradores por cada capacitación 
realizada.? 

 

 
 

● Cuarta dimensión: Desarrollo personal y social 
● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la 

aplicación del plan estratégico de bienestar social en la dimensión 
desarrollo personal y social en la Unidad Minera, Cajamarca. 

 

Indicadores Ítem 
Respuesta 

Exploración Personal 
Comente usted ¿de qué manera se realiza la atención 
individualizada y familiar 

 

Identificación Personal 
Comente usted ¿De qué manera se ha conseguido lograr la 
Identificación con la cultura organizacional? 

 

Reflexión sobre sí 
mismo. 

Explique usted ¿De qué manera se aplica el Test psicológicos, 
atención individualizada y grupal? 

 

Potencialización y 
motivación al personal. 

Comente usted ¿De qué manera se aplica Programas de 
reconocimiento? 

 

Actividades cotidianas 
de las labores. 

Explique usted ¿De qué manera se realiza Capacitación en 
temas laborales? 

 

 
 

● Quinta dimensión: Clima organizacional 

● Objetivos de la Dimensión: Describir los niveles de la influencia de la 
aplicación del plan estratégico de bienestar social en la dimensión 
desarrollo clima organizacional en la Unidad Minera, Cajamarca. 



 

 

Indicadores Ítem 
Respuesta 

Características de 
ambiente de trabajo 

Comente usted ¿Cómo se desarrolla el programa de promoción 
de adecuado ambiente de trabajo; ¿así como, el programa en 
promoción de adecuado clima laboral?  

Respeto a las normas 
Comente usted ¿De qué manera se desarrolla el programa en 
valores y derechos humanos? 

 

Responsabilidad con 
trabajo en equipo 

Según su conocimiento, ¿De qué manera se realiza la 
participación del personal en actividades de integración y 
promoción del trabajo en equipo?; así como, de desarrollo de 
liderazgo y habilidades personales. 

 

Colaboración del 
personal 

Según su conocimiento, ¿De qué manera se realiza la 
participación del personal en actividades de integración y 
promoción en trabajo en equipo; así como, ¿de promoción de la 
cultura organizacional? 

 

Resultados 
Comente usted ¿Cómo se realiza la aplicación de métricas de 
evaluación a los colaboradores por cada capacitación 
realizada?? 

 

 
 

 

¡Muchas gracias por la atención brindad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 4. FICHAS TÉCNICAS DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 
DATOS 

 
 

FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO 
 
 

1. Nombre: 

Cuestionario para colaboradores en la Unidad Minera Cajamarca. 2023. 
Pretest y Post test. 

 

2. Autor: 

Carmen Liliana Huamán Gonzales 
 

3. Objetivo: 

Determinar si el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los programas 

priorizados en el primer trimestre 2023 influyen en la calidad de vida de los 

colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca. 

4. Normas: 

▪ Es importante que al contestar el colaborador sea objetivo, honesto y sincero 

con sus respuestas para así poder tener una información real. 

▪ Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada. 

 
5. Usuarios (muestra): 

El total de colaboradores es de 80 individuos de la Unidad Minera Yanacocha, 
Cajamarca, 2023. 

 
6. Unidad de análisis: 

Colaborador de la Unidad Minera Yanacocha, Cajamarca, 2023. 
 
 

7. Modo de aplicación: 

▪ El presente instrumento de evaluación está estructurado en 36 ítems para la 

variable dependiente agrupadas en 5 dimensiones correspondientes a 

calidad de vida, y su escala es de nunca, casi nunca, algunas veces, la 

mayoría de veces y siempre con valoraciones de 0, 1, 2,3 y 4 por cada ítem. 

▪ Los colaboradores deben de desarrollar el cuestionario en forma individual, 

consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su 

desarrollo de dicho instrumento de evaluación.

▪ El tiempo de la aplicación del cuestionario será aproximadamente de 25 

minutos y los materiales que utilizará son un bolígrafo o lápiz. 



 

 
 

8. Estructura: 

El cuestionario de calidad de vida está estructurado en 36 ítems y consta de 5 

dimensiones: 

- Bienestar físico y emocional con 8 Ítems 

- Educación con 8 Ítems 

- Derechos con 7 Ítems 

- Desarrollo personal y social con 5 Ítems 

- Clima organizacional con 8 Ítems 

9. Escala diagnóstica: 

9.1. Escala general de la variable dependiente: Calidad de Vida 
 

Intervalo Nivel 

 0 – 29                      Muy Deficiente 

                         30 – 58 Deficiente 

                         59 –87 Regular 

                      88 – 116 Buena 

                       117 – 144 Excelente 

 
9.2. Escala específica (por dimensión): 

 

 

Dimensión Ítems Nivel Intervalo 

Bienestar físico y 
emocional 

8 

Muy Deficiente 0 – 6 

Deficiente 7 – 12 

Regular 13 –18 

Buena 19 – 24 

Excelente   25 – 32  

 
                    
 
         

Dimensión Ítems Nivel Intervalo 

Educación 8 

Muy Deficiente 0 – 6 

Deficiente 7 – 12 

Regular 13 –18 

Buena 19 – 24 

Excelente   25 – 32  

 
 



 

 
 

Dimensión Ítems Nivel Intervalo 

Derechos 7 

Muy Deficiente 0 – 6 

Deficiente 7 – 12 

Regular 13 –18 

Buena 19 – 24 

Excelente   25 – 28 

 

Dimensión Ítems Nivel Intervalo 

Desarrollo personal y 
social  

5 

Muy Deficiente 0 – 4 

Deficiente 5 – 8 

Regular 9 –12 

Buena 13 – 16 

Excelente   17 – 20 

 

Dimensión Ítems Nivel Intervalo 

Clima organizacional 8 

Muy Deficiente 0 – 6 

Deficiente 7 – 12 

Regular 13 –18 

Buena 19 – 24 

Excelente   25 – 32  

 

 
 

10. Validación y confiabilidad: 

La validez del instrumento se hizo por juicio de cuatro expertos del área de 

Gestión Pública y Ciencias Ambientales; en cuanto a la confiabilidad del 

instrumento se hizo por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo el valor de 

0.95 de nivel Excelente, que corresponde a un instrumento confiable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO – GUÍA DE 

ENTREVISTA 
 
 

1. Nombre: 

Guía de entrevista para colaboradores en la Unidad Minera Cajamarca. 2023. 
Pretest y Post test. 

 

2. Autor: 

               Carmen Liliana Huamán Gonzales 
 

3. Objetivo: 

Determinar si el Plan Estratégico de Bienestar Social a través de los programas 

priorizados en el primer trimestre 2023 influyen en la calidad de vida de los 

colaboradores de una Unidad Minera, Cajamarca. 

4. Normas: 

Es importante que al contestar el colaborador sea objetivo, honesto y sincero con 

sus respuestas para así poder tener una información real. 

                Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada. 

 
5. Usuarios (muestra): 

El total de colaboradores es de 80 individuos de la Unidad Minera 
Yanacocha, Cajamarca, 2023. 

 
6. Unidad de análisis: 

Colaborador de la Unidad Minera Yanacocha, Cajamarca, 2023. 
 
 

7. Modo de aplicación: 

● El presente instrumento de evaluación está estructurado en 25 ítems para la 

variable dependiente agrupadas en 5 dimensiones correspondientes a calidad 

de vida, teniendo como base la descripción de los hechos según la 

manifestación de los individuos a través de la recolección de información. 

● Los colaboradores deben de desarrollar la guía de entrevista en forma 

individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones 

para su desarrollo de dicho instrumento de evaluación.

● El tiempo de la aplicación del cuestionario será aproximadamente de 25 

minutos y los materiales que utilizará son un bolígrafo o lápiz. 

 

 



 

 
 

8. Estructura: 

La guía de entrevista de calidad de vida está estructurada en 25 ítems y consta de 

5 dimensiones: 

- Bienestar físico y emocional con 5 Ítems 

- Educación con 5 Ítems 

- Derechos con 5 Ítems 

- Desarrollo personal y social con 5 Ítems 
- Clima organizacional con 5 Ítems 
 

9. Validación: 

La validez del instrumento se hizo por juicio de cuatro expertos del área de gestión 

pública y ciencias ambientales. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 5. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE COLABORADORES CORRESPONDIENTE A LA 

APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA 

PRESENTE INVESTIGACIÓN 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

ANEXO 6. OPERATIVA DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS ISNTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. 

(BASE DE DATOS Y ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH) 

 Regla para interpretar el Alfa de Cronbach: 

 Mayor a 0.9   Excelente 

 Mayor a 0.8    Bueno 

 Mayor a 0.7    Aceptable 

 Mayor a 0.6    Cuestionable 

 Mayor a 0.5    Pobre 

 Igual o menos a 0.5 Inaceptable 



 

 



 

 



 

   

 

Alfa de Cronbach es equivalente al 0.95, siendo un valor 

de coeficiente ESCELENTE, por cuanto Godoy, C.  (14 de 

mayo de 2022).    



 

 

                   ANEXO 7. EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ANEXO 8.  

PLAN ESTRATEGICO DE BIENESTAR SOCIAL APROBADO POR LA UNIDAD MINERA 

-CAJAMARCA 2023 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



  



 

 



 

 



 

 



 

 



  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



  



 

 



 

 



  



 

 



 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



  



 

 



 

 



 

 



  



  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 9.  

CONSTANCIA DE INVESTIGACIÓN Y RECONOCIMIENTO DE TRABAJO DE 

TESIS EN CONDICIÓN DE INNOVADORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 10. 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 




