h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Resiliencia en el engagement de los odontdlogos de centros privados

en el distrito de San Juan de Lurigancho 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTOR:
Bravo Asencios, Ruben Cesar (orcid.org/0000-0002-8552-5839)

ASESORES:
Mg. Vega Guevara, Miluska Rosario (orcid.org/0000-0002-0268-3250)
Dr. Valqui Oxolon, Jose Mercedes (orcid.org/0000-0003-0849-9080)

LINEA DE INVESTIGACION:

Direccion de los Servicios de Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Enfoque de género, inclusion social y diversidad cultural

LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-8552-5839
https://orcid.org/0000-0002-0268-3250
https://orcid.org/0000-0003-0849-9080

Dedicatoria

Dedicado a mi hermano Boris, quien
partio al llamado del Sefior, victima
de la pandemia del Covid 19, y quien
desde donde se encuentre cuida y

orienta mi camino.



Agradecimiento

A mis padres Rubén y Vilma, quienes
siempre me han orientado y guiado
en mi desarrollo profesional. A mi
esposa Lizet y mi hijo Rubén
Alexander por el apoyo constante que
me dan para lograr mis objetivos y
poder cumplir mis metas. Finalmente,
a la Universidad César Vallejo, por la

formacién académica.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADD

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratora de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA GUEVARA MILLUSKA ROSARID, docente de la ESCUELA DE POSGRADD de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJMD SAC - LIMA MORTE, asssor de Tesis Completa
lilukada: "Resibencia en = engagement de los odontdlogos de cenbros privados en el
distrilo de San Juan de Lurigancho. Lima, 2023

", cuyo aubor es BRAVO ASENCIOS RUBEM CESAR. consiato gue la nvestigacdn tiens
un indice de simililuvd de 14.00%, venficable en &l reporte de onginalidad del programa
Turnitin, o cual ha sido realizado sin fifos, m exclusiones.

He revisado dicho reporie ¥ conduyo que cada una de las coincidencias delectadas no
consliluyen plagio. A mi leal saber ¥ eniender [a Tesis Completa cumple con lodas las
nommas para o uso de citas y referencias esiablecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal senlido, asumo |la responsabiidad que comesponda ante cualgueer falsedad,

ocullamiento u omisidn tanlo de los documentos como de mformacidn apodada, por o
tual me somelo a lo dspuesio =n Bs nomas académicas vigenles de la Universidad

César Vallejo.
LIMA, 04 de Enero del 2024

A pel k5o ¢ Mombres Sel Asasor, Firmma
WEGA GUEWARS, MILLISMA ROSARID F ks sbenfi v caamani

ARG por. MADSARIOVE o 10-
CIMl: (1 -2ME04 23 &2 28
ORCID: D000-D002-006- 3350

Cadigo documenta Trlce: TR - 0720206



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADD
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRLA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, BRAVO ASENMCIOS RUBEN CESAR esludianie de la ESCUELA DE POSGRADD de
la escusla profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
de la UNWVERSIDAD CESAR VALLEMD SAC - LIMA MORTE, declars bajo juramenta que
lodos los datos & informacdn que acompaiian la Tesis Completa lilulada: "Resilencia en
el engagement de los odonbdlogos de ceniros privados en o distribo de San Juan de
Lurigancho. Lima, 2023

®, =% de mi aulorfa, par lo tando, dedam que ka Tesis Complela:
1. Ma ha sido plagisda ni tolal, ni parcialmente.
. He meEnconado lodas las fuenies eampleadas, denliicando cormeciaments ioda cta
lextual o de pardfasis provenients de ofras fuenles.
i Mo ha sido publicada, ni presentada anleroments para la oblencién de abro grada
académico o tilulo profesional.
4 Lo=s dalos preseniados en los resullados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En ial senlido asumo la responsabilidad que comesponda anie cualquier falsedad,
oculamienio u omsitn lanlo de los documenios coma de & mlomacion aporlada, por ko

cual me someilo a o dispuesto =n s normas académicas vigenies de la Universidad
César Vallejo.

Moembres y Agallidos -
RLIBEN CEEAR BRAMO ASENCIOS -

DNI: 10117679 por. REAAVOAS ol 04-01-
ORCID: 0000-0002-8552-5630 024 10180

Codiga documenio Trlee: TR - 0720397



indice de contenidos

Pag.

Caratula [
Dedicatoria ii
Agradecimiento iii
Declaratoria de autenticidad del asesor v
Declaratoria de autenticidad del autor %
indice de contenidos ivi
indice de tablas viiii
Resumen viii
Abstract IX
|. INTRODUCCION 1
ll. MARCO TEORICO 5
lIl. METODOLOGIA 20
3.1 Tipo y disefio de la investigacion 20
3.2 Variables y operacionalizacién 21
3.3 Poblacion, muestra y muestreo 22
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos 23
3.5 Procedimientos 24
3.6 Método de analisis de datos 25
3.7 Aspectos éticos 26
IV. RESULTADOS 27
V. DISCUSION 32
VI. CONCLUSIONES 41
VIl. RECOMENDACIONES 42
REFERENCIAS 44
ANEXOS 50

Vi



indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Frecuencia de resiliencia de odontélogos 27
Tabla 2 Frecuencia de engagement de odontdlogos 28

Tabla 3 Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la resiliencia en
el engagement 29
Tabla 4 Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la
responsabilidad en el engagement 30
Tabla 5 Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de desafio en el
engagement 31
Tabla 6 Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de control en el

engagement 32

vii



Resumen

El estudio se orient6 en determinar como influye la resiliencia en el engagement de
los odontélogos en San Juan de Lurigancho 2023. Se empleé una metodologia
cuantitativa, bajo el disefio de tipo no experimental - corte transversal, fue
correlacional causal y la muestra estuvo conformada por 120 odontdlogos
escogidos mediante el muestreo no probabilistico. Se utilizaron cuestionarios para
conocer la percepcion de la muestra, donde se empled la Escala de resiliencia
disposicional (DRS) del autor Bartone (2007) compuesta por 15 items y para
engagement con 17 items. Los hallazgos indicaron que el 70.8% de los odontdlogos
encuestados se encuentran en la categoria de resiliencia media y el 60.0% de los
odontdlogos se sitian en un nivel regular de engagement, sugiriendo un
compromiso fisico y mental satisfactorio en su trabajo. Las conclusiones destacan
qgue la resiliencia tiene un impacto del 28% en el nivel de engagement de los
odontélogos en centros privados en SJL. Por tanto, se argumenta que el grado de
resiliencia influye significativamente en el engagement de los odontélogos, el cual

se respalda con un Chi cuadrado de 32,081 y un p-valor de .000.

Palabras claves: Resiliencia, engagement y motivacion.
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Abstract

The study was aimed at determining how resilience influences the engagement of
dentists in San Juan de Lurigancho 2023. A quantitative methodology was used,
under a non-experimental design - cross-sectional, it was causal correlational and
the sample was made up of 90 dentists chosen through non-probabilistic sampling.
Questionnaires were used to know the perception of the sample, where the
Dispositional Resilience Scale (DRS) by the author Bartone (2007) was used,
composed of 15 items, and for engagement with 17 items. The findings indicated
that 70.8% of the dentists surveyed are in the medium resilience category and
60.0% of the dentists are at a regular level of engagement, suggesting a satisfactory
physical and mental commitment to their work. The conclusions highlight that
resilience has an impact of 28% on the level of engagement of dentists in private
centers in SJL. Therefore, it is argued that the degree of resilience significantly
influences the engagement of dentists, which is supported by a Chi square of 32.081
and a p-value of .000.

Keywords: Resilience, engagement and motivation.



I. INTRODUCCION

La crisis sanitaria tuvo un fuerte golpe en todos los sectores y el campo de la
odontologia no ha sido una excepcién. Los odontologos, como profesionales de la
salud, se han enfrentado a desafios excepcionales que van mas alla de la atencion
clinica normal. La necesidad de adaptarse a nuevas medidas de seguridad, la
incertidumbre econdémica y los riesgos para la salud personal han contribuido a un
ambiente de trabajo altamente estresante. En este contexto, la investigacion sobre
la resiliencia y el engagement de los odontdlogos en el periodo posterior a la
pandemia se vuelve fundamental. La resiliencia se describe como la capacidad de
los individuos de adaptarse y poder recuperarse ante diversos contextos adversos
(Walker et al., 2020) y el engagement lo relacionamos con el compromiso y la
motivacion en el trabajo (Sun & Bunchapattanasakda, 2019). Estos dos conceptos
son esenciales para comprender como los odontélogos han enfrentado los desafios
de la pandemia y como pueden seguir brindando atencién de calidad a sus

pacientes.

Segun Cooper (2023) precisa que la profesion de la odontologia es
estresante y requiere ser resiliente, asimismo, la comunidad odontolégica, revel6d
que aproximadamente el 30% de los dentistas experimentaban niveles
significativos de estrés en su trabajo. Sin embargo, las preocupaciones han
aumentado en las ultimas décadas. Segun las investigaciones de Collin et al. (2019)
en Reino Unido este porcentaje se ha elevado drasticamente, superando el 43%.
Esta cifra es alarmante, ya que sugiere un incremento preocupante en los niveles
de estrés entre los odontdlogos. Mas inquietante aun es el hecho de que un 10%
de los odontologos considero quitarse la vida 12 meses previos a la encuesta en
Reino Unido. Esto representa un aumento significativo en comparacion con el 3.5%
registrado en 2008. Estos datos ponen de manifiesto la creciente presion que
enfrentan los odont6logos en su practica diaria y sus graves consecuencias para la

salud mental.

La British Dental Association (2017) informé que tanto los dentistas

comunitarios como los odontélogos generales practicantes tienen un riesgo mas



alto de estrés laboral en comparacion con otros profesionales. Este hallazgo se
basa en una investigacion que destaca la preocupacion por dos factores clave: el
miedo a los litigios y el temor a la regulacion (Plessas et al, 2021). Los litigios y la
regulacion en el campo odontolégico son preocupaciones graves que generan
estrés significativo entre los profesionales. Esto se ve respaldado por una encuesta,
que revel6 que aproximadamente el 90% de los graduados en odontologia temian
ser demandados por parte de sus pacientes (Collin et al, 2019; Plessas et al, 2021).
Estos datos confirman la creciente ansiedad y preocupacion en la profesion

odontoldgica en relacion con la posible responsabilidad legal.

Asimismo, en un contexto peruano, los odontélogos de Chimbote
presentaron dificultades en un 69% tuvieron indiferencia en la atencion
odontoldgica (Gonzales et al., 2022). En la regidn de Iquitos los colaboradores de
los hospitales tienen un 76% de resiliencia alta y un engagement del 44%, asimismo
la resiliencia y el engagement se relacionan en un 0.457 (Mugaburu, 2023). Los
datos revelan una relacion interesante entre la resiliencia y el engagement en
colaboradores de hospitales. Se observa que un impresionante 76% de estos
profesionales posee un alto nivel de resiliencia, lo que podria estar desempefiando

un papel crucial en su nivel de engagement, que se sitia en un 44%.

La resiliencia se destaca como un factor clave en momentos de crisis 0
presion laboral (Castagnola et al., 2021). La capacidad de estos colaboradores para
enfrentar y superar desafios laborales, particularmente en un entorno hospitalario
o de salud, parece estar influyendo en su compromiso y motivacion en el trabajo.
Esto sugiere que aquellos con una mayor resiliencia estan mas comprometidos con
sus tareas laborales. Sin embargo, aunque el nivel de engagement se considera
moderado, existe espacio para mejoras. Esto podria indicar que, a pesar de su
resiliencia, algunos colaboradores aun no estan completamente comprometidos
con sus responsabilidades laborales. Esto podria ser el resultado de otros factores

en su entorno de trabajo que merecen una atencion mas detallada.

Para resolver este problema, en la investigacion se evaluaran los niveles de

resiliencia y cémo influyen en el engagement de los odontdlogos de centros



privados en el distrito de San Juan de Lurigancho. En este contexto, se plantea el
problema principal: ¢Como influye la resiliencia en el engagement de los
odont6logos en San Juan de Lurigancho? Para definir los problemas especificos,
se consideraran varias dimensiones de la variable resiliencia, planteando tres
problemas especificos: ¢Como influye el compromiso de los odontélogos en su
engagement en San Juan de Lurigancho?, ¢ Coémo influye la capacidad de afrontar
los desafios en el engagement de los odont6logos en San Juan de Lurigancho?, y
¢, Como influye la percepcion de control sobre su trabajo en el engagement de los

odontodlogos en San Juan de Lurigancho?

El estudio tiene relevancia teérica sobre la resiliencia y el engagement de los
odontblogos, se justifica por su capacidad para abordar un vacio de conocimiento
en el campo del bienestar mental y la mejora de estos profesionales. Donde los
odontdlogos, colaboradores, asistentes, entre otros compafieros que forman el
equipo de trabajo, podran comprender las capacidades de la resiliencia y como
estos niveles de resiliencia pueden influenciar en el engagement o compromiso
laboral de los odontdlogos. En relacion a la justificacion préctica,
Los resultados de este estudio pueden servir en el desarrollo de intervenciones y
programas de apoyo especificos para mejorar la calidad de vida de los odont6logos
y reducir los niveles de estrés y agotamiento con la finalidad de ser resiliente en sus
labores diarias. Esto, a su vez, puede tener una buena influencia en la calidad de
la atencién que brindan a sus pacientes y en la retencién de colaboradores
profesionales en el campo de la odontologia. Por dultimo, se justifica
metodoldgicamente, porque con la presente investigacion dejara como camino, una
metodologia basada en las encuestas para diagnosticar los niveles de resiliencia
en los odont6logos y como puede influenciar en el engagement o el compromiso

laboral.

Por ende, el objetivo general es: determinar como influye la resiliencia en el
engagement de los odontélogos en San Juan de Lurigancho, asimismo, los
especificos son: determinar como influye el compromiso, desafio y control en el

engagement de los odontdlogos en San Juan de Lurigancho.



Por ultimo, la hipétesis general de la investigacion es: la resiliencia influye
significativamente en el engagement de los odontélogos en San Juan de
Lurigancho y las hipétesis especificas son: la resiliencia influye significativa en el
compromiso, desafio y control en el engagement de los odontélogos de centros

privados en el distrito de San Juan de Lurigancho.



Il. MARCO TEORICO

Investigaciones previas a nivel internacional tenemos: El objetivo del trabajo
cientifico realizado por Zhang et al. (2019) fue evaluar como influye el agrado del
trabajo, la resiliencia y el engagement en la atencion de los médicos rurales en
China. Para realizar este estudio, se asent0 en una orientacion cuantitativa de tipo
transversal. El disefio se clasific6 como un trabajo cuantitativo, y el grupo objeto de
estudio fueron los médicos de una aldea en la provincia de Shandong, China. El
muestreo utilizado fue no probabilistico, y la muestra final consté por 2693 médicos
de aldea. En cuanto a los resultados descriptivos,
se encontraron relaciones apreciables entre las variables examinadas: la
resiliencia tenia un efecto positivo directo sobre el compromiso laboral. El
compromiso laboral se relacion6 negativamente con la intencion de rotacion, lo que
sugiere que aquellos médicos con un mayor compromiso tienen una menor
intencion de dejar su trabajo. La relacion entre satisfaccion laboral y engagement,
se descubri6é que la satisfacciéon laboral tenia un efecto positivo en el compromiso
laboral, lo que indica que los médicos mas satisfechos tienden a estar mas
comprometidos con su trabajo. En conclusién, la resiliencia influye un 0.450 con
satisfaccion laboral, con compromiso de trabajo un 0.670 y la satisfaccion laboral
con compromiso de trabajo influyen en un 0.410. Se identific6 que mejorar el
contentamiento laboral, la resiliencia y la responsabilidad profesional es esencial
para reducir la intencion de rotacidon de los profesionales. Factores como ingresos
justos, mecanismos de promocion eficaces, seguridad social adecuada y una carga
de trabajo razonable deben ser considerados en las estrategias para abordar el

estrés laboral y retener a los colaboradores.

El objetivo del estudio liderado por Meynaar et al. (2021) fue
analizar el agotamiento y su asociacion con el compromiso laboral y la resiliencia
entre los médicos de cuidados intensivos holandeses después de la crisis de
COVID-19. Para realizar este estudio, se opt6é por un enfoque cuantitativo a través
de una encuesta en linea. El disefio metodologico se catalogd como no
experimental, y la poblacion de interés fueron los intensivistas holandeses. La

muestra a estudiar fue no probabilistica, y la muestra al finalizar consistié en 162



intensivistas holandeses. En cuanto a los resultados descriptivos, se observé que
alrededor del 16,7% de los encuestados fueron diagnosticados con burnout, lo que
sugiere que una proporcion significativa de intensivistas experimenta agotamiento
en su trabajo. El estudio clasificO a los encuestados en tres categorias de
compromiso laboral: alto, intermedio y bajo, y aproximadamente el 38,9% tenia un
compromiso laboral alto, indicando que una parte considerable de los encuestados
se siente comprometida con su trabajo. Se encontraron correlaciones significativas
entre el agotamiento, la responsabilidad profesional y la resiliencia.
Especificamente, el cansancio se correlaciond negativamente con el compromiso
laboral y la resiliencia, lo que significa que aquellos que experimentan agotamiento
tienden a tener niveles mas bajos de compromiso laboral y resiliencia. Se concluye
que existe un aumento en la prevalencia del agotamiento entre los intensivistas
holandeses. Los intensivistas que experimentaron agotamiento también mostraron
puntuaciones mas bajas en resiliencia y compromiso laboral. En términos
generales, se encontrd que el agotamiento estaba asociado de forma negativa con

el compromiso laboral, asi como con la resiliencia en la poblacion de estudio.

El objetivo principal del estudio liderado por Blaique et al. (2022) fue explorar
qué relacion existe entre el amaestramiento de la organizacion (OL) y la obligacion
laboral (WE) en el territorio de Medio Oriente en medio de la crisis del COVID-19.
Ademas, se propuso examinar el papel intermediario de la resiliencia de los
empleados (ER) y el empoderamiento psicolégico (PE) en esta relacion. Para llevar
a cabo este estudio, se empled un enfoque cuantitativo y se realizé un estudio de
regresion a través de una encuesta en linea. La poblacion de interés fueron los
empleados en la regién de Medio Oriente en la pandemia de COVID-19. La muestra
se compuso de 208 encuestados seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. En cuanto a los resultados descriptivos, se observo lo siguiente:
Resiliencia obtuvo una puntuacion promedio de resiliencia de 3.27, indicando una
resiliencia promedio y engagement tuvo una puntuacion promedio de compromiso
afectivo hacia la organizacién de 3.98, sugiriendo un compromiso promedio,
asimismo la correlacion entre resiliencia y engagement se encontré una correlacion

favorable y significativa (r = 0.54, p < 0.01) entre la resiliencia y el compromiso. En



conclusion, este estudio revel6 un impacto positivo significativo entre la resiliencia

de los empleados como el compromiso laboral.

Asimismo, Estrada et al. (2022) en su trabajo tuvo el objetivo de comprobar
la complacencia laboral de los trabajadores y la influencia del engagement en
empresas peruanas y ecuatorianas. Se utilizd un estudio cuantitativo-transversal,
ademas se empled un cuestionario sobre el nivel laboral de Paul Spector y el de
engagement de Schaufeli y Bakker; la muestra utilizada fue no probabilistica, de
tipo por conveniencia y la muestra fueron 897 colaboradores. Los resultados
presentaron que la complacencia del personal tiene un efecto positivo y significativo
en el Engagement de 0.532; determinando en el estudio que los gerentes de las
empresas no vienen realizando de forma adecuada su labor por lo que se ve
reflejado en la satisfaccion del personal, y que deben mejorar su capacidad de

resiliencia para que puedan tener un mejor desempefo en las organizaciones.

El articulo cientifico de Ramirez y Calva (2023) propuso especificar la
dependencia del estrés profesional cronico y la resiliencia en profesionales
sanitarios. Para realizar esta investigacion, se decidi6 por una perspectiva
cuantitativa con un disefio detallado y transeccional. La poblacion de interés estuvo
conformada por profesionales sanitarios, y se utilizé un muestreo que incluy6 a 359
cuidadores formales. Los instrumentos usados en la investigacion fueron el
Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Bief Resilience Scale (BRS). En cuanto a los
principales hallazgos, se encontraron los siguientes: la resiliencia tuvo una media
18.33, lo que sugiere que, en promedio, los cuidadores formales poseen un nivel
de resiliencia por encima de la media, asimismo el estrés laboral cronico sefiala que
los trabajadores de la salud son propensos a experimentar estrés laboral cronico
debido a factores de riesgo como altas cargas de trabajo y horarios extendidos, lo
que puede llevar al agotamiento emocional. Se determiné una relacion significativa
negativa entre despersonalizacion y resiliencia, se identific6 una correlacion
negativa entre la despersonalizacion (tratar a los demas como objetos o
distanciamiento emocional) y la resiliencia en los trabajadores de la salud. Esto
indica que la falta de resiliencia esta relacionada con la despersonalizacion y puede

contribuir al agotamiento emocional y la insatisfaccién laboral. En conclusién, existe



relacion significativa entre resiliencia y agotamiento emocional en 0.092, con
despersonalizacion -0.173. Esto destaca la importancia de abordar el estrés laboral
cronico en el campo de mejora en el sector salud y por ende lograr una mejoria en
la capacidad de resiliencia de los profesionales. Ademas, subraya la necesidad de
promover un ambiente laboral positivo y saludable para prevenir la
despersonalizacion y el agotamiento, lo que puede tener un dominio positivo en el

gusto laboral y la calidad de vida de los trabajadores.

En el trabajo de Holguin et al. (2023) en su investigacion propuso como
objetivo evaluar la resiliencia organizacional de trabajadores en instituciones. Se
trabajé con un estudio cuantitativo, se validé una escala para el instrumento, el
alcance descriptivo midio bajo el criterio de 10 expertos especialistas, se analiz6 su
confiabilidad y se trabajé como un instrumento el cuestionario que fue aplicado a
980 trabajadores, y el alcance fue de tipo descriptivo. Los resultados permitieron
extraer cuatro factores: (a) anticipacion, (b) afrontamiento, (d) adaptacion, (e)
planificacion perteneciente a la resiliencia y tuvo un nivel bueno de resiliencia por
el buen manejo de los directivos de la institucion. Se concluyd que los factores de
anticipacién, afrontamiento y adaptacion estan asociados a la resiliencia y que los
colaboradores son capaces de sobrellevar las crisis de la institucién y sus trabajos

personales, para mantener una eficiencia adecuada.

Los trabajos previos a nivel nacional fueron: El objetivo del estudio realizado
por Vara (2021) fue definir la influencia entre la resiliencia y el engagement en la
mano de obra de un centro de salud en Cusco. Para llevar a cabo este estudio, se
empledé un trabajo cuantitativo de tipo béasico. El disefio manejado fue no
experimental y de corte transversal. La poblacién objeto de estudio fue asignada
por el personal de salud de una Microrred en Cusco. En este caso, no se realiz6 un
muestreo especifico, lo que significa que se incluyo a toda la poblacion disponible.
El tamafio muestral fue de 100 colaboradores de un centro médico. Para la toma
de informacidn, se utilizaron dos instrumentos de medicion. El primero de ellos fue
una escala de resiliencia organizacional, que consistio en un cuestionario con 27
items disefiado para medir la variable resiliencia en los trabajadores. El segundo

instrumento utilizado fue la escala UWES-9, aplicada a expertos de la salud, para



evaluar el engagement. Los principales hallazgos de este trabajo indicaron que la
resiliencia se encontraba en un nivel alto en un 35% de los trabajadores, en un nivel
medio en un 31%, y en un nivel bajo en un 34%. Ademas, se evidencio que, en la
dimension de capacidad de adaptacion, un 35% se encontraba como alcance alto.
En cuanto a la dimension de proyeccion, el 39% indico estar en un nivel alto. En
relacion al engagement, el 53% menciono estar en un horizonte alto, el 21% en un
alcance moderado, y el 26% horizonte bajo. Ademas, se observaron las opiniones
de los colaboradores respecto a las diferentes componentes de Engagement. En la
dimensién de Vigor, el 49% indico estar en un paralelismo alto. En la dimension de
Dedicacion, el 63% se encontraba en un nivel alto. Finalmente, en la dimension de
Absorcion, el 48% manifestd estar en un nivel alto. En las conclusiones de este
estudio, se destacO que existe una correspondencia caracteristica entre las
variables resiliencia y engagement, respaldada por un valor de p-valor igual a 0.000,
significando menor que el grado de p-valor de 0.05. Ademas, el valor de relacion
en Spearman fue de 0.467, lo que muestra alta correlacion efectiva de magnitud
media entre ambas variables. Esto nos indica que a medida que la resiliencia se
incrementa, el engagement también tiende a aumentar en los colaboradores del

area de salud de la Microrred en Cusco.

El objetivo de la investigacion llevada a cabo por Mugaburu (2022) fue
encontrar la correlacion existente entre la capacidad de manejo de emociones y el
engagement en los empleados sanitarios de un hospital ubicado en Loreto. Para
llevar a cabo esta investigacion, se adoptd un enfoque cuantitativo, especificamente
una investigacion de tipo basico. El disefio elegido fue no experimental y de corte
transversal-correlacional. El grupo poblacional de interés estuvo constituido por los
trabajadores sanitarios del hospital de Loreto, y se utiliz6 un muestreo censal, lo
gue significa que se incluyo a todos los trabajadores de la poblaciéon en el estudio.
Al final se considerd para la muestra un total de 110 participantes. En el desarrollo
de recopilaciéon de datos, se emplearon dos instrumentos de medicién. El primer
instrumento fue la "Escala de resiliencia organizacional”, utilizado para medir el
nivel de resiliencia de los trabajadores sanitarios. El segundo instrumento utilizado
fue el "UWES de Engagement”, que se aplico para evaluar el grado de engagement

de los encuestados. Los principales hallazgos de este estudio arrojaron que un



considerable 76.4% de los trabajadores sanitarios presentaba un nivel bajo de
resiliencia. En cuanto al grado de engagement, se observo que un significativo
43.6% de los trabajadores manifestd un nivel alto. Los resultados estadisticos,
expresados mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, arrojaron un valor
de .457, mostrando una correlacion explicativa entre la resiliencia y el engagement
de los recursos humanos de salud. En conclusion, este estudio revelé que ambas
variables estudiadas, la resiliencia y el engagement, mantienen una relacion
significativa, tanto de forma directa y moderada. Esto respalda la afirmacion de que,
a mayor nivel de resiliencia en los trabajadores, se corresponde un mayor grado de

engagement en su desempefio laboral.

La tesis de maestria por Rios (2023) propuso el objetivo de determinar la
influencia de la resiliencia sobre el engagement de los colaboradores de un hospital
ubicado en Moyobamba. En esta investigacion, se optdé por un enfoque cuantitativo
y se clasific6 como aplicada. El disefio utilizado fue de tipo no experimental -
transversal. La poblacién estudiada const6 por 120 obreros del @mbito sanitario que
laboran en dicho centro de salud de Moyobamba. Para seleccionar la muestra, se
realizd un tipo de muestreo probabilistico, lo que garantizé que los participantes

fueran elegidos de manera aleatoria, resultando en una muestra de 92 trabajadores.

Para recopilar los datos necesarios, se manejaron dos instrumentos de medicién.
El primero de ellos fue un cuestionario basado en la "Benchmark Resilience"
desarrollada por Stephenson y colaboradores en 2010, que se aplico para evaluar
la resiliencia organizacional de los trabajadores. El segundo instrumento fue la
"escala Utrecht Work Engagement Survey (UWES)", desarrollada por Schaufeli y
Bakker en 2003, la cual se empled para medir el engagement de los participantes
en su entorno laboral. Se hallé en este estudio que el 38% de los trabajadores
manifestaron un nivel bajo de resiliencia organizacional, mientras que un 33.7% se
encontraba en una categoria regular y el 28.3% en un rango mayor. En cuanto al
engagement, un 40.2% de los participantes mostraron un valor alto, un 38.0% un
nivel insignificante y un 21.7% un nivel alto. Estos resultados indicaron que el mayor
numero de trabajadores percibian la resiliencia de la organizacion como baja, pero

respecto al engagement, existian disparejos grados de responsabilidad y enlace
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entusiasta de los obreros respecto a su empleo y la estructura. Las conclusiones
obtenidas a partir de este estudio indicaron que existe una influencia notable,
llegando al 97.7%, de la resiliencia de los personales en el engagement en un
centro de salud.

El objetivo de la investigacion llevada a cabo por Merchan (2022) fue analizar
la influencia efectiva de la resiliencia y el engagement en expertos del ambito
sanitario que trabajan en un dispensario de Guayaquil. Se adopté un enfoque
cuantitativo, especificamente una investigacion aplicada, y se trabaj6 con un disefio
no experimental de corte transversal de tipo correlacional. La poblacion de interés
fueron los profesionales del &rea sanitaria que gestionan en un policlinico de
Guayaquil, y se empled un muestreo no probabilistico para seleccionar la muestra
de participantes, que consistido en un total de 70 profesionales de la salud. Para
recopilar datos, se manejaron dos herramientas de medicion. El primero de ellos
fue la "Escala de Resiliencia 14 de Wagnild" (2009), que se empleé para evaluar el
nivel de resiliencia de los participantes. El segundo instrumento utilizado fue la
"Escala Uwes de Schaufeli y Bakker" (2003), que se aplic6 para medir el
engagement de los técnicos del sector salud. Los principales hallazgos de esta
investigacion revelaron una correspondencia continua y estadisticamente
demostrativa de la resiliencia y el engagement en los médicos del hospital de
Guayaquil, con un tamafio de efecto grande. Ademas, se encontr6 que el 44.45%
de la varianza en el engagement se explicaba por la resiliencia. Se observé que
prevalecia un nivel muy alto (52.86%) y alto (40%) de resiliencia, asi como un nivel
alto (87.14%) de compromiso laboral entre los participantes. Se concluye que las
derivaciones sefalan que la resiliencia y el compromiso laboral estan relacionados
de manera significativa en los expertos en salud que se desempefian en un hospital
de Guayaquil. Ademas, se resalta la influencia positiva de la resiliencia en el
compromiso laboral, lo que sugiere que estos factores personales determinan un
papel primordial en la eficacia laboral y la aptitud de atencién ofrecida por los

técnicos en su entorno laboral.
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El término "resiliencia" se origind en la ecologia, donde se refiere a la
capacidad de un ecosistema para recuperarse o evitar dafios cuando se ve
perturbado. La resiliencia es la facultad de adaptarse a los diversos cambios
sociales y recuperarse de la adversidad o crisis (Aburn et al., 2015). También viene
a ser la facultad de hacerle frente y recuperarse de la adversidad (Cutter, 2016).
Hoy en dia, se utiliza principalmente en un contexto psicoldgico para describir la
capacidad de las personas para enfrentar y superar dificultades (Vella et al., 2019).
Para definir resiliencia, en un contexto general, se refiere a la capacidad de un
sistema, organizacion o individuo para enfrentar el cambio y recuperarse después
de haber sido sometido a situaciones adversas o crisis. Esta capacidad implica la
habilidad de adaptarse de manera positiva y mantener un estado de adaptacion
positiva frente a desafios o condiciones dificiles (Chen et al., 2021). La resiliencia
es la facultad del individuo para poder enfrentarse, adaptarse y salir adelante de
situaciones adversas, desafiantes o traumaticas. Se precisa también como la
capacidad que tiene un individuo para recuperarse o superar situaciones adversas
y experimentar resultados positivos a pesar de enfrentar eventos dificiles
(Muhammedamin et al., 2021). Por ultimo, es la habilidad de resistir la presion, la
adversidad y el estrés, y de mantener un funcionamiento psicoloégico y emocional
saludable a pesar de las circunstancias dificiles (Bartone, 2007). Por ende, la
resiliencia es la capacidad de los profesionales para enfrentar y prevalecer
situaciones dificiles y desafiantes en su practica, adaptdndose de manera positiva
y manteniendo un estado de salud mental y emocional robusto a pesar de las

circunstancias estresantes.

El modelo bioecolégico de desarrollo humano de Bronfenbrenner se
desarrollé en 1979 por el psicologo estadounidense Urie Bronfenbrenner (Aburn et
al., 2015). El modelo es un marco util para comprender como los factores
ambientales influyen en la resiliencia. EI modelo postula que la resiliencia es un
proceso que ocurre en un entorno en constante evolucion. Los factores
ambientales, como el apoyo social, las oportunidades y los recursos, pueden
contribuir a la resiliencia al proporcionar a los individuos las estrategias necesarias
para superar la adversidad (Black y Lobo, 2008). Este modelo se centra en las

multiples capas ambientales que ayudan en el fortalecimiento y desarrollo de una
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persona, desde lo micro hasta lo macro. En este contexto, la resiliencia se convierte
en un mecanismo de adaptacion que permite a un individuo enfrentar y superar

desafios, incluso en entornos adversos.

Bartone (2007) infiere que la resiliencia se compone por las siguientes
dimensiones: responsabilidad, desafio y control laboral, ya que permite a las
personas adquirir mayor capacidad para crecer y superar alguna experiencia
traumatica en su vida. Por ende, de acuerdo a esta postura del autor se consideré
dichas dimensiones para el estudio, ya que va a ayudar a los colaboradores a tener
mejor desempefio y que puedan afrontar sus situaciones y cumplir con un buen rol

o papel laboral en el centro de salud.

En relacion a la teoria que respalda a resiliencia es el modelo de Desafio de
Wolin y Wolin, es una teoria en el campo de la resiliencia que se centra en cémo
las personas pueden superar y crecer a partir de experiencias traumaticas o
adversidades en sus vidas (Wolin y Wolin, 1993). Este modelo sugiere que la
resiliencia se desarrolla a través de enfrentar activamente desafios y superarlos.
Las personas resilientes tienden a tener ciertas caracteristicas, como creatividad,
resistencia y capacidad de adaptacion. También se destaca la importancia del
sentido de maestria y control sobre la propia vida, asi como el apoyo social en el
proceso de recuperacion y crecimiento. Ademas, se enfatiza la necesidad de crear
una narrativa personal positiva sobre las experiencias dificiles y aprender de ellas.
La resiliencia se ve como un proceso que se desarrolla con el tiempo a medida que

las personas enfrentan y superan desafios en la vida.

La teoria que respalda la resiliencia es el modelo de Desafio de Wolin y Wolin
(Wolin y Wolin, 1993), y las dimensiones de resiliencia son: responsabilidad,
desafio y control laboral (Bartone, 2007).

Responsabilidad laboral se puede definir como la obligacion que tienen los
trabajadores de cumplir con los deberes y obligaciones establecidos en el contrato
de trabajo. Estos deberes y obligaciones pueden ser de naturaleza legal,
contractual o moral (Hou et al., 2022). La responsabilidad laboral es importante para

las organizaciones porque permite que estas funcionen de manera eficiente y
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eficaz. Los trabajadores responsables son aquellos que cumplen con sus tareas y
obligaciones de manera oportuna y de calidad. Esto contribuye al rendimiento, a la
mejora en la disposicidn sobre un producto o servicio, y la complacencia del cliente.
Segun Bartone (2007) la responsabilidad laboral se refiere al compromiso y la ética
gue un empleado asume en su entorno de trabajo. Implica sentir que las acciones
gue se realizan tienen un propaosito y contribuyen de manera positiva al bienestar y
la satisfaccion personal. La responsabilidad también involucra una apreciacion de
la existencia en métodos de su interés y emocion, lo que puede variar desde
encontrar la vida emocionante y significativa hasta experimentar momentos de

aburrimiento y falta de significado.

En relacién a la dimensién desafio laboral se refiere a la complejidad y a la
demanda de actitudes y conocimientos que se dan en el entorno laboral. Implica
que las tareas y responsabilidades laborales son estimulantes, requieren un
esfuerzo intelectual y ofrecen oportunidades para el aprendizaje y el crecimiento
(Hager, 2004). Asimismo, el desafio es la disposicion y la actitud de un individuo
hacia el cambio y los retos en su entorno de trabajo. Involucra la manera en que un
ser humano se reanuda y se adapta a situaciones nuevas o inesperadas en el
trabajo (Bartone, 2007). En suma, el desafio laboral implica la existencia de tareas
laborales interesantes y significativas que demandan un esfuerzo intelectual por
parte de los trabajadores. También se relaciona con la disposicién y actitud de un
individuo hacia el cambio y los retos en su entorno laboral, incluyendo la forma en

gue reacciona y se adapta a situaciones nuevas o inesperadas en el trabajo.

En relacion a la dimension control describe al discernimiento y creencia que
posee el sujeto sobre su capacidad determinante en los resultados y el rumbo de
su vida profesional y laboral (Chen et al., 2021). Implica tener autonomia y poder
de toma de decisiones en aspectos relacionados con la propia labor y carrera
profesional. El control laboral también puede referirse a la capacidad de gestionar
eficazmente las tareas laborales, establecer metas y prioridades, y adaptarse al
trabajo (Bartone, 2007).
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La resiliencia en los odontélogos es importante por lo siguiente: Manejo del
estrés y la presion: Los odontélogos en centros privados a menudo enfrentan altos
niveles de estrés debido a la carga de trabajo, las expectativas de los pacientes y
la necesidad de tomar decisiones clinicas rapidas. La resiliencia ayuda a lidiar con
este estrés de manera efectiva, reduciendo el riesgo de agotamiento y problemas
en el bienestar. Mejora en la ocupacion de disposiciones: La resiliencia promueve
la claridad mental y la capacidad de tomar decisiones sélidas incluso bajo presion.
Esto es fundamental en la odontologia, donde las decisiones clinicas pueden tener
un impacto determinante en el bienestar de cada uno de los usuarios.
Mantenimiento de la eficacia en el servicio: Los odontdlogos resilientes son mas
propensos a mantener altos estdndares de atencion al paciente a pesar de los
desafios. Esto es esencial para la reputacion profesional y la satisfaccion de los
pacientes. Fomento de la autoeficacia: La resiliencia refuerza la autoeficiencia, el
reconocimiento en la oportuna capacidad para lograr afrontar y superar los
obstaculos. Esto promueve la confianza en las propias habilidades y la disposicion
a asumir nuevos desafios y oportunidades de desarrollo profesional. Bienestar
personal y profesional: La resiliencia contribuye al bienestar general de los
odontdlogos, tanto en su vida personal como profesional. Ayuda a mantener un
equilibrio saludable, prevenir el agotamiento y disfrutar de una carrera satisfactoria

a largo plazo.

El concepto de engagement o compromiso de los empleados fue propuesto
por primera vez por Kahn en el afio 1990 como la canalizacién sobre cada uno de
los miembros de la estructura hacia sus roles profesionales; el autoempleo y la
autoexpresion de los sujetos en su modo cognitivo, fisico y emocional en sus vidas
laborales (Kahn, 1990). El concepto de engagement en el trabajo ha sido descrito
como el grado en que los empleados se relacionan con sus trabajos como parte de
su vida en su conjunto, de modo que un empleado que detalla un alto rango de
participacion en el trabajo se identifica fuertemente con su trabajo y piensa en él
incluso cuando no esta trabajando (Simbula y Guglielmi, 2013), asimismo,
engagement en el trabajo se centra en la idea de que los empleados se sienten
conectados emocionalmente con sus trabajos, estan dispuestos a invertir esfuerzo

y energia en sus tareas y se sienten inspirados y orgullosos de su labor (Sun 'y

15



Bunchapattanasakda, 2018). Para definir engagement, es un estado emocional y
motivacional duradero y positivo de estar despiertos en su trabajo, listos para
dedicarse a trabajar en cualquier momento, y acompafiados de experiencias
agradables, de orgullo y alentadoras durante el trabajo (Yashaswiniy Leela, 2023).
Asimismo, es la conexién emocional, la participacion activa y el interés profundo
que una persona siente hacia una actividad, una causa, una marca, una
organizacion o incluso hacia otras personas, que abarca tanto aspectos
emocionales como cognitivos y conductuales (Schaufeli et al., 2002). Por ende, el
engagement se refiere a la razon emocional y motivacional efectiva y sostenida en
el que las personas estan completamente involucradas y listas para dedicarse a su
trabajo en cualquier momento. Esto va acompafnado de experiencias gratificantes,
sentimientos de orgullo y un ambiente de trabajo alentador. También implica una
fuerte conexion emocional, participacion activa y un profundo interés en una
actividad, causa, marca, organizacion o incluso en otras personas, involucrando

aspectos emocionales, cognitivos y conductuales.

Segun la postura de los autores que respaldan la variable engagement,
Schaufeli et al. (2002) sefialan que el engagement involucra el vigor que debe tener
una persona para conseguir mayor competitividad, ademas infiere en su dedicacion
por lo que realiza y la absorcién que involucra el sentimiento de inmersién y la
intensidad de trabajo y la disfrutabilidad en su centro de trabajo. Por tanto, se
consider6 como dimensiones al vigor, dedicacion y absorcién, ya que son
importantes para que el colaborador tenga la capacidad de engagement y pueda
realizar un mejor trabajo en el centro de salud, sin ningun tipo de error y de forma

eficiente.

En relacion a las teorias que respalda a engagement son: la teoria de la
Autodeterminacion de Deci y Ryan, desarrollado aproximadamente a inicios de
1970: Esta teoria postula que las personas son naturalmente intrinsecamente
motivadas y buscan actividades que satisfagan sus insuficiencias psiquicas
primordiales de competencia, autonomia y dependencia (Deci et al.,, 1991). El
engagement en el trabajo se alinea con esta teoria, ya que implica que los

empleados estan intrinsecamente motivados y comprometidos en sus tareas
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laborales, lo que se traduce en un sentido de autonomia (control sobre su trabajo),
competencia (habilidades y logros) y relacion (interacciones sociales en el trabajo)
(Ryan y Deci, 2000). Asimismo, la teoria del intercambio social desarrollado por
George C en los afios 1970, plantea que el compromiso laboral es el producto
resultante de un complejo proceso de cambio entre trabajadores y empresa (Saks,
2004). Segun esta teoria, los empleados estan motivados a permanecer en una
organizacion si perciben que el intercambio es justo y equitativo. La teoria del
intercambio social se basa en los siguientes supuestos: Los empleados y las
organizaciones se comprometen en un proceso de intercambio continuo. Los
empleados aportan recursos a la organizacién, como su tiempo, esfuerzo y
habilidades. Las organizaciones aportan recursos a los empleados, como salarios,
beneficios y oportunidades de desarrollo. Las organizaciones que desean aumentar
el compromiso laboral de sus empleados deben centrarse en crear un entorno de

trabajo que promueva un intercambio justo y equitativo.

La teoria del intercambio social de George C, respalda a el engagement de
los colaboradores (Saks, 2004), y para las dimensiones de engagement son: vigor,

dedicacion y absorcion (Schaufeli et al., 2002).

La dimension vigor se refiere a la vitalidad, voluntad y disposicion que una
persona experimenta en su entorno laboral. Implica una sensacién de motivacién y
energia que permite a un individuo abordar sus tareas laborales con entusiasmo,
mantener la concentracion, perseverar a pesar de los desafios y sentirse
mentalmente fuerte y vigoroso en el trabajo (Schaufeli et al., 2002), asimismo, es la
resistencia y entusiasmo que una persona muestra al realizar tareas en su trabajo
con un alto nivel de energia y la disposicién a invertir esfuerzo sin fatigarse
facilmente, incluso cuando se enfrentan dificultades (Carrillo, 2020). Por ende, las
personas con vigor en su trabajo muestran una gran capacidad de resistencia y

energia mental.

La dimensidon dedicacion del trabajador se refiere a la actitud positiva y
comprometida que una persona tiene hacia su trabajo. Implica ver el trabajo como

un reto, sentirse inspirado por él y experimentar entusiasmo en relacién con las
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tareas laborales (Schaufeli et al., 2002), asimismo, hace referencia al nivel de
entusiasmo y compromiso que un individuo muestra en su centro laboral. Se
relaciona con sentirse orgulloso de lo que se hace y estar inspirado por el entorno.
Una persona dedicada esta altamente comprometida con sus responsabilidades
laborales (Carrillo, 2020). En suma, las personas dedicadas se sienten

comprometidas y emocionadas por lo que hacen.

La dimension absorcion del trabajador viene a ser la capacidad de un
individuo para sumergirse completamente en su trabajo y sentirse inmerso en las
tareas laborales. Implica disfrutar del trabajo de manera que se olvide de todo lo
deméas a su alrededor, percibir que el tiempo pasa rapidamente cuando esta
trabajando y tener dificultades para desconectar del trabajo incluso fuera de las
horas laborales (Schaufeli et al., 2002), asimismo, es el estado de felicidad y
concentracion que una persona experimenta en su centro de labores estando
inmerso en las tareas laborales, que se olvida del tiempo y de lo que sucede a su
alrededor. Es un estado en el que el trabajo se vuelve altamente absorbente y
gratificante (Carrillo, 2020). En suma, las personas que experimentan absorcion en
su trabajo se sienten inmersas en sus tareas y encuentran el trabajo gratificante y

desafiante en lugar de estresante.

El engagement en los odontélogos es un aspecto de vital importancia por las
siguientes razones: Mejora de la calidad brindada en la atencién al paciente: El
compromiso de los odontdlogos con su trabajo se traduce en una mayor atencion
a los detalles y una mayor dedicacion a brindar un servicio de alta calidad. Los
pacientes que reciben atencion de profesionales comprometidos suelen
experimentar resultados mas positivos y una mayor satisfaccién en su atencion
dental. Fomento de la lealtad del paciente: Los odontdlogos comprometidos tienden
a desarrollar relaciones mas solidas con sus pacientes. Esta relacion de confianza
no solo se traduce en una atencidn continua por parte de los pacientes, sino que
también puede llevar a referencias y recomendaciones positivas, o que beneficia
directamente al negocio de un centro dental privado. Mejor trabajo en equipo: El
compromiso no solo se limita a la relacion del odontélogo con el paciente, sino que

también afecta la interaccion con otros miembros del equipo dental. Los equipos
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comprometidos tienden a ser mas colaborativos y efectivos, lo que progresa la
eficacia y la disposicion del trabajo en el centro. Impulso de la innovacion: Los
profesionales comprometidos a menudo estan mas abiertos a la innovacion y a la
adopcién de nuevas técnicas y tecnologias en la odontologia. Esto puede mantener
al centro dental a la vanguardia de los avances en el campo y optimizar mucho mas
la disposicion del cuidado. En suma, el compromiso en los odontdlogos de centros
privados no solo beneficia a los pacientes y mejora la calidad de la atencion, sino
que también conlleva ventajas significativas en términos de bienestar personal y
éxito en el negocio. La dedicacion y la pasion por la profesion son factores clave
que contribuyen al crecimiento y la prosperidad en este sector de la atencion

médica.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo se realizdé con un enfoque cuantitativo y de tipo basico: segun
Hernandez y Mendoza (2018) enfoque cuantitativo se concentra en la
comprobacién y parametro de fendmenos o variables de estudio, utilizando
métodos de recopilaciébn de datos que generan numeros. Para Mikolajewicz y
Komarova (2019) tipo basica también entendida como investigacion pura o
fundamental, tiene como objetivo fundamental ampliar el conocimiento tedrico en
un area o fendmeno. Por ende, la investigacion se centrd en la recopilacion, analisis
de datos numéricos y la comprensién tedrica sobre la resiliencia y el nivel de

engagement de los odontélogos.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio empleado fue el no experimental de corte transversal con un nivel
correlacional causal: segun Hernandez et al. (2014) este disefio refiere que el
investigador no manipula deliberadamente ninguna variable de estudio. En lugar de
eso, observa y recopila datos de manera natural, sin intervenir en la situacién que
se est4 estudiando, asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) el corte transversal se
refiere a un estudio que se realiza en un solo punto en el tiempo, es decir, en un
momento especifico y Arias y Covinos (2021) el alcance correlacional causal esta
buscando una relacion causal entre las variables, implica que una variable (la
variable independiente) causa o influye en cambios en otra variable (la variable

dependiente).

En nuestro estudio, se observo y midié la resiliencia y el engagement de los
odontdlogos en un momento especifico sin intervenir o manipular deliberadamente
ninguna de estas variables. Ademas, se investigd si existe una correspondencia

causal de la resiliencia (variable independiente) y el engagement (variable
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dependiente) de los odontologos, es decir, si la resiliencia influye directamente en

el nivel de engagement.

3.2 Variables y operacionalizacién

3.2.1 Variable independiente. Resiliencia

Tipo de variable. Es una variable cualitativa y ordinal (Hernandez y Mendoza, 2018)

Definicion conceptual

Es la capacidad de un individuo para enfrentar, acomodarse y sobreponerse de
escenarios contrarias, provocadoras o por algun tipo de trauma. Es la habilidad de
confrontar la presion, la adversidad y el estrés, y de mantener un funcionamiento
psicolégico y emocional saludable a pesar de las circunstancias dificiles (Bartone,
2007).

Definicion operacional

Para calcular la resiliencia se utilizara la Escala de Resiliencia Disposicional (DRS)
(Bartone, 2007), traducida y adaptada por (Rios, 2023), que cuenta con 15 items
bajo la escala de ordinal de tipo Likert (desde 1 = «nunca», hasta 5 = «siempre») y

conformado por tres dimensiones: responsabilidad, desafio y control. (Ver anexo 1)
3.2.2. Variable dependiente. Engagement

Tipo de variable. Variable de tipo cualitativa - ordinal (Hernandez y Mendoza, 2018)
Definicion conceptual.

Es la conexion emocional, la participacién activa y el interés profundo que una
persona siente hacia una actividad, una causa, una marca, una organizacion o
incluso hacia otras personas, que abarca tanto aspectos emocionales como

cognitivos y conductuales (Schaufeli et al., 2002).
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Definicion operacional.

Para medir engagement se empleod la escala de Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) (Schaufeli et al., 2002), traducida y adaptada por (Vara, 2021), que cuenta
con 17 items medidas con la escala Likert de cuatro posiciones (desde 1 = «Nada
cierto», hasta 5 = «Completamente cierto») y conformado por tres dimensiones:

vigor, dedicacion y absorcién. (Ver anexo 1).
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion.

La cantidad total de la parte poblacional a estudiar fue constituida por 1750
odont6logos de centros privados del distrito de SJL (San Juan de Lurigancho).
Segun Carrasco (2017) una poblacién viene a ser el grupo de todas las naturalezas,
sujetos, cosas 0 eventos que intervienen una particularidad o propiedad frecuente
y que son el foco de exposicion. Por ende, la poblacion investigada del presente

estudio estuvo sujeto bajo los siguientes criterios:

Criterios de inclusion.

- Odontélogos de la zona de SJL con experiencia laboral mayor a 1 afio,
- Que firmen el consentimiento informado para ser encuestados,

- Ambos sexos.

Criterios de exclusion.

- Odontélogos que no firmaron la aprobacién del estudio.

3.3.2. Muestra.

La muestra fue compuesta por 120 odontdlogos de centros privados en el distrito
de SJL, determinado por los razonamientos de inclusion y exclusion, y determinado

por el muestreo no probabilistico bola de nieve. Segun Kish (2018) la muestra
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infiere en una cantidad pequefa pero representativa de la poblacién que se utiliza

para obtener conclusiones o realizar inferencias.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue el no probabilistico por bola de nieve o por referido, segun Ramirez
(2019) el investigador comienza seleccionando a un participante inicial que es parte
de la poblacién de interés. Luego, este participante inicial proporciona informacion
sobre otros individuos de la poblacion que podrian estar dispuestos a participar en
el estudio. Estos nuevos participantes son contactados y, a su vez, se les sugiere
que recomienden a otros posibles colaboradores. Por ende, el investigador eligio
quienes participaran en la muestra, teniendo en cuenta que cada encuestado, refirid

a otros odontélogos con las mismas caracteristicas.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis en este estudio viene a ser el odontélogo que labora en los

centros privados del distrito de SJL.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica de recoleccion de datos.

La técnica manejada en el estudio fue la indagacion sobre resilienciay engagement,
segun Lopez et al. (2019) refiere a la herramienta de compilacion de fundamentos
utilizado en investigaciones y estudios para conseguir algun dato de un grupo de
personas sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos, experiencias u otras

variables especificas.
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos.

Para recolectar la informacion sobre resiliencia y engagement se empled una
escala, segun Ortega et al. (2019) los grados se emplean para evaluar y medir
variables en diversas disciplinas, asimismo, cuantificar las propiedades o

caracteristicas de un objeto. La Escala de Resiliencia Disposicional (DRS)
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propuesto por (Bartone, 2007), y traducida y adaptada por (Rios, 2023), cuenta con
15 items de tipo Likert (desde 1 = «nunca», hasta 5 = «siempre»). Y para medir
engagement se empled la escala de Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
desarrollado por (Schaufeli et al., 2002), y traducida y adaptada por (Vara, 2021),
que cuenta con 17 items medidas con alternativas tipo Likert de cuatro posiciones

(desde 1 = «Nada cierto», hasta 5 = «Completamente cierto»).

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validacion

Segun Hernandez et al. (2014) la validez es la medicién de un instrumento. Los
instrumentos usados en el presente estudio fueron validados: Escala de Resiliencia
Disposicional (DRS) por Rios (2023) y Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
por Vara (2021).

Confiabilidad

La confiabilidad se utiliz6 para determinar si una herramienta o método de medicion
es capaz de proporcionar resultados consistentes y reproducibles (Bernal, 2017).
De la muestra se determiné el nivel de confiabilidad de la Escala de Resiliencia
Disposicional (DRS) y Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Para interpretar
el nivel confiabilidad son: <0.5 inadmisible, 0.5 a 0.6 pobre, 0.6 a 0.7 discutible, 0.7
a 0.8 admisible, 0.8 a 0.9 buena y de 0.9 a 1 alta consistencia interna (Hernandez
y Mendoza, 2018; Carrasco, 2017).

3.5 Procedimiento

Se llevaron a cabo acciones para recopilar datos sobre la resiliencia y el
engagement de los odontélogos que trabajan en centros privados en la zona de
SJL, se solicitd su colaboracion para llevar a cabo la investigacion de manera
efectiva. Una vez establecido el entendimiento con los odontélogos, se procedié a
conseguir el consentimiento informado de los odontdlogos que participaron en la
investigacion. El consentimiento informado aseguré que los participantes estén

plenamente informados sobre los detalles del estudio, incluyendo la privacidad de
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los datos y sus derechos como participantes. La fase de recoleccion de datos fue
llevada a cabo durante un periodo aproximado de un mes. Se realizaron encuestas
online con los odontélogos participantes para administrar los cuestionarios
disefiados especificamente para medir la resiliencia y el engagement en este
conjunto de técnicos del ambito salud oral. Se garantizé que las respuestas se
registren de manera confidencial y se respete la privacidad de los participantes.
Luego de realizar las encuestas, se llevo a cabo un minucioso analisis estadistico
para examinar la correspondencia entre la resiliencia con el engagement en los

odontdélogos.
3.6 Método de analisis de datos

Los datos recopilados en el estudio sobre la resiliencia y el engagement de los
odontélogos de centros privados en el distrito de SJL fue sometido a un riguroso
proceso de andlisis. Primeramente, se realiz6 la tabulacion de los datos,
presentando los resultados en tablas y figuras que permitiran visualizar la

distribucion de frecuencias y porcentuales.

Dado que se trata de una investigacion causal, se utiliz6 una técnica
especifica: la observaciéon de regresion de la parte logistica ordinal. Esto se debe
al hecho de que la variable dependiente se encuentra en un nivel de medicion
ordinal, lo que implica que los participantes pueden ser ordenados en rangos (Arias,
2012).

Para llevar a cabo este analisis, se utilizd un programa estadistico SPSS 26,
una herramienta reconocida en el campo del analisis de datos. Se establecié un
nivel de significacion teorica, a = 0.05, para determinar la relevancia de los
resultados. La regla de decisién se basé en la comparacion entre el valor p (p)
obtenido en el analisis y el nivel de significacion a. Si p es mayor o igual a a (a =
0.05), se aceptara la hipétesis nula (Ho); en caso contrario, si p es menor que q, se

rechazara la hipotesis nula (Ho) (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.7 Aspectos éticos

En la presente tesis acerca de la resiliencia y el compromiso (engagement) de los
odontblogos, se han seguido pautas éticas solidas y patrones tanto el aspecto
nacional como internacional, a fin de testificar la calidad ética del estudio. En
concordancia con los principios éticos fundamentales, la reserva y la confiabilidad
de la indagacion personal de los odontélogos se han preservado rigurosamente
(Cédigo de Etica UCV, 2017).

Ademas, se ha mantenido el anonimato de los participantes, lo que significa
que sus identidades y respuestas no seran reveladas en ningun contexto
relacionado con la investigacion. La informacion recabada se ha utilizado
Gnicamente para fines de la presente investigacion y se han procesado de manera
integray veraz. La autenticidad y originalidad del trabajo se han subrayado, y se ha
verificado la originalidad mediante el uso del software Turnitin, un recurso que
certifica la autenticidad de los contenidos presentados (Universidad César Vallejo
[UCV],2020).

Por ende, el estudio ha sido conducido con una base ética solida, respetando
los derechos de los participantes, manteniendo la integridad de los datos y
cumpliendo con las normativas éticas nacionales e internacionales. Los
compendios moralistas de beneficencia, independencia y equidad han sido

aplicados de manera consistente durante todo el proceso de investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos de resiliencia

Tabla 1
Frecuencia de resiliencia de odontdlogos

Baja Media Alta

Resiliencia 18 15.0% 86 71.7% 16 13.3%
Responsabilidad 26 21.7% 70 58.3% 24 20.0%

Desafio 20 16.7% 85 70.8% 15 12.5%

Control
20 16.7% 71 59.2% 29 24.2%

Se presenta los resultados de la encuesta sobre la resiliencia de los odont6logos
en centros privados en el distrito de SJL, lo cual revela datos significativos que
suministran un enfoque amplio y detallado sobre la situacién actual. En la tabla 1,
la resiliencia, medida en tres paralelismos (bajo, medio y alto), muestra que el
mayor numero de los odontélogos encuestados presentan un nivel medio de

resiliencia, con un 71.7%.

Al analizar la responsabilidad, se observa que el 58.3% de los odontdlogos
encuestados se sitian en un nivel medio. Esto sugiere que, aunque la mayoria se
considera en un rango intermedio de responsabilidad, existe una proporcion
considerable de profesionales con niveles tanto bajos 21.7% como altos de 20%.
En cuanto al desafio, los datos revelan que el 70.8% de los odontélogos
encuestados se encuentran en la categoria de resiliencia media, lo que indica una
predisposicién positiva hacia la afrontacién y superacion de desafios profesionales.
Por otro lado, el 16.7% presenta niveles bajos un 12.5% niveles altos. La dimension
del control muestra una distribucion mas equilibrada entre los tres niveles, siendo

el nivel alto con un 24.2%, nivel medio de control de un 59.2% y bajo de 16.7%.
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4.2 Resultados descriptivos de engagement

Tabla 2
Frecuencia de engagement de odontélogos

Malo Regular Bueno
Engagement 19 158% 77 64.2% 24 20.0%
Vigor 20 16.7% 72 60.0% 28 23.3%
Dedicacion 23 19.2% 64 533% 33 27.5%
Absorcion 21 175% 77 64.2% 22 18.3%

En relacion al engagement de los odontoélogos, la tabla 2 proporciona una visiéon
detallada sobre la conexion emocional y motivacion de estos profesionales en su
entorno laboral. Los datos muestran que el mayor niumero de los odontdlogos
encuestados presentan un nivel regular de engagement, representando un 64.2%,
un nivel bueno de 20% y un nivel malo de 15.8%, lo que indica una participacion

activa y un interés considerable en sus labores diarias.

En cuanto al vigor, se observa que el 60.0% de los odontdlogos se sitian en
un nivel regular, sugiriendo un compromiso fisico y mental satisfactorio en su
trabajo. El 23.3% en el nivel bueno indica una presencia destacada de energia y
entusiasmo en un segmento significativo de la muestra. La dedicacion, medida en
tres niveles, muestra que el 53.3% tiene un nivel regular y un 27.5% de los
odontodlogos presentan un nivel bueno, lo que sugiere una fuerte implicacion y
compromiso emocional con sus responsabilidades laborales. Sin embargo, la
presencia de un 19.2% en el nivel malo indica que existe un grupo notable con
niveles de dedicacion que podrian beneficiarse de estrategias de motivacién o
apoyo adicionales. En relacion con la absorcion, el 64.2% se encuentra en el nivel
regular, indicando que la mayoria de los odontdlogos mantienen un equilibrio
adecuado entre su trabajo y su vida personal. Aunque un 17.5% muestra niveles
bajos en esta dimension, sugiriendo la posibilidad de una inmersién excesiva en el

trabajo que podria requerir atencion.

28



Resultados inferenciales
4.3 Contrastacion de hipotesis

Debido a la falta de una distribucion normal en los resultados en el anexo C, se opto
por utilizar una prueba de Regresion Logistica Ordinal para explorar la influencia
entre la variable dependiente (resiliencia) y la variable independiente
(engagement). Se justifica por el enfoque cualitativo ordinal de las informaciones
utilizadas para la presentaciéon de los resultados tomamos como referencia el

informe generado por el software Spss 26.
Resultados de prueba de hipoétesis general

Tabla 3
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la resiliencia en el
engagement

Contraste de razon de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado g Sig. cuadrado
Resiliencia y 32,081 2,000 Cox y Snell ,235
engagement
Nagelkerke ,281
McFadden ,149

La tabla 3 exhibe las deducciones de la Regresion Logistica Ordinal utilizada para
poner a prueba la hipétesis general. Segun el informe generado por el programa,
se argumenta que el grado de resiliencia influye significativamente en el
engagement de los odontélogos. Esto se respalda con un Chi cuadrado de 32,081
y un p-valor de .000, el cual es menor que el nivel de significancia a = .05, lo que
conduce al rechazo de la hipétesis nula. En términos del Pseudo R cuadrado, se
revela un coeficiente de Nagelkerke de .281, ensefiando que la variable predictora
de resiliencia tiene un impacto del 28% en el nivel de engagement de los

odontblogos.
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En conjunto, los resultados indican que la resiliencia tiene un impacto
significativo en el engagement de los odontélogos. La asociacion se respalda tanto
por el Chi-cuadrado significativo como por el Pseudo R cuadrado, que sugiere que
el modelo tiene una capacidad sustancial para explicar la variabilidad observada en
la variable dependiente. Estos hallazgos respaldan la validez de la hipétesis general
que afirmaba la influencia significativa de la resiliencia en el engagement de los

odontblogos.
Resultados de prueba de hipdétesis especifica 1

Tabla 4
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la responsabilidad en el
engagement

Contraste de razon de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado g Sig. cuadrado
Responsabilidad 51,062 2,000 Cox y Snell ,347
y engagement
Nagelkerke ,415
McFadden ,237

La tabla 4 exhibe los efectos de la Regresion Logistica Ordinal utilizada para poner
a prueba la hipétesis especifica 1. Segun el informe generado por el programa, se
argumenta que el grado de responsabilidad influye significativamente en el
engagement de los odontélogos. Esto se respalda con un Chi cuadrado de 51,062
y un p-valor de .000, el cual es menor que el nivel de significancia a = .05, lo que
lleva al rechazo de la hipotesis nula. En términos del Pseudo R cuadrado, se revela
un coeficiente de Nagelkerke de .415, exteriorizando que la variable predictora de
responsabilidad tiene un impacto del 41% en el nivel de engagement de los

odontélogos.

En suma, los resultados respaldan la idea de que la responsabilidad tiene un
impacto significativo en el engagement de los odontdlogos. La significancia
estadistica, medida a través del Chi-cuadrado y el bajo p-valor, junto con el Pseudo

R cuadrado de Nagelkerke del 41%, sugiere que la variable predictora de
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responsabilidad es un predictor fuerte y significativo del nivel de engagement

observado en los odontdlogos.
Resultados de prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 5
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de desafio en el
engagement

Contraste de razon de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado g Sig. cuadrado
Desafio y ,321 2,002 Coxy Snell ,261
engagement
Nagelkerke ,282
McFadden ,257

La tabla 5 exhibe las resultas de la Regresion Logistica Ordinal manejada para
poner a prueba la hipétesis especifica 2. Segun el informe generado por el
programa, se argumenta que el grado de desafio influye significativamente en el
engagement de los odontoélogos. Esto se respalda con un Chi cuadrado de ,321 y
un p-valor de .002, el cual es menor que el nivel de significancia a = .05, lo que
transporta al rechazo de la suposicion nula. En términos del Pseudo R cuadrado,
se revela un coeficiente de Nagelkerke de .282, demostrando que la variable
predictora de desafio tiene un impacto del 28% en el nivel de engagement de los

odontélogos.

En conjunto, los resultados indican que el desafio tiene un impacto
significativo en el engagement de los odontologos. La asociacion se respalda tanto
por el Chi-cuadrado significativo como por el Pseudo R cuadrado, que sugiere que
el modelo tiene una capacidad sustancial para explicar la variabilidad observada en
la variable dependiente. Estos hallazgos respaldan la validez de la hipotesis
especifica 2 que afirmaba la influencia significativa del desafio en el engagement

de los odontdlogos.
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Resultados de prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 6
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de control en el engagement

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado g Sig. cuadrado
Control y 35,806 2 ,000 Cox y Snell ,258
engagement
Nagelkerke ,309
McFadden ,166

La tabla 6 exhibe los efectos de la Regresion Logistica Ordinal utilizada para poner
a prueba la hipétesis especifica 3. Segun el informe generado por el programa, se
argumenta que el grado de control influye significativamente en el engagement de
los odont6logos. Esto se respalda con un Chi cuadrado de 35,806 y un p-valor de
.000, el cual es minimo que la significancia a = .05, lo que lleva a rechazar la
presuncion nula. En términos del Pseudo R cuadrado, se revela un coeficiente de
Nagelkerke de .309, revelando que la variable predictora de control tiene un impacto

del 30% en el rango de engagement de los odontdlogos.

En conjunto, los resultados indican que el control tiene un impacto
significativo en el engagement de los odontélogos. La asociacion se respalda tanto
por el Chi-cuadrado significativo como por el Pseudo R cuadrado, que sugiere que
el modelo tiene una capacidad sustancial para explicar la variabilidad observada en
la variable dependiente. Estos hallazgos respaldan la validez de la hipétesis
especifica 3 que afirmaba la influencia significativa del control en el engagement de

los odontologos.
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V. DISCUSION

Luego de evaluar los resultados presentaremos las discusiones de nuestra

investigacion.

En relacion al objetivo general, la investigacion sobre el grado de resiliencia
y su influencia en el engagement de los odont6logos presenta resultados
significativos respaldados por un Chi cuadrado de 32,081 y un p-valor de .000, que
es menor que el nivel de significancia a = .05, lo que lleva al rechazo de la hipotesis
nula. Ademas, el Pseudo R cuadrado, expresado como el coeficiente de Nagelkerke

de .281, indica que la variable predictora resiliencia.

Se confirmé la hipotesis de investigacion la resiliencia influye en un 28%
sobre el nivel de engagement de los odontdlogos de préactica privada en San Juan
de Lurigancho, es decir que la habilidad que presenta el personal para resistir la
presion, la adversidad y el estrés en situaciones afectara la conexion emocional,
participacion activa y el interés que siente hacia su actividad laboral (Bartone,2007;
Schaufeli et al., 2002).

También se alinea con el modelo de Desafio de Wolin y Wolin (1993) que
resalta la importancia de enfrentar activamente desafios y superarlos gracias a la
creatividad, resistencia y capacidad de adaptacion, tal como lo sefiala también el
modelo bioecoldgico de Bronfenbrenner (1979) al sostener que factores como el
apoyo social y los recursos contribuyen a la capacidad de adaptacion. Esto sugiere
que el entorno en constante evoluciébn impacta en el engagement de los

profesionales.

A nivel internacional, estos resultados coinciden con los reportes de Zhang
et al. (2019) en China, quienes reportaron que la resiliencia era importante para
desarrollar un compromiso laboral adecuado. El estudio liderado por Blaique et al.
(2022) en la region de Medio Oriente, aunque se centra en el aprendizaje
organizacional y el compromiso laboral en el contexto de la pandemia de COVID-
19, también encuentra una correlacién favorable y significativa entre resiliencia y

engagement. Este resultado respalda la idea de que la resiliencia de los
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trabajadores tiene un impacto positivo en su compromiso laboral,
independientemente del contexto especifico. No obstante, Meynaar et al. (2021) en
su informe de tesis pudo dar a conocer que los médicos tienen bajo nivel de
resiliencia y es regular el nivel de agotamiento, lo que no adoptan en el engagement
para mantener su capacidad adecuada en el manejo de sus labores, por ende, hay
semejanza con el resultado del presente trabajo donde los colaboradores no
adoptan medidas adecuadas para tener una mayor capacidad de resiliencia.
Igualmente, Blaique et al. (2022) también indicaron que es regular el compromiso,
resiliencia de los trabajadores, lo que afecta en el rendimiento de los trabajadores,
como se presenta en el mismo caso en el presente estudio. De igual manera,
Estrada et al. (2022) también abordd que los gerentes del centro médico no
emplean un buen trabajo afectando, por lo que los trabajadores no tienen alta
capacidad de resiliencia, al igual que es poco el nivel de compromiso de los

trabajadores del estudio.

Asimismo, los resultados de Rios (2023) tienen semejanza a los resultados
conseguidos en el presente trabajo donde se afirmo6 también que hay influencia de
la resiliencia organizacional en el engagement y que la gran parte de trabajadores
demostraron tener un bajo nivel de resiliencia, sin embargo, se hallé un nivel regular
de engagement en los participantes. No obstante, Merchan (2022) también abordo
de igual manera los mismos resultados, que hay influencia de la variable resiliencia
en el engagement en colaboradores de un hospital, por ende, se muestran
resultados a los que se han hallados en la investigacion, pero que los colaboradores
si presentaban alto nivel de compromiso laboral, porque tenian buena capacidad
de resiliencia, en efecto ofrecian una atencién adecuada a los pacientes del hospital

de Guayaquil.

Por consiguiente, en el trabajo de Holguin et al. (2023) se obtuvo también
gue los colaboradores poseen buena resiliencia, conllevando a que la organizacién
cumpla con sus objetivos, por la buena capacidad de los colaboradores, ademas
que existe influencia de la variable resiliencia organizacional en el engagement, por
esto se coincide con el presente trabajo donde se ha deducido que se acepta la

hipétesis general de estudio. Por otro lado, Estrada et al. (2022) dedujeron que hay
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influencia de la satisfaccion de los colaboradores en el engagement, pero que el
nivel que tienen los colaboradores de resiliencia es bajo, a raiz de la baja capacidad
de los directivos en dirigirlos o ayudarlos a superar cualquier obstaculo, en efecto
impide a su buen rendimiento; por ende, se aborda que hay coherencia con la

presente investigacion siendo en este caso en el sector salud.

Por su lado en el reporte de Mugaburu (2022) quien encontré relacién
positiva y significativa entre la resiliencia y el engagement de los trabajadores en
un hospital en Loreto, si bien es cierto este investigador reporta resultados de
relacion significativa entre las variables analizadas, es importante sefialar que se
considerar coincidencia pues en la presente investigacion también se determiné
una relacion de causalidad. También coincide con la investigacion de Vara (2021)
en una Microred en Cusco, ambos estudios respaldan la idea de que estas variables

estan significativamente relacionadas en el ambito de la salud.

En cuanto al trabajo de Meynaar et al. (2021) dedujeron que el compromiso
laboral esta ligado a la capacidad de resiliencia de los trabajadores y que esta era
baja en la organizacién, ya que los trabajadores presentaban agotamiento laboral.
En este sentido, se establece que hay igualdad con los resultados conseguidos ya
que los trabajadores de salud presentan un nivel bajo de resiliencia. Por su lado,
Ramirez y Calva (2023) abordaron en su estudio que la resiliencia estéa relacionada
con la despersonalizacion y puede contribuir al agotamiento emocional y la
insatisfaccion laboral, y que la resiliencia era negativa en los trabajadores de salud,
por el alto nivel de estrés laboral; por tanto se puede afirmar que hay igualdad con
el trabajo elaborado ya que los colaboradores también presentan inconvenientes
en la resiliencia en el centro de salud, impidiendo que puedan superarse en el

ambito personal y profesional dentro de su campo laboral.

En suma, a nivel internacional y nacional, existe consistencia en la evidencia
de que la resiliencia esta significativamente relacionada con el engagement laboral.
Los estudios varian en los contextos especificos y las variables adicionales

consideradas, pero en conjunto, respaldan la importancia de fomentar la resiliencia
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como un factor clave para mejorar el compromiso de los trabajadores en el sector

de la salud.

Respecto al objetivo especifico 1, la influencia del grado de responsabilidad
revela resultados significativos respaldados por un Chi cuadrado de 51,062 y un p-
valor de .000, lo cual es menor que el nivel de significancia a = .05. Ademas, el
Pseudo R cuadrado, expresado como el coeficiente de Nagelkerke de .415, indica
que la variable predictora de responsabilidad tiene un impacto del 41% en el nivel

de engagement de los odontdlogos en la zona.

Comparando estos resultados con los trabajos previos a nivel internacional,
se observan similitudes y diferencias. El estudio de Zhang et al. (2019) en médicos
rurales chinos se centra en la satisfaccion laboral, la resiliencia y el engagement.
Aungue no aborda directamente la responsabilidad laboral, comparte la importancia
de factores psicolégicos y emocionales en el compromiso laboral. La
responsabilidad laboral, en este contexto, podria considerarse como un
componente de la satisfaccion laboral y la resiliencia, ya que implica el
cumplimiento de deberes y obligaciones. En contraste, el estudio de Meynaar et al.
(2021) examina el agotamiento y su relacion con el compromiso laboral y la
resiliencia entre los médicos de cuidados intensivos holandeses después de la
crisis de COVID-19. Aunque no aborda directamente la responsabilidad laboral, el
agotamiento puede estar relacionado con la percepcion de carga de
responsabilidades. Los resultados de este estudio indican una asociacion negativa
entre el agotamiento y el compromiso laboral, lo cual podria ser relevante sobre la

responsabilidad en el contexto de la salud.

En comparacion con el estudio liderado por Blaique et al. (2022) en la region
de Medio Oriente, que explora la relacion entre el aprendizaje organizacional y el
compromiso laboral, se observa una diferencia en las variables analizadas.
Mientras que este estudio se centra en el aprendizaje organizacional, la
responsabilidad laboral en el contexto se asocia directamente con el compromiso
de los odontdlogos. Sin embargo, ambos estudios resaltan la importancia de

factores organizacionales en la experiencia laboral. En términos generales, la
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responsabilidad laboral parece ser un factor critico en la influencia del engagement
de los odontdlogos en centros privados en San Juan de Lurigancho. La alta
significancia estadistica y el impacto sustancial (41%) sugieren que los odontdlogos
gue se sienten responsables y comprometidos con sus deberes laborales tienen
niveles mas altos de engagement. Estos resultados pueden ser fundamentales para
la elaboracion de estrategias organizacionales y gestoras de recursos humanos que
fomenten la responsabilidad laboral como un componente clave para mejorar el

compromiso y la satisfaccion laboral de los profesionales en el campo odontolégico.

En referencia al objetivo especifico 2, la investigacion sobre el grado de
desafio y su influencia en el engagement de los odontdlogos presenta resultados
significativos respaldados por un Chi cuadrado de ,321 y un p-valor de .002, lo cual
es menor que el nivel de significancia a = .05. Ademas, el Pseudo R cuadrado,
expresado como el coeficiente de Nagelkerke de .282, indica que la variable
predictora de desafio tiene un impacto del 28% en el nivel de engagement de los
odontdlogos en la zona. Al comparar estos resultados con los estudios previos de
Mugaburu (2022) y Merchan (2022), que se centran en la relacion entre la
resiliencia y el engagement en empleados sanitarios de hospitales en Loreto y
Guayaquil, respectivamente, se observan similitudes y diferencias: En el estudio de
Mugaburu (2022), se encuentra una correlacion significativa entre la resiliencia y el
engagement en trabajadores sanitarios de un hospital en Loreto. Aunque el enfoque
es diferente, ya que se investiga la relacion entre resiliencia y engagement en lugar
de desafio, la similitud radica en que ambas variables estan asociadas
significativamente con el compromiso laboral. Esto sugiere que enfrentar desafios
o ser resiliente puede tener un impacto positivo en la conexién emocional y el
compromiso de los profesionales de la salud con su trabajo. Por otro lado, el estudio
de Merchan (2022) en profesionales de la salud en Guayaquil también encuentra
una relacion directa y significativa entre la resiliencia y el engagement. Aunque no
se aborda especificamente el concepto de desafio, la resiliencia puede
considerarse como la capacidad para enfrentar y superar desafios. Esto respalda
la idea de que el enfrentamiento positivo de desafios puede contribuir al

compromiso laboral.
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En comparacion con el estudio liderado por Blaique et al. (2022), que explora
la relacion entre el aprendizaje organizacional y el compromiso laboral en la region
de Medio Oriente, se evidencian diferencias en las variables analizadas. Sin
embargo, todos los estudios coinciden en la importancia de factores psicologicos y
emocionales, como la resiliencia y el desafio, en el compromiso laboral de los
profesionales de la salud. Desde una perspectiva teérica, el modelo de Desafio de
Wolin y Wolin respalda la nocion de que enfrentar activamente desafios puede
contribuir al desarrollo de la resiliencia. Este modelo enfatiza la importancia de
superar adversidades y aprender de ellas para promover el crecimiento y la
adaptacion. En el contexto de la investigacibn en San Juan de Lurigancho, la
asociacion significativa entre el grado de desafio y el engagement respalda la idea
de que los odontélogos que enfrentan desafios de manera positiva tienden a estar

mas comprometidos en su trabajo.

En relacion al objetivo especifico 3, la investigacion sobre el grado de control
y su influencia en el engagement de los odont6logos presenta resultados
significativos respaldados por un Chi cuadrado de 35,806 y un p-valor de .000, lo
cual es menor que el nivel de significancia a = .05. Ademas, el Pseudo R cuadrado,
expresado como el coeficiente de Nagelkerke de .309, indica que la variable
predictora de control tiene un impacto del 30% en el nivel de engagement de los

odontdlogos en la zona.

Al comparar estos resultados con el estudio de Merchan (2022) que se
centra en la relacion entre la resiliencia y el engagement profesionales sanitarios,
se pueden destacar algunas similitudes y diferencias. En el estudio de Ramirez y
Calva (2023), se encuentra una relacion significativa negativa entre
despersonalizacion y resiliencia en trabajadores de la salud. Aunque no se aborda
especificamente el control, la despersonalizacion puede estar relacionada con la
sensacion de falta de control sobre la situacion laboral. La relacién negativa indica
gue la falta de resiliencia esta relacionada con la despersonalizacion, lo que puede
llevar al agotamiento emocional. En el contexto de San Juan de Lurigancho, la
relacion positiva entre el grado de control y el engagement sugiere que tener un

mayor control puede estar asociado con niveles mas altos de compromiso.
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En cuanto al estudio de Rios (2023), que busca determinar la influencia de
la resiliencia organizacional en el engagement de los colaboradores de un centro
de salud en Moyobamba, se observan similitudes en el enfoque en la resiliencia y
el engagement, pero con una perspectiva organizacional. Mientras que en nuestra
poblacion a estudiar se analiza el control individual, en Moyobamba se examina la
resiliencia organizacional. Ambos estudios encuentran una influencia significativa
en el engagement de los profesionales de la salud, respaldando la importancia de
factores psicolégicos en el compromiso laboral. Desde una perspectiva tedrica, el
modelo de Desafio de Wolin y Wolin, que respalda la resiliencia, sugiere que la
capacidad para enfrentar y superar desafios contribuye al desarrollo de esta
caracteristica. En el contexto de San Juan de Lurigancho, el grado de control puede
interpretarse como una herramienta para enfrentar desafios laborales, respaldando

asi la teoria de la resiliencia.

A pesar de los resultados significativos y las conclusiones sélidas acerca de
la influencia de la resiliencia en el engagement de los odont6logos en centros
privados en San Juan de Lurigancho, es crucial reconocer ciertas limitaciones en la
investigacion. En primer lugar, la investigacion se basé en un contexto especifico,
limitdndose al distrito de San Juan de Lurigancho, lo que podria afectar la
extrapolacion de los resultados a otras regiones o entornos.

Otra limitacion potencial esta relacionada con la metodologia utilizada. El
disefio de la investigacion y la seleccion de instrumentos de medicion pueden
introducir sesgos o limitar la comprension completa de la influencia entre resiliencia
y engagement. Ademas, la dependencia de métodos cuantitativos podria no captar
completamente las experiencias subjetivas de los odont6logos, lo que podria limitar
la comprension holistica del fendmeno estudiado. Adicionalmente, la investigacion
podria haberse beneficiado de la inclusion de variables de control adicionales, como
factores socioeconémicos o caracteristicas personales, para obtener una imagen
mas completa de los determinantes del engagement en los odontdlogos. Por altimo,
la falta de un seguimiento a largo plazo podria limitar la capacidad de la
investigacion para evaluar la estabilidad de la influencia entre resiliencia y

engagement a lo largo del tiempo. Reconociendo estas limitaciones, futuras
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investigaciones podrian abordar estas cuestiones pendientes para fortalecer la
robustez y aplicabilidad de los resultados en el &mbito mas amplio de la odontologia

y otros contextos laborales.

El estudio es muy importante para el ambito de la salud, contribuye
significativamente al conocimiento cientifico en varios aspectos. En primer lugar,
proporciona evidencia empirica sobre la influencia entre resiliencia y engagement
en un contexto especifico, llenando un vacio en la literatura cientifica,
especialmente en el campo de la odontologia. Este aporte es crucial para
comprender mejor los factores psicoldgicos que influyen en el desempefio laboral
y el compromiso de los profesionales de la salud. Ademas, la investigacion destaca
la importancia de la resiliencia como variable predictora del engagement en
odontdlogos. Este hallazgo no solo tiene implicaciones préacticas para el mandato
del personal en ambientes de atencion médica, sino que también ofrece una
perspectiva valiosa para disefiar intervenciones y programas de desarrollo
profesional que fomenten la resiliencia como medio para mejorar el engagement

laboral.

El estudio también contribuye al cuerpo tedrico de la resiliencia al incorporar
el contexto especifico de la odontologia en la influencia entre resiliencia y
engagement. Al hacerlo, enriquece la comprension de cémo las caracteristicas
individuales, como la resiliencia, pueden influir en la satisfaccion y el compromiso
laboral en una profesion altamente demandante. En suma, este trabajo no solo
beneficia a la comunidad cientifica al proporcionar conocimientos novedosos y
aplicables, sino que también tiene implicaciones practicas significativas hacia el
encargo correcto de recursos humanos en el contexto de salud, contribuyendo asi
al perfeccionamiento de la calidad de vida laboral de los odontdlogos y, por ende,
a la mejora en la calidad de atencion prestada a la comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que, la investigacion en el distrito de San Juan de Lurigancho
revela una conexion significativa entre la resiliencia y el engagement de
odontdlogos en centros privados, respaldada por un Chi cuadrado de 32,081 y un
p-valor de .000, que rechaza la hipétesis nula. El coeficiente de Nagelkerke de .281
sugiere que la resiliencia tiene un impacto del 28% en el nivel de engagement,

seflalando una asociacion robusta.

Segunda: Se concluye que, la investigacion en el distrito de San Juan de
Lurigancho indica una influencia sustancial del grado de responsabilidad en el
engagement de los odont6logos en centros privados. La significativa conexion se
respalda con un Chi cuadrado de 51,062 y un p-valor de .000, que es inferior al
nivel de significancia a = .05, resultando en el rechazo de la hipétesis nula. El
Pseudo R cuadrado, representado por el coeficiente de Nagelkerke de .415,
destaca que la variable responsabilidad ejerce un impacto significativo del 41% en

el nivel de engagement de los odontdlogos en la zona.

Tercera: Se concluye que, el desafio tiene un impacto en el engagement de los
odontélogos en centros privados en San Juan de Lurigancho respaldados por un
Chi cuadrado de ,321 y un p-valor de .002, que es inferior al nivel de significancia
a = .05, indican el rechazo de la hipétesis nula. Ademas, el Pseudo R cuadrado,
representado por el coeficiente de Nagelkerke de .282, sefala que la variable
predictora de desafio influye en un 28% en el nivel de engagement de los

odontélogos.

Cuarta: Se concluye que, el control influye en el engagement de los odontologos
en centros privados en San Juan de Lurigancho, mediante un Chi cuadrado de
35,806 y un p-valor de .000, inferior al nivel de significancia a = .05, llevan al
rechazo de la hipotesis nula. Ademas, el Pseudo R cuadrado, expresado como el
coeficiente de Nagelkerke de .309, indica que la variable predictora de control

impacta en un 30% en el nivel de engagement de los odontdlogos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directores de los centros odontolégicos implementar
estrategias y programas que promuevan el desarrollo de la resiliencia en el &mbito
laboral odontoldgico. Estas iniciativas pueden incluir programas de capacitacion en
habilidades de afrontamiento, apoyo psicologico y recursos para gestionar el estrés
y los desafios laborales. Ademas, se sugiere establecer un entorno de trabajo que
fomente la resiliencia, reconociendo y recompensando las actitudes vy
comportamientos resilientes. Al fortalecer la resiliencia de los odontélogos, es
probable que se mejore su compromiso laboral, impactando significativamente en
la calidad de la atencion dental y la satisfaccion tanto del personal como de los
pacientes.

Segunda: Se recomienda a los duefios o0 accionistas de los centros odontolégicos
disefiar estrategias para reconocer y recompensar la responsabilidad laboral, asi
como proporcionar oportunidades de desarrollo profesional que fortalezcan estas
habilidades. Ademas, se sugiere la creacion de programas de apoyo emocional y
gestion del estrés para asegurar que los odontdlogos puedan cumplir con sus
responsabilidades de manera efectiva sin comprometer su bienestar. Mejorar el
nivel de responsabilidad no solo beneficiara el engagement de los odontélogos, sino
gue también contribuira a la eficacia y calidad de los servicios odontolégicos

ofrecidos en la region.

Tercera: Se recomienda a los administradores, jefes y encargados de las
instituciones odontoldgicas en San Juan de Lurigancho que reconozcan y fomenten
activamente entornos laborales que ofrezcan desafios profesionales significativos.
Este enfoque puede traducirse en la implementacion de programas de desarrollo
profesional, asignacion de responsabilidades estimulantes y la creacion de
oportunidades para que los odontdlogos enfrenten y superen desafios en su
practica diaria. Al hacerlo, se espera no solo mejorar el engagement de los
profesionales, sino también promover un ambiente laboral mas dinamico y

gratificante.
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Cuarta

Se sugiere a los colaboradores u odontdlogos del cuidado bucal en San Juan de
Lurigancho que consideren estrategias que fortalezcan el sentido de control de los
profesionales en sus roles. Esto puede incluir la implementacién de practicas de
liderazgo patrticipativas, la delegacion de responsabilidades y la creacion de un
entorno que fomente la autonomia profesional. Al hacerlo, se anticipa mejorar la
satisfaccion laboral y el compromiso de los odontélogos, contribuyendo asi a un

ambiente de trabajo mas saludable y productivo.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

Variables DEmIEam DEnIEen Dimensiones Indicadores EsEElE ol
Conceptual operacional medicién
. Sentido de propdsito en la vida.
Es la capacidad de una . — —
Entusiasmo por las actividades diarias.
persona para enfrentar, . Responsabilidad [ sentimiento de vacio Escala: ordinal
adaptarse y recuperarse de | Para medir la
situaciones advgrsas, re_s_lllen,ua se Percepcion de la vida Nivel: politémica
desafiantes o traumaticas. | utilizara la Resistencia al cambio
Resiliencia Es la habilidad de resistir la | escala de _ i Escala Likert de
presion, la adversidad y el | resiliencia Desafio Adaptabilidad al cambio tinco posiciones
estrés, y .de mantener un disposicional Reaccion ante la interrupcion (desde 1 =
funcionamiento psicolégico | (DRS) (Bartone, Preferencia por una rutina
. «nunca», hasta
y emocional saludable a | 2007) Esfuerzo L
. . 5 = «siempre»).
pesar de las circunstancias Control Autodeterminacion
dificiles (Bartone, 2007). Autoeficacia
Motivacién matutina para el trabajo.
Nivel de energia en el trabajo.
) Perseverancia laboral.
Vigor Capacidad de concentracion
Es la conexibn emocional, | Para medir p. . i Escala: ordinal
la participacién activa y el | engagement se ReS|ste-n'C|a menta
interés profundo que una | empleara la Sensacion de vigor Nivel: politbmica
persona siente hacia una | escala de 17 Desafio laboral.
actividad, una causa, una | reactivos de Inspiracién en el trabajo. Escala Likert de
Engagement marca, una organizacion o UTRECHT Dedicacion Entusiasmo laboral. Cl_""}tro
incluso hacia otras | WORK — i posiciones
personas, que abarca tanto | ENGAGEMENT Sentlml.ento de orgu 0 (desde 1 =
aspectos emocionales | SCALE Proposito en el trabajo. «Nada cierto»,
como cognitivos y | (UWES) Disfrutabilidad en el trabajo. hasta 5 =
conductuales (Schaufeli et | (Schaufeli et al., Percepcion del paso del tiempo en el trabajo. «Completamente
al., 2002). 2002). Inmersion laboral. cierto»).
Absorcion Dificultad para desconectar del trabajo.

Sentimiento de inmersion laboral.

Intensidad de trabajo.




Anexo 2

Instrumentos

El presente instrumento tiene fines académicos con el propdsito de conocer la “Resiliencia en el
engagement de los odontologos de centros privados en el distrito de San Juan de Lurigancho 2023”.
Todos los datos personales seran mantenidos en anonimato.

Datos: a) Sexo: (M) (F). b) Edad: ..... anos. c¢) Anos de experiencia laboral: ....... AfRos
Instrucciones: Lea y marque con “x” donde 1 es nunca y 5 siempre.
Variable resiliencia
N° Dimension 1: Responsabilidad Valores
1 | La mayor parte de mi vida la paso haciendo cosas que tienen sentido para mi 112|3]4|5
2 | Tengo muchas ganas de realizar mis actividades diarias 112|3]4]|5
3 | Lavida en general es aburrida para mi 112|345
4 | Siento que mi vida estd un poco vacia de significado 112|345
5 | La mayoria de los dias, la vida es realmente interesante y emocionante para mi 112|345
Dimension 2: Desafio
6 | No me gusta hacer cambios en mis actividades habituales 112|3]4|5
7 | Los cambios en la rutina me parecen interesantes 112|3]4|5
8 | Me gusta el desafio cuando tengo que hacer mas de una cosa a la vez 112|3]4|5
9 | Me molesta que mi rutina diaria se interrumpa 112|3]4|5
10 | Me gusta tener un horario diario que no cambia mucho 112|345
Dimensidn 3: Control
11 | Trabajando duro casi siempre puedes alcanzar tus metas 112|345
12 | Como van las cosas en mi vida depende de mis propias acciones 112|345
13 | Depende de mi decidir como serd el resto de mi vida 112]|3]4]|5
14 | Mis elecciones marcan una gran diferencia en cémo salen las cosas al final 112|345
15 | No creo que pueda hacer mucho para influir en mi propio futuro 112|345
Instrucciones: Lea y marque con “x” donde 1 es nada cierto y 5 completamente cierto.
| Variable engagement
N° Dimension 1: Vigor Valores
1 | Cuando me levanto por la mafiana, siento ganas de ir a trabajar. 112|3|4|5
2 | En mi trabajo, me siento lleno de energia. 112|3]|4|5
3 | En mi trabajo siempre persevero, incluso cuando las cosas no van bien. 112|3]|4|5
4 | Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo. 112|3]|4|5
5 | En mi trabajo, soy muy resistente mentalmente. 112|3]|4|5
6 | En mi trabajo me siento fuerte y vigoroso. 112|3]|4|5
Dimension 2: Dedicacion
7 | Para mi, mi trabajo es un desafio. 112(3|4]|5
8 | Mi trabajo me inspira. 112|3]|4|5
9 | Estoy entusiasmado con mi trabajo. 112|3]|4|5
10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago. 112|3]|4|5
11 | Encuentro que el trabajo que hago esta lleno de significado y proposito. 112|3]|4|5
Dimension 3: Absorcién
12 | Cuando estoy trabajando, olvido todo lo demés a mi alrededor. 112|3]|4|5
13 | El tiempo vuela cuando estoy trabajando. 112|3]|4|5
14 | Me dejo llevar cuando estoy trabajando. 112|3]|4|5
15 | Es dificil separarme de mi trabajo. 112|3]|4|5
16 | Estoy inmerso en mi trabajo. 112|3]|4|5
17 | Me siento feliz cuando estoy trabajando intensamente. 112(3]|4|5




Estructura del cuestionario de resiliencia

Dimension Indicador Reactivo
Sentido de propdsito en la 1 La mayor parte de m|.V|da la paso
vida. ha}uendo cosas que tienen sentido para
mi
Entusiasmo por las 2. Tengo muchas ganas de realizar mis
Responsabilidad actividades diarias. actividades diarias
P Sentimiento de vacio 3. Lavida en general es aburrida para mi
4. Siento que mi vida esta un poco vacia de
significado
Percepcion de la vida 5. La mayoria de los dias, la vida es
realmente interesante y emocionante para
mi
. . . 6. No me gusta hacer cambios en mis
Resistencia al cambio . .
actividades habituales
7. Los cambios en la rutina me parecen
. : interesantes
, A ili | cambi -
Desafio daptabilidad al cambio 8. Me gusta el desafio cuando tengo que
hacer mas de una cosa a la vez
Reaccion ante la 9. Me molesta que mi rutina diaria se
interrupciéon interrumpa
. : 10. Me gusta tener un horario diario que no
Preferencia por una rutina .
cambia mucho
11. Trabajando duro casi siempre puedes
Esfuerzo
alcanzar tus metas
12. Cémo van las cosas en mi vida depende
Autodeterminacion de mis Propias acciones -
13. Depende de mi decidir como sera el resto
Control L
de mi vida
14. Mis elecciones marcan una gran
Autoeficacia diferencia en cémo salen las cosas al final
15. No creo que pueda hacer mucho para

influir en mi propio futuro




Estructura del cuestionario del engagement

Dimension Indicador Reactivo
Motivacion matutina para el | 1. Cuando me levanto por la mafiana, siento
trabajo. ganas de ir a trabajar.
Nivel de energia en el 2. En mitrabajo, me siento lleno de energia.
trabajo.
. 3. En mitrabajo siempre persevero, incluso
. Perseverancia laboral. .
Vigor cuando las cosas no van bien.
. . 4. Puedo continuar trabajando durante largos
Capacidad de concentracion . .
periodos de tiempo.
Resistencia mental 5. En mi trabajo, soy muy resistente
mentalmente.
Sensacion de vigor 6. En mi trabajo me siento fuerte y vigoroso.
Desafio laboral. 7. Para mi, mi trabajo es un desafio.
Inspiracién en el trabajo. 8. Mitrabajo me inspira.
Dedicacién Entusiasmo laboral. 9. Estoy entusiasmado con mi trabajo.
Sentimiento de orgullo 10. Estoy orgulloso del trabajo que hago.
.- . 11. Encuentro que el trabajo que hago esta lleno
Propésito en el trabajo. - o
de significado y propésito.
Disfrutabilidad en el trabajo. 12. Cuar]do est.oy trabajando, olvido todo lo
demas a mi alrededor.
Percepcion del paso del 13. El tiempo vuela cuando estoy trabajando.
tiempo en el trabajo.
Inmersién laboral. 14. Me dejo llevar cuando estoy trabajando.
Dificultad para desconectar | 15. Es dificil separarme de mi trabajo.
Absorcion del trabajo.
Sentimiento de inmersion 16. Estoy inmerso en mi trabajo.
laboral.
17. Me siento feliz cuando estoy trabajando

Intensidad de trabajo.

intensamente.




Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Resiliencia en el engagement de los odontdlogos de
centros privados en el distrito de San Juan de Lurigancho 2023

Investigador: Bravo Asencios, Rubén Cesar

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Resiliencia en el engagement
de los odontélogos de centros privados en el distrito de San Juan de Lurigancho
2023, cuyo objetivo es: Determinar como influye la resiliencia en el engagement
de los odontdlogos de centros privados en San Juan de Lurigancho.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado de la Maestria en
Gestidn de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus
filial Lima norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta online donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Resiliencia en el engagement de los
odontologos de centros privados en el distrito de San Juan de Lurigancho 2023”.
2. Esta encuesta se realizar4d de manera online. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Bravo
Asencios, Rubén Cesar. email: ruce74@gmail.com.

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .. ..o

FECRa Y NOTa: ..



Anexo 4

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Resiliencia 362 120 000 710 120 000
Responsabilidad 294 120 000 189 120 000
Desafio 264 120 000 716 120 000
Control 305 120 000 764 120 000
Engagement a28 120 000 163 120 000
Vigor 309 120 000 181 120 000
Dedicacion 274 120 000 800 120 000
Absorcion 322 120 000 764 120 000

a. Correccion de significacicn de Lilliefors



Anexo 5

Fiabilidad de la muestra

Fiabilidad resiliencia

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de pracesamiento de
Casons

Fiabilidad engagement

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 120 1000
Excluido? 0 0
Total 120 1000

N %
Casos Valido 120 1000
Excluido® 0 0
Total 120 1000

a. La eliminacion por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
822 15

a.La eliminacién por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach  elementos
916 17




Anexo 6

Base de datos

Variable engagement

Variable resiliencia

Absorcion

Dedicacidn

Control Vigor
i3 ii8

Desafio

Responsabilidad

ii10 611 012 013 Q14 ii15 ii16 ii17

ii9

iis 6 7

ii4

2 i3 4 s 6 7 i8 9 10 i1 12 13 4 15 i1 2

Edad Afios de experiencia laboral i1

Sexo

N° Indigue si acepta participar

N R e = I = e )
e I I T A A T IR A I N i A A B I A
(=R = = R A= R = R = = R = R = R i R = = = = = A =2 =]
ElEEEEECEECEEELEELEELELEEEELECEE
c S ESSEcSEeEccCceEcCcS3cEcEScEC©
G 0@ 0030000 0D G0 a 0D D
E@EonmiEE®EEEEE®SEE®EE
FL TR R - T TR B TR TR TR TR TR - TP R TR T)
LELEELULELLLLULESL0L=0ww
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Femen

H

17
10
20

42
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Femen
Femen
Femen
Femen
Femen

36
51

no
no
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no

28

25

25

50
35
i8
51

10

Masculino

Femenino

25

Masculino

33

62
32
46

Masculino

Femenino

20

Masculino

24

50
63
46

Femenino

30

Masculino

15
10
22

Masculino

44

Femenino

54
46

Femenino

19
12
12
25

Masculino

40

Femenino

5

Femenino

49
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20

46
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44
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13
20
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v
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Variable engagement

Variable resiliencia

Absorcidn

Dedicacidn

iig

Control Vigor
i3

Desafio

Responsabilidad

i0 ii11 ii12 13 14 ii15 ii16 ii17

iig

ii5  ii6 0T

ii4

2 i3 4 5 6 07 i 19 10 i1 12 13 14 15 i 2

Edad Afios de experiencia laboral i1

Sexo
Femenino

N° Indigue si acepta participar
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