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                                              RESUMEN 
 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación entre la 

resiliencia y el compromiso académico en estudiantes del departamento 

académico de lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023. 

Este estudio estuvo orientado dentro de un enfoque cuantitativo, bajo un diseño 

no experimental,  descriptivo correlacional y de tipo básica, cuya muestra fue 

constituida por 212 estudiantes del departamento académico de lenguas 

extranjeras,  a los cuales se les aplicó los instrumentos de la resiliencia y del 

compromiso académico. Referente a la resiliencia,  los resultados evidencian 

que, el 52.8% poseen un alto nivel de resiliencia, el 45.8 % un nivel medio, y 

solo el 1.4% muestran un bajo nivel. Asimismo, en cuanto al compromiso 

académico reflejaron que el 50.9% evidencian un nivel alto, el 49.1% un nivel 

medio, y  no se reflejó un nivel bajo. Concluyendo que,  existe una relación 

significativa moderada con el rho=0.502  y p-valor=0.00 < 0.05, 

estadísticamente significativa, entre la resiliencia y el compromiso académico,  

lo cual indica que a cuanto más resilientes sean los estudiantes universitarios, 

mejor será su compromiso a sus estudios. 

 

Palabras clave: Resiliencia, compromiso académico 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to determine the relationship between 

resilience and academic engagement in students of the department of foreign 

languages of a university in Lima, 2023. This study was oriented within a 

quantitative approach, under a non-experimental design, descriptive correlational 

and of basic type, whose simple was made up of 212 students from the academic 

department of foreign languages, to whom the instruments of resilience and 

academic engagement were applied. Regarding resilience, the results indicated 

that 52.8% of the students show a high level of resilience, 45.8% medium level, 

and only 1.4% with a low level. Likewise, in terms of academic engagement, they 

reflected that 50.9% of the students show a high level, 49.1% medium level, and 

a low level was not reflected. It is concluded that there is a moderate significant 

relationship with  rho=0.502  y p-valor=0.00 < 0.05, statistically significant 

between resilience and academic engagement, which indicates that the more 

resilient the university students are, the better their engagement will be to their 

studies. 

 

Keywords: Resilience, academic engagement.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En el tiempo actual, la educación superior ha alcanzado un nivel 

mayor de competitividad, esto obliga a que los estudiantes enfrenten 

distintos desafíos, y a dar respuesta a las nuevas tendencias como el 

manejo de herramientas tecnológicas, además adquirir nuevas 

capacidades, habilidades, destrezas, y competencias para confrontar 

situaciones difíciles que se les presenten a lo largo de su etapa 

académica. Ante ello, si un estudiante, no es resiliente, no podría enfrentar 

la adversidad, por consiguiente no tendría una adaptación positiva ni 

recursos para hacer frente a las adversidades, y por ende esto conllevaría 

a dejar  o abandonar su carrera profesional (Medina, et al., 2020). Debido 

a ello, es primordial que el estudiante universitario posea un alto nivel de 

resiliencia así también de su compromiso (engagement) académico, 

aspectos importantes para su desempeño como profesional. 

 

A nivel internacional, la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe - CEPAL (2020), informó que el efecto de la pandemia había 

provocado cambios dramáticos en la educación. El confinamiento social, 

no solo obstaculiza  la educación sino también el crecimiento económico, 

pero estos problemas pueden ser superados mediante el uso de las 

tecnologías digitales, que permiten un enfoque social para promover la 

continuidad de la educación, apoyado en la comunicación personal 

utilizando diversas herramientas tecnológicas. Todo ello, generó muchos 

obstáculos en los estudiantes universitarios en poder continuar con sus 

estudios, influenciando en la adaptación de la vida de cada estudiante 

universitario. Sin embargo, muchos de ellos han logrado adaptarse a las 

dificultades,  enfrentándolos para superarlos, debido a su resiliencia. Por 

eso, según Ballesteros (2019), los estudiantes comprometidos en su 

carrera profesional, suelen generar un recurso energético para enfrentar 

los obstáculos, esto inculca en los estudiantes una resiliencia motivadora 

que permite alcanzar sus metas académicas con vigor, dedicación y la 

concentración. 
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A nivel nacional, las personas se han visto expuestas a diversas 

adversidades: incertidumbre, ansiedad, pandemia, nuevas tecnologías 

entre otros. En particular el estudiante universitario ha enfrentado retos 

adicionales, ya que ha tenido que batallar con muchos factores de riesgo, 

por ejemplo; que se adapte a las clases virtuales, el aislamiento que 

conlleva al escaso contacto con docentes, amigos, y al control de su 

ansiedad por su futuro (Organización de las Naciones Unidas, 2020). 

Asimismo, si sumamos la dificultad de acceso a internet, confinamiento 

social; todo esto ha conllevado a batallar con sentimientos de frustración, 

aburrimiento, aislamiento, ansiedad o estrés, que conlleva a la 

desesperanza, depresión o enojo. Es por ello, que con la resiliencia, es 

posible un  mecanismo y recurso adaptativo para afrontar esas dificultades. 

Según Sanabria y Farfán (2021), la resiliencia está considerada como una 

nueva perspectiva acerca del desarrollo humano controlando ciertos 

impulsos negativos, y así tener la oportunidad de crecer como personas. 

En ese sentido, la resiliencia es la capacidad de vivir positivamente a pesar 

de las dificultades que hace frente las personas en las diversas situaciones 

sociales (Benitez y Barrón, 2018). Asimismo, el compromiso académico va 

a lograr alcanzar las metas propuestas, ya que según Domínguez & 

Mendoza (2019) viene a ser el estado de bienestar de  una persona 

que la incentiva al comprometerse con sus estudios, contribuye a la 

excelencia académica, es más evidente en estudiantes que gustan de 

perseverar y alcanzar altos resultados a nivel académico, junto con la 

adaptación de los estudiantes a sus profesores, compañeros y el entorno 

educativo. 

 

Se ha observado en la universidad nacional de educación que los 

jóvenes universitarios, vienen con muchas expectativas, metas, sueños e 

ilusiones, pero también con una personalidad inestable, debido al contexto 

de pandemia en que hemos vivido; han surgido muchos problemas 

emocionales en los estudiantes, que han afectado su autoestima, 

mostrando miedo, inseguridad, angustia, bajo rendimiento, que muchas 

veces esto se ve respaldado por sus docentes, compañeros, tutores, 
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padres de familia que muestran su ayuda y apoyo a ellos. Sabemos, que 

el desafío de las universidades es el compromiso con los estudiantes 

universitarios, de ofrecerles una formación integral, el ser cada día 

mejores personas, bien preparadas, con habilidades que puedan dar 

respuestas a problemas cotidianos, competentes no solo en lo académico 

sino en el plano emocional para afrontar los retos del futuro demostrando 

su resilencia y compromiso académico. Por ello, se sabe que los 

estudiantes universitarios enfrentan dificultades en varios aspectos de su 

vida personal, familiar, social como académica. En ese sentido, Velasquez 

(2017) señala que existen diferentes formas de afrontar este tipo de 

situaciones y para que sean superarlas requiere de factores protectores 

resilientes, internos y externos que les ayuden hacer frente de mejor 

manera la vida académica y profesional. Es así que la resiliencia es 

capacidad que poseemos con el fin de vencer el dolor emocional, las 

experiencias difíciles para así volver a ser nosotros mismos (Carazo, 

2018). Es por ello que es necesario conocer la importancia que tiene la 

resiliencia desde la perspectiva de los estudiantes universitarios debido a 

que ha conllevado a poder enfrentar situaciones tan      difíciles y superar esas 

adversidades para poder continuar con sus estudios académicos. 

 

Según lo expuesto, se planteó la pregunta general: ¿Cuál es la 

relación entre la resiliencia y el compromiso académico en estudiantes del 

departamento de lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 

2023? Asimismo, se formuló las preguntas específicas: ¿Cuál es la 

relación entre la resiliencia en su dimensión competencia personal y el 

compromiso académico en su dimensión vigor en estudiantes del 

departamento de lenguas extranjeras de una universidad  pública de Lima, 

2023? ¿Cuál es la relación entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión 

dedicación en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023? ¿Cuál es la relación entre la resiliencia 

y su dimensión competencia personal y el compromiso académico en su 

dimensión absorción en estudiantes del departamento de lenguas 
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extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023? ¿Cuál es la 

relación entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno mismo y de 

la vida y el compromiso académico en su dimensión vigor en estudiantes del 

departamento de lenguas extranjeras de una universidad             pública de Lima, 

2023? ¿Cuál es la relación entre la resiliencia en su dimensión aceptación 

de uno mismo y de la vida y el compromiso académico en su dimensión      

dedicación en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de 

una universidad pública de Lima, 2023? ¿Cuál es la relación entre la 

resiliencia y su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y el 

compromiso académico en su dimensión absorción en estudiantes del 

departamento de lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 

2023? 

 

El presente estudio tiene su justificación teórica dado que la revisión 

de literatura desde el enfoque cuantitativo va a permitir profundizar el 

conocimiento sobre las variables de resiliencia y compromiso académico 

y los resultados van a  servir como fundamentos de un nuevo conocimiento 

a la comunidad científica para seguir investigando sobres estas variables 

de estudio. Referente a la justificación práctica, los resultados podrán ser 

considerados con el fin de mejorar el trabajo docente en las aulas teniendo 

presente las variables de resiliencia y compromiso  académico, 

organizando actividades orientadas a la ejecución de charlas, talleres, etc. 

Por otro parte, este estudio se justifica metodológicamente dado que su 

objetivo es confirmar que algunos instrumentos de medición válidos y 

confiables son útiles para analizar las variables consideradas; y dar un 

comienzo para el desarrollo de estudios futuros, lo que contribuye no solo 

en apoyar  la metodología pedagógica utilizada por los docentes, sino 

también al conocimiento y comprensión del problema de investigación. 

 

Esta investigación tuvo por objetivo general: Determinar la relación 

entre la resiliencia y el compromiso académico en estudiantes del 

departamento de lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 

2023, mediante el análisis de correlación, a fin de promover talleres que 
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refuercen el nivel de ambas variables de estudio. Siendo los específicos: 

Identificar la relación entre la resiliencia en su dimensión competencia 

personal y el compromiso académico en su dimensión vigor en estudiantes 

del departamento de lenguas extranjeras de una universidad pública de 

Lima, 2023. Establecer la relación entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión 

dedicación en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de  una 

universidad pública de Lima, 2023. Determinar la relación entre la 

resiliencia en su dimensión competencia personal y el compromiso 

académico en su dimensión absorción en estudiantes del departamento 

de lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023. 

Identificar la relación entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno 

mismo y de la vida y el compromiso académico en su dimensión vigor en 

estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una universidad 

pública de Lima, 2023. Establecer la relación entre la resiliencia en su 

dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso 

académico en su dimensión dedicación en estudiantes del departamento 

de lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023. 

Determinar la relación entre  la resiliencia en su dimensión aceptación de 

uno mismo y de la vida y el compromiso académico en su dimensión 

absorción en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023. 

 

Además se estableció la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la resiliencia y el compromiso académico en estudiantes 

del departamento de lenguas extranjeras de una universidad pública de 

Lima, 2023. También las específicas: Existe relación significativa entre la 

resiliencia en su dimensión competencia personal y el compromiso 

académico en su dimensión vigor en estudiantes del departamento de 

lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023. Existe 

relación significativa entre la resiliencia en su dimensión competencia 

personal y el compromiso académico en su dimensión dedicación en 

estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una universidad 
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pública de Lima, 2023. Existe relación significativa entre la resiliencia en 

su dimensión competencia personal y el compromiso académico en su 

dimensión absorción en estudiantes del departamento de lenguas 

extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023. Existe relación 

significativa entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno mismo 

y de la vida y el compromiso académico en su dimensión vigor en 

estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una universidad  

pública de Lima, 2023. Existe relación significativa entre la resiliencia en 

su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso 

académico en su dimensión dedicación en estudiantes del departamento 

de lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023. Existe 

relación significativa entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno 

mismo y de la vida y el compromiso académico en su dimensión absorción 

en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Referente al contexto nacional, varios autores han realizado 

investigación que tienen relación con las variables que se estudian en esta, 

brindando un panorama de cómo se comportan estas variables. Esto incluye la 

investigación de            Llacsa, L. (2022) cuyo objetivo fue establecer la relación entre 

la resiliencia y el compromiso académico en estudiantes de la escuela de 

Educación Superior Pedagógico Público de Juliaca, 2021. El estudio estuvo 

orientado por el diseño no experimental transversal, de tipo básica bajo el 

enfoque cuantitativo. Se consideraron 150 estudiantes como muestra, a los 

cuales les aplicaron los cuestionarios como instrumentos de la resiliencia, y del 

compromiso académico, ambos cuestionarios fueron adaptados por la autora y 

de escala tipo Likert. Se evidenciaron como resultados que el 53.3% del 

estudiantado cuentan con un alto nivel de resiliencia, regular con 40.7% y 6% 

una resiliencia baja; el 54% mostraron     que el compromiso académico posee un 

alto nivel, regular con 39.3% y 6.7% un compromiso académico bajo, también 

se mostró que entre las dimensiones de perseverancia (rho=0.885), 

satisfacción (rho=0.875), confianza en sí mismo (rho=0.885),  y compromiso 

académico, una correlación positiva alta, con p=0.00 < 0.05; asimismo, se 

evidencia una relación moderadamente directa en cuanto a las            dimensiones de 

sentirse bien solo (rho=0.462), ecuanimidad (rho=0.434), y compromiso 

académico, con p<0.05. Por todo ello, se concluye que en la resiliencia     y el 

compromiso académico se evidencia una positiva alta relación, con rho=0.885 

y p=0.00<0.05, esto significa que cuanto mayor sea el nivel de resiliencia, será 

mejor su compromiso académico de los estudiantes. De igual manera, Medina, 

G. et al., (2020) realizó un trabajo, con el propósito de determinar la asociación 

entre los niveles resiliencia y engagement en estudiantes de Ciencias 

Contables de la Universidad Nacional de Puno en el contexto del COVID 19. 

Este estudio estuvo orientado por un diseño correlacional transversal, y tipo 

descriptivo, cuyo método fue hipotético deductivo. Participaron 70 estudiantes 

conformando la población del 3ro al 5to semestre 2020- I, los cuales 

respondieron de forma voluntaria los cuestionarios online tanto de la resiliencia 

de Brief resilient coping scale y el del engagement de Utrecht Work 
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Engagement Scale, ambas establecidas en la escala de Likert. Se evidencia de 

acuerdo con los resultados que, en cuanto a la resiliencia y engagement hay 

una significativa asociación de 0.693. Concluyendo que se evidencia a la 

resiliencia y el engagement en una positiva asociación en los estudiantes. A 

su vez Yalpa, D. et al., (2021) elaboraron su estudio, teniendo por propósito 

determinar la relación entre la resiliencia y el compromiso en los estudiantes de 

Enfermería de la Universidad Nacional Jorge Basadre de Tacna, 2019. Su 

investigación fue no experimental, correlacional, transversal. Participaron 179 

estudiantes como población, de primero a cuarto año de Enfermería, a quienes 

se aplicaron dos cuestionarios validados de la resiliencia  y del compromiso. Se 

empleó con una confianza al 95 %, el estadístico Chi cuadrado para el análisis, 

Muestran los resultados que del total de los encuestados, fueron femenino el 

88,8 % y el 57 % de 19 a 21 años; el 60,3 % reflejó un alto nivel                       en relación a 

dedicación, el 52 % de vigor y 55,3 % de absorción y el 35,8 % un nivel medio. 

Asimismo, el 54,7 % evidenció que la resiliencia de alto nivel                  fue el 96,1 % de la 

competencia personal, en cuanto al  optimismo el 60,3 %; y el 44,7 %, de medio 

nivel; además el 44,7 % mostró un alto compromiso y resiliencia, así también  

una significativa asociación de (p<0,01), Asimismo, la resiliencia se asoció 

directamente con la absorción, dedicación y  vigor; de igual manera, el 

compromiso, con las dimensiones de la resiliencia (confianza en el propio 

optimismo, competencia personal, instinto, y relaciones) (p<0,05). Concluyendo 

que en  entre ambas variables existe una relación significativa en estudiantes 

de Enfermería. Asimismo, Ordoñez, D. (2020) realizó una investigación, 

teniendo como propósito establecer la relación en cuanto a la resiliencia y 

compromiso académico en estudiantes de una Universidad de Quevedo. Su 

trabajo fue cuantitativo, orientado por un  diseño no experimental, correlacional. 

Participaron 155 estudiantes, siendo su muestra, de 18 a 24 años, escogidos 

por medio del muestreo no probabilístico intencional. Se empleó la “Escala de 

resiliencia” (ER-14) de Wagnild y Young de 14 ítems, en cuanto al compromiso 

académico, la escala Engagement UWES-S 17, con 9 ítems. En relación con 

los resultados, se puede mencionar que entre resiliencia y compromiso 

académico se evidencia una relación significativamente alta (Rho= 643; p<.01) 

También, se mostró una significativa relación con las dimensiones aceptación 
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de uno mismo y competencia personal y las dimensiones de absorción, dedicación 

y vigor, (p<.01). Asimismo, predomina un alto nivel (38,1 %) en la resiliencia y 

muy alto (56,1 %), en cuanto al compromiso académico, se evidencia un alto 

nivel (91%) y Medio (8%). 

 

En cuanto a los estudios realizados en el contexto internacional, se 

considera a Morgan, J. (2021) quien realizó su estudio en Costa Rica, cuya 

finalidad en su trabajo fue establecer la relación que tienen los factores 

protectores resilientes en cuanto al rendimiento académico en estudiantes del 

nivel superior. Este estudio estuvo orientado por un diseño no experimental,  

descriptivo y transversal bajo el enfoque cuantitativo. Se usó la escala de 

Wagnild & Young (1993) de la resiliencia, y en cuanto al rendimiento académico 

se centró en las calificaciones académicas obtenidas, siendo su muestra de 

497 estudiantes. Se concluye, determinando la perseverancia y la confianza en 

sí mismo, como fortalezas; así también la ecuanimidad, el sentirse bien solo, y 

la satisfacción personal, como debilidades. Se pudo identificar que no explica 

la resiliencia significativamente el rendimiento académico. Asimismo, Gómez, 

D. et  al., (2021) elaboraron su estudio en México, siendo su propósito evaluar 

la relación en cuanto a la resiliencia y el  rendimiento académico (RA), en 

relación al género en jóvenes universitarios. La investigación fue con un diseño 

transversal analítico.        Participaron 57 estudiantes como muestra, entre mujeres 

y varones, cuyo instrumento fue el análisis documental y el cuestionario. 

Muestran los resultados,  que los varones poseen su resiliencia en niveles más 

altos, en el cual se muestra una  estadísticamente significativa correlación U = 

2.25. Concluyendo que los varones cuentan con un nivel más alto de resiliencia 

a comparación de las mujeres y rendimiento académico. De igual manera, 

Marenco-Escuderos et al., (2023), su trabajo tuvo como propósito observar 

entre estudiantes de pregrado los estilos de resiliencia y explorar como cada 

uno de ellos se relaciona con el  engagement académico y las redes de apoyo 

social al comienzo de los estudios universitarios. La muestra corresponde a 371 

estudiantes de pregrado del Caribe Colombiano, quienes fueron evaluados 

mediante el método jerárquico aglomerativo con el análisis estadístico de 

clústeres. Luego, se agruparon conforme  las similitudes en las 12 dimensiones 
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de resiliencia y por último fueron comparadas en términos de engagement y 

redes personales. De acuerdo con los resultados, se mostraron cuatro perfiles 

de estudiantes: (1) individuos que poseen una resiliencia baja, un engagement 

alto y vínculos fuertes relacionales; (2) individuos resilientes que están en 

proceso, con un nivel intermedio de resiliencia, un engagement bajo y redes 

sociales con poca cercanía; (3) individuos resilientes autónomos con puntajes 

altos de resiliencia, un nivel intermedio de engagement y redes sociales débiles; 

y (4) individuos resilientes con redes, evidenciaron niveles altos de resiliencia, 

un engagement alto  y amplias redes de apoyo. Concluyendo que, gran parte 

de los estudiantes que inician la universidad evidencian perfiles de una 

resiliencia baja; pero, debido al alto nivel de motivación  por los estudios y las 

redes de apoyo de los compañeros vienen a ser los aspectos que más 

posibilitan hacer frente a los obstáculos de la vida universitaria. Vizoso y Arias 

(2018) su estudio tuvo por finalidad determinar las relaciones existentes en 

cuanto a  la resiliencia, el optimismo disposicional y las dimensiones del 

compromiso con los estudios. Participaron como muestra los estudiantes de 

Educación de la Universidad de León. Se emplearon el 10-item Connor-

Davidson Resilience Scale, el Life Orientation Test Revised y la Utrecht Work 

Engagement Scale-Student, como instrumentos en español. De acuerdo con 

los resultados, la resiliencia tiene relación con el optimismo, así también con el 

vigor, dedicación y absorción. No obstante, no se evidencia asociación en 

cuanto al  optimismo con las dimensiones del compromiso. Por otro lado, se 

evidenció  que la resiliencia  puede predecir la absorción, dedicación y el vigor. 

Por último, se discutieron los resultados  para  fomentar  en  los futuros 

educadores, el compromiso con los estudios. Y por último, Zárate et al., (2019) 

elaboraron un trabajo en México, que tuvo por finalidad identificar el 

compromiso académico en estudiantes de primer año de odontología de la 

Universidad Autónoma de Sinaloa. Participaron 145 estudiantes como muestra, 

siendo su estudio de tipo descriptivo, no experimental. Se usó el Utrecht Work 

Engagement Scale (UWES) de Schaufeli y Bakker como instrumento. Los 

resultados evidencian que los participantes estaban comprometidos, debido a 

que los puntajes alcanzados fueron superiores a 3, en el promedio de los datos, 

vigor μ 3.96, absorción μ 4.11 y dedicación μ 4.70. Concluyendo en el ámbito 
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académico existe presencia de compromiso por parte de estudiantes de 

odontología. 

 

En relación a la variable resiliencia, Wagnild y Young (1993) en su 

teoría, la conceptualizan como un rasgo de la personalidad debido a que 

modula los negativos efectos del estrés, promoviendo la adaptación. Se puede 

considerar que este concepto describe una fortaleza emocional que el sujeto 

utilizará en su proceso de  adaptación ante situaciones de infortunio. Asimismo, 

mencionan además que siendo un rasgo positivo de la personalidad del 

individuo, permitiendo sobrellevar la presión de resistir las dificultades que se 

presentan a lo largo de la vida, inclusive              superarlas debido a su gran fortaleza. 

De igual manera, es la capacidad de confrontar la adversidad, de respetar la 

integridad, de mantener una salud mental estable, superando los diferentes 

obstáculos que se presenten en cualquier momento. Según Benitez y Barrón 

(2017), resiliencia hace referencia a la capacidad       de vivir de manera positiva, 

pese a la adversidad que hacen frente los individuos en los distintos contextos 

sociales. Es así que entendemos por adversidad a una situación lamentable 

que se presenta en situaciones inesperadas, provocando tristeza, 

desesperación, depresión para aquellos que lo enfrentan. Sin embargo, 

muchas veces la adversidad, fortalece el carácter de las personas, 

provocándoles el querer vencer y ganar batallas, incita a vencer los obstáculos, 

permitiéndoles adquirir nuevas maneras de pensar y adoptar cualidades las 

cuales van a mejorar la calidad de sus vidas (Dumont et al., 2018). Por ello, la 

resiliencia es la capacidad            que todos los sujetos poseemos para vencer el dolor 

emocional, las experiencias difíciles para así volver a ser nosotros mismos 

(Carazo, 2018). Por tanto, según Barzosa, R. (2017), la resiliencia puede 

definirse como “la adaptación positiva a la adversidad”. En resumen, el 

concepto de resiliencia está en constante evolución debido a 

las  investigaciones que se han realizado a partir de diferentes enfoques, y es 

así que  los autores mencionados coinciden en que  la resiliencia no es un 

estado del hombre, sino un proceso, un fenómeno interno que está en 

constante cambio debido a las fuerzas internas de una persona o las 

circunstancias que la rodean,  también nos presentan que todo individuo tiene 
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en sí la capacidad de resiliencia pero no todos la experimentamos en la misma 

intensidad o tomamos la misma respuesta de acción ante los diferentes 

estímulos. En definitiva, se puede definir a la resiliencia como el proceso que 

pueden  experimentar las personas para afrontar una situación adversa.  

 

Por otra parte, Wagnild y Young (1993) hacen referencia a dos factores 

de la resiliencia: el primero, la competencia personal, y el segundo, la 

aceptación de sí mismo  y de la vida. En cuanto al primero la competencia 

personal hace referencia al nivel         de satisfacción del individuo con los demás y 

la decisión de diferenciarlos de acuerdo a categorías teóricas que constituyen 

la capacidad de dar soluciones a las situaciones, los valores, la independencia, 

la determinación, la autoconfianza y el ajuste. También, posee cualidades como 

la autoestima, la inteligencia, la autonomía, la sociabilidad, y el control interno, 

y la conexión emocional que está ligada al apoyo ofrecido durante su vida y en 

el que la ayuda social se caracteriza  por un objetivo, siendo sus indicadores la 

Ecuanimidad; el cual manifiesta una visión de la vida y las experiencias, una 

actitud tranquila ante todo y ante la adversidad (Wagnild y Young, 1993, citado 

por Morgan 2021). A su vez Velásquez  (2017) menciona que la ecuanimidad es 

lograr mantener una perspectiva equilibrada en relación con la vida y 

experiencias de uno. Es importante lograr “estar tranquilo”, tomando las cosas 

como vengan. Es decir poder desenvolverse adecuadamente, ser un reflejo de 

quién eres,  mientras realiza distintas  actividades que van a influir en conectarse 

con uno mismo. Perseverancia: hace referencia a la persistencia en relación a 

las adversidades, poseer un deseo fuerte                de triunfar y autodisciplina (Wagnild y 

Young, 1993, citado por Morgan 2021). Por su parte, Velásquez (2017), afirma 

que la perseverancia es ser persistente ante la           adversidad, reflejando 

constancia lucha, ello influirá en la construcción de la vida de uno mismo, 

permaneciendo involucrado, y poner en práctica la autodisciplina. 

Autoconfianza: se refiere a la habilidad de creer en sus capacidades y en sí 

mismo  (Wagnild y Young, 1993, citado por Morgan 2021). De igual manera, 

Roque (2020)            afirma que la autoconfianza está relacionada con  creer en uno 

mismo, reconocer las propias habilidades, virtudes,  cualidades y dificultades. 

Tener un pensamiento positivo que conecte a nuestras emociones, metas, 
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motivaciones, ideales, enfrentando situaciones que suelen  preocuparnos. 

Respecto al segundo,  la aceptación de uno mismo y de la vida, es una de las 

claves del bienestar e incide  positivamente tanto en la autoestima como en la 

autoeficacia. Es la capacidad de             reconocer que somos valiosos, de ser amados 

y respetados por los demás y por nosotros mismos. Significa una perspectiva 

adaptativa, flexible y equilibrada de la vida. No obstante, es primordial que 

las personas reflexionen sobre puntos importantes para sí mismos, como la 

capacidad personal para aceptarse a sí mismo y a la vida, que puede repercutir 

directamente en no tener agotamiento emocional en diferentes situaciones de 

estrés. Tiene como   indicadores a la Satisfacción personal: Comprende el 

significado de la vida y la contribución que se le da a esta (Wagnild y Young, 

1993, citado por Morgan 2021).         Entender el propósito de la vida, apreciando 

sus propias contribuciones, asimismo, esta satisfacción considera el bienestar 

interior que se relaciona con la vida y la evaluación del estilo de vida (Roque, 

2020). Sentirse bien solo: Implica ser capaz de analizar la importancia del 

camino que uno  ha trazado en la vida, por medio de las experiencias, vivencias. 

Significa ser completamente libre, centrándose en uno mismo y comprender a 

vivir la soledad, además fomenta un            aumento de la satisfacción personal, el 

sentido a la identidad, posibilitando un momento para la reflexión y pensamiento 

(Wagnild y Young, 1993, citado por Roque   2020). 

 

Por otro lado, Wolin y Wolin (1993), sugirieron en su Modelo del desafío, 

que las fuerzas negativas manifestadas en términos de daño no actúan sobre 

las personas de manera lineal, sino que encuentran escudos protectores en los 

niños/as, adolescentes o comunidades constituido por sus resiliencias. Estos 

factores negativos se transforman en desafíos, que se convierten en factores 

de superación. Según los estudios de Wolin y Wolin, la resiliencia puede 

manifestarse de diferentes formas. Identificaron  cualidades que ayudarían a 

los individuos a poder recuperarse ante toda adversidad. Estos investigadores 

nos muestran cuáles son esas cualidades resilientes en 7 pilares.  

 

Introspección: Consiste en  formular preguntas y dar respuestas honestas. 
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Independencia: Consiste en sentar límites entre uno mismo y los entornos 

adversos, refiriéndose a la capacidad de mantener la  distancia  tanto en lo 

emocional como  en lo físico, sin necesidad de aislarse. 

Capacidad de relacionarse: Implica  construir  lazos íntimos y satisfactorios 

con los demás, que equilibren una consideración madura por las propias 

necesidades respecto  a la empatía y la capacidad de dar a los demás. 

Iniciativa: Implica en ser responsable de los problemas;  tomar el control sobre 

ellos,  y desafiarse a sí mismo con  tareas exigentes. 

Humor: Consiste en hallar lo cómico en la adversidad. 

Creatividad: Consiste en crear orden, belleza y propósito en el caos de sus 

experiencias perturbadoras, así también de sus sentimientos dolorosos. 

Moralidad: Conciencia para extender el  deseo de una buena vida personal a 

toda la humanidad. 

 

A su vez, Edith Grotberg (1995), su modelo señala  el cómo poder ayudar 

a desarrollar niños resilientes, ya que brinda la oportunidad de entender qué 

actitudes se necesitan para favorecer la capacidad de las personas para 

enfrentarse a las adversidades. Con este fin, ha  desarrollado una guía de 

resiliencia que enfatiza la necesidad de que tres factores de la resiliencia 

interactúen en  tres niveles diferentes para promover  la resiliencia. Siendo 

ellos: Yo Tengo, hace referencia al apoyo que posee la persona, mostrando 

aprecio absoluto, siendo independientes, estableciendo límites y evitando los 

riesgos, Yo Puedo; considerado en adquirir habilidades interpersonales y de 

resolución de conflictos, manteniendo el control de sus emociones,   Yo Soy y 

Estoy, tiene en cuenta el  desarrollo de la fortaleza intrapsíquica, se muestra 

feliz cuando realiza algo bueno por los demás, respetándose a sí mismo y a los 

otros, así también se hace cargo de sus actos y posee un pensamiento positivo. 

 

Milstein & Henderson (2003), señala en su modelo de la rueda de 

resiliencia, seis pasos para construir la resiliencia. Se dividen nuevamente en 

dos grupos con tres pasos cada grupo. 
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Para mitigar el riesgo: 

 

- Enriquecer los vínculos: consiste en fortalecer los vínculos afectivos en los 

seres humanos que están presentes en su vida cotidiana, propiciando un 

clima favorable, en la que los miembros de la comunidad sean apoyados y 

alentados a evitar cualquier conducta de riesgo. 

- Fijar límites claros y firmes: Se basa en fijar límites y normas de 

comportamiento, y procedimientos para cumplirlos, donde todos los 

miembros de la comunidad participen, y así poder disminuir las conductas 

de riesgo. 

- Enseñar habilidades para la vida: Entre dichas habilidades tenemos, la 

resolución de conflictos, y de problemas, las destrezas comunicacionales, la 

cooperación, la toma de decisiones,  las estrategias de resistencia y 

asertividad, así también el  manejo saludable del estrés. 

 

Para construir resiliencia: 

 

- Brindar apoyo y afecto: Consiste en ofrecer apoyo incondicional, esto 

puede ser brindado por  la familia, docentes, tutores, amigos e incluso 

mascotas, contribuyendo en la construcción de la resiliencia en adultos, 

niños y adolescentes ya que sin presencia de un vínculo afectivo, superar la 

adversidad es casi imposible. 

- Establecer y transmitir expectativas elevadas: Estas expectativas tienen 

que ser altas y realistas para ser motivadores efectivos, porque lo que suele 

suceder es que en ocasiones  tienen expectativas bajas y poco realistas  de 

ellos mismos. Esto hace que su motivación decaiga. 

- Brindar oportunidades de participación significativa: Se basa en brindar 

a los jóvenes una alta responsabilidad, generando espacios de mayor 

planificación, tomar decisiones, resolución de problemas y de conflictos. 

 

Respecto a la segunda variable de esta investigación, el compromiso 

académico o engagement, que de acuerdo con Shaufeli (2017) viene a ser la 

implicación de los estudiantes en el trabajo académico o desafíos 
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estudiantiles, manifestando sentimientos de satisfacción, aspiración y orgullo. 

Schaufeli, et al., (2002b) lo consideran siendo un estado de bienestar 

psicológico asociado con los             estudios siendo este significativo y positivo. El 

compromiso académico, academic engagement, compromiso estudiantil, son 

sinónimos, utilizados para referirse al mismo constructo, cuyos antecedentes 

de su estudio radica en las investigaciones que se realizaron en relación a la 

deserción y retención, identificando y comprendiendo qué factores 

contribuyen al abandono de los estudiantes o continúen sus estudios (Tinto, 

2006; 2007). Además, el compromiso de los estudiantes es vista como parte 

fundamental, pues allana el camino para el autodesarrollo de las capacidades 

que son demandadas en nuestro tiempo. Esto sugiere que los estudiantes 

deben involucrarse en el proceso de dar forma a sus vidas de una manera 

activa, gradual y evolutiva. Fomentar el compromiso en los estudiantes, va a 

incluir promover las competencias entre ellos. Es elemental el compromiso en 

las personas para que así se desarrollen personalmente. (Rigo, Marques, & 

Vitória, 2020). Asimismo, Kahu y Nelson (2018) argumentan que es un 

concepto que está evolucionando y que abarca distintas prácticas 

institucionales y comportamientos de los estudiantes en relación con la 

satisfacción y al logro del estudiante, considerando el tiempo en la actividad, 

la integración social, la adaptabilidad, académica y las prácticas de 

enseñanza. Es por ello, que   aborda el proceso educativo a partir de la visión 

de la psicología positiva y tiene relación con el bienestar de los estudiantes 

frente a desafíos académicos específicos. Por ello, de todas las definiciones 

que existen sobre el constructo, la riqueza que encierra es que el compromiso 

académico se vincula entre los estudiantes y el contexto académico. En ese 

sentido, Kahu (2013) afirmó que el compromiso es considerado un proceso 

psicosocial que se encuentra influenciado por aspectos individuales e 

institucionales en un  contexto social, que incluye perspectivas socioculturales 

con una visión conductual y psicosocial. Asimismo, describió cuatro enfoques: 

conductual, psicológica, sociocultural y holística. Respecto a la perspectiva 

conductual sugiere que el compromiso implica las prácticas institucionales, 

por ejemplo: conducta de los estudiantes relacionados con la satisfacción y el 

desempeño, como el tiempo dedicado a las tareas, la integración académica, 
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social y la práctica docente. En cuanto a  la perspectiva psicológica considera 

que el  compromiso viene a ser un  proceso psicosocial que involucra múltiples 

intensidades. Desde este punto de vista, señala que se incorporan diferentes 

dimensiones como la emoción, comportamiento, voluntad y cognición, siendo 

la combinación de ellas el compromiso. Referente a la perspectiva 

sociocultural, esta se enfoca  en el  efecto del contexto social en relación a  las 

experiencias de los estudiantes. Y, por último la perspectiva holística señala 

que las emociones son de suma importancia, además la  necesidad de tener 

en cuenta las motivaciones y necesidades de los estudiantes, enfatizando la 

importancia de construir relaciones con los estudiantes.  

 

Asimismo, Schaufeli, et al., (2002a) hacen referencia a tres 

dimensiones: Vigor, considerada como un nivel alto de energía y resistencia 

mental cuando se está estudiando, y se caracteriza por el deseo de invertir 

esfuerzos en las actividades que realiza, inclusive cuando se presentan 

obstáculos en el proceso; Dedicación, hace referencia al nivel alto de 

implicación en los estudios, manifestando un sentimiento de entusiasmo, 

orgullo, significación, inspiración, y desafío por la tarea; y Absorción, se refiere 

a un estado de alta inmersión y concentración, donde el tiempo pasa 

rápidamente al realizar las tareas,  y el disfrute y concentración hacen que sea 

difícil desconectarse. 

 

Por otra parte Fredericks, Blumenfeld y Paris (2004) señalan que el 

compromiso académico incluye fundamentalmente tres aspectos. El primero 

es el compromiso comportamental, que se manifiesta cuando los estudiantes 

demuestran conformidad con las normas de convivencia del aula académica. 

El segundo es el compromiso emocional, relacionada con la expresión del 

área afectiva, esto significa que, el estudiante muestra interés hacia sus 

estudios, se siente feliz o satisfecho por cumplir sus tareas,  así también 

emociones negativas, como sentimientos de tristeza al no entregar la tarea en 

la fecha establecida, sentirse ansioso o inclusive aburrido, asimismo, incluye 

los valores, intereses, emociones, y reacciones tanto positivas 

como  negativas en relación a  los compañeros,  docentes, y asignaturas, 
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creando conexiones afectivas con la institución educativa. Finalmente, el 

compromiso cognitivo se refiere a la consideración y disposición del 

estudiante relacionado con el esfuerzo para comprender ideas y desarrollar 

habilidades, también muestra que esta definición se deriva de dos líneas de 

investigación, siendo  la primera que enfatiza el esfuerzo psicológico 

empleado en el aprendizaje y la segunda se enfoca en la cognición y también 

en las estrategias de aprendizaje que enfatizan que estos aspectos son 

necesarios para alcanzar buenos resultados. 

 

Yorke (2006) desarrolló estas ideas y vinculó el compromiso académico 

con los conceptos de  aprendizaje superficial, profundo y estratégico para 

explicar que los estudiantes obtienen una mayor satisfacción frente al estudio 

y, por lo tanto desarrollan una mayor implicación en la medida en que adopta 

un enfoque u otro referente con lo que considere más apropiado para afrontar 

cada situación de aprendizaje. Es así que, se puede utilizar un enfoque 

profundo para estudiar materias o contenidos que se consideran esenciales 

para el futuro desempeño profesional, mientras que el enfoque superficial se 

puede utilizar  frente a los conocimientos que se consideran opcionales. 

 

Por consiguiente,  en el presente estudio se consideró el compromiso 

académico de Schaufeli, et al., (2002) considerado como un constructo que 

contiene tres factores: vigor, dedicación y absorción, el cual cumple un papel 

de suma importancia en cuanto al interés que expresan los estudiantes por 

sus estudios, logrando un buen        desempeño académico y así evidenciar un 

mayor bienestar psicológico. Una persona comprometida al hacer sus tareas 

académicas evidenciará altos niveles de energía y entusiasmo (vigor), alto 

compromiso e inspiración (dedicación), también el sentirse inmerso en los 

estudios, pese a que pase rápido el tiempo, sin          que la persona note ello, ya 

que está concentrado completamente en su tarea (absorción). De igual 

manera, Daura, et al., (2020) manifestaron que estas tres dimensiones se 

representan por medio de la energía, resistencia y esfuerzo, a pesar de las 

dificultades encontradas;  el entusiasmo e inspiración por estudiar, y además 

por la capacidad de concentrarse mejor en cuento a la realización de la tareas, 
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asimismo, mencionan que serían maneras que posibilitan a los individuos a 

lograr sus objetivos a largo plazo, conllevando a ordenar la perseverancia, 

tenacidad, fortaleza y  esfuerzo. 

 

Por ende, los estudiantes que poseen un compromiso alto respecto a 

sus estudios, tendrán mayores probabilidades de alcanzar sus objetivos 

propuestos, porque presentan estrategias asertivas para su aprendizaje, ya 

que se encuentran involucrados con este y también con el contexto 

universitario de la que                               forma parte, de tal manera, que para que aumente su 

compromiso académico va a depender no solo de los aspectos individuales de 

los estudiantes, sino también de     las acciones que realice la institución hacia 

ellos. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

Este  estudio ha sido orientado dentro del tipo básica, esto se 

debe a que no ha manipulado el fenómeno estudiado en la muestra 

en el proceso de investigación,  sino que solo se recaba cierta 

información específica y se presentan los contenidos teóricos luego 

de los análisis convenientes e intenta estableces principios o leyes 

propios del fenómeno estudiado (Sánchez, et, al., 2018). De igual 

manera, es de enfoque cuantitativo, debido a que se basa en medidas 

numéricas, recolectan y analizan los datos recabados, dando 

respuestas a las preguntas investigativas y la contrastación de 

hipótesis. Emplean la estadística para establecer           conocimientos sobre 

el fenómeno estudiado. (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018). 

 

3.1.2.  Diseño de investigación 

 

Este estudio se enmarcó dentro de un diseño no experimental, 

a causa de que no se sometieron a prueba las variables de estudio, 

debido a que fueron analizadas por medio de la  aplicación de cuadros 

estadísticos de acuerdo con los datos recabados. Esto significa que 

se basa en observar cada variable en su estado natural, es decir sin la 

manipulación o intervención de estas (Hernández-Sampieri, 2018). Es 

de nivel descriptivo correlacional, porque descubre nuevos hechos y 

significados del estudio, además porque nos permitirá explorar hasta 

qué punto se relacionaban las dos variables del estudio. De corte 

transversal ya que se realizará con el mismo conjunto de variables 

durante un cierto periodo de tiempo, es decir en una sola instancia 

(Hernández et al., 2014). 
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Diagrama de la correlación de las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 
 

3.2.1. Variable 01:Resiliencia                  

Definición conceptual 

 

Es definida como una característica positiva siendo parte en 

la formación de la personalidad de un sujeto, con el propósito de 

poder superar las dificultades, presiones, adversidades y así 

adaptarse al entorno que lo rodea (Wagnild y Young, 1993). 

 

Definición Operacional 

 

Para que esta variable sea medida se usó la escala de 

resiliencia de Wagnild y Young (1993), el cual contiene 25 items, 

incluyendo dos factores: Competencia Personal, expresa confianza 

que muestra el individuo en sí mismo y el nivel de satisfacción que  

Posee frente a los demás; y Aceptación de sí mismo y de la vida,  

 
         

m: Muestra de la población 
 
Ov1: Observación de la variable 1: Resiliencia 
 
Ov2: Observación de la variable 2: Compromiso académico 
 
r: Grado de relación entre variables. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ooo 
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que expresa la adaptabilidad, flexibilidad, el equilibrio, así como la 

visión equilibrada de la vida. Tiene como alternativas del 1 al 7. 

Esta escala de resiliencia fue adaptada en el país por Novella, y 

adaptada en nuestra realidad por Gómez Chacaltana. Contiene 

25 reactivos en total en una escala tipo Likert. (Ver anexo 02) 

 

Indicadores: 

-  Competencia personal: 

   Habilidad para tener Confianza en sí mismo, en sus 

   capacidades.          

                                Denota ecuanimidad, tomando las cosas con tranquilidad 

   frente a la adversidad. 

   Persiste en la adversidad o el desaliento. 

- Aceptación de sí mismo y de la vida: 

   Comprende el significado de la vida teniendo satisfacción     

   personal                       

                               Se siente bien solo, dando una connotación de libertad de   

   ser  importantes. 

 

Escala de Medición: 

Se hizo uso para este estudio, la escala de medición  

ordinal, debido a que se encuentran ordenadas sus categorías por 

rango¸ y la misma relación posicional con el siguiente posee cada 

clase, mostrando situaciones escalonadas. (Ochoa y Molina, 

2018). 

 

3.2.2. Variable 2: Compromiso Académico                  

Definición conceptual 

 

El compromiso (Engagement), según Shaufeli (2017) viene 

a ser la implicación que poseen los estudiantes en cuanto a las 

actividades académicas o desafíos estudiantiles, manifestando 
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sentimientos de satisfacción,        aspiración y orgullo. 

 

Definición operacional 

 

Este variable  fue  medida con el instrumento de compromiso 

académico que contiene tres dimensiones: vigor, el cual representa el 

esfuerzo, energía, y persistencia mental mientras se realiza  las 

actividades académicas; dedicación, evidencia el orgullo, entusiasmo, y 

desafío por hacer las tareas académicas, y absorción, una profunda 

concentración  y placentera en la actividad, alterando la percepción del 

tiempo mientras se estudia. Está distribuido por 21 ítems, y tienen 7 

alternativas de respuesta tipo Likert. (Ver anexo: 03) 

 

Indicadores: 

- Vigor: 

   Denota energía para realizar sus actividades académicas.  

   Mantiene  buena persistencia mental y física en sus estudios. 

-  Dedicación: 

   Muestra interés en sus estudios comprometiéndose en sus    

   actividades académicas. 

               Se muestra constante con sus estudios. 

-  Absorción: 

   Se mantiene concentrado cuando realiza sus actividades 

académicas.     

                                    Disfruta y se muestra feliz, al realizar sus actividades 

académicas. 

 

Escala de Medición: 

Se hizo uso para este estudio, la escala de medición ordinal, 

debido a que las observaciones pueden ordenarse relativamente 

conforme la característica evaluada, es significa que las categorías de 

datos están ordenadas y calificadas en relación a la característica 

especial que tienen (Coronado, 2007).  



24 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

 

Se conformó la población por medio de un conjunto de 

estudiantes que poseen características comunes o similares, se 

integran en un contexto espacial, interrelacionándose en un 

determinado tiempo. De acuerdo con Sánchez y Reyes (2015), se 

refiere al total de individuos, objetos o sucesos, que pertenecen a 

una determinada categoría, a partir de ello, se logró recabar los 

datos para el estudio. La población fue constituida por 469 

estudiantes tanto varones como mujeres del Departamento de 

Lenguas         Extranjeras de la Universidad Nacional de Educación. 

 

- Criterios de inclusión:  

Se consideraron a los estudiantes universitarios de              ambos sexos 

del departamento de lenguas extranjeras, matriculados y 

registrados en nómina hasta mayo del 2023, asimismo, que 

voluntariamente completaron los cuestionarios. 

 

- Criterios de exclusión: 

No se consideraron a aquellos estudiantes que estaban en 

condición de no           ubicados, a los que no terminaron la encuesta o 

no respondieron. 

 

3.3.2. Muestra 

 

En relación a la muestra Hernández y Mendoza (2018), la 

consideran un subconjunto del universo o población de la cual se 

recaban datos, para ser representativa de la misma, y así garantizar 

y generar resultados que luego puedan ser generalizados a la 

población. En ese sentido, se consideró la  fórmula estadística para 

conformar el tamaño de la muestra, teniendo como resultado 212 

estudiantes como muestra 
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n= Muestra 

N= Población (469) 

p= Probabilidad de éxito (0.6) 

q= Probabilidad de fracaso (0.4) 

E= Nivel de error (0,05%) 

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) 
 

 
3.3.3. Muestreo 

En cuanto al muestreo se desarrolló un  muestreo 

probabilístico aleatorio simple, puesto que todos los sujetos, 

elementos o casos de la población cuentan con las mismas 

oportunidades de ser seleccionados en la muestra, y esto se  logra 

al determinar  las características de la población, asimismo el 

tamaño correspondiente de la muestra mediante la selección 

aleatoria de las unidades de muestreo         (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018) 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

 

Es aquella de donde se  obtuvo información concluyente 

para el estudio al ser analizada por medio de métodos de 

estadística (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  Se tomó en 

cuenta como unidad de análisis a cada estudiante del 

Departamento de Lenguas Extranjeras. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Respecto a la técnica se usó la encuesta, ante ello, Carrasco 

(2009) señala que viene a ser una técnica usada frecuentemente en la 

investigación educacional, en la cual se recolectan datos mediante 

preguntas formuladas de modo directo (esto es, cara a cara) o de modo 

indirecto (mediante preguntas escritas) a los participantes. La 

interacción cara a cara da lugar a la entrevista mientras que las 

n= 212 
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preguntas escritas dan lugar al cuestionario. Es así que se trabajó con 

un cuestionario que contienen preguntas relacionadas a cada variable, 

que van a responder a los ítems de forma ordenada y directa al proceso 

de operacionalización de las variables, estableciéndose un orden 

secuencial, en la cual, las variables, dimensiones, indicadores y 

reactivos están entrelazados. 

 

Referente a la variable resiliencia, cuyo autor es Wagnild y 

Young (1993), se utilizó la escala de resiliencia, el cual incluye 25 ítems, 

con una puntuación del 1 al 7 de acuerdo  a la elección del evaluado, 

de igual manera incluye dos factores. Esta es una adaptación peruana 

de Gómez Chacaltana, Mario (2019) tomando en cuenta lo mencionado 

en  las investigaciones previas por Novella (2002). Se usó la prueba de 

KMO y Esfericidad de Bartlet en el  análisis factorial exploratorio, para 

su validez de constructo arrojando un valor de 0,87. Contiene 25 

reactivos en total, y cuentan con altas cargas factoriales, asimismo 

la  presencia de dos factores: Competencia personal (1-18) y 

Aceptación de uno mismo y de la vida (19-25), de esta manera se 

demostró que la prueba cuenta con  validez de constructo (Gómez, 

2019). Se hizo uso de  la confiabilidad por consistencia interna haciendo 

uso del  Alfa de Cronbach,  obteniendo el 0.87  relacionada a 

estudiantes de Lima Metropolitana entre 13 y 18 años como muestra 

(Ver anexos 04 y 05). 

 

En cuanto al instrumento del compromiso académico fue una 

adaptación de la investigadora basada en la Escala de Utrecht 

Engagement Académico (UWES-S), de  Schaufeli y Bakker (2003). El 

instrumento que es un cuestionario está distribuido por 21 ítems, y 

tienen 7 alternativas de respuesta tipo  Likert, que contiene tres 

dimensiones: vigor (1,2,3,4,5,6,7) el cual corresponde el esfuerzo, la 

energía y persistencia mental mientras se realiza los trabajos 

académicos; dedicación (8,9,10,1112,13,14) evidencia el orgullo, 

entusiasmo y desafío por hacer las tareas académicas, y absorción 
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(15,16,17,18,19,20,21) una             placentera y profunda concentración en la 

actividad, alterando la percepción del tiempo mientras se estudia. Para 

la validez de contenido de este instrumento, pasó por juicio de expertos 

para su revisión, los cuales concluyeron que el instrumento es aplicable; 

en relación a la confiabilidad, se procedió a realizar una prueba piloto, 

incluyendo a 28 estudiantes pertenecientes a la facultad de ciencias 

empresariales de la universidad nacional de educación, a quienes se les 

aplicó el cuestionario del compromiso académico, luego que se obtuvo los 

resultados, se empleó  el                Alfa de Cronbach alcanzando un valor de 

0,908, indicando que este instrumento es aplicable (Ver anexos 06 y 

07). 

 

3.3.  Procedimientos 

 

En el desarrollo del estudio se analizó toda la literatura acerca 

del tema de investigación, y se elaborará una matriz de 

operacionalización por cada variable, para elaborar los instrumentos de 

investigación en relación con las características de la población, y así 

puedan responder a los objetivos del estudio,         demostrando su validez y 

confiabilidad. Se solicitó una cita previa con la directora del 

Departamento de Lenguas Extranjeras (DALEX) de la Universidad 

Nacional de Educación, presentando la solicitud de autorización 

correspondiente, informando sobre el objetivo de la investigación, 

siendo aceptada y contando con su apoyo (Ver anexo 09). 

Posteriormente de haber aplicado los instrumentos a la muestra, estos 

se ordenaron y tabularon para su posterior uso en el software SPSS 

versión 25. Por último, se realizó el análisis de los resultados, se hizo la 

discusión de los mismos para así llegar a las conclusiones de acuerdo 

con los objetivos, para finalmente reportarlo en el informe de tesis. 

 

3.4.  Método de análisis de datos 

 

La investigación fue descriptiva correlacional desde un punto de 
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vista metodológico,   porque al contar con dos variables de estudio, se 

plantean hipótesis de trabajo para  demostrar la falsedad de las mismas. 

Se empleó el programa Excel, para desarrollar la estadística descriptiva 

y respecto a  la estadística inferencial se procedió a aplicar la prueba 

de normalidad de Kolmogorov- Smirnov para las bases de datos 

mayores de 50 casos; con el propósito de conocer la distribución de los 

mismos; y además que prueba emplear para comprobar las hipótesis. 

Los resultados evidenciaron una distribución no normal, por lo que el 

índice más consistente para este caso viene a ser no paramétrico, por 

esa razón, se consideró la estadística no paramétrica de Rho de 

Spearman en el software SPSS, esto posibilitó poder medir la 

correlación entre ambas variables de estudio. 

 

3.5.  Aspectos éticos 

Toda investigación científica para ser legítima debe tener en 

cuenta principios éticos, es por ello que las recomendaciones realizadas 

por el Colegio de  Psicólogos del Perú (2017), enfatizan la importancia 

de que toda investigación que     se realice en seres humanos, debe ser 

conducida con apego a la ética, principios y             normas establecidas por 

organismos nacionales e internacionales. Además, se respetó la 

participación voluntaria de cada estudiante para no manipular los datos 

encontrados, lo que prescribe las normas de ética del Colegio de 

Psicólogos en su artículo 26 capítulo III. Para ello, es de suma 

importancia recalcar el consentimiento informado que se brindó a los 

estudiantes para evitar confusiones y responder a todas las interrogantes 

que se presente en la población, esto se debe   a que es el documento 

básico de respeto declarado por la Convención de Helsinki,    que 

considera criterios llevados a cabo en la comunidad científica, con la 

finalidad de mantener las ideas realizados por los autores, ya que es 

fundamental referenciar y defender los derechos de los mismos 

(Helsinki, 2013). También, cuando se realizó el  vaciado de los datos, 

se respetó la forma de cómo respondieron los estudiantes cada ítem, y 

así analizar los datos, y esto posibilitó determinar  estadísticamente los 
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resultados. Asimismo, se siguió con los lineamientos para la realización 

de informes académicos contenidos en la Guía de Elaboración de la 

Universidad César Vallejo, se citó oportunamente con las normas APA, 

séptima edición de forma correcta, teniendo en cuenta el respeto de la 

autoría de cada estudio, propiedad intelectual y derechos de autor, 

así también se consideró las normas de ética de la universidad como la 

originalidad de la investigación, mala conducta científica, los derechos 

de autor, etc. En ese sentido, es importante señalar cuatro principios 

éticos que, de acuerdo con Acevedo (2002) son la autonomía; dado que 

los participantes son libres de elegir sus respuestas, además         del 

principio de beneficencia, su propósito fue encontrar el resultado para 

encontrar  la solución al problema. No existe riesgo de maltrato físico o 

psíquico para los participantes, por lo que se respetó el principio de no 

maleficencia. Por último, se reconoció el principio de justicia como el 

trato respetuoso e igualitario de cada persona evaluada sin 

discriminación alguna. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1.  Resultados Descriptivos 

Después de recopilar datos de la muestra empleando las pruebas 

de resiliencia y compromiso académico, se llegó a los siguientes 

resultados descriptivos: 

 

Tabla 1 
Nivel global de la resiliencia en estudiantes del departamento de lenguas 
extranjeras 

 

      Nota: Instrumento aplicado sobre resiliencia 

 

Se visualiza en la tabla 1 que, de acuerdo al  total de estudiantes 

encuestados, reflejaron un alto nivel de  resiliencia con el 52.8%, además   el 

45.8 % cuenta con  un nivel medio, y solo el 1.4% muestran un bajo nivel. 

Conforme con los resultados se infiere  que gran parte de los estudiantes son 

resilientes, esto significa que muestran ser perseverantes, tener confianza en 

ellos mismos, así también se evidencia una ecuanimidad y satisfacción 

correcta como también se sienten bien solos. Sin embargo existe un número 

mínimo de estudiantes que les falta fortalecer estas capacidades. 

 
Tabla 2 
Nivel de la dimensión competencia personal en estudiantes del departamento       

    de  lenguas extranjeras. 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 1.4% 
Medio 96 45.3% 
Alto 113 53.3% 
Total 212 100% 

      Nota: Instrumento aplicado sobre resiliencia 

 
Se evidencia en la tabla 2 que los estudiantes mostraron el 53.3%, siendo 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 1.4% 

Medio 97 45.8% 

Alto 112 52.8% 

Total 212 100% 
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un nivel alto de la dimensión competencia personal, además el 45.3% un nivel 

medio y solo el 1.4% muestran un nivel bajo. Conforme con los resultados, se 

infiere que gran parte de los estudiantes poseen una competencia personal 

correcta, evidenciando un nivel de satisfacción del individuo con los demás, 

reflejando su ecuanimidad y perseverante ante las dificultades. Sin embargo 

un número mínimo de los estudiantes les falta un poco fortalecer esta 

dimensión. 

 

Tabla 3 

Nivel de la dimensión de aceptación de sí mismo y de la vida en estudiantes del      
departamento de lenguas extranjeras. 

 

Nivel              Frecuencia               Porcentaje 

Bajo 3 1.4% 
Medio 84 39.6% 
Alto 125 59.0% 
Total 212 100% 

     Nota: Instrumento aplicado sobre resiliencia 

 

Se visualiza en la tabla 3 que los estudiantes evidenciaron  el 59% 

siendo un nivel alto de aceptación de sí mismo y de la vida y el 39.6% de 

estudiantes un nivel medio y solo el 1.4% quienes evidenciaron un nivel bajo 

con respecto a esa dimensión. De acuerdo con los resultados la mayoría de 

estudiantes muestran una buena resiliencia en su dimensión aceptación de sí 

mismo y de la vida, reconociendo que son valiosos, amados y respetados por 

ellos mismos y los demás. Sin embargo un número mínimo de los estudiantes 

les falta un poco fortalecer esta dimensión. 

 

Tabla 4 

Nivel global del compromiso académico en estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras. 

     Nota: Instrumento aplicado sobre compromiso académico 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 

Medio 104 49.1% 

Alto 108 50.9% 

Total 212 100% 
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Se visualiza en la tabla 4 que, del total de estudiantes, reflejaron un  

nivel alto de compromiso académico con el  50.9%, también el 49.1% cuenta 

con un nivel medio, y  no se reflejó un nivel bajo, esto significa que los 

estudiantes muestran compromiso en las actividades académicas, debido a 

su implicancia y concentración en sus estudios, manifestando sentimientos de 

satisfacción, aspiración y orgullo. 

 

    Tabla 5 
  Nivel de la dimensión vigor en estudiantes del departamento de lenguas 
 extranjeras 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 0.9% 
Medio 117 55.2% 
Alto 93 43.9% 
Total 212 100% 

     Nota: Instrumento aplicado sobre compromiso académico 

 

Se visualiza en la tabla 5 que,  el 43.9% reflejaron poseer un  nivel alto 

de vigor, el 55.2% un nivel medio, y solo el 0.9% mostraron un nivel bajo. 

Conforme con los resultados, se infiere que gran parte de los estudiantes 

cuentan con un nivel alto de energía y resistencia mental cuando se están 

estudiando, sin embargo un número mínimo de los estudiantes les falta un 

poco fortalecer esta dimensión. 

 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión dedicación en estudiantes del departamento de lenguas    
extranjeras. 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 
Medio 83 39.2% 
Alto 129 60.8% 
Total 212 100% 

     Nota: Instrumento aplicado sobre compromiso académico 

 

Se visualiza en la tabla 6 que, el 60.8% reflejaron poseer un  nivel alto 

de dedicación, el 39.2% un nivel medio, y no se evidencia un bajo nivel  en 

dicha dimensión. Conforme con los resultados, se refleja que gran parte de los 

estudiantes poseen dedicación hacia los estudios demostrando un alto nivel 
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en su implicación manifestando un sentimiento de entusiasmo, significación, 

orgullo, inspiración y desafío por la tarea.  

 

Tabla 7 

Nivel de la dimensión absorción en estudiantes del departamento de lenguas 
extranjeras. 

 

                Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 1.9% 
Medio 100 47.2% 
Alto 108 50.9% 
Total 212 100% 

     Nota: Instrumento aplicado sobre compromiso académico 

 

En la tabla 7, se visualiza que, el 50.9% reflejaron poseer un  nivel alto 

de absorción, el 47.2% un nivel medio, y solo  el 1.9% mostraron  un bajo nivel 

en cuanto a esta dimensión. De acuerdo con los resultados, la mayoría de los 

estudiantes cuentan con una buena concentración e inmersión hacia los 

estudios, donde el tiempo pasa rápidamente al realizar las tareas y el disfrute 

y concentración hacen que sea difícil desconectarse. Sin embargo, un número 

mínimo de estudiantes les falta fortalecer esta dimensión. 

 

 
4.2. Resultados Inferenciales 

Análisis de normalidad 

Respecto a la determinación de la normalidad de los datos, se hizo 

uso de  la Prueba de Kolmogorov Simirnov para las bases de datos mayores 

de 50 casos. Se contrastó las siguientes hipótesis: 

 

H0: Los datos tienen una distribución normal. 

H1: Los datos No tienen una distribución normal. 

 

Análisis de la normalidad de la distribución poblacional de la variable resiliencia 

y compromiso académico. 
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Tabla 8 
         Prueba de normalidad para resiliencia y compromiso académico 

 

 
Kolmogorov-Smirnova 

          Estadístico             gl            Sig. 

Resiliencia ,087 212          ,001 

Competencia Personal ,080 212          ,002 

Aceptación de sí mismo y de la vida ,073 212          ,008 

Compromiso Académico ,095 212           ,000 

Vigor ,093 212           ,000 

Dedicación ,091 212           ,000 

Absorción ,114 212           ,000 

Nota: Cálculo del SPSS 25 

 

Se visualiza en la tabla 8 que en relación a los resultados de la prueba 

de normalidad mediante el estadístico Kolmogorov-Smirnov, de la variable 

resiliencia y  sus dimensiones así también la variable compromiso académico y 

sus dimensiones, siendo su nivel de significancia < 0.05, el cual indica que los 

resultados muestran una distribución no normal, debido a ello, es recomendable 

utilizar estadísticos no paramétricos, siendo calculadas considerando la prueba 

Rho de Spearman, con la hipótesis general. 

 

 

H0: No existe relación significativa entre la resiliencia y el compromiso 

académico en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023.  

 

H1: Existe relación significativa entre la resiliencia y el compromiso académico 

en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una universidad 

pública de Lima, 2023.  
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Tabla 9 
 Relación entre resiliencia y compromiso académico en estudiantes del 
departamento de lenguas extranjeras. 
 

   Resiliencia Compromiso 
académico 

  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,502**
 

Rho de 
Spearman 

   

Resiliencia Sig. (bilateral)  ,000 

  N 112 112 

 
   **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con la correlación de  Rho de Spearman, que muestra 

la tabla 9, se visualiza una relación significativa moderada entre la 

resiliencia y el compromiso académico con una significancia bilateral del 

0.01, y con el rho=0.502  y p-valor=0.00 < 0.05, estadísticamente 

significativa, aceptando así la hipótesis alterna; esto indica que, cuanto más 

resilientes sean los estudiantes universitarios, mejor será su compromiso a 

sus estudios. 

 

Para el contraste de la hipótesis y establecer si existe alguna relación 

entre la resiliencia en su dimensión competencia personal y la dimensión 

vigor del compromiso académico en los estudiantes universitarios, se 

planteó las siguientes hipótesis específicas. 

 

H0: No existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión vigor 

en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una universidad 

pública de Lima, 2023.  

 

H1: Existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión vigor 

en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una universidad 

pública de Lima, 2023. 
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Tabla 10 
Relación entre competencia personal y vigor en estudiantes del departamento 
de lenguas extranjeras. 

 

 
Competencia 

Personal Vigor 

Rho de 
Spearman 

Competencia 
Personal 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,401** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 212 212 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con la correlación de  Rho de Spearman, que refleja la 

tabla 10, se visualiza una relación significativa moderada entre la resiliencia 

en su dimensión competencia personal  y el compromiso académico en su 

dimensión vigor,  con una significancia bilateral del 0.01, y con el rho=0.401  

y p-valor=0.00 < 0.05, estadísticamente significativa, aceptando así la 

hipótesis alterna; lo que indica que,  al poseer una competencia personal 

correcta, evidenciará mayor vigor cuando se está estudiando. 

 

Para el contraste de la hipótesis y establecer si existe alguna relación 

entre la resiliencia en su dimensión competencia personal y la dimensión 

dedicación del compromiso académico en los estudiantes universitarios, se 

planteó las siguientes hipótesis: 

 

H0: No existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión 

dedicación en        estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023 

 

H1: Existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión 

dedicación en   estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023. 
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Tabla 11 
Relación entre competencia personal y dedicación en estudiantes del 
departamento de lenguas extranjeras. 
 

 
Competencia

_Personal Dedicación 

Rho de 
Spearman 

Competencia 
Personal 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,449** 

Sig. (bilateral) .       ,000 
N 212 212 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con la correlación de  Rho de Spearman, que muestra la 

tabla 11, se visualiza una relación significativa moderada entre la resiliencia 

en su dimensión competencia personal y el compromiso académico en su 

dimensión dedicación, con una significancia bilateral del 0.01, y con el 

rho=0.449  y p-valor=0.00 < 0.05, estadísticamente significativa, aceptando 

así la hipótesis alterna; lo que indica que,  al poseer una competencia 

personal correcta, evidenciará mayor dedicación hacia los estudios. 

 

Para el contraste de la hipótesis y establecer si existe alguna relación 

entre la resiliencia en su dimensión competencia personal y la dimensión 

absorción del compromiso académico en los estudiantes universitarios, se 

planteó las siguientes hipótesis: 

 

H0: No existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión 

absorción en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023.  

 

H1: Existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión 

absorción en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023. 
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Tabla 12 
Relación entre competencia personal y absorción en estudiantes del      
departamento de lenguas extranjeras. 

 

 
Competencia
_Personal Absorción 

Rho de 
Spearman 

Competencia 
Personal 

Coeficiente de 
correlación 

   1,000 ,428** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N      212 212 

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con la correlación de  Rho de Spearman, que muestra la 

tabla 12, se visualiza una relación significativa moderada entre la resiliencia  

en su dimensión competencia persona y el compromiso académico en su 

dimensión absorción con una significancia bilateral del 0.01, y con el 

rho=0.428  y p-valor=0.00 < 0.05, estadísticamente significativa, aceptando 

así la hipótesis alterna, lo que indica que al poseer una competencia personal 

correcta, evidenciará mayor absorción por los estudios.  

 

Para el contraste de  la hipótesis y establecer si existe alguna relación 

entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y 

la dimensión vigor del compromiso académico en los estudiantes 

universitarios, se planteó las siguientes hipótesis: 

 

H0: No existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso académico en su 

dimensión             vigor en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de 

una universidad  pública de Lima, 2023.  

 

H1: Existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso académico en su 

dimensión           vigor en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de 

una universidad pública de Lima, 2023.  
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Tabla 13 
Relación entre aceptación de sí mismo y de la vida con el vigor en  
estudiantes del departamento de lenguas extranjeras. 

 

 
Aceptación de sí 
mismo y de la vida Vigor 

Rho de 
Spearman 

Aceptación de 
sí mismo y de 
la vida 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,403** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 212 212 

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con la correlación de  Rho de Spearman, que muestra la 

tabla 13, se visualiza una relación significativa moderada  entre la resiliencia 

en su dimensión aceptación de sí mismo y de la vida y el compromiso 

académico en su dimensión vigor, con una significancia bilateral del 0.01, y 

con el rho=0.403  y p-valor=0.00 < 0.05, estadísticamente significativa, 

aceptando así la hipótesis alterna; lo que indica que, al poseer aceptación 

de uno mismo y de la vida, evidenciará mayor vigor cuando se está 

estudiando. 

 

Para el contraste de la hipótesis y establecer si existe alguna relación 

entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y 

la dimensión vigor del compromiso académico en los estudiantes 

universitarios, se planteó las siguientes hipótesis: 

 

H0: No existe relación significativa entre la resiliencia en su 

dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso 

académico en su dimensión dedicación en estudiantes del departamento de 

lenguas extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023.  

 

H1: Existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso académico en su 

dimensión dedicación en estudiantes del departamento de lenguas 

extranjeras de una universidad pública de Lima, 2023. 
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Tabla 14 
 

Relación entre aceptación de sí mismo y de la vida con la dedicación en 
estudiantes del departamento de lenguas extranjeras. 

 

 
Aceptación de sí 

mismo y de la vida Dedicación 

Rho de 
Spearman 

Aceptación de sí 
mismo y de la vida 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,354** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 212 212 

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con la correlación de  Rho de Spearman, que muestra la tabla 

14, se visualiza una relación significativa baja entre la resiliencia  en su 

dimensión aceptación de sí mismo y de la vida y el compromiso académico en 

su dimensión dedicación, con una significancia bilateral del 0.01, y con el 

rho=0.354  y p-valor=0.00 < 0.05, estadísticamente significativa, aceptando así la 

hipótesis alterna; lo que indica que,  al poseer baja aceptación de sí mismo y de 

la vida, evidenciará baja dedicación hacia los estudios. 

 

Para el contraste de la hipótesis y establecer si existe alguna relación 

entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y la 

dimensión absorción del compromiso académico en los estudiantes 

universitarios, se planteó las siguientes hipótesis: 

 

H0: No existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso  académico en su 

dimensión absorción en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de 

una universidad pública de Lima, 2023. 

 

H1: Existe relación significativa entre la resiliencia en su dimensión 

aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso           académico en su 

dimensión absorción en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de 

una universidad pública de Lima, 2023. 
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Tabla 15 
Relación entre aceptación de sí mismo y de la vida con la absorción en 
estudiantes del departamento de lenguas extranjeras. 
 

 
Aceptación de sí 
mismo y de la vida Absorción 

Rho de 
Spearman 

Aceptación de sí 
mismo y de la vida 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,346** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 212 212 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
De acuerdo con la correlación de  Rho de Spearman, que evidencia la tabla 

15, se visualiza una relación significativa baja entre la resiliencia en su dimensión 

aceptación de sí mismo y de la vida y el compromiso académico en su dimensión 

absorción con una significancia bilateral del 0.01, y con el rho=0.346  y p-

valor=0.00 < 0.05, estadísticamente significativa, aceptando así la hipótesis 

alterna; lo que indica que, al poseer baja aceptación de uno mismo y de la vida, 

evidenciará baja absorción en los estudios. 
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V. DISCUSIÓN 
 
 

El propósito del presente estudio fue determinar la relación entre las 

variables resiliencia y compromiso académico en una muestra de 212 

estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una universidad 

pública de Lima. Conforme con los resultados se afirma que gran parte de los 

estudiantes son resilientes, ya que muestran ser perseverantes, tener confianza 

en ellos mismos, así también se evidencia una ecuanimidad y satisfacción 

correcta como también se sienten bien solos, esto según la teoría de Wagnild 

y Young (2003) vienen  a formar parte en la formación de la personalidad del 

sujeto, con el propósito que pueda superar las dificultades, presiones, 

adversidades para poder adaptarse al   entorno que lo rodea. Por otro lado, en 

cuanto al compromiso académico gran parte de los estudiantes evidencian un 

compromiso en sus actividades académicas, ya que de acuerdo con Shaufeli 

(2017) ese compromiso lo considera con  la  implicación de los estudiantes en 

sus tareas académicas o desafíos estudiantiles, manifestando sentimientos de 

satisfacción, aspiración y orgullo. Asimismo, según el análisis inferencial, se 

pudo encontrar  una correlación de Rho de Spearman = 0,502**,  siendo su p-

valor = 0,000, y el nivel de significancia de 0,05, estableciendo una relación 

significativa moderada en cuanto a la resiliencia y el compromiso académico en 

estudiantes del departamento de lenguas extranjeras. Los resultados obtenidos 

tienen afinidad con el de  Llacsa, L. (2022) quien analizó las mismas variables 

a estudiantes de educación superior, concluye que  la resiliencia         y el 

compromiso académico existe una positiva alta relación, esto significa que 

cuanto mayor sea el nivel de resiliencia, será mejor           su compromiso académico. 

De igual manera, Medina, G. et al., (2020) quienes concluyeron que entre 

resiliencia y engagement hay una significativa asociación en los estudiantes. 

Asimismo, Ordoñez, D. (2020) quien estudió los mismos constructos en 

estudiantes universitarios, el cual en sus resultados concluye que entre 

resiliencia y compromiso académico se evidencia una relación 

significativamente alta. Por lo tanto, Wagnild y Young (2003)  señalan además 

que siendo la resiliencia un rasgo positivo de la personalidad del individuo, 

permitiendo sobrellevar la presión de resistir las dificultades que se presentan 
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a lo largo de la vida, inclusive superarlas debido a su gran fortaleza. Esto va 

posibilitar a los estudiantes enfrentar los obstáculos en relación a sus estudios, 

continuando con ellos reflejando su vigor, dedicación y absorción; así como 

señala  Daura, et al., (2020) que estas tres dimensiones representan por medio 

de la energía, resistencia y esfuerzo, a pesar de las dificultades encontradas; 

el entusiasmo e inspiración por estudiar, y además por la capacidad de 

concentrarse mejor en cuento a la realización de las tareas, asimismo; 

mencionan que serían maneras que posibilitan a los individuos a lograr sus 

objetivos a largo plazo, conllevando a ordenar la perseverancia, tenacidad, 

fortaleza y esfuerzo. 

 

Referente al objetivo específico 1,  identificar la relación entre la 

resiliencia en su dimensión competencia personal y el compromiso académico 

en   su dimensión vigor en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras, 

a través de los resultados se visualiza que gran parte de estudiantes poseen 

una competencia personal correcta, evidenciando un nivel de satisfacción del 

individuo con los demás, teniendo autoconfianza, reflejando su ecuanimidad y 

perseverante ante las dificultades, por otro lado, gran parte de los estudiantes 

evidenciaron poseen vigor cuando se está estudiando, en ese sentido 

Schaufeli, et al., (2002) lo considera un nivel alto de energía y resistencia mental 

cuando se están estudiando, caracterizándose  por el deseo de invertir 

esfuerzos en las actividades que realiza, inclusive cuando se presentan 

obstáculos en el proceso; así también, se pudo encontrar una correlación Rho 

de Spearman = 0,401**, siendo su p-valor = 0,000, y el nivel de significancia de 

0,05, estableciendo una relación significativa moderada referente a la 

dimensión competencia personal  y la dimensión vigor en estudiantes. Este 

resultado obtenido concuerda con el estudio de Ordoñez, D. (2020) el cual 

mostró entre la dimensión competencia personal con la dimensión vigor del 

compromiso académico una relación significativa.  A su vez Yalpa, D. et al., 

(2021) cuyos resultados  reflejan un alto nivel en la dimensión competencia 

personal de la resiliencia y la dimensión vigor del compromiso académico, 

concluyendo que se evidencia una asociación directa en cuanto a la resiliencia 

con las dimensiones del compromiso académico. 
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Los resultados presentados con relación a la segundo objetivo 

específico, establecer la relación entre la resiliencia en su dimensión 

competencia personal y el compromiso académico en su dimensión dedicación 

en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras,  se visualiza que, gran 

parte de los estudiantes evidenciaron un alto nivel de la dimensión competencia 

personal, es decir que refleja su autoconfianza de acuerdo con Roque (2020) 

está relacionada en creer en uno mismo, reconocer las habilidades, virtudes,  

cualidades, y dificultades. Asimismo muestran su ecuanimidad, para ello 

Velásquez (2017) afirma que es lograr mantener una visión equilibrada en 

relación con la propia vida y de nuestras vivencias; y por último reflejan 

perseverancia que hace referencia a la persistencia en relación a las 

adversidades, poseer un deseo fuerte de triunfar y autodisciplina (Wagnild y 

Young, 1993, citado por Morgan 2021), y con respecto a la dimensión 

dedicación reflejaron poseer un  nivel alto, debido a ello, se muestra que gran 

parte de los estudiantes poseen dedicación hacia los estudios demostrando un 

alto nivel en su implicación manifestando un sentimiento de entusiasmo, 

significación, orgullo, inspiración y desafío por la tarea (Shaufeli, et al., 2002). 

Asimismo, se observa una correlación Rho de Spearman = 0,449 **, siendo su 

p-valor = 0,000, y el  nivel de significancia de =0,05, estableciendo una relación 

significativa  moderada en cuanto a la dimensión competencia personal  y la 

dimensión dedicación en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras. 

Estos resultados se asemejan con los estudios de Vizoso, C. y Arias, O. (2018) 

muestra que la resiliencia tiene estadísticamente una relación significativa y 

positiva con las dimensiones del compromiso en este caso se puede evidenciar 

la dimensión dedicación. Esto significa que, los estudiantes que evidencian  

niveles altos de resiliencia, evidencian niveles altos de compromiso. Asimismo, 

Yalpa,  D. et al., (2021)  un alto nivel en la dimensión competencia personal de 

la resiliencia y la dimensión dedicación del compromiso académico, 

concluyendo que la resiliencia se asoció  directamente con las dimensiones del 

compromiso académico. 
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Referente al tercer objetivo específico, determinar la relación entre la 

resiliencia en su dimensión competencia personal y el compromiso académico 

en su dimensión absorción en estudiantes del departamento de lenguas 

extranjeras, se visualiza que, gran parte de los estudiantes evidenciaron un 

nivel alto de la dimensión competencia personal, en cuando a la dimensión 

absorción gran parte de los estudiantes cuentan con una buena concentración 

e inmersión, donde el tiempo pasa rápidamente al realizar las tareas, y el disfrute 

y concentración hacen que sea difícil desconectarse (Shaufeli, et al., 2002). 

Asimismo, se observa una correlación Rho de Spearman = 0,428**, siendo su 

p-valor = 0,000, y el nivel de significancia de 0,05, estableciendo una relación 

significativa moderada en cuanto a la dimensión competencia personal  y la 

dimensión absorción en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras. 

Esto tiene afinidad con Ordoñez, D. (2020)  quien muestra relación significativa 

en cuanto a  la dimensión competencia personal con la dimensión dedicación. 

De igual manera, Vizoso, C. y Arias, O. (2018) muestra una relación positiva y 

estadísticamente significativa de la resiliencia con las dimensiones del 

compromiso en este caso se puede evidenciar la dimensión la absorción. Esto 

significa que los estudiantes que manifiestan poseer una resiliencia alta 

evidencian un  compromiso alto.  

 

Los resultados presentados del cuarto objetivo específico, identificar la 

relación entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida 

y el compromiso académico       en su dimensión vigor en estudiantes del 

departamento de lenguas extranjeras, a través de los resultados se visualiza 

que, gran parte  de estudiantes muestran una buena resiliencia en su dimensión 

aceptación de sí mismo y de la vida, reconociendo que son valiosos, amados y 

respetados por ellos mismos y los demás. Respecto a la dimensión vigor, un 

gran número de estudiantes reflejaron poseer dicha dimensión, ya que se 

evidencia en ellos niveles de energía y entusiasmo, además se observa una 

correlación Rho de Spearman = 0,403**, siendo su p-valor = 0,000 y el nivel de 

significancia de 0,05, estableciendo una relación significativa moderada entre la 

dimensión aceptación de sí mismo y la dimensión vigor en estudiantes 

universitarios. Al respecto, Vizoso, C. y Arias, O. (2018) señala que la resiliencia 
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posee una relación positiva y estadísticamente significativa con el compromiso, 

los estudiantes que evidencian niveles altos de resliencia, evidenciaran niveles 

altos de compromiso. Concluyendo que la resiliencia predice las dimensiones 

del compromiso académico.  

 

Los resultados presentados del quinto objetivo específico, establecer la 

relación entre la resiliencia en su dimensión aceptación de uno mismo y de la 

vida y el compromiso académico   en su dimensión dedicación en estudiantes del 

departamento de lenguas extranjeras se observar que, gran parte de los 

estudiantes mostraron un nivel alto de aceptación de sí mismo y de la vida, 

reflejando sentir satisfacción personal que para ello Roque (2020) añade que 

es entender el propósito de la vida, apreciando sus propias contribuciones, 

asimismo, esta satisfacción considera el bienestar interior que se relaciona con 

la vida y la evaluación del estilo de vida, así también reflejan el sentirse bien 

solo, esto implica ser completamente libre, centrándose en uno mismo y 

comprender a vivir la soledad además fomenta un aumento de la satisfacción 

personal, el sentido a la identidad, posibilitando un momento para la reflexión y 

pensamiento (Wagnild y Young, 1993, citado por Roque 2020),  con respecto a 

la dimensión dedicación gran parte de los estudiantes reflejaron poseer un  nivel 

alto, ya que evidencia un alto compromiso e inspiración, asimismo, se observa 

una correlación Rho de Spearman = 0,354 **, siendo su p-valor = 0,000 y el 

nivel de significancia de =0,05, estableciendo una relación significativa baja en 

cuanto a la dimensión aceptación de sí mismo y de la vida  y la dimensión 

dedicación en estudiantes universitarios. Estos resultados concuerda con el de 

Marenco-Escuderos et al., (2022) se evidencia cuatro perfiles de resiliencia, uno 

de baja resiliencia y tres resilientes. El primer perfil fue por gran parte de los 

participantes, agrupándose los de puntajes bajos en las dimensiones de la 

resiliencia, un engagement alto  y fuertes redes de apoyo social, esto podrían 

ser que los individuos todavía no atraviesan por momentos de alto estrés o 

adversidad en su vida personal que suponga la activación de un perfil específico 

de resiliencia. De igual manera, Medina et al., (2020) indica en cuanto a la 

dimensión dedicación se muestra una relación significativamente alta, 

concluyendo que en cuanto a la resiliencia y el engagement se refleja una 
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significativa correlación. 

 

Finalmente, el  sexto objetivo específico, determinar la relación entre  la 

resiliencia en su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y el 

compromiso académico en su dimensión absorción en estudiantes del 

departamento de lenguas extranjeras se visualiza que, gran parte de 

estudiantes mostraron un alto nivel de aceptación de sí mismo y de la vida, 

respecto a la dimensión absorción reflejaron poseer un  alto nivel, ya que al 

sentirse inmerso en los estudios, pese a que pase rápido el tiempo, sin que la 

persona note ello, debido a que está concentrado completamente en sus 

tareas, asimismo, se observa una correlación Rho de Spearman = 0,346**, 

siendo su p-valor = 0,000 y el nivel de significancia de =0,05, estableciendo una 

relación significativa baja en cuanto a la dimensión aceptación de sí mismo y 

de la vida  y la dimensión absorción en estudiantes universitarios. Al respecto, 

Medina et al., (2020) indica en cuanto a la dimensión absorción se muestra una 

relación significativamente alta. Asimismo, según los resultados de Marenco-

Escuderos et al., (2022) señala que al evidenciar una resiliencia baja puede ser 

a que  estos estudiantes se sienten inseguros en relación a sus capacidades 

personales para enfrentar a los factores de estrés. Sin embargo, su alta 

motivación hacia los estudios y sus redes sociales cercanas les brindan el 

apoyo necesario para superar las dificultades académicas. En ese sentido, 

cabe indicar que los estudiantes que poseen un compromiso alto respecto a 

sus estudios, tendrán mayores probabilidades de alcanzar sus objetivos 

propuestos, porque presentan estrategias asertivas para su aprendizaje, ya que 

se encuentran involucrados con este y también con el contexto universitario de 

la que forma parte, de tal manera, que para que aumente su compromiso 

académico, va a depender no solo de los aspectos individuales de los 

estudiantes, sino también de las acciones que realice la institución hacia ellos. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera: Se concluye con el presente estudio, que se logró determinar una 

significativa relación entre la resiliencia y el compromiso académico en 

estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de una universidad 

pública de Lima, con  un  Rho de Spearman = 0,502**, siendo su p-valor 

= 0,000, estableciendo una relación significativa moderada entre ambas 

variables, lo cual indica que a cuanto más resilientes sean los 

estudiantes universitarios, mejor será su compromiso a sus estudios. 

 

Segunda: Se logró identificar una significativa relación entre la resiliencia en su 

dimensión competencia personal y el compromiso académico en   su 

dimensión vigor en estudiantes del departamento de lenguas 

extranjeras, con una correlación de 0,401** Rho de Spearman, siendo 

su p-valor = 0,000, estableciendo una relación significativa moderada 

entre ambas dimensiones, lo cual indica  que evidencian su competencia 

personal, mostrando un nivel de satisfacción con los demás, reflejando 

su autoconfianza, ecuanimidad y siendo perseverante, evidenciará 

mayor vigor es decir la energía y resistencia mental cuando se está 

estudiando. 

 

Tercera: Se logró establecer una significativa relación entre la resiliencia en su 

dimensión competencia personal y el compromiso académico en su 

dimensión dedicación en estudiantes del departamento de lenguas 

extranjeras, con una correlación de 0,449 ** Rho de Spearman, siendo 

su p-valor = 0,000,  estableciendo una relación significativa  moderada 

entre ambas dimensiones,  lo cual indica que al mostrar su competencia 

personal, evidenciando un nivel de satisfacción con los demás, 

reflejando su autoconfianza, ecuanimidad y siendo perseverante, 

evidenciará mayor dedicación hacia los estudios demostrando su 

implicación, y un sentimiento de entusiasmo, significación, orgullo, 

inspiración y desafío por la tarea.   

 



49 

 

Cuarta: Se determinó una significativa relación entre la resiliencia en su 

dimensión competencia personal y el compromiso académico en su 

dimensión absorción en estudiantes del departamento de lenguas 

extranjeras, con una correlación 0,428** Rho de Spearman, siendo su p-

valor = 0,000, estableciendo una relación significativa moderada entre 

ambas dimensiones, lo cual indica que al mostrar su competencia 

personal, evidenciando un nivel de satisfacción con los demás, 

reflejando su autoconfianza, ecuanimidad y siendo perseverante, 

evidenciará mayor absorción hacia los estudios, contando con una 

buena concentración donde el tiempo pasa rápidamente al realizar las 

tareas y el disfrute y concentración hacen que sea difícil desconectarse.  

 

Quinta: Se alcanzó identificar una relación significativa entre la resiliencia en su 

dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso 

académico  en su dimensión vigor en estudiantes del departamento de 

lenguas extranjeras, con una correlación de 0,403** Rho de Spearman, 

siendo su p-valor = 0,000,  estableciendo una relación significativa 

moderada entre ambas dimensiones, lo que indica que al mostrar poseer 

aceptación de uno mismo y de la vida, reconociendo que son valiosos, 

amados y respetados por ellos mismos y los demás, evidenciaran un 

mayor vigor es decir la energía y resistencia mental cuando se está 

estudiando.  

 

Sexta: Se estableció una relación significativa entre la resiliencia en su 

dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso 

académico        en su dimensión dedicación en estudiantes del departamento 

de lenguas extranjeras, con una correlación de 0,354 ** Rho de 

Spearman, siendo su p-valor = 0,000, estableciendo una relación 

significativa baja entre ambas dimensiones, lo que indica que al mostrar 

poseer baja aceptación de uno mismo y de la vida, evidenciará menor 

dedicación hacia los estudios, debido a ello, se requiere fortalecer estas 

dimensiones.  
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Séptima: Se alcanzó determinar una relación significativa entre  la resiliencia en 

su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida y el compromiso 

académico en su dimensión absorción en estudiantes del departamento 

de lenguas extranjeras, con  una correlación de 0,346** Rho de 

Spearman, siendo su p-valor = 0,000, estableciendo una relación 

significativa baja entre ambas dimensiones; lo cual indica que al mostrar 

poseer baja aceptación de uno mismo y de la vida, evidenciará menor 

absorción hacia los estudios, debido a ello, se requiere fortalecer estas 

dimensiones.  
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera: Se sugiere a la dirección del departamento de lenguas extranjeras, 

realizar implementaciones de  programas acerca de la resiliencia en su 

plan de tutoría, con la finalidad de que los estudiantes sean más 

resilientes, superando las dificultades que se puedan presentar en 

cualquier momento de su vida académica y personal, mejorando su 

compromiso con sus estudios. 

 

Segunda: Realizar capacitaciones a los docentes y tutores sobre  la 

importancia de hacer uso de estrategias, métodos y dinámicas, para 

brindar el respectivo acompañamiento en   distintas situaciones que 

podrían presentarse a los estudiantes, que inciden en su superación 

personal y académica, ayudando a optimizar su competencia personal 

y por ende incrementando su vigor, es decir que cuenten con esa 

energía que expresan cuando se está estudiando. 

 

Tercera:  Los estudiantes universitarios, considerar la presente investigación, 

con el propósito de emplear las dimensiones de la resiliencia y 

compromiso académico y así profundizar  mucho más acerca de esta 

temática, básicamente en su competencia personal, para así enfrentar 

las dificultades con mucha tolerancia, optimismo, esto permitirá que 

optimicen su dedicación es decir su implicación en sus estudios, 

haciéndoles más comprometidos. 

 

Cuarta: Se recomienda a los estudiantes participar en talleres para fortalecer 

su competencia personal, para así superar las adversidades, 

resolviendo los problemas evidenciando su ecuanimidad, 

perseverancia y autoconfianza fortaleciendo su resiliencia, así como su 

absorción en sus estudios, esa concentración y el disfrute cuando se 

está estudiando, siendo  más comprometidos con sus estudios. 
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Quinta: Se sugiere a los estudiantes participar en programas de superación, 

respetarse ellos mismos y a los demás, fortaleciendo su aceptación de 

sí mismo y de la vida, reconocer que son importantes, respetándose 

ellos mismo y con los demás, evidenciando su satisfacción personal y 

esto va a influir en su vigor, en la resistencia mental mientras se está 

estudiando. 

  

Sexta: Promover espacios de orientación y consejería para aquellos 

estudiantes que manifiesten no contar con la capacidad resiliente 

básicamente en su dimensión aceptación de uno mismo y de la vida,  y 

por consiguiente un bajo compromiso académico en su dimensión 

dedicación para así poder ayudarlos a que adopten actitudes positivas 

frente a problemas que puedan acontecer a lo largo de sus estudios 

universitarios, y comprometiéndose más con sus estudios. 

  

Séptima: Se sugiere a los docentes y tutores, utilizar diferentes técnicas o 

estrategias que permitan fortalecer en la aceptación de uno mismo y de 

la vida, para que evidencian su satisfacción personal, que considera el 

bienestar interior, comprendiendo el significado de la vida, centrándose 

en uno mismo, posibilitando un momento de reflexión y pensamiento, 

así también emplear técnicas cognitivas con el fin de optimizar su 

capacidad de absorción es decir su concentración en sus estudios. 
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ANEXOS 



 

                                                                                                 ANEXO 01: Matriz de Consistencia 
 

Título: Resilliencia y compromiso académico en estudiantes del departamento de lenguas extranjeras de un universidad pública de Lima, 2023. 
Autor: Analy Solange Matos Juárez (ORCID: 0000-0001-5919-7619) 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e Indicadores 

Problema General: 
¿Cuál es la relación entre la 
resiliencia y el compromiso 
académico en estudiantes del 
departamento de lenguas extranjeras 
de una universidad pública de Lima, 
2023? 

Problemas Específicos: 
Específico 1 
¿Cuál es la relación entre la 
resiliencia en su dimensión 
competencia personal y el 
compromiso académico en su 
dimensión vigor en estudiantes del 
departamento de lenguas extranjeras 
de una universidad pública de Lima, 
2023? 

Específico 2 
¿Cuál es la relación entre la 
resiliencia en su dimensión 
competencia personal y el 
compromiso académico en su 
dimensión dedicación en estudiantes 
del departamento de lenguas 
extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023? 

Específico 3 
¿Cuál es la relación entre la 
resiliencia y su dimensión 
competencia     personal y el 
compromiso académico en su 
dimensión absorción en estudiantes 
del departamento de lenguas 
extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023? 

Específico 4 
¿Cuál es la relación entre la 
resiliencia en su dimensión 

Objetivo General: 
Determinar la relación entre la 
resiliencia y el compromiso académico 
en estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023, mediante el 
análisis de correlación, a fin de 
promover talleres que refuercen el nivel 
de ambas variables de estudio. 

 

Objetivos Específicos: 
Específico 1 
Identificar la relación entre la resiliencia 
en su dimensión competencia personal 
y el compromiso académico en su 
dimensión vigor en estudiantes del 
departamento de lenguas extranjeras 
de una universidad pública de Lima, 
2023. 

Específico 2 
Establecer la relación entre la 
resiliencia en su dimensión 
competencia personal y el compromiso 
académico en su dimensión dedicación 
en estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023. 

Específico 3 
Determinar la relación entre la 
resiliencia en su dimensión 
competencia personal y el compromiso 
académico en su dimensión absorción 
en estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023. 

Específico 4 
Identificar la relación entre la resiliencia 
en su dimensión aceptación de uno 

Hipótesis General 
Existe relación significativa entre la 
resiliencia y el compromiso académico 
en estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023. 

 

Hipótesis Específicas 
Específica 1 
Existe relación significativa entre la 
resiliencia en su dimensión 
competencia personal y el compromiso 
académico en su dimensión vigor en 
estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023. 

Específica 2 
Existe relación significativa entre la 
resiliencia en su dimensión 
competencia personal y el compromiso 
académico en su dimensión dedicación 
en estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023. 

Específica 3 
Existe relación significativa entre la 
resiliencia en su dimensión 
competencia personal y el compromiso 
académico en su dimensión absorción 
en estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023. 

Específico 4 
Existe relación significativa entre la 
resiliencia en su dimensión aceptación 
de uno mismo y de la vida y el 
compromiso académico en su 
dimensión vigor en estudiantes del 

Variable 1: Resiliencia 
Dimensiones Indicadores Items Escala de 

medición 
Niveles 
o rangos 

 
 
 
 
 

 
Competencia 
Personal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aceptación de sí 
mismo y de la 
vida. 

Habilidad para tener 
confianza en sí 
mismo, en sus 
capacidades. 

 

Denota 
ecuanimidad, 
tomando las cosas 
con tranquilidad 
frente a la 
adversidad. 

 

Persiste en la 
adversidad o el 
desaliento. 

 
 
 

Comprende el 
significado de la 
vida teniendo 
satisfacción 
personal. 

 

Se siente bien solo, 
dando una 
connotación de 
libertad, así también 
de ser  importantes. 

1,2,3,4,5, 

6,7 

 
 
 
 

8,9,10,11 

 
 
 
 
 

12,13,14, 

15,16,17, 

18 

 

 

 

 
19,20,21, 

22 

 
 
 
 

23,24,25 

 
 
 
 
 
 

 
Totalmente en 
desacuerdo 1 

 

Muy en 
desacuerdo 2 

 

Bastante en 
desacuerdo 3 

 

Ni en 
desacuerdo, ni 
de acuerdo 4 

 

Bastante de 
acuerdo 5 

 

Muy de 
acuerdo 6 

 

Totalmente de 
acuerdo 7 

 
 
 
 

 
Bajo: 

25 – 75 

 
Medio: 

76 -125 

 
Alto: 

126 -175 

 
 



 

 

aceptación de uno mismo y de la vida 
y el compromiso académico en su 
dimensión vigor en estudiantes del 
departamento de lenguas extranjeras 

de una universidad pública de Lima, 
2023? 

Específico 5 
¿Cuál es la relación entre la 
resiliencia en su dimensión 
aceptación de uno mismo y de la vida 
y el compromiso académico en su 
dimensión dedicación en estudiantes 
del departamento de lenguas 
extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023? 

Específico 6 
¿Cuál es la relación entre la 
resiliencia y su dimensión aceptación 
de uno mismo y de la vida y el 
compromiso académico en su 
dimensión absorción en estudiantes 
del departamento de lenguas 
extranjeras de una universidad 
pública de Lima, 2023? 

mismo y de la vida y el compromiso 
académico en su dimensión vigor en 
estudiantes del departamento de 
lenguas extranjeras de una 

universidad pública de Lima, 2023. 

Específico 5 
Establecer la relación entre la 
resiliencia en su dimensión aceptación 
de uno mismo y de la vida y el 
compromiso académico en su 
dimensión dedicación en estudiantes 
del departamento de lenguas 
extranjeras de una universidad pública 
de Lima, 2023. 

Específico 6 
Determinar la relación entre la 
resiliencia en su dimensión aceptación 
de uno mismo y de la vida y el 
compromiso académico en su 
dimensión absorción en estudiantes 
del departamento de lenguas 
extranjeras de una universidad pública 
de Lima, 2023. 

departamento de lenguas extranjeras 
de una universidad pública de Lima, 
2023. 

Específico 5 
Existe relación significativa entre la 
resiliencia en su dimensión aceptación 
de uno mismo y de la vida y el 
compromiso académico en su 
dimensión dedicación en estudiantes 
del departamento de lenguas 
extranjeras de una universidad pública 
de Lima, 2023. 

Específico 6 
Existe relación significativa entre la 
resiliencia en su dimensión aceptación 
de uno mismo y de la vida y el 
compromiso académico en su 
dimensión absorción en estudiantes 
del departamento de lenguas 
extranjeras de una universidad pública 
de Lima, 2023. 

Variable 2: Compromiso académico 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 
medición 

Niveles 
o rangos 

 

Vigor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dedicación 

 
 
 
 
 
 

 
Absorción 

Denota energía 
para  realizar sus 
actividades 
académicas. 

 

Mantiene buena 
resistencia mental y 
física en sus 
estudios. 

 

Muestra interés en 
sus                      estudios 
comprometiéndose 
en                 sus actividades 
académicas. 

 

Se muestra 
constante   con sus 
estudios. 

 

Se mantiene 
concentrado cuando 
realiza sus 
actividades 
académicas. 

 

Disfruta y se 
muestra  feliz, al 
realizar sus 
actividades 
académicas. 

1,2,3 

 
 
 
 

4,5,6,7 

 
 

 
8,9,10,11 

 
 

 
 

12,13,14 

 

 
15,16,17, 

18 

 

 
 

19,20,21 

    Ordinal 

 

 
Totalmente en 
desacuerdo (1) 

 
Muy en 

desacuerdo (2) 

 
Bastante en 
desacuerdo (3) 

 
Ni en 

desacuerdo, ni 

de acuerdo  (4) 

 
Bastante de 
acuerdo (5) 
 
Muy de acuerdo (6) 
 
Totalmente de 
acuerdo (7) 

 
 
 

Bajo: 

21 – 63 

 
     

Promedio: 

64 – 105 

 
      Alto: 

106 - 147 

 
 

Diseño de Investigación Población y muestra Instrumento Estadística 

Tipo de Investigación: Básica 
Enfoque: Cuantitativo 
Nivel: Descriptico 
correlacional 
Diseño de Investigación: No 
experimental -transversal 

Población: Conformada por 
469 estudiantes del 
departamento de lenguas 
extranjeras de la universidad 
de educación. 
Muestra: Conformada por 212 
estudiantes. 
Muestreo: Probabilístico , 
aleatorio simple 

1. Resiliencia 
Técnica: encuesta 
Instrumento: Escala de 
Wagnild y Young 
Items: 25 con escala tipo Likert 
2. Compromiso académico 
Técnica encuesta 
Instrumento: cuestionario 
Items: 21 con escala tipo 
Likert 

Descriptiva 
La tarea principal de la estadística descriptiva es procesar, sintetizar y 
analizar un conjunto de datos recabados a partir de las variables 
estudiadas (Ñaupas et. al., 2014) Esto permite obtener porcentajes en 
tablas así como en figuras representando la distribución de los datos, 
estadística descriptiva, para la ubicación dentro de la escala de medición. 
Inferencial 
Se utilizó la estadística no paramétrica, por medio del coeficiente de Rho 
Spearman en relación a la contrastación de  hipótesis, y así  determinar las 
conclusiones. 



 

Anexo 02: Operacionalización de las variables Resiliencia 

Variable Definición Definición Dimensiones Indicadores Items Escala de  

 conceptual Operacional    Medición Nivel/Rango 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resiliencia 

Es  definida 

como     una 

característica 
positiva siendo 

parte   en   la 
formación de la 
personalidad de 

una persona, 
con la finalidad 

de que pueda 
superar     las 

dificultades, 
presiones, 
adversidades 

para    poder 
adaptarse    al 

entorno que lo 
rodea (Wagnild 
y Young, 1993) 

Esta variable será 

medida con la 

escala de 
resiliencia   de 

Wagnild y Young 
(1993), que consta 
de 25 items, incluye 

dos dimensiones: 
competencia 

personal (1-18) y 
aceptación  de  sí 

mismo y de la vida 
(19-25),  teniendo 
como  alternativas 

del 1 al 7. 

 
 
 
 
 

Competencia 

personal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Aceptación de 

sí mismo y de 

la vida 

Habilidad para tener 

Confianza en sí 

mismo, en sus 

capacidades. 

 
Denota ecuanimidad, 

tomando las cosas con 

tranquillidd frente la 

adversidad. 

 
Persiste en la 

adversidad o el 

desaliento. 

 
 

Comprende el 

significado de la vida 

teniendo satisfacción 

personal 

 
Se siente bien solo, 

dando una connotación 

de libertad, así también 

de ser importantes. 

 
1,2,3,4,5,6,7 

 
 
 
 

 
8,9,10,11 

 
 

12,13,14,15, 

16,17,18 
 
 
 

 
19,20,21,22 

 
 
 
 

23,24,25 

 
Totalmente en 
desacuerdo (1) 

 
Muy en 
desacuerdo (2) 

 
Bastante en  
desacuerdo (3) 

 
Ni en 
desacuerdo, ni de 
acuerdo (4) 

 
Bastante de 
acuerdo (5) 

 
Muy de  
acuerdo ( 6) 

 
Totalmente de 

acuerdo (7) 

 

 
      Bajo: 
     25 – 75 
 
 
     Medio: 

 76 -125 

 

 
Alto:  
125 -175 

 

                                                                                       
 
 

 



 

Anexo 03: Operacionalización de las variables Compromiso académico 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 

medición 

    Nivel/ Rango 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Compromiso 
Académico 

 
    El compromiso 
    (Engagement)        
    según Shaufeli     
    (2017) viene a ser 

la implicación de 
los estudiantes 
en las actividades 
académicas o 
desafíos 
estudiantiles, 
manifestando 
sentimientos de 
satisfacción, 
aspiración y 
orgullo. 

 
Esta variable 
será medida con 
el cuestionario 
del compromiso 
académico 
adaptado por la 
investigadora de 
la escala de 
Utrecht 
Engagement 
(UWES-S), 
teniendo 21 
items, e incluye 
tres 
dimensiones: 
Vigor (1-7), 
Dedicación (8-
14), y Absorción 
(15-21), teniendo 
5 alternativas de 
respuesta tipo 
Likert. 

       
 
 
 
 

      Vigor 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Dedicación 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Absorción 

 
Denota energía para 
realizar sus actividades 
académicas. 
 
Mantiene buena 
resistencia mental y 
física en sus estudios. 
 
 
Muestra interés en sus 
estudios, 
comprometiéndose en    
sus actividades 
académicas. 
 
Se muestra constante 
con sus estudios. 
 
 
Se mantiene 
concentrado cuando 
realiza sus actividades 
académicas. 
 
Disfruta y se muestra 
feliz, al realizar sus 
actividades 
académicas. 

          
          1,2, 3 
 
 
 
          4,5,6,7                                
 
 
 
 
 

             
       8,9,10,11 
 
 
 
     12,13,14 
 
 
 
 
     15,16,17,18 
 
 
 
 
     19,20,21 
 
 

 
 
        Totalmente en      
       desacuerdo (1) 
 
        Muy en       
      desacuerdo (2)     
         
 
        Bastante en       
       desacuerdo (3) 
 
            Ni en      
       desacuerdo, 
           ni de  
        acuerdo (4) 
 
 
        Bastante de  
         acuerdo (5) 
 
         
           Muy de     
          acuerdo (6) 
 
       Totalmente  
      de acuerdo (7) 

 
 
                 
                Bajo: 
               21 – 63 
 
 
 
 
 
                 Medio: 
               64 – 105 
 
 
 
 
 
 
                 Alto: 
              106 - 147 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

Anexo 04: 

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young 

Este es un cuestionario anónimo que será muy útil para esta investigación. Por          ello, 

se solicita tu colaboración. A continuación, se muestra una lista de preguntas, 

léelas cuidadosamente y y coloca una aspa “X” marcando tu respuesta. No hay 

respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. Por favor, no dejes ninguna 

pregunta sin contestar. Ten en cuenta los siguientes criterios: 
 

1 2 3 4 5 6 7 

Totalmente en 
desacuerdo 

Muy en 
desacuerdo 

Bastante en 
desacuerdo 

Ni en 
desacuerdo, ni 

de acuerdo 

Bastante 
de acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

DIMENSIONES / ÍTEMS 

Dimensión: Competencia Personal 1 2 3 4 5 6 7 

1. Me siento orgulloso (a) de haber logrado cosas en mi vida. 
       

2. Siento que puedo manejar varias cosas a la vez. 
       

3. Soy decidido (a). 
       

4. Puedo enfrentar las dificultades porque la he experimentado antes. 
       

5. La confianza en mí mismo (a) me permite pasar los tiempos difíciles. 
       

6. En una emergencia soy alguien en quien las personas pueden confiar. 
       

7. Generalmente tengo la energía suficiente para hacer lo que tengo que hacer. 
       

8. Acostumbro a tomar las cosas sin mucha preocupación 
       

9. Soy amigo (a) de mí mismo (a). 
       

10. Rara vez me pregunto sobre el objetivo de las cosas. 
       

11. Hago las cosas una por una. 
       

12. Cuando planeo algo lo realizo. 
       

13. Generalmente manejo los problemas de distintos modos 
       

14. Mantengo el interés en aquellas cosas importantes para mí. 
       

15. Soy auto disciplinado (a). 
       

16. Mantengo interés por las cosas. 
       

17. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera. 
       



 

18. Cuando estoy en una situación difícil generalmente encuentro una salida. 
       

Dimensión: Aceptación de sí mismo y de la vida 

19. Por lo general encuentro algo de que reírme. 
       

20. Mi vida tiene sentido. 
       

21. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 
       

22. Me siento cómodo (a) aún si hay gente que no me agrada. 
       

23. Puedo estar solo (a) si tengo que hacerlo. 
       

24. Soy capaz de hacer las cosas por mí mismo sin depender de los demás. 
       

25. Generalmente puedo ver una situación de diferentes puntos de vista. 
       



 

Anexo 05: 

Ficha técnica de la Escala de resiliencia de Wagnild y 
Young (ER) 

 

 
  

Validez de la variable resiliencia Gomez (2019) 

 
 

Confiabilidad de la variable resiliencia Gomez (2019)

Nombre de la Prueba: Escala de resiliencia (ER) 

Autores: Wagnild, G. & Young, H. (1993) 

Procedencia: Estados Unidos 

Adaptación peruana: Novella (2002) 

Objetivo: Determinar el grado de resiliencia individual, siendo un rasgo 
de personalidad positiva, posibilitando que el individuo se 
adapte. 

Administración: Individual o colectiva 

Tiempo de aplicación: Entre 25 a 30 minutos 

Ámbito de aplicación: Adolescentes y adultos 

Significación: El cuestionario consta de 25 ítems con 2 dimensiones: 
- Dimensión 1: Competencia Personal (1-18) 
- Dimensión 2: Aceptación de sí mismo y de la vida (19-25) 

Escala Tipo Likert 



 

                       Anexo 06:  

Cuestionario de Compromiso académico 

Estimado(a) estudiante: 

Este es un cuestionario anónimo que será muy útil para esta investigación. Por          ello, se 

solicita tu colaboración. A continuación, se muestra una lista de preguntas, léelas 

cuidadosamente y y coloca una aspa “X” marcando tu respuesta. No hay respuestas 

correctas o incorrectas, ni buenas o malas. Por favor, no dejes ninguna pregunta sin 

contestar. Ten en cuenta los siguientes criterios. 
 

DIMENSIONES / ÍTEMS 

Dimensión: Vigor 1 2 3 4 5 6 7 

1. Me siento con mucha energía cuando realizo mis 
actividades académicas. 

       

2. El desempeñarme bien en mis actividades académicas me 
hace más fuerte. 

       

3. Siento muchas ganas de ir a estudiar cada día. 
       

4. No me canso cuando estudio varias horas al día.        

5. Me esfuerzo por desempeñarme bien en mi especialidad.        

6. Soy persistente para cumplir con mis estudios.        

7. Me siento mentalmente satisfecho con mis estudios.        

Dimensión: Dedicación        

8. Me interesa los cursos relacionados con mi especialidad.        

9. Estoy entusiasmado(a) por aprender los contenidos de mis    
     cursos. 

       

10. Me siento orgulloso de identificarme con mi especialidad.        

11. Me siento satisfecho (a) con el cumplimiento de mis  
      actividades académicas. 

       

12. Soy constante para lograr los objetivos propuestos en 
relación a mis estudios. 

       

13. Mis estudios me inspiran a nuevos retos.        

14. Me dedico con pasión a mis estudios.        

Dimensión: Absorción   

15. El tiempo pasa rápido cuando realizo mis 
actividades académicas. 

       

16. Me siento abstraído con mis estudios.        

17. Le dedico mucho tiempo a mis actividades académicas.        

1 2 3 4 5 6 7 

Totalmente en 
desacuerdo 

Muy en 
desacuerdo 

Bastante en 
desacuerdo 

Ni en 
desacuerdo, ni 

de acuerdo 

Bastante 
de acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 



 

18. Me siento comprometido con la especialidad que he   
      elegido. 

       

19. Soy feliz cuando me encuentro inmerso en mis estudios.        

20. Disfruto estudiando y aprendiendo cosas nuevas.        

21. Es difícil dejar de estudiar.        

 
 

Anexo 07: 

Ficha técnica de Compromiso Académico 
 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario del Compromiso Académico 

Autor: Schaufeli, Wilmar y Bakker Arnold (2003) 

Procedencia: Utrecht, Países bajos 

Adaptado por: Analy Solange Matos Juarez (2023) 

Procedencia: Perú 

Objetivo: Determinar los niveles de compromiso académico de los 
estudiantes del departamento de lenguas extranjeras. 

Administración: Individual o colectiva 

Tiempo de aplicación: 10 minutos aproximadamente. 

Ámbito de aplicación: A partir de los 17 años. 

Significación: El cuestionario contiene 21 ítems con 3 dimensiones: 
- Dimensión 1: Vigor (1 - 7) 
- Dimensión 2: Dedicación (8 - 14) 
- Dimensión 3: Absorción (15 - 21) 

Escala Tipo Likert. 

 

             Resultados de la confiabilidad 
 

 
Alfa de Cronbach 

N° de elementos 
 

 
,908 

 
21 

 

 

 En relación a  los resultados mostrados, se observa  un  alfa de 

Cronbach es  igual a 0.908; superior al 0.70, indicando que este instrumento es 

considerado aceptable, por lo que se confirma la confiabilidad del instrumento. 



 

Anexo: 08 Validez de expertos 

 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

Anexo: 08 
Autorización de aplicación de instrumentos 
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