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RESUMEN

El presente informe de tesis titulado. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SU

EFECTO EN EL POSICIONAMIENTO DE MERCADO EN LA EMPRESA
"ASISTENCIA Y MECÁNICA AUTOMOTRIZ S.R.L.” CONCESIONARIO

MITSUBISHI DEL DISTRITO DE CHIMBOTE EN EL AÑO 2013,

constituye un informe de tesis que se ciñe al protocolo y normativídad de
la Universidad César Vallejo,

Esta investigación fue Correlaciona!., se enmarcó en el enfoque

cuantitativo, La población estudiada se conformó de los 43 clientes

externos de la empresa “Asistencia y mecánica automotriz S.R.L.”

concesionario Mitsubishi del distrito de Chimbóte. La medición de las

variables fue mediante instrumentos para cada variable tal como se

adjuntan en los anexos. Los resultados fueron procesados por indicadores

en cada variable con la estadística descriptiva y la ¡nferencial.

La prueba estadística (Chi cuadrada) estableció la asociación causal

relación entre variables, siendo el resultado un valor de prueba de

0,103por tanto, se procedió a aceptar la hipótesis nula.
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ABSTRACT

This thesis report entitled. ADMINISTRATIVE AND ITS EFFECT ON THE

MARKET POSITION IN THE COMPANY "ATTENDANCE AND MECHANICS

AUTOMOTIVE SRL” MITSUBISHI DEALER CHIMBOTE DISTRICT IN THE YEAR

2013, is a thesis report, which fbllows the protocol and regulations of the

Universidad César Vallejo.

This research was correlational., Was parí of the quantitative approach, the study

population was formed of the 43 clients outside the company "Assistance and auto

mechanics SRL" Mitsubishi dealer Chimbóte District. The measurement of the

variables was using for each variable Instruments are attached as Annexes. The

results were processed by each variable indicators with descriptive and inferential

statistics.

The statistical test (Chi square) established the causal association relationship

between variables, the result being a test valué of 0.103 therefore proceeded to

accept the nuil hypothesis.
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