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RESUMEN

La presente investigación titulada "Modelo de Calidad de Servicio para la Gestión e

Implementación de una Guardería Infantil en el Distrito del Agustino, 2014, me

permite Implementar un Modelo de Calidad para satisfacer a nuestros clientes que en

realidad son los padres de familia porque son ellos los que verdaderamente van a

percibir la calidad que le brindamos en el cuidado de sus hijos. Se estableció como

Objetivo general implementar un Modelo de Calidad para ello se plantea una

Investigación de Tipo descriptiva, al aplicar este modelo de calidad en la guardería

infantil el padre de familia podrá percibir el servicio que se le brinda a su hijo en la

guardería infantil. La metodología que se utilizó es hipotético deductivo, el tipo de

estudio es descriptivo y el diseño de la investigación es no experimental. La población

está conformada por 25 padres de familia. Solo se utilizara 25 encuestas ya que solo

son pocos padres que todavía nos van acompañar al inicio del servicio. Los resultados

de la investigación nos muestran la implementación de un Modelo de Calidad de

Servicio en una Guardería infantil del Distrito del Agustino en este año 2014.

Palabras claves: calidad, calidad de servicio, calidad educativa, satisfacción de los

clientes.
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ABSTRACT

This research entitled "Quality of Service Model for Managing and Implementing a

Chiid Care in the District of Augustine, 2014, allows me to implement a Quality Model

to satisfy our customers who are actually parents because they are who truly will

perceive the quality that we provide in the care of their children. It was established as

a general objective to implement a Quality Model to do an investigation of descriptivo

type arises in applying this model quality daycare parent may receive the Service that

provides your chiid in daycare. The methodology used is deductive hypothetical, type

of study is the descriptivo research design is not experimental. The population

consists of 25 parents. Only 25 surveys were used as they are still only few parents

will join us at the start of the Service. The research results show the implementation of

a Model of Quality of Service in a nursery Augustinian District in this year 2014.

Keywords: quality, Service quality, educational quality, customer satisfaction.
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