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Resumen

El objetivo de la investigación fue identificar la relación entre el clima

organizacional y la competencia laboral en Institución educativa Bernhald

Bolzano, del distrito de San Juan de Lurigancho en el año 2013, estudio

desarrollado en el marco del análisis sobre la importancia del desarrollo

institucional a nivel administrativo el clima organizacional según Martínez es

evaluado según las dimensiones de liderazgo, toma de decisiones y

comunicación, así mismo la competencia laboral según Mertens fue evaluado con

las dimensiones, instrumental, interpersonal, sociales y sistémicas.

Es una investigación descriptiva correlaciona!, porque las dos variables están

relacionadas, así también el diseño de la investigación es no experimental, de

corte transversal, los métodos utilizados en la investigación han sido el científico,

el documental y el estadístico, tomo una población de 70 colaboradores que es

igual a la muestra determinando una muestra censal en la medida que son todos

los integrantes de la mencionada institución a quienes se les aplico una encuesta

como instrumento en la búsqueda de información elaborado en base a un

cuestionario con respuestas cerradas medidas en la escala Likert validado a

criterio de jueces y determinado su confiabilidad con el coeficiente de Alpha de

Cronbach, finalmente se aplicó el paquete estadístico SPSS 21 para el

procesamiento de datos y obtener resultados para la elaboración de la discusión,

conclusiones y recomendaciones.

Palabras Clave: Clima Organizacional - Competencia Laboral
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Abstract

The aim of the research was to identify the relatíonship between organizational
climate and job competition ¡n Educational Institution Bernhald Bolzano, the district
of San Juan de Lurigancho ¡n 2013, study developed under the analysis of the
¡mportance of institutional development at administrative organizational climate as
Martínez is evaluated according to the dimensions of leadershíp, decisión making,
communication and job competition itself Mertens was evaluated according to the
dimensions, instrumental, interpersonal, social and systemic.

It is a descriptiva correlational research, because the two variables are related, so
the research design is not experimental, cross-sectional methods used in the
research were scientific, documentary and statistical, taking a population of 70
partners which equals the sample determining a census sample to the extent that
they are all members of that institution who were applied a survey as a tool in the
search for Information developed based on a questionnaire with closed responses
measured on the scale validated Likert discretion of judges and determinad their
reliability with Cronbach Alpha coefficient finally SPSS 21 statistical package was
used for data Processing and get results for the production of discussion,
conclusions and recommendations.

Key words: Organizacional climate - labour competency
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