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PRESENTACIÓN

rv

El comercio internacional es uno de los ejes de desarrollo de cualquier 
región, país o ciudad. El Perú no ha sabido aprovechar todas las 
oportunidades que ofrecen los Acuerdos de Libre Comercio o el propio 

ATPDEA. Dicha circunstancia se evidencia en la poca representatividad que 
tienen las exportaciones peruanas en el mercado de la Unión Europea, 
APEO, CAN, Chile y Brasil, entre oíros.

Esta situación no es ajena a las regiones, las cuales al estar mucho más 
aisladas del comercio internacional, recién han comenzado a participar del 
mayor dinamismo de! sector exportador y a asumir el reto de prepararse para 
responder a las nuevas oportunidades que ofrece el mercado externo.

En este contexto, en la presente investigación se pretende Diseñar el Plan 
Estratégico para mejorar la oferta exportable del mango de la Región 
Lambayeque, como es la empresa Fresh Fruits S.R.L.



RESUMEN
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El consumo del mango viene presentando un comportamiento ascendente en 

estos últimos años, ante el incremento de la demanda de frutas por la mayor 
preocupación por la salud, debido a ello se pretende diseñar un Plan estratégico 

para mejorar la oferta exportable del mango de la Empresa Fresh Fruits Perú 
SCRL de la Región Lambayeque, donde se realizará el diagnóstico de la 
situación actual de la empresa, identificando las fortalezas y debilidades a través 
de la matriz de Evaluación de los factores internos e identificando las 
oportunidades y amenazas empleando la matriz de evaluación de factores 
externos. Con todo ello se formularán las estrategias para el logro de los 

objetivos fijados. Se determinó que la participación en el mercado a través de la 
introducción del nuevo producto y el empleo de tecnología son factores clave 
para el éxito, observado luego de aplicar técnicas de benchmarking en 
empresas del país con años de experiencia. La ponderación obtenida de la 
matriz de evaluación de factores externos índica que la empresa ha 
aprovechado bien sus oportunidades, entré las que se encuentra ante el 
crecimiento de la demanda de productos elaborados de mango y su gran 
aceptación internacional así como el acuerdo firmado con el gobierno japonés, 
es que diseñamos un plan estratégico con un producto innovador, de excelentes 
características y condiciones, por lo que la empresa presentará el mango 
deshidratado con buenas características intrínsecas de calidad (color, sabor y 
tamaño), el cual cumplirá con todos los requisitos y especificaciones técnicas 
que el mercado necesite.
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Mango consumption is showing a rising trend in receñí years, with the ¡necease 
in demand for trufó by most heafóh concern because it ís ¡atended to desígn a 

strategic plan to enhance the export supply mango Fresh Company Fruits 
SCRL Perú Lambayeque Región, where the diagnosis of the current situation 
of the company will be held, identifying strengths and weaknesses through the 
evaluation matrix of infernal factors and identifying opportunfóíes and toreáis 
using the evaluation matrix of factors externa!. With all the strategies for 
achieving the objectives will be formulated. It was determinad that the market 
share through new product introduction and use of technology are key factors 
for success, then observed to apply benchmarking tecbníques in companíes in 
the country with years of experience. The weighting matrix obtained from the 
evaluation of external factors indícales that the company has made good use 
of their opportunfóíes, among which is faced with the growing demand for 
proeessed mango producís and iís íníernaítonal accepíanceand the agreement 
signed with the government Japanese, is to design a strategic plan with an 
innovative product with excellent features and conditions, so that the company 
will present the dried mango with good intrinsic quality characteristics (color, 
flavor and síze), which will meet al! toe requíremente and technícaí 

specifications that the market needs.
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