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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado:

Pongo a su disposición la tesis titulada "ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LA DIVISIÓN VIVIENDA DE LOS

PORTALES S.A. MAGDALENA DEL MAR - 2014". En cumplimiento a las normas establecidas en el

Reglamento de Grados y Títulos para optar el título de Licenciado en Marketing y Dirección de Empresa

de la Universidad "Cesar Vallejo".

El documento consta de siete capítulos:

El Capítulo I comprende una breve introducción de la investigación, el mismo que toca puntos esenciales,

tales como los antecedentes; fundamentación científica, técnica o humanística; se ha considerado la

justificación desde el aspecto teórico-práctico; planteamiento del problema general y problemas

específicos, de igual manera los objetivos y las hipótesis de la investigación general y específicos.

El Capítulo II, comprende el aspecto metodológico de la investigación, donde se especifican las

variables; la metodología, el tipo y el diseño de la investigación, el método, población y muestra, técnicas

e instrumentos de recolección de datos: validación y confiabilidad y el método de análisis de datos y los

aspectos técnicos que corresponde

En el Capítulo III, se describieron e interpretaron los datos recogidos, se procesó la información y se

organizaron los resultados de las pruebas estadísticas de hipótesis.

El Capítulo IV, trata de la discusión, en donde se contrastaron con los antecedentes del estudio y se

verificó el cumplimiento de las teorías.

El Capítulo V, por otro lado, menciona las conclusiones a la que se arribó.
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En el Capítulo VI, de igual manera se dieron las respectivas recomendaciones o sugerencias para la

mejora en los estudios posteriores.

En el Capítulo Vil, finalmente se plasmaron las referencias bibliográficas incorporándose los anexos.

En busca que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas con todo trabajo científico, esperamos sus

sugerencias para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Lima 27 de Febrero del 2015
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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar el nivel de las estrategias de marketing

en la división vivienda de Los Portales S.A., Magdalena del Mar 2014.

La metodología aplicada fue descriptiva, deductiva e inductiva, el diseño no experimental por que no

hubo manipulación de la variable; el tipo de estudio básico. Se trabajó con una población de 30

colaboradores de la división vivienda de los Portales S.A., Magdalena del mar 2014 y con una muestra de

30 no probabilístico.

Se empleó la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicó el cuestionario, teniendo como

resultado la validación y confiabilidad del alfa de Cronbach: .785, llegando a la conclusión del objetivo

general del estudio.

Palabras claves: Estrategias de Marketing
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Abstract

The present research had as general objective to determine the level of marketing strategies in the of

housing división Los Portales S.A., Magdalena del mar - 2014.

The methodology used was descriptive, deductive and inductive, the design not experimental why there

was no manipulation of the variable; the type basic study. It worked with a population of 30 employees

of the división housing of Los Portales S.A., Magdalena del mar - 2014 and 30 non-probability sample.

It was employed the technical of the survey and the instrument that applied was the questionnaire,

resulting validation and reliability of Cronbach: .785, concluding the general objective of the study.

Key words: Marketing strategies
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