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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado calificador

Cumpliendo con las disposiciones vigentes del reglamento de Grados y

Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Administrativas

Escuela Académico Profesional de Administración, sometemos a vuestro

criterio profesional la evaluación del presente trabajo de investigación titulado
“ANÁLISIS DE LA EFECTIVIDAD COMERCIAL COMO MÉTODO DE

TRABAJO EN EL BANCO DE CRÉDITO DE LA CIUDAD DE CHIMBOTE EN

EL AÑO 2012”, elaborado con el propósito de obtener el título profesional de

Licenciado en Administración.

La presente investigación tiene como objetivo Describir y Analizar la

Efectividad Comercial como Métodos de Trabajo en el Banco de Crédito de la

ciudad de Chimbóte, considerando que la presente investigación sea tomada

como base para generar soluciones y dar alcances acertados sobre la

metodología que se bien empleando en la organización.

El Autor
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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: “ANÁLISIS DE LA EFECTIVIDAD

COMERCIAL COMO MÉTODO DE TRABAJO EN EL BANCO DE CRÉDITO

DE LA CIUDAD DE CHIMBOTE EN EL AÑO 2012”, corresponde a determinar

si es un conjunto de herramientas y acciones estandarizadas que permiten

realizar una óptima gestión comercial y alcance sus objetivos comerciales. La

aplicación de la Efectividad Comercial es una herramienta importante en el

manejo de empresas con visión comercial, es así que el problema que se ha

investigado es: ¿Cuál es el análisis de la Efectividad Comercial como Método

de Trabajo en el Banco de Crédito de la Ciudad de Chimbóte en el año 2012?

En el desarrollo de la investigación lo que se busca explicar el análisis de la

Efectividad Comercial como Método de Trabajo en el Banco de Crédito, basado

en una información centralizada con planeación de acciones y una constante

disciplina de seguimiento. Para lo cual se ha requerido del sustento teórico que

ha proporcionado información valiosa sobre la variable a tratar y de esta

manera poder contrastarla con los resultados obtenidos. Entre los objetivos

planteados en la presente investigación se ha incluido identificar y describir la

efectividad comercial, que se viene empleando, determinar el nivel de

efectividad comercial y evaluar la efectividad comercial como método de trabajo

en los colaboradores del Banco de Crédito Chimbóte.

La población estuvo constituida por 15 colaboradores de la Agencia Chimbóte

distrito de Chimbóte entre los 20 y 25 años de edad; considerándose que esta

población es la muestra. Para el análisis estadístico es de tipo Descriptiva -

Correlaciona!, la muestra es no probabilística, ya que está constituida por todos

los colaboradores de la Agencia Chimbóte. A la vez se utilizó la técnica de

Observación Directa para la recolección de datos; por lo tanto el instrumento

utilizado es la Guía de Observación tanto para la variable de estudio

“Efectividad Comercial como Método de Trabajo”.

Luego de realizar todo el proceso de la investigación se ha llegado a las

conclusiones, dentro de las cuales se ha considerado que el 60% de los 
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colaboradores están totalmente de acuerdos con los Conocimientos sobre la

Efectividad Comercial en el Banco de Crédito de la Ciudad de Chimbóte,

aprovechando las oportunidades comerciales que se presentan en la red de

Agencias a través de un método único y estandarizado para toda la División

Comercial.

Consecuentemente se realizó las recomendaciones y/o sugerencias que se

han creído pertinentes a realizar.
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ABSTRACT

The thesis research titled "EFFECTIVENESS ANALYSIS COMMERCIAL WORK

AS A METHOD OF CREDIT BANK CHIMBOTE CITY IN 2012" corresponds to

determine ¡f a set of standardized tools and actions that allow optimum

commercial management and achieve your business goals. Application of

Commercial Effectiveness is an important tool in the management of companies

with business visión, so that the problem that has been investigated is: What is

the Commercial Effectiveness Analysis Method Working as Bank Credit

Chimbóte City in 2012?

In the development of research that seeks to explain the Commercial

Effectiveness Analysis Method Working as Credit Bank, based on a centralizad

Information with action planning and constant monitoring discipline. To which has

required the theoretical support that has provided valuable Information on the

variable and thus try to compare it with the results. Among the objectives in this

research has included identifying and describing the commercial effectiveness,

which has been used to determine the level of sales effectiveness and evalúate

marketing effectiveness as a working method in the Credit Bank employees

Chimbóte.

The population consisted of 15 employees of the Agency Chimbóte Chimbóte

district between 20 and 25 years oíd, considering that this is the sample

population. For statistical analysis is descriptiva type - correlational, the sample

is not random, since it is constituted by all employees of the Agency Chimbóte.

While we used the Direct Observation technique for data collection, so the

instrument used is the observation guide both for the study variable "Commercial

Effectiveness and Working Method".

After performing the entire process of research has come to the conclusions,

within which it has been considerad that 60% of employees are in full agreement

with the Knowledge of Commercial Effectiveness Credit Bank City Chimbóte,

taking advantage of the opportunities presentad in the network of agencies

through a single, standardized method for all Commercial División.
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Consequently they made the recommendations and / or suggestions are relevant

thought to perform.

X


