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RESUMEN

Palabras claves:

Clima organizacional, calidad educativa.

La presente investigación realizada es de tipo descriptiva correlaciona!, en la 
cual se describe cada variable estudiada para luego hallar la correlación entre ambas, a 
fin de diseñar y ejecutar planes de acción que permitan el logro de la calidad educativa..

La investigación se inició con la observación, entrevistas a los actores 
educativos y posteriormente la aplicación de una encuesta a una muestra de directivos, 
docentes, administrativos y estudiantes de la institución.

La muestra de estudio para evaluar la variable clima organizacional estuvo 
conformada por 140 personas entre personal docente, administrativo y estudiantes de la 
institución educativa; para evaluar la calidad educativa se aplicó una encuesta a la misma 

muestra de investigación.

Del procesamiento de datos obtenidos en la aplicación de encuestas se obtuvo 
información que demostró que sí existe relación entre el clima organizacional y la calidad 
educativa, lo que queda demostrado con el valor estadístico del Chi cuadrado=91,33, un 
valor muy superior al valor de referencia de la tabla (X2=9.49) y a la vez se corrobora con 
el coeficiente de contingencia (C=0,628) que demuestra una relación significativa.

Esta situación, plantea la necesidad de determinar si existe una relación 
significativa entre el clima organizacional y la calidad educativa de la institución.

El presente trabajo de investigación tiene como punto de partida la realidad 
presentada en el Instituto de Educación Tecnológico Público Enrique López Albújar de 
Ferreñafe - Lambayeque, donde se evidencia un clima organizacional medianamente 
deteriorado, además de escaso reconocimiento de la institución por parte de la población 
ferreñafana.



ABSTRACT

Keywords:

Organizational climate, quality of education,

Data processing in the application of information surveys showed that there is a 
relationship between organizational climate and the quality of education was obtained , 
which is evidenced by the statistical valué of Chi square = 91.33 , a much higher valué to 
the valué reference table ( X2 = 9.49 ) while it is corroborated by the contingency 
coefficient ( C = 0.628 ) demonstrating a significant relationship.

The present research has as its starting point the reality presented in the 
Technological Education Institute of Public Enrique López Albújar Ferreñafe - 
Lambayeque , where a moderately impaired , besides little recognition of the institution by 
the population ferreñafana organizational climate is evident.

This research is conducted correlational descriptive , which describes each 
variable studied and then find the correlation between the two , in order to design and 
implement plans of action to achieve educational quality ..

The study sample to evalúate the organizational climate variable consisted of 140 
people between faculty, staff and students of the educational institution ; to assess the 
quality of education a survey was applied to the same sample of research.

The investigation began with the observation , interviews with educational 
stakeholders and subsequently applying a survey of a sample of principáis, teachers , 
administrators and students of the institution.

This situation raises the need to determine whether there is a significant 
relationship between organizational climate and educational quality of the institution.
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INTRODUCCIÓN

En el segundo capitulo se desarrolla el marco conceptual, tratado por diversos 

autores relacionando aspectos teóricos y conceptuales sobre el clima organizacional y la 

calidad educativa desde los enfoques actuales.

Lograr una educación de calidad, depende de diversos factores tales como la 

autoestima, niveles de liderazgo de maestros y directores, trabajo en equipo, currículo, 

entre otros.

Hoy en día, en el mundo en general y en nuestro país en particular, las 

instituciones educativas de educación superior están asumiendo el reto de mejorar la 

calidad educativa que ofrecen a sus usuarios directos, los estudiantes y a los indirectos, 

la sociedad, los empleadores y sus familias.

El informe de investigación se ha organizado en cinco capítulos: en el primer 

capítulo se hace referencia a la situación problemática sobre clima organizacional y 

calidad educativa en la unidad de investigación; así también se abordan los antecedentes 

de investigación realizados sobre este tipo de problemas en el ámbito local, nacional e 

internacional. Así mismo se determinan los objetivos de la investigación.

En este sentido, el presente trabajo de investigación fue formulado, a fin de 

establecer la relación existente entre el clima organizacional y la calidad educativa en el 

Instituto Superior Tecnológico Público Enrique López Albújar - Ferreñafe - Lambayeque- 

2014.

En el tercer capítulo se han desarrollado los aspectos metodológicos 

relacionados al tipo y diseño de estudio, población y criterio de selección de la muestra, 

método de investigación, técnicas e instrumentos de recolección de datos y el método de 

análisis de datos El método de investigación del presente trabajo es el mixto (cualitativo - 
I

cuantitativo) y documental



La autora

En el cuarto capítulo, se presenta el análisis e interpretación de los resultados y 

la discusión de los mismos, respondiendo de esta manera a los objetivos planteados.

Finalmente en el quinto capítulo se presentan las conclusiones a las que se llegó 

luego del análisis e interpretación de los resultados después de la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos obtenidos así como las sugerencias; las 

referencias bibliográficas de libros y medios consultados; así como los anexos que 

permiten explicar el proceso de la investigación.


