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RESUMEN

El objetivo de la presente investigación es analizar la percepción de los

consumidores como factor determinante para su acción de compra en la ciudad

de Chimbóte en el año 2013.

La metodología aplicada es de tipo descriptiva correlaciona! y diseño no

experimental transversal sobre la base de estudio de carácter cuantitativo. El

análisis de los datos abordó el problema de investigación recurriendo a

apropiadas técnicas e instrumento de recolección de información que son la

encuesta y el cuestionario. Se aplicó el análisis conjunto para la validación por el

método de expertos, coeficiente alfa de Cronbach y la Correlación de Pearson. El

instrumento se aplicaron a una población de 384 consumidores de la empresa

Ripley en la ciudad de Chimbóte. Los resultados permitieron conocer, la

percepción que tienen sobre la tienda por departamentos Ripley, el nivel de precio

que perciben los consumidores, el valor percibido de los productos y la incidencia

de la percepción en la acción de compra.

Este estudio permitió comprender la percepción de los consumidores de la tienda

Ripley en relación a la calidad del servicio, la calidad del producto y la percepción

del nivel de precio y como atender a problemas comunes como: tiempo excesivo

de espera de los consumidores en las colas, problemas momentáneos del

sistema informático en el momento de la transacción, Supervisión ineficiente de

entrada de productos con desperfectos, baja promoción de las marcas masivas,

falta de constancia en la buena atención, y mantenimiento de buenas políticas de

contratación de personal.



En este sentido si se mejora cada punto descubierto, el mayor beneficiado será el

público consumidor de Chimbóte que visitan la tienda Ripley y como

consecuencia la empresa alcanzará una buena reputación con el pasar del

tiempo.
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación denominada: Análisis de la percepción de los consumidores

como factor determinante para su acción de compra en la ciudad de Chimbóte -

2013 ha sido elaborada estrictamente dentro de los pasos de la investigación

científica, en base de los estándares y directrices de investigación acreditadas

por esta casa de estudios. Por tanto, en estas lineas introductorias, procuramos

mantener la formalidad y cumplir las etapas que involucra el desarrollo de esta

investigación y del método científico.

En síntesis abreviada y sumaria, describimos los contenidos de cada parte:

Parte I:

■ Problema de Investigación. Realidad Problemática, Formulación del

Problema, Antecedentes, Justificación y Objetivos.

Parte II:

■ Marco Teórico. Presenta los conceptos relacionados a la percepción de

los consumidores su proceso y modelo y la acción de compra de los

mismos.

Parte lll
■ Marco Metodológico. Establece la hipótesis que ha sido corroborada en el

desarrollo de la investigación. Por ende, se expone la variable

independiente: Percepción de los consumidores; y la variable dependiente:

Acción de compra. Así mismo, se eligió el tipo y diseño idóneo de la

investigación, que comprendió desde la planificación de la búsqueda de

información, su procesamiento, análisis y posteriormente su interpretación.

Los métodos adecuados para recolectar y analizar los datos obtenidos a

través de nuestras encuestas.

Parte IV:
■ Resultados de la Investigación. Se encuentran descritos en 12 tablas

con sus respectivos gráficos y sus respectivas interpretaciones y 3 pruebas

de sub hipótesis adicionales que nos permite analizar los resultados

generales así mismo se ha realizado la discusión de los resultados de los
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mismos contrastando los antecedentes, marco teórico y resultados

obtenidos.

Conclusiones. Responde a los objetivos planteados en la investigación en

base a la discusión de los resultados, procurando objetividad e

imparcialidad en su redacción. Así mismo, se brinda recomendaciones y/o

sugerencias pertinentes en base a los resultados que merezcan una

retroalimentación para mejorar su performance.
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