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RESUMEN

El presente estudio “Estrés laboral y desempeño en el personal del área de cajas del

Supermercado Metro Proceres S.J.L.-2013” Permite determinar la influencia del Estrés

laboral en el Desempeño de personal de cajas.

El objetivo general es determinar de qué manera el Estrés laboral influye en el

desempeño del personal en el área de cajas delSupermercado Metro Proceres S.J.L.-

2013, para ello se planteó una hipótesis el estrés influye negativamente en el desempeño

del personal en el área de cajas del Supermercado Metro Proceres S.J.L-2013.

La metodología que se utilizó es hipotético deductivo, el tipo de estudioes explicativa

causal y el diseño de la investigación es no experimental - Transversal correlacional /

causal.

La población es finita es decir se conoce el total por lo tanto la muestra estará

comprendida por la misma población que son 40 cajeras del Supermercado. La técnica

para la aplicación de la presente investigación es la encuesta, y el instrumento utilizado

será el Cuestionario tipo Likert.

Para dar validez a los instrumentos se utilizó el Alfa de Cronbach, así se evaluó la

confiabilidad de la investigación; también se utilizó la validación de contenido mediante el

juicio de expertos.

El métodos de análisis de datos que se utilizó fue el software estadístico SPSS y para la

prueba de hipótesis se utilizó la prueba chi cuadrado, por medio de la cual se realizó la

contratación de la hipótesis.

Los resultados obtenidos de la investigación nos señalan que existe una influencia del

estrés sobre el desempeño del personal de cajas del Supermercado Metro Proceres

S.J.L. 2013.

Palabras claves: Estrés, Estrés Laboral, Desempeño, Motivación
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ABSTRACT

This study “Work stress and performance ín the personal area Metro Supermarket Cases

Proceres SJL - 2013 " can set the Work stress ¡nfluence on the performance of checkout

staff.

The overall objective is to determine how the Work stress influences the Performance in

the staff area Proceres Metro Supermarket Cases SJL - 2013, for this hypothesis aróse

stress negatively influences Performance of staff in the area of Metro Supermarket Cases

Heroes. S.J.L. 2013.

The methodology used is deductive hypothetical, type of study is causal and explanatory

research design is not experimental -Transversal correlational / causal.

Is finite population ie known total sample thus will be comprised of the same people who

are 40 supermarket cashiers. The technique for the application of this research is the

survey and the instrument used is the Likert questionnaire.

To valídate the instrument the Cronbach's alpha was used, so assessed the reliability of

the research, the validation was also used Content by expert judgment.

The methods of analysis used was the statisticaI software SPSS and hypothesis testing for

the chi square test was used, through which the recruitment of the hypothesis was

performed.

The results of research show us that there is an ¡nfluence of stress on the performance of

staff Cases Supermarket Metro Proceres S.J.L. 2013.

Key words: Stress, Job Stress, Performance, Motivation
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