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PRESENTACIÓN

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO:

Se presenta ante su sensato juicio la tesis titulada: Influencia de la motivación del

personal en el desarrollo empresarial de la Empresa Fotográfica Gamma Color en

el Distrito de Chimbóte y Nuevo Chimbóte - 2013, con el objeto de optar el título

de: Bachiller en Administración de Empresas.

La investigación que se ha desarrollado, representa un aporte que espero

contribuya a mejorar la motivación del personal en el desarrollo empresarial de la

empresa fotográfica mencionada.

Autora
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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: “Influencia de la motivación del

personal en el desarrollo empresarial de la Empresa Fotográfica Gamma Color en

el Distrito de Chimbóte y Nuevo Chimbóte - 2013”, se estudian los factores de

mayor incidencia en ambas variables. Como factores de motivación se tomaron

en cuenta, beneficios económicos, autorrealización, relaciones humanas y

ambiente laboral. En los factores de desarrollo empresarial se consideraron:

satisfacción laboral, liderazgo, productividad, innovación y cambio, administración

del capital humano.

En este trabajo se presenta un estudio de la motivación del personal en el

desarrollo empresarial de la empresa fotográfica, este estudio aporta la

información necesaria para diagnosticar y detectar las necesidades del personal

relacionadas con la motivación laboral, lo anterior se llevó a cabo considerando

las teorías de: las necesidades de Maslow, La Teoría X y Y de Me Gregor y

Motivación e Higiene de Frederick Herzberg.

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido explicar

la influencia de la motivación del personal en el desarrollo empresarial para los 37

trabajadores de la empresa, así mismo, conocer los niveles de ambas variables.

La población está constituida por los 37 trabajadores de la Empresa Fotográfica

Gamma Color y se considera a toda la población como muestra; debido a que el

análisis es interno. Para el análisis estadístico según la investigación, se utilizó el

método chi - cuadrado, con el objetivo de demostrar la hipótesis de investigación.

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las conclusiones,

dentro de las cuales se ha considerado que los niveles de motivación y desarrollo

empresarial de los trabajadores son altos, lo cual se corrobora al comparar con

las tablas. Posteriormente se desarrollan las recomendaciones sobre los

indicadores de motivación del personal y desarrollo empresarial.

El propósito de las recomendaciones es coadyuvar al mejoramiento del ambiente

laboral y motivación, integrando a todo el personal y promover la participación de

los trabajadores en la toma de decisiones.



ABSTRACT

The research of the thesis entitled "Influence of motivation on the business

development of the Company Photographic Gamma Color ¡n Chimbóte District

Chimbóte - 2013", examines the factors most frequently in both variables. As

motivating factors were taken into account: economic benefits, self, relationships

and work environment. In business development factors were considered: job

satisfaction, leadership, productivity, innovation and change, human capital

management.

This paper presents a study of the motivation of staff in the business development

of the photographic enterprise, this study provides the Information needed to

diagnose and identify staff needs related to work motivation, the above is carried

out considering the theories From Maslow needs, Theory X and Y Me Gregor and

Hygiene and Motivation Frederick Herzberg.

Among the objectives in this research is included to explain the influence of

motivation on business development for the 37 employees of the company, also,

know the levels of both variables. The population is made up of 37 workers of the

Photographic Gamma Color and considered the entire population as shown,

because the analysis is internal. For statistical analysis according to the research,

we used a chi - square, in orderto prove the research hypothesis.

After conducting the research process has been made conclusions, within which it

has been considered that the levels of motivation and business development for

workers are high, which is corroborated by comparing with the tables.

Subsequently develop recommendations on motivation indicators and business

development. The purpose of the recommendations is to contribute to improving

the working environment and motivation, integrating all staff and promote the

participation of workers in decision-making.
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