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Resumen

El estudio de investigacion se centrdé en nuestro objetivo general el cual fue de
determinar la relacion de la Gestién administrativa percibida y bienestar laboral del
personal profesional de una Microred, Amazonas 2023, la poblacién estuvo conformada
por 105 personales de la Unidad de una Microred, Amazonas 2023,la muestra fue de
80 personales profesionales, siendo aplicada una encuesta Unica e irrepetible, en las
cuales se han estudiado las variables: Gestibn administrativa y bienestar laboral, el
método empleado en la investigacion fue la descriptiva e inferencial, esta investigacion
utilizé para su propoésito el tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo, que recogié la informacion en un periodo especifico, que se
desarroll6 al aplicar los cuestionarios de gestién administrativa de Castro, P, adaptada
por Rodriguez y bienestar laboral de Baigorria, A , adaptada por Zumaran, con escala
de Likert, que brindaron informacion acerca de la relacibn que existente entre las
variables de estudio, en sus distintas dimensiones; cuyos resultados se presentan
gréfica y textualmente. El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.513 indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el

nivel de correlacibn moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.002.

Palabras clave: Gestibn administrativa, bienestar laboral, organizacion

administrativa.
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Abstract

The research study focused on our general objective which was to determine the
relationship between perceived administrative management and work well-being of the
professional staff of a Microred, Amazonas 2023, the population was made up of 105
personnel from the Unit of a Microred, Amazonas 2023, the sample was 80 professional
personnel, a unique and unrepeatable survey was applied, in which the variables have
been studied: Administrative management and work well-being, the method used in the
research was descriptive and inferential, this research used for its purpose the
descriptive correlational type, non-experimental design, quantitative approach, which
collected the information in a specific period, which was developed by applying the
administrative management questionnaires of Castro, P, adapted by Rodriguez and
labor well-being of Baigorria, A, adapted by Zumaran, with a Likert scale, which provided
information about the relationship that exists between the study variables, in their
different dimensions; whose results are presented graphically and textually. The result
of Spearman’'s Rho correlation coefficient of 0.513 indicates that there is a positive
relationship between the variables, it is also at the level of moderate correlation and the

level of bilateral significance is p=0.002.

Keywords: Administrative Management, Workplace Wellbeing, Organization

Administrative.
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l. INTRODUCCION

Nuestra salud desde siempre fue el pilar principal en la vida de nosotros los humanos,
tomando en cuenta la percepcion de bienestar fisico, psicologico, mental y social. Bajo
este contexto, el ser humano como parte del instinto de supervivencia, busca
mantenerla en todos sus aspectos, Sinclair J (2019). Ante esto, todos los servidores de
la salud debemos estar preparados para el tratamiento de las enfermedades,
afecciones, accidentes o cualquier incidencia que presente un paciente al llegar las
instituciones (Galemore, 2011). No obstante, el constante ingreso de casos diarios,
acompafnado de diversos motivos que tienen influencia en el bienestar de las personas
dentro de su desempefio laboral, como en su salud las cuales son, la falta de diversos
recursos hasta la sobrecarga laboral, causa una grave disminucion en el bienestar
laborar, mismo que influye en el servicio ofrecido y su calidad en la salud fisica y

psicolégica del ser humano (Morse & Dell, 2021).

Estudios realizados a nivel internacional han mostrado la grave afectacion del
bienestar laboral en los profesionales de salud en entornos hospitalarios tanto normales
como criticos. Mientras duro la pandemia que trajo consigo muchas muertes en el
mundo entero, todo esto a causa de la COVID-19 en China se registré un gran nimero
de casos en los que los profesionales de salud fueron afectados por la alta carga laboral,
el déficit de recursos, y el déficit de orden y una correcta gestion de horarios y
ocupaciones; la mayoria de ellos terminando afectados por ansiedad, depresion y
problemas ocupacionales fisicos. De la misma manera, el personal administrativo de los
centros hospitalarios que atendieron pacientes con Sars-CoV-2 también se vio

gravemente afectado (Du et al., 2020).

En el territorio europeo la situacion ha sido similar a la reportada anteriormente. En
Finlandia, el grupo enfermero fue uno de los mas afectados, principalmente aquellas
gue tenian el rol de ensefiar y capacitar otros grupos de enfermeria como a pacientes
es situaciones especiales. Tras la aplicacién un programa de regulacion, se obtuvo una
mejoria en el bienestar laboral, no obstante, no influyé considerablemente en los
recursos y obligaciones, siendo estos ultimos factores que escapan de la mano del
profesional de salud, recayendo expresamente en la administracion y a su gestion

correspondiente (Rinne et al., 2023).



Por su parte, en Polonia se observo que las actividades y vida laboral desorganizada
y sin una gestion fija son factores que influyen en la aparicion de agotamiento

ocupacional en grupos de enfermeras (Jarzynkowski et al., 2021).

En América, un estudio desarrollado en Estados Unidos ha revelado que la
pandemia suscitada entre 2020 y 2022 causo6 un impacto significativo en la salud mental
de los profesionales que prestan servicios en una institucion sanitaria entre meédicos y
enfermeras, dafio que se mantuvo debido a una mala gestion y vigilancia por parte de
los entes administrativos, razén por la que tuvo que aplicarse sistemas de control

apropiado como el club de lectura (Kelsey, West et al., 2023).

Una buenay organizada gestion administrativa en los todos los ambitos de la salud
resulta de gran beneficio para los trabajadores del area de salud e incluso hacia los
administrativos, no obstante, generalmente es un ideal utopico, dado que generalmente
no se puede ajustar a la percepcion de bienestar que tiene cada uno de los profesionales
de la salud, asi como a las expectativas 0 mucho menos al cargo y asignacion
respectiva. Es muy importante evaluar la administracion del bienestar laboral del
personal de salud a través de herramientas simples e identificables para cada
colaborador en hospitales, clinicas y centros de salud, pero por ser una operacién

compleja suele haber retrasos constantes. (Boskma, et al., 2023).

En nuestro pais Perq, el Ministerio de Salud es el ente encargado es el Ministerio
de contemplar las directrices administrativas que rigen los hospitales, nosocomios,
centros de salud y puestos de salud en los que se busca ofrecer estandares de calidad
hacia el paciente, en conjunto con equipos y metodologias modernas para tratar
afecciones, asi como servir de medidor e indicador de calidad en instituciones privadas.
Asimismo, como una entidad, esta facultada para el cuidado y proteccion de sus
trabajadores en base al trabajo asignado, delegando las actividades y el monitoreo a
oficinas especializadas, no obstante, esta situacion no siempre se ve cumplida,
Ministerio de Salud. Ministerio de Salud - MINSA (2023). No obstante, la gestion
administrativa no cubre el bienestar laboral del grupo profesional de salud, lo que incurre

en una grave problematica hacia la salud del médico, enfermero, entre otros.

La literatura cientifica en el territorio peruano ha mostrado una realidad dispar.



Un estudio desarrollado en Huari revel6 que una mala gestion administrativa en las
redes de salud puede propiciar en ciertos escenarios la manifestacion de estrés laboral
en el profesional de la salud, misma que ha sido sefialada como una posible causal de
ausentismo laboral (Rodriguez, 2020).

En Lima, una investigacion realizada a profesionales de salud que laboran en un
centro hospitalario revel6 que la gestién administrativa puede contribuir en el desarrollo,
en cOmo manejar y controlar los recursos y profesionales del ambito de la salud, la cual,
de ser buena, puede generar un ambiente no solo de bienestar sino de satisfaccion
(Acosta, 2023).

El personal de salud designado para el manejo de la gestion administrativa debe
ser eficiente y capaz de ejercer las mejores condiciones para la obtencién de resultados
y atenciones de calidad y, de la misma manera, esta asociada intimamente al bienestar
laboral de los servidores de la salud, por lo que es de gran importancia su estudio en

profundidad.

En el Amazonas, los estudios que se encaminen sobre gestion administrativa
percibida por los servidores publicos y la influencia que tiene en su bienestar laboral
como servidores de la salud de las Microrred son escasos, por lo que no es posible
dilucidar el grado de afectacion del sentir de estas personas que laboran como
profesionales dentro de estas instituciones, asi como no es posible observar si la gestion
administrativa influye de gran manera en esta variable. Por esto, es vital la aplicacion
de un estudio que brinde respuestas a esta interrogante y permita ejercer programas de

accion oportunos.

Por todo lo mencionado anteriormente, llegamos a formular la siguiente pregunta
de investigacion: ¢ Existe relacion entre la gestion administrativa percibida y el bienestar

laboral del personal profesional de una Microred, Amazonas 2023?

El presente estudio fue uno de los primeros realizados en una Microrred en
Amazonas, asi como fue el primero en evaluar estas variables y su posible correlacién,
por lo que presenta una gran relevancia. Asimismo, se justifico teGricamente al brindar
conocimientos actualizados sobre la gestion administrativa en la microrred mencionada,
asi como cuanto es el bienestar laboral que sienten los servidores publicos que laboran

en los centros sanitarios, lo que servird como fuente de estudio con datos fieles a los
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resultados y antecedentes para estudios venideros en la misma linea.

De la misma manera, se justificé en la practica, dado que la informacion obtenida
fue proporcionada a la administracion de la Microrred Huampami, misma que podra ser
aprovechada y utilizada para la potencial creacién de sistemas de mejora del bienestar
ocupacional en el personal de salud, junto con sistemas de gestion eficaces y que

demuestren conciencia hacia las labores de los trabajadores.

Por otro lado, presentd una justificacion metodoldgica, dado que se analizaron las
propiedades de los instrumentos analizados, mismos que podran ser adaptados y
usados en otras poblaciones respectivas, beneficiando a investigadores en futuros

estudios.

El objetivo general de este estudio realizado fue de resolver la relacion entre la
administracion y bienestar laboral de los profesionales de una Microred, Amazonas, con
objetivos especificos: describir la administracion de una Microred, Amazonas, describir
la situacidn del bienestar laboral del personal profesional que laboran dentro de una
Microred, Amazonas, para evaluar la relacion entre la dimension de planificacion y
bienestar laboral de los profesionales de una Microrred en Amazonas, también se
evaluara la relacion entre las dimensiones organizacion y bienestar del profesional que
labora en una Microrred en Amazonas, y para evaluar mas a fondo la dimension
direccién y bienestar profesional del servidor de una Microrred en Amazonas, también
como ultima evaluacion resolver la relacion entre las dimensiones control y bienestar

laboral de los profesionales de una Microred en Amazonas.

Las hipotesis de nuestro estudio fueron saber como influye la gestidon
administrativa percibida por nuestra poblacion en su bienestar laboral a si tenemos a
nuestra hipotesis principal: la gestion administrativa percibida influye dentro de su
bienestar laboral como personal profesional de una Microred, amazonas, y nuestras
hipétesis especificas son : la planificacion influye en el bienestar laboral del personal
profesional de una Microred, Amazonas, cuanta influencia tiene la organizacion dentro
del bienestar laboral del colaborador profesional de una Microred, Amazonas, la
direccion influye en el bienestar laboral del personal profesional de una Microred,
Amazonas, el control influye en el bienestar laboral del personal profesional de una

Microred, Amazonas.
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Il. MARCO TEORICO

Dentro del plano internacional (Vallejo, 2021) en una investigacion realizada en
Ecuador diagnostico a las amenazas ocupacionales a las que se enfrenta el personal
de salud, y como la gestion hospitalaria influye en los mismos. El estudio fue
descriptivo transeccional, con una muestra estuvo conformada por 123 profesionales
del area sanitaria, mismos que fueron evaluados mediante un cuestionario. Se reporté
gue los principales riesgos que atraviesan los profesionales de la salud son de tipo
fisico, biolégico, quimico, psicologico y social. Asimismo, hubo falencias en la
provision de recursos, capacitacion constante del personal de servicio, asi como en
el aspecto de la seguridad y la comunicacion, propios de una gestion administrativa
deficiente. En base a estos datos, y con un valor p<0.05, se finalizé con que si existe
de una conexion entre la gestion hospitalaria y los riesgos ocupacionales.

A nivel nacional (Zumaran, 2023) examino la extension de las competencias
gerenciales en relacion con el bienestar laboral en colectivos de profesionales de
ciencias de la salud en un hospital de Lima. Cuyo estudio fue de enfoque cuantitativo,
no experimental correlacional transeccional, conformado por un grupo muestral de 89
participantes evaluados mediante un cuestionario. EI 93 % consider6 que las
habilidades de la gerencia se encontraban en un espectro regular. De la misma
manera, las habilidades del ser humano, conceptuales y técnicas fueron
consideradas regulares en el 75 %, 87 % y 91 % respectivamente. Asimismo, el
bienestar laboral fue reportado como medio en el 95 %. Ademas, respecto a las
dimensiones de la dimensién laboral, el 69 % fue de tipo medio en lo que respectan
a los logros, asi como para el 85 % respecto al reconocimiento, 90 % respecto al
trabajo en si y el 53 % respecto al factor de responsabilidad, mientras que el 51 %
consideré que la promocion en el trabajo era alta. Se determind que existe una
relacion significativa entre las dos variables investigadas.

De la Cruz (2021) analizd la repercusion de la gestion administrativa en la
comunicacion organizacional y la productividad laboral en los centros hospitalarios de
la Red de Salud de Huamanga. Para llevar a cabo este estudio cuantitativo
transversal, se aplicaron cuestionarios a una muestra de 83 profesionales. Entre los
principales resultados, el 45,8 % reportd una gestiébn administrativa regular. Asimismo,
el 51,8 % indic6 que el control de la gestion administrativa es desfavorable, asi como

el 47 % respecto a la direccion de la red de salud. Por su parte, el 55,4 % y el 44,6 %
12



indicé que la planificaciéon y la organizacion fue gestionada de manera regular.
Respecto a la comunicacion organizacional fue catalogada como media para el 44,6
%, mientras que la productividad laboral fue aceptable. Se concluyé que la gestion
administrativa tuvo incidencia en los factores blandos de la comunicacion

organizacional.

Acosta (2021) evalud la influencia estadistica entre la administracion y la
satisfaccion laboral en ciencias de la salud en el Hospital Limefio. Para ello, ejecuto
un estudio analitico transeccional, conformado un grupo muestral de 150 participantes
gue fueron evaluados mediante un cuestionario. El 57,3 % consider6 que la gestion
administrativa fue deficiente. Dentro de la misma, el 52 % consideré que la
planificacion presenta muchas deficiencias, de la misma manera que el 66 % respecto
ala direccion. Por otro lado, el 69,3 % se encontrd insatisfecho respecto a sus labores,
principalmente con la organizacion y con las relaciones humanas. Con estos datos, y
un valor p<0.001, con este estudio se llegd a la conclusion de que existe una

asociacion entre las variables estudiadas.

Paitdn (2020) en su estudio realizado en la ciudad de Lima estableci6 una
relacién con la administracién y empoderamiento del personal de enfermeria de un
hospital del distrito de San Juan de Lurigancho. Para ello se realizdé un estudio no
experimental, correlacional y transversal conformado por un grupo muestra de 152
participantes. Entre los hallazgos clave, el 96,1% califico la efectividad del liderazgo
administrativo como moderada y el 87,6% califico la efectividad del empoderamiento
como alta. Con base en estos datos, con un valor de p <0,05, se puede concluir que

existe una relacion significativa entre las dos variables analizadas.

Rodriguez (2020) en Huari determinoé el vinculo entre la gestion administrativa y
el estrés en el trabajo en profesionales que integran la malla laboral de la Red de
salud Conchucos. Para ello, ejecutdé un estudio cuantitativo no experimental
correlacional y transeccional, en el que se incluyeron a 52 participantes como grupo
muestral. Entre los datos mas importantes, el 50 % consideré que la gestion
administrativa era regular, mientras que el 55,8 % presentd un grado de estrés laboral
catalogado como bueno. Con estos datos, y los valores p<0.05 y coeficiente de
correlacion de 0.082, se concluy6 que existe una relacion positiva de tipo baja entre

las variables mencionadas.
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Seguidamente, presentamos las teorias que corroboran a nuestras variables de

estudio, iniciamos fundamentando a nuestra variable gestion administrativa.

La administracion o gestion se describe como un procedimiento dirigido a
estructurar y mantener de manera efectiva el entorno laboral de grupos e individuos,
con el objetivo de lograr eficientemente las metas establecidas. Se trata de un
conjunto de pasos en los cuales se asignan de manera adecuada las labores, los
recursos y las responsabilidades en los distintos organigramas que constituyen la
organizacion. La finalidad es obtener resultados satisfactorios, para lo cual se aplican
las metodologias de planificacién, organizacién, direccion y control. Este proceso

demanda una coordinacion eficaz de las actividades entre si (Mendoza, 2019).

Ospina & Padilla (2019) establecen que la administracion cientifica se
caracteriza por cuatro principios: planeacion, preparacion, control y ejecucion.
Analizar estos principios conduce a establecer una organizacion eficaz de las
actividades en una institucion, lo que posibilita la optimizacién de recursos, tanto
humanos como financieros. En Ultima instancia, esta practica asegura la prosperidad
tanto del empleador como del empleado. Ademas, se destaca que la implementacion
de estos principios de administracién es fundamental para alcanzar la eficiencia y

eficacia en las instituciones.

La Teoria Clasica de la Administracién, propuesta por Fayol, introduce un
enfoque general de la gestion que se centra en las funciones y actividades
fundamentales necesarias para dirigir eficazmente las organizaciones. Algunos de
sus principios clave incluyen la Division del trabajo, que implica la segmentacién de
tareas en funciones especializadas para mejorar la eficiencia y la especializacion. La
teoria presenta principios basicos para una correcta administrativos. La autoridad se
describe como el derecho de impartir 6rdenes, mientras que la responsabilidad se
define como la obligacion de ejecutar las tareas asignadas. La Unidad de mando
subraya la importancia de que cada empleado reciba 6rdenes de un solo superior
para evitar confusiones y dualidades de mando. En cuanto a la Remuneracion del
personal, se destaca la necesidad de una compensacion justa y equitativa para

garantizar la satisfaccion y eficiencia laboral, entre otros (Mancheno, et al., 2019).

Otras definiciones sefalan que la gestion administrativa comprende las acciones
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de una organizacion orientadas a coordinar eficazmente, con la colaboracion de los
empleados y representantes, el rendimiento 6ptimo y la consecucién de metas y
objetivos. Eul propdsito central de esta perspectiva es lograr el crecimiento 6ptimo y
la expansién maxima de la institucion. Todas estas acciones son fundamentales y
comparten el propdsito comun de contribuir al crecimiento de la organizacion (Botero,
2023).

La relevancia de la administracion de gestion en el contexto del sector sanitario
ha experimentado una evolucion significativa. La administracion hospitalaria, que
solia basarse en experiencias empiricas y casos tipicos, se ha transformado en un
enfoque respaldado por fundamentos cientificos y técnicos. Este cambio se ha
consolidado a través de la creacion de programas educativos universitarios que han
estructurado una formacion especializada. Este proceso ha contado con la
contribucion de profesores especializados en la gestion de los elementos econémicos,

politicos y sociales que impactan en el estado de salud (Flores & Barbaran, 2021).

Los profesionales de la salud han pasado de ser simplemente médicos a
convertirse en profesionales tanto en el ambito cientifico como en el artistico para
poder administrar centros de salud. Esta transicion ha mejorado considerablemente
las practicas administrativas, facilitando el funcionamiento eficaz de la gestion en el
sector de la salud. Desde el principio, los médicos reconocieron que un hospital no
podia operar eficientemente sin una administracion competente. Por ende, dedicaron
esfuerzos significativos para establecer las bases del acto administrativo,
transformandose en "administradores natos" y satisfaciendo asi las necesidades

fundamentales que demanda nuestro sistema en salud (Tumbaco, et al., 2021).

Para poder administrar y organizar bien los servicios de la salud se requiere de
conocimientos, habilidades y técnicas respaldadas cientificamente. Es esencial
proporcionar a los directivos una preparacion adecuada que les permita llevar a cabo
los procesos administrativos de manera secuencial, con la finalidad de lograr los fines
y objetivos previamente definidos para abordar las problematicas prioritarias de la
institucion de salud. Los gestores y lideres del sector de la salud deben poseer una
vision integral tanto en la practica clinica como en la parte administrativa. Deben ser
capaces de disefiar, desarrollar y realizar evaluaciones y retroalimentaciones.

Ademas, deben tener la capacidad de reorientar y analizar en qué etapa del proceso
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administrativo se detectaron debilidades, con el fin de reorganizar las actividades para

cumplir con las metas y objetivos planteados (Bernal, Erazo, Narvaez, 2020).

La gestién y administracion de la salud son disciplinas, habilidades y métodos
estrechamente relacionados con los principios administrativos de planificacion,
organizacion, direccion y control de los sistemas de salud. Esta practica busca
optimizar los recursos humanos, financieros y técnicos. La gestion sanitaria se centra
en la provision de materiales, servicios e instalaciones necesarios para equipar los
establecimientos de salud (IPRESS) y a si brindar una atencién con una calidad alta
y calidez en todos los niveles de salud a personas, familias y comunidades (Ruff, et
al., 2018).

Para llevar a cabo la administracion en el sector de la salud de manera efectiva,
se requiere personal capacitado y comprometido, con conocimientos actualizados y
modernas habilidades gerenciales. Ademas, es esencial contar con herramientas de
gestion que faciliten el desarrollo y crecimiento continuo del sector de la salud. El
proceso administrativo se origina como respuesta a la necesidad de reestructurar y
organizar las funciones administrativas, con el objetivo de disponer eficientemente las
demas actividades de la organizacion. Este proceso se sustenta en principios
fundamentales como la disciplina, el orden, la flexibilidad, la creatividad y la
efectividad. En este contexto, la gestion administrativa se considera una disciplina
cientifica que cuenta con bases tedricas y practicas, respaldada por un pensamiento
organizado que contribuye a la investigacion. Asi, se busca evitar la improvisacion y
la rutinizacion en relacion con las teorias empleadas en los estudios (Vasquez, Luz,
Rojas, 2019).

La gestion administrativa se desarrolla en base a una serie de pasos a modo
de indicadores que llevan el proceso y que es aplicado a distintos niveles. La
planificacion constituye el procedimiento mediante el cual se lleva a cabo, organiza y
ejecuta la formulacion de metas, estrategias y acciones dentro de una entidad. Este
elemento fundamental de la gestion involucra la prevision y estructuracion de
actividades futuras con el propdésito de lograr los objetivos establecidos. Esto abarca
la identificacion de recursos necesarios, la asignacion de responsabilidades y la
elaboracién de un marco temporal con el objetivo de asegurar la efectividad y

eficiencia en el logro de los objetivos de la organizacion. En el ambito de la gestion
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administrativa, la planificacién se considera crucial para el éxito a largo plazo de la
organizacion, proporcionando una orientacion estratégica y un método sistematico

para enfrentar desafios y capitalizar oportunidades (Saavedra & Delgado, 2020).

La organizacion se enfoca en la disposicion eficiente de los recursos y procesos
dentro de una entidad, con el propésito de lograr sus metas y objetivos. Esta parte
esencial de la gestion implica la estructuracion y coordinacion légica de elementos
clave, como funciones, roles y responsabilidades, para asegurar un funcionamiento
eficaz. Dentro del contexto de la administracion de operaciones, la organizacion tiene
como objetivo mejorar la asignacion de tareas, la distribucion de recursos y la
comunicacion interna para facilitar la colaboracién y aumentar la productividad. Este
procedimiento contribuye al logro de una operacion eficaz y refuerza la capacidad de
adaptacién de la organizacion frente a los cambios en el entorno (Saavedra &
Delgado, 2020).

Dentro gestion tenemos a la direccion, la direccion en una organizacion implica liderar,
dirigir y coordinar actividades para lograr eficazmente sus metas y objetivos. Este
proceso incluye tomar decisiones estratégicas, monitorear y motivar a los empleados
e implementar planes y politicas para lograr los resultados deseados. El coaching de
liderazgo también incluye comunicacion efectiva, establecimiento de objetivos claros
y solucion de disputas para asegurar la continuidad del éxito organizacional. En
resumen, la direccion juega un rol fundamental a la hora de dirigir y sincronizar las
acciones de todos los integrantes de la entidad para alcanzar las metas trazadas
(Saavedra & Delgado, 2020).

El control en una organizacion abarca el proceso de supervisar, evaluar y
regular las actividades con el objetivo de garantizar el logro de los objetivos
establecidos. En este papel, implica implementar medidas correctivas frente a
desviaciones entre el desemperio real y el planificado. Esto implica la recopilacién y
analisis de datos pertinentes, la comparacion con estandares previamente
establecidos, y la adopcidon de acciones correctivas segun sea necesario. La funcion
del control en la gestion administrativa es fundamental para mantener la eficiencia,
optimizar la utilizacion de recursos y asegurar que la organizacion se adapte de
manera constante a sus metas y estrategias. En resumen, el control para la

evaluacion y examen de los parametros y el objeto de estudio y la mejora continua de
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los procesos organizativos (Saavedra & Delgado, 2020).

Por todas estas teorias presentadas llegamos a tomar como base tedrica de la
gestion administrativa a aquella que nos que esta comprende de un conjunto de
actividades mediante las cuales los lideres ejecutan las funciones a través de la
aplicacion de las distintas etapas del proceso administrativo, tales como la
planificacion, organizacion, direccion y control. Asimismo, existen responsabilidades
fundamentales que se aplican tanto en instituciones publicas como privadas, donde
se reconoce la importancia de seguir las fases de la gestion administrativa. Esto
conduce al logro de metas, al éxito de la entidad y a la creacién de una percepcion
positiva en la sociedad, cumpliendo asi con las obligaciones sociales de manera

satisfactoria (Mendoza & Moreira, 2021).

A continuacion, presentamos las bases teoricas de la variable bienestar laboral.

El bienestar laboral se enfoca en la busqueda de mejorar el dia a dia de las
actividades realizadas por los servidores que colaboran en una organizacion, de la
misma manera que promueve el bienestar social, de las personas y sus familias. En
las organizaciones se realizan distintos trabajos para cumplir las tareas designadas
continuamente durante espacios cortos de tiempo, por lo que la labor que se
desempefia no debe ser rutinaria ya que esto afecta el bienestar laboral, causando

perjuicio a la organizacion (Dominguez, 2016).

Cuando el ambiente de trabajo se deteriora causara directa o indirectamente
efectos nocivos que afectan el desarrollo sostenible de la organizacion. Por otro lado,
las oportunidades para mejorar las habilidades basicas en el lugar de trabajo también
aumentan en un entorno laboral protegido. Se considera una condicion favorable para
los empleados en el lugar de trabajo, que les facilita disfrutar de una vida plena y que
satisfaga sus necesidades. Esto ayuda a mejorar el ambiente laboral donde se

encuentra el servidor y aumentar la satisfaccion laboral (Calderon, 2016).

Para el estudio del bienestar laboral, Blanch propuso un cuestionario en el que
dimensiond el bienestar laboral: los factores psicosociales y efectos colaterales
(Blanch, et al,.2010).
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En base a esto, Echevarria dimensiona este cuestionario en 5 aspectos: Los
logros laborales, se fundamenta las emociones o los sentimientos que son derivados
de los resultados obtenidos o de los rendimientos percibidos, son uno de los
elementos destacados, el reconocimiento, representado por elogios otorgados al
personal por su desempefio, puede provenir de superiores, colegas o subordinados,
la percepcion del trabajador acerca de su actividad laboral, considerandola
desafiante, creativa o0 estimulante, también juega un papel relevante, la
responsabilidad, tanto en términos del trabajo realizado como en la importancia que
el trabajador le atribuye, es otro aspecto crucial, y la promocién, que implica la
potencialidad que tiene el colaborador para ascender dentro de su entorno en el que

se encuentra (Echevarria J, 2023).

Por todo lo expuesto tomamos como base tedrica del bienestar laboral a aquel
que lo define como el nivel de satisfaccion experimentado por los empleados al
desempeiiar sus funciones. Esta sensacion se genera en un entorno laboral
agradable, donde el reconocimiento de su trabajo juega un papel fundamental. Actia
como un medio para armonizar las dimensiones de la vida, cultivando conexiones
favorables en los contextos familiar, social y laboral. Este enfoque tiene como objetivo
renovar la eficacia, el cumplimiento y la asuncién de las responsabilidades cotidianas
de manera competente. Cada grupo de trabajo tiene sus propias preocupaciones de
bienestar, que pueden incluir aspectos fisicos también los emocionales, sociales
dentro y fuera del entorno laboral. La implicacion de los recursos humanos y la gestion
de servicios se consideran con razones especificas para cada factor (Herrera, et al.,
2017).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicado en el presente estudio fue basico, ya que tomod
conocimientos presentes en la teoria para la valoracion y analisis de los parametros
investigados; a partir de ello, generar nuevos conocimientos que permitan explicar los
comportamientos de la gestion administrativa y el bienestar laboral (Hernandez,
2018).

La investigacion se enmarca en un tipo de investigacion basica, en el cual
lo que se busca es generar nuevos conocimientos tedricos acerca de la gestion
administrativa percibida y su influencia en el bienestar laboral del personal
profesional. No tiene como objetivo la aplicacién directa de estos conocimientos a
través de experimentos en situaciones reales. El estudio busca proporcionar
aproximaciones que permitan establecer una base de datos objetivos sélida, que a
su vez pueda utilizarse para tomar decisiones fundamentadas, de acuerdo a
(Creswell & Creswell, 2017).

3.1.2. Disefo de investigacién

El enfoque planteado en mi estudio fue cuantitativo, dado que aplicé las técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales para cumplir los objetivos planteados e
interpretar las variables y su relacién, a partir de un conjunto de datos. Asimismo, fue
de disefio no experimental, ya que ninguna de las variables o sus indicadores fue
modificado o cambiado arbitrariamente, por lo que la informacion obtenida describio la
realidad tal cual es. Asimismo, fue correlacional ya que analiz6 la correlacion presente
en nuestras variables de estudio, asi como transversal, dado que la recoleccion de los
datos se hizo en un unico momento irrepetible, sin la necesidad de la aplicacion de una

prueba pretest y postest (Hernandez, 2018).
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Donde:

HO: No existe una conexion entre la dimension planificacion y el bienestar laboral
del personal profesional una Microred, Amazonas 2023.

Ha: Existe conexion entre la dimension planificacion y el bienestar laboral del
personal profesional de una Microred, Amazonas 2023.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable. Gestién administrativa

e Definicién conceptual: es la percepcidon que tienen los colaboradores respecto
a la gestion administrativa que comprende de un conjunto de actividades
mediante las cuales los lideres ejecutan las funciones a través de la aplicacion
de las distintas etapas del proceso administrativo, tales como la planificacion,
organizacion, direccion y control. Asimismo, existen responsabilidades
fundamentales que se aplican tanto en instituciones publicas como privadas,
donde se reconoce la importancia de seguir las fases de la gestion administrativa
(Mendoza & Moreira, 2021).

e Definiciébn operacional: se evaluara a través del Cuestionario de Gestidn
Administrativa, adaptado por Rodriguez (2020). Mismo que se encuentra
conformado por 38 items ordenados en 4 apartados: planificacién con 9 items,
organizacion cono 11 items, direccion con 12 items y control con 6 items,
ordenados en una escala de Likert de 3 puntos, con apartados de “Siempre”, “A

veces” y “Nunca”.
3.2.2. Variable. Bienestar laboral

e Definicibn conceptual: nivel de satisfaccion experimentado por los
empleados al desempefiar sus funciones. Esta sensacion se genera en un
entorno laboral agradable, donde el reconocimiento de su trabajo juega un
papel fundamental. Actia como un medio para armonizar las dimensiones de
la vida, procurando establecer relaciones positivas en los ambitos familiar,

social y laboral (Herrera, et al.,2017).
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3.3.

Definicién operacional: se evaluara a través del Cuestionario de Bienestar
Laboral, adaptado por Zumaran, 2023). El cual se encuentra conformado por
25 items ordenados en una escala Likert de 5 puntos: “Nunca” con 1 punto,
“Casi Nunca” con 2 puntos, “Algunas veces” se puntuara con 3, “Casi siempre”
con 4, y “Siempre” con 5 puntos. Asimismo, el instrumento se divide en 5
apartados: factor logros con 5 items, factor reconocimiento con 5 items, el
factor trabajo en si con 5 items, factor responsabilidad con 5 items, y factor

promocién con 5 items.

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién.

La poblacién de nuestra investigacion estuvo constituida por 105 integrantes del

personal profesional de una Microred en Amazonas durante 2023.

Criterios de inclusion:

e Integrantes del personal profesional de la Microred Huampami de Amazonas

durante 2023, que se encuentren laborando durante la recoleccion de la

informacion.

e Integrantes del personal profesional de la Microred Huampami de Amazonas

durante 2023, que sean parte de este estudio, aceptando participar en ello.

Criterios de exclusioén

Integrantes del personal profesional de una Microred en Amazonas durante
2023, que se encuentren de vacaciones, permiso o con licencia durante la

recoleccién de los datos.

Integrantes del personal profesional de una Microred en Amazonas durante

2023, que sean practicantes o visitantes.
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3.3.2. Muestra

La muestra realizada en este estudio de investigacion estuvo constituida por 80
integrantes del personal profesional de una Microred en Amazonas durante 2023, que

hayan cumplido con los criterios de seleccion mencionados.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, dado que se tomo toda la

poblacion disponible durante la recoleccion de la informacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4.1. Técnica de recoleccion de datos.

Nuestra técnica aplicada en el presente estudio fue hecha por encuesta, descrita
como un método de recoleccién de informacién basado en la utilizacién de items que
puedan describir en partes o un todo a una variable, a partir de la cual interpretar sus

resultados, (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

El instrumento aplicado en este estudio de investigacion fue el cuestionario, de
manera especifica el Cuestionario de Gestion Administrativa y el Cuestionario de

Bienestar laboral (ver anexo 4).

Para la asignacion de puntajes, se considera inadecuado cuando los puntajes se
encuentran en 0 a 78, moderado cuando se encuentra en el rango de 79 a 124 puntos,
y adecuado cuando la puntuacion final se encuentra de 125 a 170 puntos.

El instrumento fue legitimado por Rodriguez (2020) por medio de un juicio de 3
expertos, con el de determinar si el instrumento mide lo que pretende medir (validez
basada en la consistencia interna), en este caso a la variable planteada. Por otro lado,
la confiabilidad a través del alfa de Cronbach fue de 0,86, siendo este de alta

confiabilidad.
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El instrumento fue validado por Zumaran (2023) por medio del juicio de 3
expertos, prueba realizada para saber si el instrumento mide lo que pretende medir,
en este caso a la variable planteada. Asimismo, el valor de la confiabilidad por alfa de
Cronbach fue de 0.827, considerandose como altamente fiable.

Para la presente investigacion ambos cuestionarios se sometieron a la evaluacion de
validez de contenido mediante el juicio de tres especialistas, de igual forma para
ambos instrumentos, se realiz6 la prueba de confiabilidad por alfa de Cronbach por
medio de una prueba piloto en una poblacién de caracteristicas similares el cual fue
de 0.956 para Bienestar Laboral y 0.944 para Gestidbn Administrativa, considerandose

como altamente fiable. (Ver Anexo 3)

3.5. Procedimiento

Para la aplicacion del presente estudio, se solicitdé al comité de ética de la
Universidad César Vallejo el permiso respectivo para ejecutar la investigacion.
Asimismo, se remiti6 un documento formal al jefe de la Microred Huampami de
Amazonas para desarrollar el estudio en sus instalaciones. Tras ello, se contact a
los participantes y se les explicd el objetivo del estudio, asi como el tiempo que
tendran para realizarlo. Se les indicé que las respuestas son anénimas, manteniendo
la confidencialidad en todo momento al cambiar los nombres por valores numéricos.
De la misma manera, se indicé que, si el participante deseaba retirarse del estudio,
podra hacerlo sin ningln problema. De la misma manera, el investigador ante esto,
estuvo libre de retribuir compensaciones monetarias o legales. Al confirmar su

participacion, se les dio a firmar el consentimiento informado.
3.6. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de la informacion, todos los datos se ordenaron en hojas de

céalculo y exportadas al software SPSS version 24, en el que se aplico la estadistica
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descriptiva a través de frecuencias, asi como la estadistica inferencial para contrastar
la hipétesis a través de la prueba no paramétrica r de Pearson, dado que los datos
presentaban distribucion normal. Tras el procesamiento de los datos, se plasmaron
en hojas de texto usando Microsoft Word a través de tablas y figuras, en el que se
interpretaron y posteriormente contrastaron con la bibliografia consultada para la

busqueda de similitudes y discrepancias, lo que enriquecio el estudio.
3.7. Aspectos éticos

Para la aplicacion del presente estudio, se requirio la autorizacion del comité de
ética de la Universidad César Vallejo. Asimismo, se aplicO el consentimiento
informado para la confirmacién de la participacion. De la misma manera, aplicaron los

aspectos éticos citados en el informe Belmont (1979):

e Autonomia: El investigador respetd la libertad de decision del participante

respecto a su participacion, como al decline de la misma.

e Justicia: El investigador puso como prioridad en todo momento al participante,
respetando y reconociendo su valor como ser humano, por lo que hubo
ausencia de discriminacién basada en género, edad, etnia o profesién, que le

impida integrar la investigacion.

e Beneficencia: El investigador puso en primer lugar al participante, por lo que
la investigacion, asi como el proceso de la recoleccion de los datos busco en

todo momento el bienestar del mismo.

e No maleficencia: El investigador redujo al minimo el dafio hacia el
participante, velando por su buena salud y no inquiriendo en injurias fisicas o

psicologicas.

25



IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1

Nivel de Gestion Administrativa de una Microred, Amazonas 2023.

Gestion
Planificacion Organizacion Direccion Control Administrativa
Niveles %

Inadecuada 15% 10% 36% 11% 18%
Moderada 36% 59% 16% 68% 24%
Adecuada 49% 31% 48% 21% 59%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

En latabla 1 se observa que, del total de sujetos evaluados de una Microred, Amazonas
en el afio 2023, el 18% manifestaron que el nivel de la gestion administrativa fue
Inadecuado, para el 24% el nivel fue Moderado y para el 59% el nivel fue Adecuado.
Mientras que la dimension planificacion el 15% manifestaron que el nivel de la gestion
administrativa fue Inadecuado, para el 36% el nivel fue Moderado y para el 49% el nivel
fue Adecuado; en su dimension Organizacion el 10% manifestaron que el nivel de la
gestion administrativa fue Inadecuado, para el 59% el nivel fue Moderado y para el 31%
el nivel fue Adecuado; En la dimensién Direccién el 36% manifestaron que el nivel de la
gestion administrativa fue Inadecuado, para el 16% el nivel fue Moderado y para el 48%
el nivel fue Adecuado; y por ultimo en la dimension Control el 11% manifestaron que el
nivel de la gestion administrativa fue Inadecuado, para el 68% el nivel fue Moderado y

para el 21% el nivel fue Adecuado.
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Tabla 2

Niveles de bienestar laboral del personal profesional de una Microred, Amazonas 2023

Factor Factor Factor del Factor Factor Bienestar
Logros Reconocimiento  trabajo en  responsabilidad  promocion Laboral
Si
Niveles %
Bajo 12% 25% 18% 22% 8% 20%
Medio 40% 23% 48% 54% 61% 64%
Alto 48% 52% 34% 24% 31% 16%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En la de la tabla 2 se observa que | nivel fue Medio y para el 16% el nivel fue Alto.
Mientras que para el Factor Logros el 12% manifestaron que el nivel fue Bajo, para el
46% el nivel fue medio y para el 48% el nivel fue Alto; en el Factor Reconocimiento el
25% manifestaron que el nivel fue Bajo, para el 23% el nivel fue medio y para el 52% el
nivel fue Alto; En el Factor Trabajo en Si el 18% manifestaron que el nivel fue Bajo, para
el 48% el nivel fue medio y para el 34% el nivel fue Alto; Mientras que en el Factor
Responsabilidad el 22% manifestaron que el nivel fue Bajo, para el 54% el nivel fue
medio y para el 24% el nivel fue Alto; y por ultimo en la Factor Promocién el 8%
manifestaron que el nivel de la gestion administrativa fue Inadecuado, para el 61% el
nivel fue Moderado y para el 31% el nivel fue Adecuado.
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4.2 contrastacién de hipotesis

4.2.1. Prueba de la hip6tesis general

Tabla 4

Correlacion entre el Nivel de Gestion Administrativa y el Bienestar Laboral del
personal profesional de la Microred, Amazonas 2023.

Gestion Bienestar

Administrativa Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,513**
Gestion
Sig. (bilateral) ,002
Administrativa
N 80 80
Correlacion de Pearson ,013 1
Bienestar Laboral Sig. (bilateral) 911

N 80 80

Dentro de tabla 4 se observa que el p valor obtenido es igual a 0.002 con (p < 0.05),
esto significa que existe correlacion entre el Nivel de Gestion Administrativa y el
Bienestar Laboral del personal profesional de una Microred, Amazonas 2023.
correspondiéndole una correlacién positiva media. Esto quiere decir que al estar
relacionadas ambas variables si el nivel de gestiébn Administrativa sube, subira del
mismo modo el nivel de Bienestar Laboral.
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4.2.2. Prueba de la hipotesis Especifica 1

Tabla 5

Correlacion entre la dimension planificacion y el bienestar laboral del personal
profesional de la Microred, Amazonas 2023.

Bienestar Planificacion
Laboral

Correlacion de Pearson 1 , 789
Bienestar Laboral  Sig. (bilateral) ,001

N 80 80

Correlacion de Pearson ,008 1

Planificacion Sig. (bilateral) ,944
N 80 80

Dentro de la tabla 5 se observa que el p valor obtenido es igual a 0.001 con (p > 0.05)
por lo tanto, existe relacion entre la dimensién planificacién y el bienestar laboral del
personal profesional de una Microred, Amazonas 2023. Correspondiéndole una
correlacion moderada. Esto quiere decir que al estar relacionadas si el nivel de la
variable gestibn Administrativa sube, subira del mismo modo el nivel de la dimensién

Planificacion.
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4.2.3. Prueba de la hipotesis Especifica 2

Tabla 6

Correlacion entre la dimension organizacion y el bienestar laboral del personal
profesional de una Microred, Amazonas 2023.

Bienestar Organizacion
Laboral

Bienestar Correlacion de Pearson 1 ,608**
Laboral Sig. (bilateral) ,001

N 80 80

Organizacion Correlacion de Pearson -,030 1

Sig. (bilateral) , 791
N 80 80

Dentro de la Tabla 6 se observa que el p valor obtenido es igual a 0.001 con (p < 0.05)
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, esto significa
gue existe relacion entre la dimensidn organizacion y el bienestar laboral del personal
profesional de una Microred, Amazonas 2023. De igual forma se ha determinado el
coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.608 correspondiéndole una
correlacion moderada. Esto quiere decir que al estar relacionadas si el nivel de la
variable gestion Administrativa sube, subird del mismo modo el nivel de la dimension
Organizacion.

30



4.2.4. Prueba de la hipétesis Especifica 3

Tabla 7

Correlacion entre la dimension direccion y el bienestar laboral del personal profesional
de la Microred, Amazonas 2023

Bienestar Direccion
Laboral
Bienestar Laboral  Correlacién de Pearson 1 ,440**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Direccion Correlacion de Pearson -,044 1
Sig. (bilateral) ,698
N 80 80

En la tabla 7 se observa que el p valor obtenido es igual a 0.00 con (p < 0.05) por lo
tanto, existe relacién Correlacidon entre la dimension direccion y el bienestar laboral del
personal profesional de una Microred, Amazonas 2023, correspondiéndole una
correlacion positiva moderada. Esto quiere decir que al estar relacionadas si el nivel de
la variable gestidon Administrativa sube, subira del mismo modo el nivel de la dimension
Direccion.
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4.2.5. Prueba de la hipotesis Especifica 4

Tabla 8

Correlacion entre la dimension control y el bienestar laboral del personal profesional
de la Microred, Amazonas 2023 profesional de una Microred, Amazonas 2023.

Bienestar Control
Laboral
Bienestar Laboral  Correlacién de Pearson 1 ,350**
Sig. (bilateral) ,001
N 80 80
Control Correlacién de Pearson -,350** 1
Sig. (bilateral) ,001
N 80 80

En la tabla 8 se observa que el p valor obtenido es igual a 0.01 con (p < 0.05), esto

significa que existe relacion entre la dimension Control y el bienestar laboral del personal

profesional de una Microred, Amazonas 2023. Correspondiéndole una correlacion

positiva baja. Esto quiere decir que al estar relacionadas si el nivel de la variable gestion

Administrativa sube, subira de cierto modo el nivel de la dimensién Control.
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V. DISCUSION

El siguiente estudio se realizé un analisis estadistico de caracter descriptivo
correlacional entre la gestion administrativa y el bienestar laboral de del personal
profesional de la Microred, Amazonas durante el afio 2023.

A patrtir de los hallazgos encontrados mediante la prueba de hipétesis general, se
determind que existe relacién entre el Nivel de Gestibn Administrativa y el Bienestar
Laboral del personal profesional de una Microred, Amazonas. Este resultado es
congruente con lo hallado por Vallejo (2021) quien determino una correlacion moderada
positiva entre las variables gestion y bienestar laboral con un p valor obtenido igual a
0.000 con (p < 0.05) y un coeficiente de correlacion igual a 0.784 en personal de salud
de un hospital de lima; Este resultado tiene una implicancia inmediata, ya que al
determinar un relacibn moderada, se podria inferir, que si mejora la gestion
administrativa por parte de los mismos superiores de la organizacion, favorecera el
bienestar laboral tanto de ellos como de todo el personal de salud de la Microred.
Concepcion (2020) manifestd ya en su estas variables presentaban una asociacion
directa media, por lo que un adecuado manejo de la planificacion, organizacion,
direccién y control, conllevaria a lograr una adecuada satisfaccion laboral del personal

de la organizacion.

Por tal motivo Bakotic (2015) sostiene que la gestion administrativa es la
responsable de conectar con el personal y los recursos administrativos para ejecutar las
tareas especificas y satisfacer las necesidades de sus propios trabajadores en los
distintos procesos; como ya lo mencionaron Gavilanez, Espin & Arévalo (2018) en las
organizaciones el nivel formativo que tengan sus directivos o gerentes en el manejo de
los mecanismos y habilidades de gestion y direccion conllevara a él buen desarrollo de
practicas que mejoren la gestion de la organizacion dentro de estas esta la optimizacion

del bienestar fisico y mental del trabajador.

En cuanto a los hallazgos encontrados de la prueba de la primera hipétesis
especifica se determiné que no existe relacién entre la dimension planificacion y el
bienestar laboral del personal profesional de una Microred. Esto no es congruente con

lo encontrado por Ponciel (2020) quien determino una relacion positiva alta ya que
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obtuvo un valor obtenido igual a 0.001 con (p < 0.05) y un coeficiente de correlacién
igual a 0.754 el personal policial de lima norte. Lo cual sugiere que en la poblacién
estudiada deberian de existir otro factor que influyan en que la relacion de la variable
bienestar laboral y la dimensién planificacion sea baja. En tal sentido Pozo, Martins &
Rodriguez Cotilla (2014) manifiestan que desde el punto de vista de los principios
fundamentales de la planificacion empresarial, se sostiene que para el desarrollo del
sistema de planificacion de una organizacion se requiere un uso eficiente de la
capacidad efectiva y los recursos disponibles, personales y financieros, en respuesta a
las estrategias, politicas y programas de desarrollo econémico y social de la empresa,
y para asegurar un alto nivel de desempefio y bienestar. Por otro lado Steiner (1969)
citado por Gonzalez (2010) sostiene que la planeacion es un proceso que inicia con el
establecimiento de objetivos claros dentro de la organizacién; y define estrategias,
politicas y planes detallados para lograr estas de manera satisfactoria, es decir, es lo
gue establece una organizacién para poner en practica las decisiones consensuadas
entre los lideres de esta, e incluye una supervision del desempefio y retroalimentacion
para introducir un nuevo ciclo de planeacién en todos los agentes activos o

colaboradores de esta.

En cuanto a los hallazgos encontrados de la prueba de la segunda hipétesis
especifica se determiné que existe relacion entre la dimension organizacion y el
bienestar laboral del personal profesional de una Microred. Estos resultados son
congruentes con los hallados por Surichaqui (2020) quien determino con un coeficiente
de relacion de 0,467, el cual indica la existencia de una correlacién positiva moderada
entre las variables de estudio y un p valor igual a 0.00 con (p < 0.05) en trabajadores de
una municipalidad provincial de Apurimac. Es por esto que Robbins (1994) citado por
Hernandez, Galvis & Narvaez (2003) donde refiere que la relacion entre un el concepto
de bienestar y organizacion es aceptada por los expertos en gestion: por ejemplo, los
estilos de liderazgo muestran confianza e integridad, y se muestran centrado en las
personas y capacidad de escuchar, para mejorar la vida de las personas en el trabajo.
Por ende, esto afecta al clima laboral continuo y a la gestion del trabajo, aumenta la
autoestima y el rendimiento y a su vez mejora el bienestar personal. Por tal motivo Pefia
(2015). Sefiala que comun denominador de toda organizacion es que estan

conformadas por personas, y que para lograr el fin dltimo de la empresa se alinean con

34



los objetivos trazados, en tal sentido entra a tallar la eficacia y eficiencia de una
empresa, y estas estan determinadas por sus recursos humanos, debido a que sélo
mediante ellos es posible la efectividad. Es por ello que se consideran el activo
intangible més preciado dentro de una organizacion procurando el bienestar laboral en

el desarrollo de estas actividades.

En cuanto a los hallazgos encontrados de la prueba de la tercera hipotesis
especifica se determind que existe relacién Correlacién entre la dimensién direccion y
el bienestar laboral del personal profesional de una Microred. Esto es congruente con
lo hallado por Campos (2020) quien determino con un coeficiente de relacién de 0,791,
el cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada entre las variables de
estudio y un p valor igual a 0.00 con (p < 0.05) en docentes de una institucién educativa
de Huanuco. Por este motivo Rozo, Flérez & Gutiérrez-Suarez (2019) mencionan que
el lider debe ser visto como una herramienta clave para la organizacion relacionada con
el desarrollo de las actividades de gestidén, serd el responsable de los recursos
humanos, la parte estratégica y de la ventaja competitiva. Asimismo, la direccién y la
gestion crean procesos Yy actividades separados, pero al mismo tiempo estan
interconectados. La direccion, como su nombre indica, dirige los aspectos humanos,
técnicos, logisticos, planifica dentro de una organizacion. Este ultimo es el que marca
la diferencia. Ya que asegura que los miembros de la organizacién tengan
oportunidades y estén motivados para lograr las metas organizacionales, y estén
comodos con la realizacion de controles y tareas. Ruiz (2012) citado por Rozo, Flérez
& Gutiérrez (2019) sefiala que la direccion es comprendida como aquel elemento
administrativo cuyo fin es coordinar y administrar el talento humano de la manera mas
Optima posible, mediante conceptos como liderazgo, motivacién, comunicacion,
orientados a la busqueda de un objetivo comun y salvaguardando en este proceso en
el bienestar laboral de todo colaborador dentro de la organizacion. Ortiz (1997).
Menciona que es importante determina el estilo de direccion con el cual se maneja la
organizacion, es por este motivo que el estilo de direccion que se emplee debe conocer
y responder a las diversas diferencias que se dan en la cultura organizacional propia y
Gnica de cada organizacién, con el Unico propésito de conservar y motivar a los

miembros para que se sienta parte de la institucion y puedan resolverse las diferencias,
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aumentar la confianza, la creatividad, la innovaciéon y mejorar las decisiones que se

tomen.

Y por ultimo en cuanto a los hallazgos encontrados de la prueba de la cuarta
hipotesis especifica se determind que existe relacion entre la dimension Control y el
bienestar laboral del personal profesional de una Microred. Esto es congruente con lo
hallado por Anchelia, Inga, Olivares y Escalante-Flores (2021) quien determinaron con
un coeficiente de relacion de 0,361, el cual indica la existencia de una correlacion
positiva baja entre las variables de estudio y un p valor igual a 0.00 con (p < 0.05) en el
personal de una unidad de gestién educativa. En este caso es importante mencionar a
Ruiz (2020). quien hace énfasis que en el campo del control organizacional se presta
mas atencion a las necesidades de los gerentes o directivos a corte a los objetivos
trazados de la organizacion, se crean relaciones y se deciden acciones por parte de la
organizacion para contribuir al logro de metas y objetivos. Pero mas preocupados en
los intereses de estos ultimos, descuidando de cierta forma la motivacion y bienestar
del empleado o trabajador que esta bajo la cadena de mando. Restrepo (2007)
menciona que el control organizacional es concebido como un sistema, que se ocupa
de la interrelacion de las habilidades, preceptos, decisiones, estructuras y dispositivos
utilizados para ordenar, ajustar, medir y evaluar el comportamiento de las personasy el
uso que ellas hacen de los recursos con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion, asegurando en todo el bienestar de todo integrante de

la organizacion.

Entre las restricciones que afectaron la ejecucién de la investigacion, se puede
sefalar la complicacion en la recopilacion de datos mediante encuestas, ya que se
involucré tanto al personal asistencial como al administrativo que desempefiaba sus
funciones en diversos turnos y en tareas fuera de las instalaciones, ya que en su
mayoria eran trabajadores asistenciales, considerando que es un centro de salud en
muchas ocasiones no se podia interferir con el trabajo que ellos realizaban, ya que esto
generaba un poco de malestar e incomodidad en alguno de ellos al solicitarle el llenado
de las encuestas, por este motivo se tuvo que buscar otros momentos en la semana
donde pudieron realizar el llenado, asi como la falta de cooperacién de muchos se logro

concluir de manera adecuada la recoleccion de datos en la poblacion mencionada.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion altamente significativa, positiva y moderada (r=.513**)
entre la percepcion de la Gestidbn Administrativa y el Bienestar Laboral del personal
profesional de una Microred, Amazonas.

Segunda: Existe una relacion altamente significativa, positiva y moderada (r=.789**)
entre la percepcion de la dimension Planificacion y el Bienestar Laboral del personal
profesional de una Microred, Amazonas.

Tercera: Existe una relacién altamente significativa, positiva y moderada (r=.608**)
entre la percepcion de la dimensién Organizacion y el Bienestar Laboral del personal
profesional de una Microred, Amazonas.

Cuarta: Existe una relacidon altamente significativa, positiva y moderada (r=.440%**)
entre la percepcion de la dimension Direccidon y el Bienestar Laboral del personal
profesional de una Microred, Amazonas.

Quinta: Existe una relacidén altamente significativa, positiva y baja (r=.440**) entre
la percepcion de la dimensién Control y el Bienestar Laboral del personal profesional
de una Microred, Amazonas.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere que los lideres de la salud en los diversos niveles se capaciten en
competencias gerenciales con el fin de impulsar una administracion precisa y
eficaz de las instituciones que supervisan. Ademas, se aconseja que los
hospitales planifiquen eventos de capacitacion de manera regular para
estimular el pensamiento estratégico entre sus lideres.

Segunda: Se sugiere comunicar los resultados de estos estudios al director de recursos
humanos de la Microred Huampami, ya que se llevaron a cabo para fortalecer
la relevancia de la gestion de recursos humanos en una organizacion, dado
gue constituyen elementos esenciales para alcanzar sus metas.

Tercera: Se aconseja a las instituciones de salud mejorar sus procedimientos de
administracion de recursos humanos, incorporando la evaluacién de
habilidades de gestion de recursos humanos en sus procesos de evaluacion.

Cuarta: Al director de la red de salud Condorcanqui quien se encarga de estructurar
para llevar a cabo la gestion estatal, introducir un mecanismo basado en
meéritos para promover la carrera administrativa de los gestores de salud; Esto
es especialmente importante para atraer directivos que quieran ocupar
puestos directivos.

Quinta: A los directores de las escuelas de investigacion de las universidades de la
amazonia que promuevan habilidades de gestion técnica en sus materias; es
decir, sirven como herramientas, pero para una mejor gestion y comprension
de las funciones de direccion y liderazgo en cualquier institucion publica del

sector salud.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

administrativa

responsabilidades fundamentales
que se aplican tanto en instituciones

de 3 puntos, con apartados de “Siempre”,
“A veces” y “Nunca”.

Recursos humanos

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Comprende un conjunto de Se evaluara a través del Cuestionario de
actividades mediante las cuales los |Gestién Administrativa, adaptado por Plan operativo institucional
lideres ejecutan las funciones a Rodriguez en 202, mismo que se Planificacion Presupuesto
través de la aplicacion de las encuentra conformado por 25 items Objetivos estratégicos
distintas etapas del proceso ordenados en 4 apartados: planificacion
administrativo, tales como la con 9 items, organizacion cono 11 items, Estructura organizacional
planificacion, organizacion, direccion [direccion con 12 items y control con 6 Mision-Vision
. Y control. Asimismo, existen items, ordenados en una escala de Likert Organizacion ][\/Ian_ual de organizaciones y
Gestion unciones

Herrera Y, Betancur J, Salazar N,
mora A (2017).

trabajo en si con 5 items, factor
responsabilidad con 5 items, y factor
promocion con 5 items.

Trabajo creativo
Asignacion de estimulos

Factor responsabilidad

Grado de responsabilidad en el
cargo

Factor promocion

Ascenso
Formacion

publicas como privadas, donde se 'Sngtei’s'}g‘é%f'élr??;gglr%f Ordinal
reconoce la importancia de seguir las Direccién Capacitacion
fases de la gestién administrativa. Trabajo en equipo
Mendoza V, Moreira J (2021).
Evaluacion de desempefio
Control Control personal

Nivel de satisfaccién experimentado [Se evaluara a través del Cuestionario de .
por los empleados al desempefiar  [Bienestar Laboral, adaptado por Zumaran Factor 10aros gggﬂggg&os
sus funciones. Esta sensacion se en 2023, el cual se encuentra conformado 9 Rendimiento
genera en un entorno laboral por 25 items ordenados en una escala
agradable, donde el reconocimiento [Likert de 5 puntos: “Nunca” con 1 punto, Reconocimiento de los jefes
de su trabajo juega un papel “Casi Nunca” con 2 puntos, “Algunas o Reconocimiento de los
fundamental. Actia como un medio [veces” con 3 puntos, “Casi siempre” con 4 | Factor reconocimiento Ee%rggr?ggiﬁw)isento de los
para armonizar las dimensiones de la puntqs, y Sle_mpre con5 pun_to_s. subordinados
\vida, procurando establecer IAsimismo, el instrumento se divide en 5 . .

. - P ) . Trabajo atractivo

) relaciones positivas en los &mbitos  [apartados: factor logros con 5 items, factor _ Trabajo desafiante _
Bienestar laboral [familiar, social y laboral. reconocimiento con 5 items, factor del Factor trabajo en si Ordinal
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Anexo 2. Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario de Gestién Administrativa

Instrucciones: Estimado (a) trabajador a continuacién se les presente una serie de

preguntas lea detenidamente cada una de las premisas y marque con una x la respuesta

que cree que es la correcta para usted. Las respuestas seran confidenciales, por lo que le

solicitamos que sea lo mas sincero posible.

: Casi A . Casi
N Items Nunca Siempre .
Nunca Veces Siempre
Dimensién 1: Planificacion
Los directivos del area participan directamente en la
1 |elaboracion del diagnostico situacional de su
institucion.
5 Se efectla la identificacion de necesidades del area
en la cual trabaja con intervencion de los directivos.
3 Los directivos del area participan directamente en la
planificacion de los objetivos institucionales.
4 En el area en donde labora se realiza la programacion
de actividades generales necesarias.
5 El jefe de &rea interviene directamente en la
programacion de actividades importantes.
6 Los directivos del area realizan el planeamiento con
participacion de los empleados en general.
Los directivos del area participan directamente en la
7 |elaboracion del diagndstico situacional de la
institucion.
8 Se efectla la identificacion de necesidades del area
con la intervencion de los directivos.
Dimensién 2: Organizacion
9 La estructura organizacional de la institucién ayuda a
mejorar la eficiencia del &rea donde trabaja.
10 Los directivos le han delegado funciones que no le
corresponden.
11 Los dire_cti_vos organizan las funciones de acuerdo a
la especialidad de los empleados.
En su area la organizacion estructurada en equipos de
12 |trabajo permite que el personal de salud tenga mayor
participacion.
13 Los directivo_s fomentan Ig actitud de competividad
entre los equipos de trabajo.
14 Los directivos aplican las normas para regular el _
desempefio del personal de salud de manera efectiva.
15 Los directivos realizan jornadas de capacitacion para

el personal de salud de las areas de trabajo.

44




16

Los directivos otorgan compensaciones en base al
desempefio laboral de su personal de salud a cargo.

17

La estructura organizacional del &rea permite una
mayor eficiencia en el desempefio del personal de
salud del &rea.

Dimensién 3: Direccion

18

Los directivos asumen que el personal de salud de la
institucion tome con responsabilidad las tareas
encomendadas.

19

El personal de salud cumple con las actividades
encomendadas.

20

El personal de salud realiza las tareas de acuerdo a su
rol de funciones.

21

El personal de salud toma las decisiones
democraticamente.

22

El personal de salud formula un plan para cada
actividad.

23

Los directivos promueven la participacion de los
trabajadores en busca de soluciones adecuadas.

24

Los directivos ejercen un adecuado liderazgo del area
a su cargo.

25

Los directivos comunican en forma oportuna las
actividades que va a realiza el personal de salud.

26

La adecuada comunicacion entre los directivos
permite mejorar la gestion institucional.

Dimensién 4: Control

estratégico

27

Los directivos realizan el control previo para
mejorar la gestion institucional.

28

Los directivos supervisan el desarrollo de las
funciones del personal de salud de forma
permanente.

29

Los directivos supervisan todas las actividades del
area para mejorar el desempefio laboral.

30

Los directivos retroalimentan los resultados del
monitoreo a las diversas comisiones de trabajo.

31

La retroalimentacion proporciona a los directivos
informacion significativa en base a una adecuada
planeacion.

32

Los directivos resaltan los resultados del monitoreo a
las diversas comisiones de trabajo en las areas
respectivas.

33

Los directivos monitorean a los empleados en sus
actividades laborales.

34

Los directivos controlan a los empleados en sus
actividades diarias con la finalidad de asegurar el

cumplimiento de las metas trazadas.
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Cuestionario de Bienestar Laboral
Instrucciones: Estimado (a) trabajador a continuacién se les presente una serie de
preguntas lea detenidamente cada una de las premisas y marque con una x la respuesta
que cree que es la correcta para usted. Las respuestas seran confidenciales, por lo que le

solicitamos que sea lo mas sincero posible.

N | items Nunca | Casi | Algunas | Casi Siempre

nunca | Veces siempre

Factor logros

1 | Se considera satisfecho con las
metas alcanzadas hasta el dia
de hoy en su trabajo

2 | Se siente que es parte
importante de esta

organizacion

3 | Ha contribuido de manera
activa a los resultados

obtenidos por la empresa

4 | Se considera estar satisfecho
con el rendimiento que ha
logrado hasta este momento en

la organizacion

5 | Tiene buena disposicion para

alcanzar los objetivos

Factor reconocimiento

6 | Te sientes reconocido en tu

trabajo por tu o tus jefes

7 | Consideras que tus
compaiieros de trabajo valoran

tu esfuerzo y relacion con ellos

8 | Si tienes personal a tu cargo,
les brindas elogios cuando

hacen bien su trabajo

9 | Has recibido algin mérito por
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tu trabajo

10

Recibe informacion de como

desempefia su trabajo

Fac

tor trabajo en si

11

Disfrutas de tu trabajo con
otras personas dentro de las

diferentes areas de la empresa

12

Este empleo te hace sentir

seguro y estable

13

Realizas tu trabajo sin
necesidad de recibir

instrucciones de hacerlo

14

Te sientes con entusiasmo para

dar lo mejor en tu trabajo

15

Consideras que las cargas de

trabajo estan bien repartidas

Fac

tor responsabilidad

16

En su &rea de trabajo le gusta
asumir nuevas

responsabilidades

17

Colaboras para que tu area de
trabajo cumpla sus objetivos al
pie de la letra

18

Te interesas en mantenerte
actualizado en temas
novedosos que te ayudan a
mejorar tu trabajo

19

Cumple con su horario de

trabajo y contrato laboral

20

Se siente responsable del
trabajo que realizan sus

colaboradores a su cargo

Factor promocion




21

Incluye metas a ascender a
otro puesto de trabajo en esta

empresa

22

La empresa le da a conocer los
planes de carrera para su

puesto de trabajo

23

Conoce sobre las retribuciones
econdmicas que maneja la

empresa

24

Siente que puede ser
promovido en su puesto de

trabajo

25

Laborar en esta empresa
significa un deseo propio de

superacion
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ANEXO 3: Validacién y confiabilidad

Confiabilidad Con Alfa De Cronbach Para La Variable: Gestién Del Cambio
CONFIABILIDAD- SPSS 26.0

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Bienestar Laboral ,956 25
Gestion ,944 38
Administrativa

Anexo 4: instrumentos

El Cuestionario de Gestibn Administrativa creada por Castro (2007). Fue
adaptado por Rodriguez (2020). Esta destinado a medir la percepcion que
tienen los prestadores de salud respecto a la gestion administrativa dentro del
ambiente de la salud en el Perl. Se encuentra conformado por 34 items
ordenados en 4 apartados: planificacion con 8 items, organizacién cono 9
items, direccién con 9 items y control con 8items, ordenados en una escala de
Likert de 5 puntos, con apartados de “Casi Nunca”, “Nunca”, “A Veces,

“Siempre”, “Casi Siempre”.
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Por otro lado, el Cuestionario de Bienestar Laboral fue creada por
Baigorria (2014). Fue adaptado por Zumaran (2023). El cual se encuentra
conformado por 25 items ordenados en una escala Likert de 5 puntos: “Nunca”
con 1 punto, “Casi Nunca” con 2 puntos, “Algunas veces” se puntuara con 3,
“Casi siempre” con 4 puntos, y “Siempre” con 5 puntos. Asimismo, el
instrumento se divide en 5 apartados: factor logros con 5 items, factor
reconocimiento con 5 items, factor del trabajo en si con 5 items, factor
responsabilidad con 5 items, y factor promocién con 5 items. Los puntajes se
encuentran ordenados y clasificados de acuerdo a la categorizacion de bajo

de 25 a 57 puntos, medio de 58 a 91 puntos, y alto de 92 a 125 puntos.
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Variable Gestion administrativa

D. Control

D. O

D. Planificacién
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SUJETO

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
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Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50
Sujeto 51
Sujeto 52
Sujeto 53
Sujeto 54
Sujeto 55
Sujeto 56
Sujeto 57
Sujeto 58
Sujeto 59
Sujeto 60
Sujeto 61
Sujeto 62
Sujeto 63
Sujeto 64
Sujeto 65
Sujeto 66
Sujeto 67
Sujeto 68
Sujeto 69
Sujeto 70
Sujeto 71
Sujeto 72
Sujeto 73
Sujeto 74
Sujeto 75
Sujeto 76
Sujeto 77
Sujeto 78
Sujeto 79
Sujeto 80
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Anexo 6: consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio: Gestiébn administrativa y bienestar laboral del personal
profesional de una Microred, Amazonas 2023

El presente estudio es desarrollado por Paul Hiber Mejia Mendoza, egresado de la
Universidad César Vallejo. El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el bienestar laboral del personal profesional de una

Microred, Amazonas 2023.

Al acceder a participar en esta investigacion, se le entregaran 2 cuestionarios: el
Cuestionario de Gestion administrativa conformado por 34 preguntas de opcion multiple
y el Cuestionario de Bienestar Laboral conformado por 25 preguntas. Para responder el

cuestionario tendra un tiempo estimado de 20 minutos.

La participacion en la presente investigacion es completamente voluntaria. Los datos
recolectados seran anonimos y seran usados solo con fines de investigacion. Las
respuestas seran codificadas usando un ndmero de identificacion, garantizando la

confidencialidad de los mismos.

En el caso de que aparezcan dudas sobre el proyecto, puede realizar preguntas al
investigador. Si considera el cualquier momento retirarse del estudio, podra hacerlo sin
ningun problema ni consecuencia para usted. Asimismo, el investigador queda exenta de
dar un rédito econémico o represalias. Concluido el estudio, los resultados seran

publicados en una tesis.

Conocido estos aspectos, yo

identificado(a) con DNI acepto de manera voluntaria participar en

la presente investigacion. Por lo indicado anteriormente, presto libremente mi

conformidad para participar en este estudio.

Firma;
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