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RESUMEN

En la actualidad, el conocimiento de la Satisfacción Laboral es importante para las empresas y

las organizaciones de salud que deben enfrentar nuevos retos enfocados en la satisfacción de

sus trabajadores y en especial de los profesionales médicos en formación (Residentes),

quienes también constituyen el eslabón fundamental en la cadena de la eficiencia y la

sostenibilidad dentro de nuestro hospital. Por ello, es importante diseñar el trabajo de

manera que permita que los Médicos Residentes vean colmadas sus expectativas.

En tal sentido, se desarrolló este trabajo de investigación denominado: "Satisfacción Laboral

y la Calidad de Servicio al paciente de los Médicos Residentes de las Especialidades Médicas

del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins - Jesús María 2013". Que tuvo como

Objetivo General: Establecer la relación entre la satisfacción laboral y la calidad de servicio al

paciente. Por lo que se realizará una investigación de tipo básica y de nivel descriptivo

correlacional, de diseño no experimental y longitudinal, con una muestra no probalística e

intencional, conformado por 68 médicos residentes de las especialidades médicas y 68

pacientes del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. Sobre las técnicas e

instrumentos de recolección de datos, se utilizará la encuesta de Satisfacción Laboral de los

Médicos Residentes, y un cuestionario tipo Likert. A través de la misma se determinará el

nivel de Satisfacción Laboral de los Médicos Residentes en el Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins - EsSalud. En la necesidad de poner en marcha cambios organizativos y en

las condiciones de trabajo, a fin de alcanzar una mejor calidad de vida y satisfacción de los

Médicos Residentes.

Palabras claves: satisfacción laboral, calidad de servicio, médico residente.
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ABSTRACT

At present, knowledge of the job satisfaction ¡s important for businesses and Healthcare

organizations face new challenges to be focused on the satisfaction of their workers and

especially medical professionals in training (residents) who are also the link key chain

efficiency and sustainability within our hospital. Therefore, it is important to design the work

so that allows Resident Doctors see meet their expectations.

In this sense, this research developed called "Job Satisfaction and Quality of Patient Services

Resident Doctors of Medical Specialties Edgardo Rebagliati Martins National Hospital - Jesús

María 2013". That was as General Objective: To establish the relationship between job

satisfaction and the quality of patient service. As will conduct an investigation of basic type

and correlational descriptiva level, non-experimental and longitudinal design, with no

intentional probalística sample, consisting of 68 medical residents medical specialties and 68

patients in the National Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

On techniques and tools for data collection, Job Satisfaction Survey of Resident Doctors will

be used and a Likert questionnaire. Through the same level of job satisfaction of the Resident

Doctors estimated in the National Hospital Edgardo Rebagliati Martins - EsSalud. The need to

implement organizational changes and working conditions in orderto achieve a better quality

of life and satisfaction of Resident Doctors.

Keywords: job satisfaction, quality of service, resident physician.
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