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RESUMEN 

La investigación desarrollada tuvo de objetivo principal el determinar la 

relación que tiene la gestión del programa de asistencia alimentaria y los socios en 

comedores de Apurímac, esto a que observamos que los programas sociales de 

seguridad alimentaria temporal o permanente tuvieron un incremento significativo 

presupuestal en todo el país con la finalidad de atender a personas consideradas 

en pobreza extrema y vulnerabilidad, la finalidad final de la investigación es realizar 

aportes investigativos para contribuir en mejorar el bienestar de las socias del 

programa, implementar las recomendaciones, observaciones y visiones que tienen 

hacia el programa para que aplique políticas que busquen mejorar el programa 

mediante sus diferentes fases. 

En el desarrollo de la presente investigación se usó la metodología de enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental, aplicando el instrumento a 80 socios 

integrantes del programa de asistencia alimentaria. 

Para realizar la recolección de información se utilizó como instrumento encuestas 

validadas; la presente investigación demuestra que, si existe relación entre las 

variables de estudio, y mientras mejore la gestión del programa, también se 

observara una mejora en el bienestar de los socios. 

Palabras Clave: Programa de asistencia alimentaria, bienestar de socios, 

comedores populares, participación. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research developed was to determine the relationship 

between the management of the food assistance program and the partners in 

Apurimac canteens, because we observed that the social programs of temporary or 

permanent food security had a significant budget increase throughout the country in 

order to serve people considered in extreme poverty and vulnerability, the final 

purpose of the research is to make research contributions to help improve the 

welfare of program partners, implement the recommendations, observations and 

visions they have towards the program to implement policies that seek to improve 

the program through its different phases. 

In the development of the research, a quantitative approach methodology with non-

experimental design was used, applying the instrument to 80 members of the food 

assistance program. 

Validated surveys were used as an instrument for the collection of information; this 

research shows that there is a relationship between both variables of study, and if 

the management of the program improves, an improvement in the welfare of the 

partners will also be observed., an improvement in the welfare of the partners will 

also be observed. 

Keywords: food assistance program, member welfare, soup kitchens, participation. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los países en vía de desarrollo y subdesarrollados tienen un factor común en su 

problemática principal, la seguridad alimentaria para las personas en pobreza y 

pobreza extrema, por ello, implementaron la entrega de alimentos, utilizándola 

como herramientas para luchar contra la desnutrición y el subdesarrollo. 

Los gobiernos de turno son actores fundamentales de desarrollo social 

mediante la adecuada implementación de políticas públicas como la adopción de 

tendencias y políticas externas, actualmente, Perú cuenta con varios programas 

sociales, siendo uno de los tantos programas de asistencia alimentaria, que hasta 

el 2003 era administrado, organizado y supervisado por PRONAA quien es la 

autoridad y responsable dar las garantías de idoneidad y calidad de todas las 

entregadas de los alimentos y posteriormente paso a los Gobierno Locales 

Maldonado (2020). Entre estas modalidades se encuentran comedores populares 

Bueno (2021). 

El programa de asistencia alimentaria y otros similares atienden con raciones 

alimentarias de consumo diario; el caso en Apurímac con el objetivo de atender a 

sus socios y usuarios de su comedor, este programa también tiene otros 

componentes en su modalidad comedores que es la gestión, empadronamiento, 

distribución de alimentos, monitoreo, supervisión a comedores, capacitación a 

usuarios. El programa de complementación alimentaria es supervisado por MIDIS, 

pero ejecutado por las municipalidades provinciales en caso del interior de país y 

los distritos en lima metropolitana. 

La investigación se desarrolló en Apurímac debido a tener incremento de 

presupuesto, siendo una de las regiones con más incremento presupuestal para el 

2023, el estudio y las conclusiones determinaran si se realizó una buena gestión 

desde el mismo gobierno local hacia los socios de los comedores y como ellos lo 

perciben esta atención, con el objetivo de lograr mejoras en el programa buscando 

mejorar la atención hacia los usuarios de los programas. 

El problema se enmarca a que los socios y juntas directivas no fueron 

tomados en cuenta su nivel de bienestar que tienen respecto al servicio de los 

comedores populares y sus factores de evaluación respecto a la atención que 
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reciben por parte del gobierno local en la gestión del PCA, de su percepción desde 

que se realiza la elección de la canasta alimentaria, empadronamiento, distribución, 

capacitación y supervisión que realiza el gobierno local, pero no sabemos si es 

insuficiente ya que no existe un estudio en el sur del país y serian únicos debido a 

que están condicionadas a una percepción cultural y social. 

La investigación desarrollada determino la relación que tiene el programa de 

asistencia y el bienestar de los socios en comedores populares de Apurímac, 2023, 

por lo cual se plantea el problema de investigación de la manera siguiente, ¿Cuál 

es la relación entre el programa de asistencia alimentaria y bienestar de los socios 

en comedores populares de Apurímac, 2023? 

La investigación es justificada de manera teórica, que debido a no 

encontrarse investigaciones en el tema de investigación central en el ámbito en el 

que se desarrollara la presente investigación, por lo cual la presente investigación 

permitirá evaluar adecuadamente la correspondencia entre ambas variables para 

lograr un programa eficiente y eficaz en la atención de su población objetivo en este 

nuevo ámbito, pero las evaluaciones recientes de los programas alimentarios 

encontraron varios aspectos que deben mejorarse, lo que se refleja principalmente 

en el alto nivel de pobreza que se tiene y desnutrición en nuestro país. Por lo tanto, 

es fundamental identificar los diferentes objetivos de las políticas públicas y 

planificación del programa de asistencia alimentaria que necesita la atención y 

cómo estos pueden mejorar y a la vez brindar un mejor servicio a las socias y 

usuarios que acudan a estas organizaciones para recibir ayuda adecuada, más en 

un nuevo ambiente de estudio que sería la región de Apurímac.  

La investigación es justificada de manera práctica ya que busca encontrar 

algunas observaciones en las diferentes fases de operatividad, con el objetivo de 

tener un mejor programa de asistencia alimentaria que atienda de mejor manera y 

a quienes lo requieran. La investigación es justificada de manera social, ya que 

permite verificar que acceda la población objetivo del programa en estudio. La 

investigación es justificada de manera metodológica ya que será de enfoque 

cuantitativa, se utilizará instrumentos de evaluación que serán planteados y 

validados adecuadamente, utilizando encuesta para la evaluación de gestión del 
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programa de asistencia alimentaria y sobre el bienestar de los socios de comedores 

populares, que permitirá aportar información fiable sobre la investigación. 

El objetivo de estudio general se planteara, determinar la relación entre la 

gestión del programa de asistencia alimentaria y bienestar de los socios en 

comedores populares de Apurímac, 2023; así como también los específicos: 

determinar la relación que tendría entre la dimensión de gestión y planificación y 

bienestar de los socios en comedores populares de Apurímac, 2023; determinar la 

relación que tendría entre la dimensión de empadronamiento de socios y bienestar 

de los socios en comedores populares de Apurímac, 2023; determinar la relación 

que tendría entre la dimensión de abastecimiento de las canastas alimentarias y 

bienestar de los socios en comedores populares de Apurímac, 2023; determinar la 

relación que tendría entre la dimensión de monitoreo y supervisión en la gestión del 

programa de asistencia alimentaria y bienestar de los socios en comedores 

populares de Apurímac, 2023; determinar la relación que tendría entre la dimensión 

de fortalecimiento de capacidades y bienestar de los socios en comedores 

populares de Apurímac, 2023. 

Respectos a estos objetivos se plantea las siguientes hipótesis, la gestión 

del programa de asistencia alimentaria tendría relación significativa en el bienestar 

de los socios en los comedores populares de Apurímac, 2023, de la misma manera 

las hipótesis específicas: La Gestión y planificación tendría relación con el bienestar 

de los socios en comedores populares de Apurímac, 2023, El empadronamiento de 

socios tendría relación con el bienestar de los socios en comedores populares de 

Apurímac, 2023, el monitoreo y la supervisión tendría relación con el bienestar de 

los socios en comedores populares de Apurímac, 2023, el fortalecimiento de 

capacidades tendría relación con el bienestar de los socios en comedores 

populares de Apurímac, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Las investigaciones previas que tienen relación con la presente investigación 

internacional y nacional respectivamente son los siguiente: 

 según Ceron et al. (2023), realizada en México menciona tuvo de objetivo 

examinar la influencia de los beneficiarios del programa. La metodología fue 

positivista, de tipo correlacional, se tuvo como resultado que los usuarios del 

programa son influenciados por la preparación de los alimentos que contribuye 

a mejorar la calidad de su dieta. Además, el sabor de las comidas preparadas 

también desempeña un papel importante. En concreto, el impacto es más 

pronunciado en el caso de las carnes y los cereales; Con relación a los 

resultados del impacto del bienestar, se puede inferir que existe correlación 

positiva entre su carga nutricional en los alimentos proporcionados y las 

condiciones alimentarias de la población beneficiaria.  

Por su parte De  Sena (2022), en su investigación realizada en Argentina, 

tuvo como objetivo el analizar la incidencia de los programas de asistencia a la 

población. Metodología de enfoque cuantitativo, menciona que, la problemática 

es muy compleja, ya que inicia desde la producción, distribución, la 

comercialización y consumo; las investigaciones muestran el incremento de 

programas sociales de intervención alimentaria, logrando un relativo éxito en la 

reducción de mortandad infantil, pero no son eficaces en garantizar un nivel 

adecuado de nutrientes, teniendo como consecuencia problema de tipo 

neurológico, fertilidad e inmunológico, los diversos programas forman una 

variedad de intervenciones que vienen enlazadas con programas socio 

laborales, con el objetivo de mejorar la nutrición de los consumidores de los 

comedores populares. 

Mientras que Suárez (2021) tiene como objetivo el desarrollo de un programa 

social de ayuda a las cabezas de hogar con la educación. Utilizo la metodología 

cuantitativa. Por lo cual, se realizó una encuesta a 100 cabezas de hogar y una 

muestra de 80 padres. Se llegó con dos conclusiones: la primera es que los 

diversos métodos y costumbres en la crianza en la comunidad no son 

adecuados con casi el 70%; la segunda es que las cabezas de hogar carecen 

de habilidades de comunicación y otros que permitan mejorar la comunicación 
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como el liderazgo para guiar a sus descendencias con un 93%. Todo esto está 

relacionado con las costumbres, tácticas y las diferentes formas de crianza que 

aprendieron durante su menor infancia. 

De otro lado, Santarsiero, (2021) en su investigación realizada, investigación 

interpretativa, prescriptivo, realizada en Argentina incide que, el resultado 

menciona que, el problema de la accesibilidad a los alimentos y la insatisfacción 

de las necesidades no atendidas fueron considerados como fundamentales en 

numerosas iniciativas estatales, generando la aparición de comedores 

comunitarios en áreas de bajos recursos, además que se ha observado un 

incremento de la importancia de los comedores como resultado principalmente 

de la crisis económica y alimentaria especialmente en la población más 

vulnerable por lo tanto, los comedores comunitarios deben ser analizados en la 

acción pública estatal y entender que es fundamental comprenderlos como una 

política social alimentaria, y a partir de esta perspectiva fortalecer su impacto. 

Asimismo, Carpio, (2020) tuvo como objetivo el analizar el grado de 

correlación que tiene la GM y la satisfacción de ciudadanos, la investigación fue 

metodología cuantitativa y tipo correlacional; siendo abordada desde una 

perspectiva positivista correlacional. Estableció como población a 284 personas 

mayores de 16 años encuestadas. utilizando de instrumento el desarrollo del 

cuestionario. La conclusión estadística menciona que no existe relación entre 

las dos variables de GM y satisfacción, como lo demuestra un valor p de 0,013, 

superior al nivel de significación del 1%. El resultado refleja la aceptación por 

parte de los ciudadanos del proceso de implementación de procesos de 

gestión. 

Respecto a la satisfacción, se demostró que los usuarios distinguen de 

manera deficiente como buena, demostrando que los servicios necesitan ser 

mejorados casi en su totalidad. 

Así mismo Verdugo-Araujo et al., (2019) en su estudio realizada en México, 

la investigación fue metodología cualitativa, establece que, la participación 

comunitaria en sus formas, discursos y significados, principalmente de las 

mujeres se les debe de proporcionar formas de expresar sus necesidades y su 

situación para lograr un compromiso cercano de las necesidades primordiales 



17 

y comprometerlas racionalmente. Además, desempeñar un importante aporte 

de cumplimento de metas y objetivos dentro del programa de asistencia, 

mejorando mediante de la diversidad social y establecer relaciones adecuadas 

de apoyo mutuo a través de la ayuda cooperativa, tomando acciones y 

decisiones para la continuidad adecuada de la organización de esa manera 

entendiendo mejor las necesidades colectivas. 

 Así mismo Mijangos, (2019) tuvo como objetivo de analizar principalmente el 

bienestar de los socios en comedores y su dependencia con el programa. 

Investigación metodológico mixto. Aplica la investigación encuestando a una 

totalidad de 206 miembros de su población de estudio, culminada la aplicación 

de sus instrumentos, consigue el siguiente resultado; primero, menciona que el 

81% de los encuestados indicó que el programa "Prospera" es el que tiene 

mayor número de beneficiarios. Además, se encontró que el 96% de los 

participantes son beneficiarios de dicho programa durante al menos 5 años. Se 

ha afirmado que el programa en estudio se lleva ejecutando de una manera 

eficiente, requiriendo la participación de la mayoría y siendo sostenible a largo 

plazo.  

De acuerdo con el resultado de p-valor inferior a 0,001, se concluye que 

existe una correlación entre los programas sociales y la calidad de vida. Para 

concluir, se propusieron las siguientes conclusiones: la percepción de los 

ciudadanos sobre los beneficios que reciben del programa es 

significativamente deficiente, ya que 72% indica que requiere mayor apoyo para 

estos programas, en particular los que tienen la tarea de combatir la 

desnutrición mediante la distribución de alimentos nutritivos. 

Asimismo, Martínez, (2019) en su investigación tuvo como objetivo el 

régimen de política social mexicana y su mala gestión ha demostrado ser 

ineficiente debido a la falta de sostenibilidad de los beneficios por los programas 

sociales. metodología cualitativa. En consecuencia, no se ha logrado 

establecer una sostenibilidad en el cual, los beneficiarios puedan mantener el 

nivel de bienestar alcanzado sin depender continuamente de las ayudas 

proporcionadas. En este contexto, se estableció el concepto de participación 
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como un medio para promover la sostenibilidad. Y buscar implementar el 

modelo total de bienestar, también conocido como planificación total, que se 

caracteriza por la intención de eliminar criterios distributivos que no se basen 

en la "pura necesidad" de los ciudadanos. 

respecto a estudios anteriores revisados en ámbito nacional respecto a la 

variable gestión, en ese aspecto  

Tarrillo Soncco, (2023) en su investigación establece el objetivo el identificar 

los principales factores de gestión de programas sociales, su metodología. La 

investigación de enfoque cuantitativo básico. Los resultados muestran que 

existe correlación entre las dimensiones de competencia y los programas de 

asistencia. El estudio obtuvo el resultado que estadísticamente existe una 

relación positiva de 0.55 de correlación de Rho de Spearman, por lo cual, se 

rechaza la hipótesis nula y la alterna es aceptada, demostrando que si tiene 

relación la gestión con los programas sociales. 

Asimismo, Dueñas, (2022) El objetivo del estudio fue delimitar la relación que 

tiene entre los programas ofrecidos y el nivel de vida de los residentes. la 

investigación de naturaleza cuantitativa y diseño correlacional no experimental. 

Para alcanzar el objetivo se llevó mediante una evaluación de los indicadores 

emocionales, la persona y el desarrollo local y personal de cada uno de ellos. 

Se procede a recabar datos de un total de 46 beneficiarios del programa 

mediante la utilización de cuestionarios diseñados específicamente para 

abordar la problemática en consideración. Obteniendo que el 41.3% lo 

considera como medio, un 37% como alto y 21.7% como malo en la relación 

entre los programas y su calidad de vida. 

Por su parte, Chávez, (2022) en su investigación desarrollada en Piura, con 

objetivo el establecer la influencia de la gestión administrativa del PCA en 

Sullana, su metodología fue mediante estudio de corte transversal no 

experimental, los resultados mostraron que si existe influencia 

significativamente alta en la gestión administrativa en la eficacia de servicio, y 

de la misma forma en la dimensión de planificación, concluyó que las variables 

estudiadas de gestión administrativa y la calidad de servicio tiene alta influencia 

en los comedores, se utilizó una muestra de 187 socias del programa que 
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permitió tener una población amplia para el estudio y tener resultados 

confiables. 

Bobadilla, (2022) Menciona que, en la provincia de Chimbote, se observa 

una insatisfacción por parte de los beneficiarios debido al incumplimiento e 

impuntualidad en la distribución de alimentos, así como la falta de cumplimiento 

del cronograma en la entrega de los alimentos a los comedores. Esta situación 

representa ser un problema significativo para los usuarios del programa, lo cual 

ha llevado a la Defensoría del Pueblo de Chimbote a presentar una demanda 

contra la municipalidad por la falta de entrega oportuna de las canastas 

alimentarias de los Comedores Populares.  

Bueno, (2021) en su investigación realizada en lima, de objetivo del estudio 

realizado fue de investigar la gestión de calidad de comedores, la metodología 

fue de enfoque cuantitativo, diseño descriptivo simple, los resultados del 

estudio fueron concluyentes respecto a las variables de estudio, que se observó 

que si influyen en la percepción de los usuarios hacia el programa. El estudio 

concluyó que en gestión el 100% lo evalúa como regular, en infraestructura de 

los comedores solo el 53% lo califica como regular, el 93% lo califica como 

regular el nivel de abastecimiento de alimentos y el 83% califica como bueno 

los lugares donde están instalados los comedores populares. 

Asimismo, Zúñiga, (2019), en su investigación realizada en Majes, realiza el 

estudio en el programa vaso de leche, viendo el factor satisfacción, como 

objetivo tuvo el formar la relación existente entre vaso de leche y la satisfacción. 

La metodología de estudio es cuantitativa de forma correlacional. Los 

resultados fueron que el programa posee nivel predominante regular con un 

40,3% y deficiente 22,2%, respecto a la satisfacción del programa fue evaluado 

como regular con 45,1% y teniendo un 21,5% de personas insatisfechas, en 

conclusión, demostró que se establece la relación entre sus variables de 

estudio que son, gestión del programa y la satisfacción. Esta relación se 

caracteriza por un coeficiente fuerte de 0,799 y un value de p=0,003. 

Así mismo, Mellado et al., (2019) en su estudio desarrollada de análisis del 

programa PCA, su metodología utilizada fue descriptiva y explicativa, que 

busca implementar los principios de la Gestión por Resultados, los obtenidos 

resultados son que utilizando las normas de presupuestos en base a 
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resultados. Los programas de asistencia alimentaria forman parte del Sistema 

Nacional de Desarrollo e Inclusión Social, que se aborda mediante 

intervenciones públicas, obteniendo como resultado que el PCA presenta una 

estructura burocrática que limita a asignar presupuesto para gastos sin 

controles, ahora considerando la medición de sus resultados, como 

implementación de la gestión por resultados y la modernización del Estado. 

De la misma manera Azaña, (2018), en su estudio desarrollada en el PCA y 

su influencia en la calidad de vida, su metodología fue cuantitativa no 

experimental, tomando a una población de 680 beneficiarios, donde comprueba 

que la influencia del programa de complementación alimentaria es significativa 

en la calidad de vida de los beneficiarios de los comedores populares en San 

Román, además mientras mejore, también mejorará la calidad de vida, así 

como también los factores culturales, económicos y sociales influyen en la 

calidad de vida de estos usuarios. 

La investigación desarrollada está fundamentada en diferentes teorías, como 

también en los fundamentos conceptuales que fortalecen los conocimientos ya 

expuestos, por lo cual, en relación a las bases teóricas mencionamos a 

Tarawnah, (2021) menciona, los logros de las organizaciones son atribuidas a 

la eficiencia y eficacia garantizadas por una adecuada aplicación de la Gestión 

de la Calidad Total (GCT). En consecuencia, es menos probable que los 

clientes busquen alternativas y en su lugar muestren lealtad, lo que conduce a 

un marketing boca a boca positivo. Esto, a su vez, genera una reducción de 

costes para la empresa y un aumento de los beneficios para los clientes. 

 Menezes & Escrig, (2019) es necesario investigar los efectos del control en 

la gestión de la calidad. Esto implica examinar inicialmente las teorías del 

comportamiento para obtener una comprensión de los efectos elementos de 

gestión del rendimiento ante el rendimiento organizacional. Además, es 

importante considerar que el ambiente de trabajo conflictivo puede tener un 

impacto en el bienestar y como consecuencia en el beneficio de la gestión, e 

implementar la evaluación de rendimiento de los empleados de la organización. 

 Para la primera variable, gestión municipal del programa de asistencia 

alimentaria 
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Los gobiernos municipales desempeñan un papel crucial en la 

administración de los programas alimentarios. Estos programas tienen la 

capacidad de suministrar alimentos a individuos en condiciones de 

vulnerabilidad, lo cual puede contribuir a la mejora de su estado nutricional y su 

bienestar físico, pero siempre en coordinación con los beneficiarios que serán 

los que percibirán si la gestión es eficiente o no, además de otros factores como 

participación, compromiso y cooperación. 

Barnes y Bowlby (2001) indican que la gestión municipal de los programas 

alimentarios es un reto importante. Los gobiernos municipales deben garantizar 

la efectividad y eficiencia de los programas, así como su alcance a las personas 

más necesitadas. Se recomienda aplicar la Metodología para lograr este 

objetivo. La gestión municipal de los programas alimentarios puede evaluarse 

utilizando muchos métodos, como la evaluación de efectos, la evaluación de 

los diferentes procesos y una adecuada evaluación de resultados. 

Así mismo, Ferguson (2008) afirma que la planificación es un aspecto crucial 

para la eficacia de gestión municipal de los programas alimentarios. Las 

municipalidades deben de garantizar la planificación adecuada y el 

financiamiento de recursos suficientes para que estos funcionen de manera 

efectiva. La coordinación entre los gobiernos municipales es un factor 

fundamental en este proceso, principalmente ya que es un factor que muchas 

veces se descuida de los programas alimentarios con otros programas sociales. 

Esta coordinación contribuye a asegurar que las personas que necesitan ayuda 

reciban los servicios necesarios y que obtengan beneficios; los gobiernos 

municipales desempeñan un papel crucial en la administración de los 

programas alimentarios. Estos programas tienen la capacidad de suministrar 

alimentos a individuos en condiciones de vulnerabilidad, lo cual puede contribuir 

a la mejora de su estado nutricional y su bienestar físico. 

 Carvalho & Andrade, (2021) mencionan que es fundamental el desarrollar 

buenas costumbres de trabajo, principalmente de equipo para superar las 

dificultades que puedan surgir, garantizando un adecuado funcionamiento de la 
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organización, que permita garantizar otras condicionantes que nos den mayor 

porcentaje. 

A su vez, Barnes y Bowlby, (2001), señalan que la utilidad de los servicios 

es un factor de suma importancia, ya que este influye en el bienestar de los 

usuarios de programas sociales. Los usuarios que reciben servicios que les 

ayudan a alcanzar sus objetivos son más propensos a estar satisfechos con su 

bienestar, y mencionan que el bienestar de los usuarios de programas sociales 

es un indicador importante de la efectividad de estos programas. Los 

programas que promueven el bienestar de sus usuarios son más probables que 

sean efectivos, ya que los usuarios están más dispuestos a participar en el 

programa y a obtener los beneficios que ofrece. 

Es importante destacar que la corriente humanista puede ser considerada 

como una filosofía que guarda relación con la segunda variable. En este 

sentido, Albarracín, (2008) sostiene que esta filosofía se enfoca en la 

comprensión de la conducta, el comportamiento, talento y las habilidades de 

las personas en su desarrollo. La filosofía humanista se emplea en diversos 

estudios cuando se aborda la problemática relacionada con el aspecto humano 

y los valores individuales. Asimismo, promueve el uso del razonamiento de la 

persona en lugar de solo la percepción de las diferentes experiencias 

personales.  

Además, es posible señalar que esta filosofía está relacionada con ambas 

variables, debido a que están vinculadas con el aspecto humano, desde una 

perspectiva estructural u organizativa y la otra desde la comunidad; asimismo, 

la teoría desarrollada en el aspecto político por Platón, (1971) sostuvo lo 

siguiente, a lo largo de su vida, experimentó situaciones políticas que le llevaron 

a concluir que todas ellas estaban mal estructuradas. Platón imaginó que la 

democracia, se caracteriza por ser una modalidad de gobierno participativo en 

la cual, los ciudadanos pueden contribuir con el objetivo de mejorar de las 

políticas públicas que los involucren, podría ser la solución. Sin embargo, sus 

ideales y principios políticos no lograron materializarse. 
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Según Malpartida et al., (2021), se destaca que la gestión estratégica implica 

la formulación eficiente de metas mediante la asignación adecuada de recursos 

diversificados, con el objetivo de proporcionar beneficios a los individuos de la 

comunidad a través de proyectos que deben ser viables, cuantificables y 

realistas. Mediante la implementación de mejoras significativas, mediante la 

ejecución de proyectos que generen resultados eficientes a largo plazo y no 

solo en el momento, de esa manera, se puede lograr un impacto significativo, 

esto puede lograrse contratando personal competente, calificado y capacitado 

que esté preparado para responder rápida y eficazmente a las peticiones.  

En este sentido, se hace referencia a las características fundamentales que 

debe reunir una gestión municipal eficaz. Entre ellas se destaca la democracia, 

que implica que se debe tener en cuenta la opinión de los socios de programas 

implementados, así como la atención a la población objetivo. Es sumamente 

importante mencionar que el personal de la entidad tiene la responsabilidad de 

atender con empatía los problemas de los ciudadanos, demostrando un firme 

compromiso para el lograr un cumplimiento adecuado de los objetivos 

establecidos. 

Así mismo, Cruz et al., (2021) afirma que una adecuada gestión es un 

compromiso importante de los gobierno e individuos, debido a que implica una 

adecuada y constante elección de decisiones y la estandarización de las 

políticas públicas y normas de nuestra sociedad. En su estudio, Guaigua, 

(2019) señaló que las gestiones de los diferentes gobiernos locales tienen como 

objetivo satisfacer las diferentes necesidades de una determinada población, 

proporcionando autoridad, protección y apoyo en diversos contextos. 

Según Críales, (2019), la administración, planificación y manejo de la 

Gestión Municipal desempeña un papel significativo en nuestra sociedad al 

contribuir al bienestar social, así como a la lucha en contra la pobreza y el 

subdesarrollo. Esto se logra al fomentar la iniciativa empresarial entre la 

población, participar en la administración de recursos y servicios municipales, 

y contratar personal capacitado para orientar las actividades que promuevan el 

uso adecuado de los fondos asignados para la ejecución.  

Plantadas con objetivo de atender a la metrópoli en riesgo de los diferentes 

programas de asistencia y apoyo social, la gestión de las municipalidades se 
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lleva a cabo con el respaldo de diversos procedimientos, entre las cuales se 

destacan la gestión ejecutiva, la gestión participativa y la gestión legislativa, 

siendo estas formas de gobierno que contribuyen al bienestar y al crecimiento 

de la comunidad. 

Diaz, (2015) menciona que, de acuerdo con las normativas, las 

municipalidades provinciales participan en los diferentes procesos operativos 

relacionados con la gestión del programa. De la misma manera, es el 

responsable de la gestión del uso del financiamiento. Estos recursos son 

planificados y distribuidos de acuerdo con Ley de presupuesto aprobado para 

el año en ejecución fiscal. 

Así también, Díaz (2015) confirma que durante estos años se ha producido 

una concentración de normas, así como también las normas que la regulan al 

estado. Sin embargo, la concentración se enfocó en definir los deberes de los 

actores. Sin embargo, se identificó vacíos en la socialización de los objetivos 

que requieren la participación de los diferentes niveles del estado, el establecer 

los lineamientos para determinar las políticas según su nivel de responsabilidad 

y ejecución, y en la definición de acciones encaminadas a ajustar el enfoque de 

la acción política, que debe considerar elementos presupuestales, de contexto 

y de fortalecimiento del mecanismo central de coordinación (CGL). Estas 

actividades son las principales causantes de dificultades al implementar las 

políticas públicas.

En cuanto a la base teórica de la segunda variable; 

Carr (2010), menciona que la evaluación del bienestar de los usuarios de 

programas de asistencia puede llevarse mediante diversos métodos, tales 

como encuestas, entrevistas y grupos focales. Estos métodos posibilitan la 

recopilación de información acerca de la percepción de los usuarios con 

relación a diversos aspectos de su existencia, tales como su bienestar físico, 

su situación financiera, sus interacciones sociales y su nivel de satisfacción 

general, así mismo afirma que las encuestas son el método más prevalente 

para evaluar el bienestar de los usuarios de programas sociales. Las encuestas 

posibilitan la recopilación de datos de una amplia cantidad de usuarios de forma 

ágil y eficaz. 



25 

Así mismo, Ferguson (2008), afirma que la calidad de la atención es el 

elemento que más influye en el bienestar de los usuarios de los programas 

sociales. Los usuarios que reciben una atención de alta calidad tienen más 

probabilidades de estar satisfechos con su bienestar, pero también la 

accesibilidad del programa, ya que los usuarios experimentan mayor 

satisfacción con su bienestar cuando el programa es accesible y presenta una 

interfaz de usuario intuitiva. 

Salinas (2019), menciona que de la importancia de buscar el bienestar fue 

fundamental para la creación de nuevos comedores populares en la historia, 

teniendo en cuenta que la sostenibilidad dependerá directamente de varios 

factores, incluso culturales, y deben de beneficiarse personas consideradas en 

pobreza y pobreza extrema con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida, 

y deben de establecerse políticas para garantizar una adecuada calidad de los 

alimentos que son entregados a la población beneficiaria. 

Es importante destacar que el hambre y la necesidad no puede ser 

postergada, y aunque el programa ha sido diseñado para atender a estas 

personas, persisten deficiencias en su implementación; llegando a la 

conclusión que, la implementación de un sistema integrado de gestión de la 

calidad es primordial con el objetivo de lograr el bienestar y obtener buenos 

resultados en beneficio de los socios, por lo tanto, en este contexto se propone 

que estas características deben servir como un modelo a seguir por todos los 

estados, sin importar su naturaleza, y se enfatiza la importancia de estudiarlas 

en profundidad. El objetivo principal es generar satisfacción y felicidad para los 

individuos, y para lograr esto se plantea la necesidad de establecer un 

procedimiento estandarizado en la cual las entidades ejecutantes realicen sus 

actividades de manera simple siguiendo lo establecido. La falta de tener 

procedimientos estándares generan el uso inadecuado de las asignaciones 

presupuestales de la ejecución de estas funciones podría resultar en la atención 

de sus ciudadanos. 

En ese contexto Tumi, (2020) menciono que, mediante el control recurrente, 

además de una adecuada transparencia en la ejecución de la gestión se realiza 

de acuerdo con la Ley N° 27806, que promueve la transparencia de la ejecución 
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de los diferentes niveles del estado y regula el derecho al acceso de 

información pública que ejecuta el gobierno local.  

Un elemento importante según Criales, (2019), es la fiscalización es 

considerada un elemento fundamental para controlar el uso de los recursos 

asignados, los cuales pertenecen a los diferentes programas sociales o están 

designados con un objetivo de atender necesidades de una población 

específica. Esto contribuye a la estabilidad de los municipios, quienes tienen la 

responsabilidad de realizar un adecuado discernimiento de las cuentas 

gubernamentales. Para ello, se deben seguir procedimientos que deberá de 

facilitar toda la información que se crea relevante, con el objetivo de comprobar 

la veracidad y su confiabilidad de toda información de ejecución presupuestal. 

Según Arraiza, (2019), señala que otra dimensión importante es la gestión 

de los recursos, esta dimensión es importante debido a la necesidad de la 

ejecución adecuada que permita el uso eficiente del recurso económico y la 

distribución con el fin de obtener resultados más favorables. Es necesario tener 

en cuenta que se ha reconocido que la gestión de los funcionarios es 

fundamental para un adecuado funcionamiento, debido a que sin ellos no se 

podrían lograr generar actividades para alcanzar los objetivos. Dentro de este 

grupo se incluyen funcionarios, empleados, encargados, obreros, así como 

también el alcalde y otros miembros del equipo, pero se debe de tener en 

cuenta que deben de estar debidamente capacitados. 

Según INEI (2023), aproximadamente el 32,9% de los hogares en Apurímac 

sufrieron de inseguridad alimentaria moderada o severa durante el último año. 

Esto significa que no tuvieron acceso seguro a una cantidad suficiente de 

alimentos nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales; La 

inseguridad alimentaria en Apurímac es causada por una serie de factores, 

entre ellos: 

La pobreza: La mayoría de los hogares de Apurímac tienen ingresos 

insuficientes para cubrir sus necesidades básicas, entre ellas la alimentación. 

Desigualdad: La distribución del ingreso en Apurímac es muy desigual, 

concentrando una pequeña proporción de la población la mayor parte de la 

riqueza. 
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La falta de acceso a los alimentos: En ciertas zonas de Apurímac, el acceso 

a los alimentos está restringido debido a limitaciones geográficas, condiciones 

climáticas o infraestructuras inadecuadas. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

El tipo de investigación planteada es de naturaleza básica, de enfoque cuantitativo, 

debido al uso de la estadística como herramienta para asignar valores numéricos 

con el fin de procesar, analizar y presentar los resultados. Valderrama, (2017), 

menciona que la etapa de investigación, análisis y la comprobación de información 

es recopilada mediante los instrumentos que se tienen validados, la investigación 

es correlacional de corte transversal, esto porque describe la relación entre dos 

conceptos en un instante concreto. 

Se planteó diferentes interrogantes apoyadas por teorías y los amplios 

conocimientos; Debido a su enfoque en la identificación de conceptos 

fundamentales, conceptos científicos y principios básicos subyacentes al análisis 

de diferentes fenómenos y/o eventos. Escudero & Cortez, (2018) 

Reyes et al, (2019) señala que la investigación representa los diversos 

fenómenos de enfoque cuantitativo, utilizando bases de datos sistemáticas para 

estandarizar los resultados. Esto permite presentar datos más precisos y adaptarse 

a una muestra poblacional amplia. Además, se menciona el nivel de indagación 

relacional, con el objetivo de establecer conexiones entre dos fenómenos 

delimitados y conocer el grado de relación entre ellos con el objetivo de determinar 

una relación o no. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Según Arias, (2020), el enfoque de la investigación adoptada es de diseño no 

experimental, lo que implica que no se manipulan los fenómenos para provocar 

cambios o modificaciones en ellos. En cambio, se evalúan siguiendo una guía en 

su estado original. Además, este estudio tiene un alcance correlacional y se 

caracteriza por su diseño transversal, lo que implica que los datos se recopilan en 

un solo momento en el tiempo. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión del programa de asistencia alimentaria 
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Definición conceptual: es la ejecución del programa mediante las diferentes fases 

que realiza el gobierno local, llevadas a cabo a través de políticas públicas, 

necesarias para satisfacer las demandas de acuerdo a su realidad de la población 

objetivo Arraiza, (2019). 

En este caso la gestión del programa tiene como objetivo seguir los 

lineamientos adecuados para lograr una gestión adecuada de programa. 

Definición operacional: se medirá las siguientes dimensiones, gestión, identificación 

de registro de socios, programación de abastecimiento, monitoreo y supervisión de 

comedores y capacitación. 

 

Variable 2: bienestar de los socios 

 

Según Bartolini (2013), el bienestar es un concepto complejo que ha sido 

definido de diversas maneras por diferentes autores. En general, se puede 

considerar como un estado de satisfacción y felicidad que se experimenta en la 

vida. El bienestar se puede entender como un concepto multidimensional que 

incluye aspectos físicos, psicológicos, sociales y espirituales; así mismo, el 

bienestar está relacionado con la calidad de vida. La calidad de vida es un concepto 

más amplio que incluye no solo el bienestar, sino también otros factores como la 

salud, la educación, el empleo, el medio ambiente y la seguridad. 

Definición operacional: se medirá las siguientes dimensiones, tipo de 

vivienda, servicios básicos, estándar de vida, servicios básicos, salud, educación y 

capacitación. 

Escala de medición: se utilizó el instrumento mediante la aplicación de escala 

Likert para determinar la aceptación de cuestionarios, evaluando el grado de 

acuerdo o no de los socios. 

Según Maldonado (2007), la escala utilizada es de Likert, que es un 

instrumento cuantitativo de medición empleado habitualmente en investigación, que 

se clasifica como nivel de medición ordinal. Esta escala se compone de una serie 

de ítems en forma de afirmación, a los cuales se le pide al sujeto que reaccione con 

el objetivo de medir la finalidad del investigador. 

Las respuestas obtenidas del sujeto se basan en su grado de acuerdo o desacuerdo 

con una sentencia específica. El número de opciones de respuesta más 
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comúnmente utilizado es cinco. A cada categoría se le asigna un valor numérico, y 

la suma de estos valores para todos los ítems resulta en una puntuación total. La 

puntuación final mencionada refleja la ubicación del sujeto en relación con la escala.  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

Para Arias (2021), la población se establece función de necesidad de análisis, es 

extensivo en cantidad y se refiere a la unidad del objeto de investigación. Si se 

tuviese el contexto de una población infinita, surge la controversia sobre la 

posibilidad de determinar un número exacto de unidades, mientras que en una 

población finita se cuenta con una mayor precisión al trabajar con las unidades 

disponibles. 

En el presente estudio, se ha realizado un diagnóstico de la población total, 

la cual consta de 80 individuos. Esta muestra se considera censal, ya que abarca 

a todos los socios e incluso a las presidentas del programa que reciben 

directamente el servicio. 

Criterios de inclusión: el presente estudio incluirá a todos los integrantes del 

comedor en condición de socias de los comedores de la región en los programas 

sociales, debido a que son quienes participan y están involucradas en el desarrollo 

y ejecución del programa. 

Criterios de exclusión: el presente estudio excluirá a los usuarios de los 

comedores, debido a que su participación no es activa ni constantes y menos 

influye en la organización ni toma de decisiones. 

Unidad de análisis: Se analizará en base de 80 socios, teniendo en cuenta 

que cada uno de ellos se encuentre en condición de socio activo a la fecha, para lo 

cual, se solicitará el padrón de socios de los comedores de Apurímac. 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Para el desarrollo de la investigación se llevó a cabo mediante la validación del 

cuestionario con la evaluación de tres expertos en el tema. El cuestionario 

constituye 25 preguntas relacionadas con la gestión y otras 25 para la evaluación 

de la variable de bienestar. Estas preguntas se formulan en base a indicadores y 

dimensiones que han sido desarrollados de manera coherente y lógica. La 
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fundamentación teórica de este cuestionario se basa en Arias (2020), que sostiene 

que el cuestionario es un instrumento ampliamente utilizado en las diversas 

investigaciones científicas y que consiste en preguntas lógicas dispuestas en un 

orden preestablecido, de acuerdo con los indicadores establecidos. Es pertinente 

señalar que no existe respuestas objetivamente correctas o incorrectas. 

Se llevó a cabo la evaluación mediante el método de Juicio de Expertos, 

durante el cual participaron tres especialistas encargados de revisar el contenido 

de este. Los investigadores llevarán a cabo la verificación de los diferentes ítems y 

su correspondencia planteada con las dimensiones. 

El instrumento de evaluación a utilizar será un cuestionario con las preguntas 

establecidas con respuestas cerradas aplicadas en escala Likert, utilizando el 

software Google Docs. para realizar las encuestas de manera presencial, que leerá 

el entrevistador y registrará las respuestas en dicho software. Los resultados 

obtenidos del cuestionario se introducirán en un programa Excel y, posteriormente, 

se realizará la suma para obtener resultados precisos (Hernández et al., 2016). 

Además, se utilizará el programa informático SPSS-27 para realizar las pruebas 

estadísticas necesarias. 

Validez y confiabilidad 

Para otorgarle validez y confiabilidad al instrumento aplicado del cuestionario 

utilizada para realizar la encuesta a los socios de comedores populares, se realizó 

la presentación del instrumento a 3 profesionales expertos en el tema que se viene 

realizando en estudio, Aiken, (2002) menciona que la validez de contenido es un 

tipo de validez que se refiere al grado en que un instrumento de medida cubre el 

contenido del constructo que se mide. Se basa en el juicio de expertos, que evalúan 

si los ítems del instrumento son apropiados, representativos y exhaustivos para el 

constructo que se mide. 
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Tabla 1  

Juicio de Expertos 

Experto Grado Académico Aplicabilidad 

Enidh Gómez Alcarraz Maestra Aplicable 

Fredy Allcca Rupaylla Maestro Aplicable 

David Gómez Castillo Maestro Aplicable 

 

 

De la misma manera, esta debe de ser coherente, consistente y adecuada, por ello 

se realizó se corrió una prueba patrón para comprobar la confiabilidad de los 

resultados que tendría la investigación, Hernández et al., (2014), mencionan que la 

prueba de fiabilidad alfa de Cronbach es una medida de consistencia interna 

utilizada para evaluar la fiabilidad de un instrumento de medida. La fiabilidad se 

define como la habilidad de un instrumento para generar resultados consistentes a 

lo largo del tiempo o en diversas circunstancias. 

 

Tabla 2  

Escala de interpretación de Alfa de Cronbach 

Escala Significado 

Alfa mayor a 0,9 Excelente 

Alfa mayor a 0,8 Bueno 

Alfa mayor a 0,7 Aceptable 

Alfa mayor a 0,6 Cuestionable 

Alfa mayor a 0,5 pobre 

Alfa menor a 0,5 inaceptable 

Fuente: George y Mallery (2003). 
 

Para la validación de los resultados obtenidos son adjuntados los resultados del 

estudio con la estadística de fiabilidad con Alfa de Cronbach: 
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Tabla 3  

Estadística de fiabilidad para variable GPAA 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,810 25 

Según la Tabla 3, se observa que se obtuvo un valor de 0.810 para las 25 preguntas 

planteadas, dándonos un significado de bueno para la variable primera. 

 
Tabla 4  

Estadística de Fiabilidad para Variable Bienestar de Socios 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,702 25 

Según la Tabla 4, observamos que se obtuvo un valor de 0.703 para las 25 

preguntas planteadas, dándonos el nivel de aceptable para la segunda variable en 

estudio. 
 

3.5. Procedimientos 
 

La consolidación de toda la información recolectada fue en base a un padrón de 

socios obtenida de la municipalidad en estudio desde la Gerencia pertinente, donde 

se tiene su información básica personal como nombres y apellidos, DNI, dirección 

del comedor y datos de las representantes del comedor en estudio, con el objetivo 

de coordinación y establecer un horario para la aplicación donde realizaran a la vez 

la entrega de alimentos preparados, y se les explico el objetivo de esta aplicación 

de los instrumentos y cuánto tiempo se realizara; en la ejecución del instrumento 

se realizó de manera presencial con herramientas virtuales, donde se usó Google 

Docs. para el llenado de respuestas según las preguntas establecidas en el 

instrumento, esto con el objetivo de evitar errores o ilegibilidad de letras o números 

en el llenado de fichas que pudiese existir. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El método utilizado fue el de consolidar posteriormente examinados los datos 

recolectados, posteriormente estos fueron transferidos y consolidados mediante el 

software de Google Docs. y Excel con el objetivo de normalizar la información. 

posteriormente, se realizó una compilación ordenada que permitió crear tablas y 

gráficos que representarán con precisión las variables y dimensiones; 

posteriormente, los datos consolidados serán sometidos al análisis estadístico 

inferencial y descriptivo, utilizando el software SPSS - ver 27. 

3.7. Aspectos éticos 

se consideraron; 

El aporte de conocimientos o nuevos descubrimientos según lo requiera el 

presente estudio, teniendo en cuenta las diferentes normas éticas para un 

adecuado progreso. Esto se llevó mediante la lectura del escrito virtual del 

consentimiento informado, en el cual se especifica la voluntad o principio de 

autonomía, que consiste en la disposición deliberada de los participantes para 

tomar parte en el estudio y responder adecuadamente a las interrogantes 

planteadas. 

Posteriormente continuará con Principio de no maleficencia, lo cual implica 

que no se expondrá a los participantes a ningún tipo de riesgo o incomodidad, 

garantizando así su seguridad y bienestar durante su participación en la 

investigación. 

No implicará ningún beneficio económico o personal para los participantes, 

pero sí se espera que exista un beneficio educativo al aportar nuevos 

conocimientos para futuras investigaciones y el avance en el campo de la 

indagación. Además, se espera que la investigación tenga un beneficio social al 

identificar los aspectos negativos y los positivos de los programas sociales, lo cual 

será beneficioso para el público en general que se beneficia de dicho programa.  

Y como último, el principio de justicia que los datos recopilados en la presente 

investigación serán tratados de manera confidencial, evitando revelar información 

personal ni las respuestas proporcionadas por los participantes. Una vez finalizada 

la investigación, los datos serán eliminados. 
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IV. RESULTADOS

Para el presente capítulo se realizó la evaluación de los resultados bajo dos 

contextos relacionados a la parte descriptiva y aspecto inferencial respectivamente. 

Tabla 5  

Frecuencia y porcentaje de Gestión del Programa de Asistencia Alimentaria 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 1 1,2% 

Regular 76 95,0% 

Eficiente 3 3,8% 

Total 80 100% 

Figura 1  

Gestión del Programa de Asistencia Alimentaria 

En relación con el cuestionario aplicado a los 80 socios de los comedores 

populares de Apurímac, se evidencia que el 95% considera que es regular, lo cual 

significa que en su mayoría opina que la gestión no cumple algunos de los procesos 

o los cumple parcialmente y el cumplimiento de los diferentes objetivos

institucionales establecidos, sin embargo, el 3,8% y 1,2% considera que es eficiente 

y deficiente respectivamente. 
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Tabla 6  

Dimensiones del Programa de Asistencia Alimentaria 

 
Niveles 

 

Gestión  Empadronami
ento 

Abastecimient
o 

Monitoreo y 
supervisión 

Capacitación 

f % f % f % F % f % 

Deficiente 3 3.8% 8 10% 0 0% 3 3.8% 3 3.8% 
Regular 68 85% 56 70% 64 80% 56 70% 61 76.3% 
Eficiente 9 11.2% 16 20% 16 20% 21 26.3% 16 20% 

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 

 

Por otro lado, el 85% de los participantes declaran que la gestión se 

encuentra como regular, porque el personal encargado y las juntas directivas no 

asume las responsabilidades totales sobre los diferentes procesos. De este modo, 

el 70% de los encuestados señalan que el empadronamiento es regular, también 

que el 80% de los encuestados expresan que el abastecimiento es regular, el 70% 

de los participantes indican que el monitoreo y supervisión es regular. Asimismo, el 

76% de los encuestados manifiestan que las capacitaciones realizadas están en un 

nivel regular.  

Tabla 7  

Frecuencia y porcentaje de bienestar de los socios 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 4 5,0% 

Regular 45 56,2% 

Eficiente 31 38,8% 

Total 80 100% 

 



37 

Figura 2  

Bienestar de los Socios 

En relación con el cuestionario aplicado a los 80 socios de los comedores 

populares de Apurímac, se aprecia que el 56.2% considera que es regular, Esto 

implica que en su mayoría indican que carecen del respaldo gubernamental 

adecuado destinado a asegurar que los individuos de una comunidad puedan 

satisfacer las necesidades básicas, sin embargo, el 38.8% y 5% considera que es 

eficiente y deficiente respectivamente.  

Tabla 8

Dimensiones del Bienestar de los Socios

Niveles 

Estándar de 
vida 

Servicios 
básicos 

Tipo de 
vivienda 

Salud Educación Percepción 

f % f % f % f % f % f % 

Deficiente 12 15% 21 26.3% 0 0% 11 13.8% 12 15% 0 0% 
Regular 42 52.5% 34 42.5% 67 83.8% 44 55% 39 48.8% 20 25% 
Eficiente 26 32.5% 25 31.3% 13 16.3% 25 31.3% 29 36.3% 60 75% 

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 

De acuerdo los resultados, se percibe que el 52.5% de los socios 

encuestados manifiestan que el estándar de vida es regular debido a que los 

factores de la situación laboral y los ingresos están estrechamente relacionados. 

Asimismo, el 42.5% de los encuestados revelan que los servicios básicos son 
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regulares, porque no todos cuentan con los servicios de agua, desagüe y 

electricidad en su domicilio y deben de trasladarse para hacer uso de estos. De la 

misma forma, el 83.8% de los participantes señalan que el tipo de vivienda es 

regular está de acuerdo al material de construcción y otras condiciones que dan 

una estancia adecuada y cómoda en su hogar, por lo que También, el 55% de los 

participantes muestran que la salud está en un nivel regular, debido a que parte de 

la población no cuenta con un seguro de salud o desconocen si cuentan además 

una pequeña parte de la población tiene un integrante como personas con 

discapacidad en su hogar e incluso una fracción bastante pequeña menciona que 

en algún momento que el consumo de los alimentos le genero algún tipo de 

problema de salud, De tal forma, el 48.8% de los colaboradores expresan que la 

educación se encuentra en un nivel regular, ya que en su gran mayoría de los socios 

no tiene crecimiento educativo, es decir no continúan con su educación superior o 

técnica, o simplemente la asistencia que da los comedores no lo toman como una 

oportunidad de crecimiento, Finalmente, el 75% de los encuestados señalan que la 

percepción es eficiente debido que cumple la finalidad de reducir los gastos que 

genera su hogar, además de dar una alimentación variada debido a los pequeños 

aportes que realizan para la elaboración de los alimentos, la ubicación y limpieza 

esto respecto a los lugares donde viven los socios. 
 

Tabla 9  

Tablas cruzadas entre la gestión del programa de asistencia alimentaria y 

bienestar de los socios 

 
Bienestar de los socios 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Gestión del programa de 
asistencia alimentaria 

Deficiente  0 1 0 1 

 0,0% 1,3% 0,0% 1,3% 

Regular  4 42 30 76 

 5,0% 52,5% 37,5% 95,0% 

Eficiente  0 2 1 3 

 0,0% 2,5% 1,3% 3,8% 

Total  4 45 31 80 

 5,0% 56,3% 38,8% 100,0% 

 

De acuerdo los resultados se muestran que el 52.5% de la gestión y 

planificación del programa de asistencia alimentaria es regular y el bienestar de los 
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socios. Asimismo, el 37.5% de la gestión del programa se ubican en un nivel regular 

y el bienestar de los socios es eficiente. 

Tabla 10  

Tablas cruzadas entre la gestión y planificación y bienestar de los socios 

Bienestar de los socios 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Gestión y 
planificación 

Deficiente 0 1 2 3 
0,0% 1,3% 2,5% 3,8% 

Regular 4 39 25 68 

5,0% 48,8% 31,3% 85,0% 

Eficiente 0 5 4 9 

0,0% 6,3% 5,0% 11,3% 

Total 4 45 31 80 
5,0% 56,3% 38,8% 100,0% 

En relación con los resultados se observa que el 48.8%% de la gestión es 

regular y el bienestar de los socios. Asimismo, el 31.3% de la gestión es regular y 

el bienestar de los socios es eficiente. Finalmente, 6.3% de la gestión es eficiente 

y el bienestar de los socios es regular. 

Tabla 11  

Tablas cruzadas entre el empadronamiento y bienestar de los socios 

Bienestar de los socios 
Total Deficiente Regular Eficiente 

Empadronamiento Deficiente 1 3 4 8 
1,3% 3,8% 5,0% 10,0% 

Regular 2 33 21 56 
2,5% 41,3% 26,3% 70,0% 

Eficiente 1 9 6 16 
1,3% 11,3% 7,5% 20,0% 

Total 4 45 31 80 
5,0% 56,3% 38,8% 100,0% 

De acuerdo los resultados se aprecian que el 41.3% del empadronamiento 

es regular y el bienestar de los socios. Igualmente, el 26.3% del empadronamiento 

es regular y el bienestar de los socios es eficiente. Finalmente, el 11.3% del 

empadronamiento y el bienestar de los socios es eficiente y regular. 
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Tabla 12  

Tablas cruzadas entre monitoreo y supervisión y bienestar de los socios 

 
Bienestar de los socios 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Monitoreo y supervisión Deficiente  0 1 2 3 
 0,0% 1,3% 2,5% 3,8% 

Regular  3 34 19 56 
 3,8% 42,5% 23,8% 70,0% 

Eficiente  1 10 10 21 
 1,3% 12,5% 12,5% 26,3% 

Total  4 45 31 80 
 5,0% 56,3% 38,8% 100,0% 

 

De acuerdo los resultados se consideran que el 42.5% del monitoreo y 

supresión y el bienestar de los socios son regulares. De la misma forma, el 23.8% 

del monitoreo y supervisión es regular y el bienestar de los socios es eficiente. 

Finalmente, el 12.5% del monitoreo y supervisión es eficiente y el bienestar de los 

socios. 

Tabla 13  

Tablas cruzadas entre Fortalecimiento de capacidades y bienestar de los socios 

 
Bienestar de los socios 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Fortalecimiento 
de capacidades 

Deficiente  0 2 1 3 

 0,0% 2,5% 1,3% 3,8% 

Regular  4 35 22 61 

 5,0% 43,8% 27,5% 76,3% 

Eficiente  0 8 8 16 

 0,0% 10,0% 10,0% 20,0% 

Total  4 45 31 80 

 5,0% 56,3% 38,8% 100,0% 

 

De acuerdo los resultados se consideran que el 43.8% de la capacitación y el 

bienestar de los socios son regulares. De la misma forma, el 27.5% de la 

capacitación es regular y el bienestar de los socios es eficiente. Finalmente, el 10% 

de la capacitación es eficiente y el bienestar de los socios. 
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Tabla 14  

Prueba de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión del programa de asistencia 
alimentaria 

,175 80 ,000 

Gestión ,148 80 ,000 

Empadronamiento ,198 80 ,000 

Abastecimiento ,186 80 ,000 

Monitoreo y supervisión ,141 80 ,000 

Capacitación ,158 80 ,000 

Bienestar de los socios ,216 80 ,000 

Estándar de vida ,258 80 ,000 

Servicios básicos ,261 80 ,000 

Tipo de vivienda ,320 80 ,000 

Salud ,332 80 ,000 

Educación ,281 80 ,000 

Percepción ,279 80 ,000 

De acuerdo los resultados se muestran que las variables provienen de una 

distribución no normal, por lo cual es no paramétrica, además que, por contar con 

una escala ordinal y nominal se demostró la hipótesis mediante Chi-cuadrado. 

Verificación de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión del programa de asistencia 

alimentaria y el bienestar de los socios en los comedores populares de 

Apurímac, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión del programa de asistencia 

alimentaria y el bienestar de los socios en los comedores populares de 

Apurímac, 2023. 

Tabla 15  

Coeficiente de asociación y significación entre las variables GPAA y BS 

Gestión del 
programa de 

asistencia 
alimentaria 

Bienestar de los 
socios 

Chi-cuadrado 44,500a 54,500b 
Gl 29 9 
Sig. asintótica ,033 ,000 
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 En la tabla 15, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 44, 500a y 54,500b), 

se considera que existe asociación entre gestión del programa de asistencia 

alimentaria y bienestar de los socios con una p = 0.033 y 0.000 (p < 0.05), 

rechazándose la hipótesis nula, estableciendo que existen asociación entre las 

variables mencionadas. 

Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión y el bienestar de los socios en 

los comedores populares de Apurímac, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión y el bienestar de los socios en los 

comedores populares de Apurímac, 2023. 

Tabla 16  

Coeficiente de asociación y significación entre las variables G y BS 

 Gestión 
Bienestar de los 

socios 

Chi-cuadrado 33,300a 54,500b 
Gl 10 9 
Sig. asintótica ,000 ,000 
 

En la tabla N° 16, se aprecia en el test de (Chi-cuadrado: 33.300a y 54,500b), se 

considera que existe asociación entre gestión y bienestar de los socios con una p 

= 0.000 y 0.000 (p < 0.05), rechazándose la hipótesis nula, estableciendo que 

existen asociación entre las variables mencionadas. 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre el empadronamiento y el bienestar de los 

socios en los comedores populares de Apurímac, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el empadronamiento y el bienestar de los 

socios en los comedores populares de Apurímac, 2023. 

Tabla 17  

Coeficiente de asociación y significación entre las variables E y BS 

 
Empadronamient

o 
Bienestar de los 

socios 

Chi-cuadrado 60,000a 54,500b 

Gl 15 9 

Sig. asintótica ,000 ,000 
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En la tabla 17, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 60.000a y 54,500b), se 

considera que existe asociación entre el empadronamiento y bienestar de los socios 

con una p = 0.000 y 0.000 (p < 0.05), rechazándose la hipótesis nula, estableciendo 

que existen asociación entre las variables mencionadas. 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre el abastecimiento y el bienestar de los 

socios en los comedores populares de Apurímac, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el abastecimiento y el bienestar de los socios 

en los comedores populares de Apurímac, 2023. 

Tabla 18  

Coeficiente de asociación y significación entre las variables A y BS 

 Abastecimiento 
Bienestar de los 

socios 

Chi-cuadrado 33,400a 54,500b 
Gl 7 9 
Sig. asintótica ,000 ,000 
 

 

 En la tabla 18, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 60.000a y 54,500b), se 

considera que existe asociación entre el abastecimiento y el bienestar de los socios 

con una p = 0.000 y 0.000 (p < 0.05), rechazándose la hipótesis nula, estableciendo 

que existen asociación entre las variables mencionadas. 

Hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación significativa entre el monitoreo y supervisión con el bienestar 

de los socios en comedores populares de Apurímac, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el monitoreo y supervisión con el bienestar de 

los socios en comedores populares de Apurímac, 2023. 

Tabla 19  

Coeficiente de asociación y significación entre las variables MS y BS 

 
Monitoreo y 
supervisión 

Bienestar de los 
socios 

Chi-cuadrado 22,250a 54,500a 

Gl 9 9 

Sig. asintótica ,008 ,000 

 



 

44 
 

En la tabla 19, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 60.000a y 54,500b), se 

considera que existe asociación entre el monitoreo y supervisión con el bienestar 

de los socios con una p = 0.000 y 0.000 (p < 0.05), rechazándose la hipótesis nula, 

estableciendo que existen asociación entre las variables mencionadas. 

Hipótesis específica 5 

Ho: No existe relación significativa entre el monitoreo y supervisión con el bienestar 

de los socios en comedores populares de Apurímac, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el monitoreo y supervisión con el bienestar de 

los socios en comedores populares de Apurímac, 2023. 

Tabla 20  

Coeficiente de asociación y significación entre C y BS 

 Capacitación 
Bienestar de los 

socios 

Chi-cuadrado 51,850a 54,500b 

Gl 8 9 
Sig. asintótica ,000 ,000 

 

En la tabla 20, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 60.000a y 54,500b), se 

considera que existe asociación entre la capacitación y el bienestar de los socios 

con una p = 0.000 y 0.000 (p < 0.05), rechazándose la hipótesis nula, estableciendo 

que existen asociación entre las variables mencionadas. 
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V. DISCUSIÓN

En primer lugar, en cuanto a los resultados obtenidos descriptivos, se 

encontró que, con relación a la primera variable, que el 95% de socios indicaron 

que la gestión de asistencia alimentaria lo encontraban en nivel regular, esto siendo 

seguido por un 3,8% que indicó que estaba como eficiente. Esto son cercanos a los 

resultados de Bueno (2021), quien encontró que el 52,94% de los usuarios 

percibieron como regular la gestión del programa, así mismo Azaña (2018), que 

obtuvo que el 52,94% de las personas encuestadas la percibieron como regular, 

seguido de un 13,3% que la percibió como buena y 12% como mala. Azaña 

concluyó que existe una relación significativa entre las dos variables de 

estudio, asimismo Cerón et al. (2023), menciona que si existe influencia en los 

beneficiarios del programa con la atención que estos perciben en el programa. En 

cuanto a la Variable 2 se obtuvo que el 56.25% de los socios indicaron que el 

bienestar se encuentra a nivel regular, seguido por un 38.75 como eficiente y 5% 

como deficiente, esto es concordante con Bueno (2021), quien encontró que el 

76,1% de los usuarios indicaron que respecto a su calidad de vida se establece 

como regular, seguido del 14,7% que manifestó que se establece como alto, lo cual 

concuerda con los hallazgos de Carpio (2020), quien que los usuarios de los 

programas dan aceptación a procesos que mejoren la gestión de los programa de 

apoyo alimentario, pero se estancara el programa como regular debido a que no se 

puede cubrir todas las necesidades y expectativas de los usuarios, asimismo 

Santarsiero (2021), menciona que con el pasar del tiempo los comedores tienen 

gran importancia y los gobiernos locales deben de entender que una adecuada 

gestión es fundamental para una adecuada política social alimentaria, asimismo 

Martínez (2019) menciona que  la gestión inadecuada no logra establecer una 

adecuada sostenibilidad de los programas, siendo programas que se crearon por 

ocasión y tratar de cubrir una necesidad urgente. 

En base a los objetivos planteados, objetivo general, se estableció que existe 

relación entre las variables de estudio, la Gestión del PAA y el bienestar de socios 

en comedores en Apurímac. Por lo cual los resultados alcanzados en la Tabla 15, 

se observa un valor p de 0,033, el cual es menor al 0,05, indicando que la variable 
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de Gestión del PAA si existe una asociación con el bienestar de los socios en 

comedores de los beneficiarios de los comedores populares de Apurímac. Estos 

hallazgos concuerdan con los resultados de Bobadilla, (2022) menciona que si 

existe influencia en la percepción de los usuarios a los programas sociales, 

evaluándolo al 100% como regular la gestión del programa, Azaña (2018) afirma 

que existe un consenso universal respecto a la importancia de la gestión del 

programa, la alimentación saludable, las relaciones interpersonales entre la 

persona y su alrededor, el crecimiento personal y la salud con el objetivo de 

mantener un modo adecuado vida adecuado a sus posibilidades y permita tener 

una calidad de vida buena, asimismo Verdugo-Araujo et al., (2019) menciona que 

la sensibilización a las lideres que dirigen el programa son importantes para que 

puedan expresar sus necesidades para lograr las metas y objetivos de apoyo en la 

organización. 

Respecto al Objetivo 1: Describir la relación entre la dimensión de gestión y 

planificación y el bienestar de los socios en comedores de sus beneficiarios en 

Apurímac, como se detalla en la Tabla 06, se evidencia que el 85% de los 

beneficiarios del programa en Apurímac manifiestan que la Gestión del programa 

es regular, el 11.3% indica que es eficiente y el 3.8% afirma que es deficiente. Tras 

la revisión de otras investigaciones, se observa similitudes con Gonzales (2020), 

que señala que no existe un modelo organizacional adecuado para dar un óptimo 

servicio de alimentación. Esto debido a que la población objetivo en cada lugar es 

distinta, debido a costumbres, patrones y otros, esto provoca un mal cumplimiento 

de los objetivos planteados que garanticen la atención integral que requieren los 

beneficiarios. En su estudio sobre la gestión y planificación, Mellado D., Salas, 

Velarde y Tipismana (2019) encontraron que es una característica crucial para los 

objetivos estratégicos, descubrieron la ausencia de objetivos claros y medibles en 

el programa, asimismo, Sena & Herrera (2022), menciona que es muy compleja no 

teniendo un éxito en lograr los objetivos de los programas de asistencia alimentaria 

a los usuarios, principalmente debido a una gestión inadecuada del programa, de 

la misma manera, Rivero (2021), menciona que las costumbres y métodos de 

crianza influyen directamente en la eficiencia de la gestión de los programas, ya 

que no permiten de una manera adecuada la comunicación y coordinación entre 



 

47 
 

los mismo, Hurtado y Gonzales (2015) enfatizaron la importancia de la gestión de 

la planificación para lograr resultados de calidad para las personas. Por lo tanto, es 

necesario diseñar políticas públicas y dirigir los esfuerzos en beneficio del 

desarrollo local.  

 

Respecto al objetivo 2: Describir la relación entre la dimensión de empadronamiento 

de socios y el bienestar de los socios en comedores de sus beneficiarios en 

Apurímac, se evidencia que el 10% de los beneficiarios del Programa de Apurímac 

manifiesta que la identificación y registro de beneficiarios de dicho programa es 

baja, el 70% indicó que es moderada y el 20% afirma que es alta. Tras un análisis, 

se observa que existe coincidencia con una conclusión de Azaña (2018), que 

consiste en que el 58,2% de los encuestados afirma que la selección de 

beneficiarios para el PCA es regular, seguido de un 23,5%, por otro lado, Mijangos 

(2019), menciona que de la evaluación de los programas de asistencia alimentaria 

se encuentra que el 72% como deficiente ya que no reciben la cantidad suficiente 

de apoyo para todos los que requieren los alimentos dentro del programa. Es 

importante tener en cuenta lo que Alcázar (2007) mencionó sobre el éxito de un 

programa social, que depende en gran medida de un sistema adecuado para 

identificar a los más pobres y que llevará tiempo implementar. Además, según 

Espinoza (2018), el 76% de los encuestados menciona que existe una deficiente 

identificación y registro de los beneficiarios del PCA, además esto se podría deber 

a que muchas personas son empadronadas teniendo en cuenta el sistema SISFOH, 

que verifica la condición socioeconómica de las personas y en algunos casos se 

evidencio que no es correcta la clasificación otorgada, y como consecuencia 

personas que requieren el programa no pueden ser beneficiarias ya que se 

encuentran como no pobres en el sistema de clasificación. 

 

Respecto al Objetivo 3: Describir la relación entre la dimensión abastecimiento y 

distribución de canastas alimentaria y el bienestar de los socios en comedores de 

sus beneficiarios en Apurímac, se evidencia que el 0% de los beneficiarios del 

programa de asistencia alimentaria de Apurímac manifiesta que el abastecimiento 

y distribución de la canasta alimentaria es baja, el 80% manifiesta que es moderada 

y el 20% afirma que es alta. Luego de realizar un análisis, se indica que el nivel de 
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satisfacción es mayor a lo reportado en los hallazgos de Azaña (2018), quien señala 

que el 58,82% de los encuestados afirma que la canasta alimentaria es media y 

cumple con el plan del nutricionista de su programa de complementación 

alimentaria, seguido de un 23,53% que la calificó como deficiente. De igual modo, 

según Bodadilla (2022) menciona que la inadecuada distribución de alimentos 

aparte de no ser oportunas genera la insatisfacción de los usuarios de los 

programas no cumpliendo con los compromisos asumidos entre el gobierno local y 

los comedores, e incluso incluyendo a otros actores sancionadores por la entrega 

inoportuno o la no entrega de los alimentos. Espinoza (2018) observó, que la 

elaboración y programación de la canasta alimentaria fue considerada satisfactoria, 

con un valor porcentual de 76%, esto también se deberia al factor de coordinación 

con las presidentas, ya que tienen fecha promedio establecida desde el inicio del 

año para su distribución de los alimentos por parte del gobierno local, por otro lado 

Chávez (2022), menciona que una adecuada planificación es fundamental para la 

distribución de alimentos debiendo de ser oportuna para lograr tener una 

percepción positiva, además de entregar una amplia variedad de alimentos que 

puedan utilizar los comedores. 

 

Respecto al Objetivo 4: Describir la relación entre la dimensión Monitoreo y 

supervisión del Programa y el bienestar de los socios en comedores de sus 

beneficiarios en Apurímac, tal como se detalla en la Tabla 7, se evidencia que el 

3,8% de los beneficiarios del programa de asistencia alimentaria, manifiesta que el 

monitoreo y supervisión de la gestión del programa es deficiente, el 70% manifiesta 

que es moderado y el 26,3% afirma que es eficiente. Después de llevar a cabo un 

análisis, se indica que hay acuerdo con una de las conclusiones de: Según Quispe 

(2017), se han identificado mediciones inadecuadas para evaluar el impacto de los 

programas sociales. Por lo tanto, es crucial monitorear y evaluar continuamente 

estos programas para determinar su calidad y eficiencia. Asimismo, Espinoza 

(2018), quien concluyó que el Monitoreo y Gestión del PCA es considerado 

deficiente, con sólo el 0.8% de evaluaciones positivas y un 92% que lo califica como 

regular. Pero según Bueno (2021), no existe relación entre el monitoreo y 

supervisión y la calidad de vida de sus beneficiarios; esto se podría deber a que 

algunos gobiernos locales no sancionan las faltas o bien no realizan dicha actividad, 
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ya que solo esta como un proceso mas no lo aplican a los comedores populares, 

según Alcázar (2007), existen ineficiencias en la gestión de los programas sociales, 

como la falta de información en la compra de alimentos y la supervisión, lo que 

provoca fugas en la transferencia de recursos. Esto provoca que los apoyos se 

pierdan en el camino, impidiendo que lleguen a los beneficiarios de los programas. 

En una de sus conclusiones, Ríos (2013) menciona que entre los objetivos 

perseguidos en el diseño del sistema de monitoreo y evaluación no se encuentra la 

rendición de cuentas, al menos con los ciudadanos, ya que no hay forma de que 

éstos se involucren con las evaluaciones y conozcan los resultados de los 

programas sociales. 

 

Respecto al objetivo 5: Describir la correlación entre capacitaciones y el bienestar 

de los socios en comedores de los beneficiarios en Apurímac. Según los resultados 

obtenidos, el 3,8 % de los beneficiarios del programa de asistencia alimentaria, 

consideran baja las capacitaciones del programa, el 76,3% regular y el 19,9 % alta. 

Después de realizar un análisis, se observa que hay coincidencia con una de las 

conclusiones de Tirado et al., (2010) en el sentido de que hay muchas ofertas que 

la población no tiene evidencia de resultados de nutrición integral, ya que muchas 

familias están inscritas en más de cinco programas a la vez y, por sus condiciones 

socioculturales, pueden acostumbrarse a estilos asistencialistas fomentados por el 

apoyo social que se les ofrece; asimismo Bueno (2021), menciona que la 

capacitación si está relacionada directamente con la calidad de vida de los usuarios 

del distrito de Comas. 

Esto se sustenta en una de las conclusiones de Portilla (2013), quien señaló que 

desarrollar las capacidades de las beneficiarias de los programas sociales 

enriquece la vida de las mujeres líderes de los Comedores Populares, 

permitiéndoles gozar de otras libertades como la capacidad de expresarse, 

socializar respetándose y participar social y políticamente.  

 

Principalmente la relevancia de la presente investigación radicó en determinar si la 

gestión del PAA tiene relación con el bienestar de los socios en comedores de 

Apurímac. Se observa que en gran parte de la región los fondos asignados por el 

Estado no consideran las necesidades y condiciones específicas de la población 

beneficiaria además no se toma en cuenta la opinión de las socias de dicho 
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programa o no son tomados con la debida importancia que requiere, lo que ha 

genera que no sean atendidas de manera oportuna y adecuadamente.  

Otro problema que se observa es el no cumplimiento de objetivos establecidos para 

los que se crearon, ya que se observó que se atiende a personas en algunos casos 

con recursos económicos, quienes quitan la oportunidad de atender a otra 

población que realmente sí lo requiera. El resultado del análisis indica que existe 

un nivel moderado de relación entre la gestión del PAA y el bienestar de socios en 

comedores populares en Apurímac. En la medida que el programa mejore y cumpla 

los objetivos planteados, el bienestar de los socios en comedores de los 

beneficiarios de los comedores populares mejoraría de la misma manera, ya que 

son muchos los factores que intervienen en dichas variables.  

Desde el 2021 en adelante se realizó el incremento presupuestal para los programa 

que dan asistencia alimentaria en todo el Perú, pero si no son utilizados 

adecuadamente estos no impactaran a la población objetivo como tendría que ser, 

principalmente debido a tener herramientas de selección de socios inadecuados o 

ineficientes, que muchas veces clasifican de manera incorrecta a la población que 

requiere dicho programa, limitando la accesibilidad o dando atención a quien no lo 

requiere, con la implementación del nuevo sistema PCA, se observó que ya no es 

posible duplicar la atención de usuarios en todo el país, ya que cruza información 

en tiempo real de dichos potenciales beneficiarios, de esa manera dando 

oportunidad a usuarios potenciales que requieran el programa; además mencionar 

que es necesario que se emita políticas públicas adecuada a la realidad por cada 

región, ya que estos estarán condicionados su eficiencia y aplicabilidad de acuerdo 

a las costumbres y su población. 

Por ello, la oficina que ejecuta el programa se asistencia alimentaria y las socias se 

mostraron dispuestas a realizar cambios de acuerdo con los resultados que se 

obtengan en la investigación, con el objetivo de mejorar la eficiencia del programa 

y atender a la población que más lo requiere en la región de Apurímac. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo con el objetivo general planteado, se ha establecido que la 

gestión guarda una asociación con el bienestar de los socios en comedores 

de Apurímac, con valor p = 0,000 <0,05, existe asociación de entre ambas 

variables, lo que indica que si existe una relación entre la gestión del 

programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en 

comedores populares de la región de Apurímac. 

Segundo: Observamos que la gestión y planificación guarda una asociación con el 

bienestar de los socios en comedores de Apurímac, el valor de p = 0,000 es 

menor al nivel de significancia de 0,05 significancia estadística, con una 

asociación entre ambas variables, lo que indica que si existe una relación 

entre la gestión del programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los 

socios en comedores populares de la región de Apurímac. 

Tercero: Observamos que el empadronamiento de beneficiarios guarda asociación 

con el bienestar de los socios en comedores de Apurímac, con valor p = 

0,000 <0,05, existe asociación de entre el empadronamiento y la variable 

bienestar, lo que indica que si existe una relación entre la gestión del 

programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en 

comedores populares de la región de Apurímac. 

Cuarto: Observamos que el abastecimiento guarda una asociación directa con el 

bienestar de los socios en comedores de Apurímac, con valor p = 0,000 

<0,05, existe asociación de entre la distribución y la variable bienestar, lo que 

indica que si existe una relación entre la gestión del programa de asistencia 

alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares de la región 

de Apurímac. 

Quinto: Observamos que el monitoreo y supervisión guarda una asociación directa 

con el bienestar de los socios en comedores de Apurímac, con valor p = 

0,000 <0,05, existe asociación de entre el monitoreo y supervisión y la 

variable la variable bienestar, lo que indica que si existe una relación entre la 
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gestión del programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios 

en comedores populares de la región de Apurímac. 

 

Sexto: Observamos que la capacitación guarda una asociación directa con el 

bienestar de los socios en comedores de Apurímac, con valor p = 0,000 

<0,05, existe asociación de entre la capacitación y fortalecimiento y la 

variable bienestar, lo que indica que si existe una relación entre la gestión 

del programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en 

comedores populares de la región de Apurímac. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda al gobierno local, por intermedio del alcalde solicitar que 

se continue brindando la atención a un número creciente de personas en 

situación de pobreza a través de programas sociales. Esto basado por los 

resultados obtenidos que, si tiene una relación entre ambas variables, por 

lo cual, se recomienda una adecuada implementación y simplificación de 

procesos administrativos para dar una atención más rápida, oportuna y 

participativa teniendo en cuenta las necesidades de cada una de las socias 

en los comedores populares de todo el distrito. 

 

Segunda: Se recomienda al alcalde que es necesario fortalecer las acciones de 

gestión y planificación en las entidades públicas encargadas de gestionar 

los programas sociales, con el intento de alcanzar los objetivos 

establecidos y garantizar la calidad y eficiencia de dichos programas 

sociales, principalmente aquellos que ven de manera directa a la población 

más vulnerable de nuestro país, además que sean ellos quienes se 

beneficien principalmente. 

 

Tercera: Se recomienda a los diferentes niveles de los gobiernos que durante las 

diferentes etapas de empadronamiento, realicen la validación y 

contrastación de información con el sistema de focalización de Hogares 

mediante la ULE de cada gobierno local, esto con el objetivo de atender a 

la población que más necesita y no se genere desigualdad de atención, 

además se recomienda que las reevaluaciones sean más rápidas para 

atender casos aislados que no corresponda su evaluación de clasificación 

socioeconómica. 

 

Cuarta: Se recomienda a la oficina que ejecuta el programa, respecto a la 

distribución de alimentos, es necesario que se reevalúe las necesidades de 

alimentos que tienen los socios para darle una variedad continua de los 

alimentos que se distribuyan y ellos puedan tener una mayor amplitud de 

preparaciones, esto con el objetivo que el estado aumente la asignación 

presupuestal anual, además de tener en cuenta una adecuada 
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programación oportuna y una comunicación adecuada entre la oficina que 

ejecuta y las dirigentes de cada comedor popular que se tiene activo. 

 

Quinto: Se recomienda al gobierno local y a MIDIS realizar de manera constante la 

supervisión, ya que es de suma importancia ya que permite un adecuado 

seguimiento a los objetivos que tiene el programa, que permitirán que la 

población objetiva sea la más beneficiada, de esa manera evitando 

problemas, o abuso de las dirigentes de los comedores, e incluso permite 

observar factores a mejorar en la gestión en la que realiza la municipalidad 

que ejecuta el programa. 

 

Sexto: Se recomienda al gobierno local y a MIDIS realizar de manera constante las 

capacitaciones, ya que son muy importantes ya que permiten el crecimiento 

personal de los socios, ya que al ser variados les permite tener ideas de 

emprendimiento, fortalecer sus capacidades personales, organizacionales 

que permitan fortalecerse en su vida cotidiana, además que permite 

conocer sus funciones de manera precisa a los funcionarios. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Gestión del programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares – Apurímac, 2023. 

PROBLEMA OBJETIVOS Hipótesis Variable I Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Problema General Objetivo General hipótesis General 

Gestión del 
programa de 

asistencia 
alimentaria 

Gestión y 
planificación 

PLANIFICACIÓN 

Ordinal 

¿Cuál es la relación entre 
el programa de asistencia 
alimentaria y bienestar de 

los socios en los 
comedores populares de 

Andahuaylas, 2023? 

Determinar la relación entre la gestión 
del programa de asistencia alimentaria y 

bienestar de los socios en comedores 
populares de Apurímac, 2023 

existe relación entre la gestión del 
programa de asistencia alimentaria y 
bienestar de los socios en comedores 

populares de Apurímac, 2023 

PLAN DE 
TRABAJO ANUAL 

Empadronamiento 
de socios 

SISTEMA PCA 

SISFOH 

Abastecimiento 
de alimentos 

recepción y 
distribución de 

alimentos 

Objetivos específicos hipótesis Especifica 
monitoreo y 

supervisión de 
comedores 

supervisión 

Determinar la relación que tendría entre 
la dimensión de gestión y planificación y 
bienestar de los socios en comedores 

populares de Apurímac, 2023 

Existe relación que tendría entre la 
dimensión de gestión y planificación y 
bienestar de los socios en comedores 

populares de Apurímac, 2023 

capacitación 
talleres de 

capacitación 

Variable II Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Bienestar de 
los socios 

estándar de vida 
situación laboral 

Nominal 

Determinar la relación que tendría entre 
la dimensión de empadronamiento de 

socios y bienestar de los socios en 
comedores populares de Apurímac, 

2023 

Existe relación que tendría entre la 
dimensión de empadronamiento de 
socios y bienestar de los socios en 
comedores populares de Apurímac, 

2023 

ingresos 

servicios básicos 

agua y desagüe 

Energía Eléctrica 

Determinar la relación que tendría entre 
la dimensión de abastecimiento de las 

canastas alimentarias y bienestar de los 
socios en comedores populares de 

Apurímac, 2023 

Existe relación que tendría entre la 
dimensión de abastecimiento de las 

canastas alimentarias y bienestar de los 
socios en comedores populares de 

Apurímac, 2023 

tipo de vivienda 

material 

hacinamiento 

salud 
protección social 

Determinar la relación que tendría entre 
la dimensión de monitoreo y supervisión 
en la gestión del programa de asistencia 
alimentaria y bienestar de los socios en 

comedores populares de Apurímac, 
2023 

Existe relación que tendría entre la 
dimensión de monitoreo y supervisión en 

la gestión del programa de asistencia 
alimentaria y bienestar de los socios en 

comedores populares de Apurímac, 
2023 

comorbilidad 

educación 
Estudios 

Determinar la relación que tendría entre 
la dimensión de fortalecimiento de 

capacidades y bienestar de los socios 
en comedores populares de Apurímac, 

2023 

Existe relación que tendría entre la 
dimensión de fortalecimiento de 

capacidades y bienestar de los socios en 
comedores populares de Apurímac, 

2023 

desarrollo 
personal 

Percepción 
calidad percibida 

por los socios 



ANEXO 2. Matriz de operacionalización de variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Método 

GESTIÓN DEL 
PROGRAMA 
DE 
ASISTENCIA 
ALIMENTARIA 

Arraiza (2016) En su tratado "Manual 
de gestión municipal", el autor sostiene 
que la gestión se refiere a la 
implementación de las etapas de los 
gobiernos a través de implementación 
de políticas públicas. Esta gestión es 
requerida para satisfacer de la 
población objetivo, y requiere de un 
guía capaz de alcanzar consensos y 
llevar a cabo políticas exitosas. El 
objetivo de esta gestión es satisfacer 
las necesidades de la población, 
generando bienestar el social y 
personal, y teniendo como objetivo la 
eliminación de la población vulnerable. 
Además, se busca fomentar la 
iniciativa empresarial de la población y 
formar parte de la ejecución y 
planificación de los recursos. 

La variable 1 

Gestión y planificación 

PLANIFICACIÓN 

1 AL 5 

ESCALA: 
ORDINAL 

Enfoque: Cuantitativo 

Gestión del programa 
de asistencia 
alimentaria 1 = Nunca 

La medición se llevará a 
cabo empleando un 
instrumento de 
investigación diseñado 
específicamente para 
este propósito, el cual 
considera las diversas 
dimensiones de gestión, 
identificación y registro, 
programación de 
entrega, monitoreo y 
supervisión y 
fortalecimiento de 
capacidades 

2 = Casi 
nunca 

Tipo de Investigación: 
básica 

PLAN DE TRABAJO 
ANUAL 

Diseño: no experimental 

3= A veces 
Población: comedores 
populares Empadronamiento de 

socios 

SISTEMA PCA 
6 AL 11 

SISFOH 
4= Casi 
siempre Abastecimiento de 

alimentos 
recepción y distribución 
de alimentos 

12 AL 16 
Muestra: 80 socios de 
comedores populares  monitoreo y supervisión 

de comedores 
supervisión 17 AL 21 

5= Siempre 
capacitación talleres de capacitación 22 AL 25 Instrumento: Encuesta 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Método 

BIENESTAR 
DE LOS 
SOCIOS 

Chapoñan (2022) En su investigación 
titulada "Bienestar psicológico", se 
refiere a la capacidad de un individuo 
para percibir su nivel de satisfacción y 
para integrarse de manera positiva con 
las experiencias que experimenta a lo 
largo de su desarrollo. 

La variable 2 

estándar de vida 

situación laboral 

1 al 4 

ESCALA: 
NOMINAL 

Enfoque: Cuantitativo Bienestar de socios 
ingresos 

1 = SI 

Se medirá mediante el 
empleo de un 

instrumento de 
investigación diseñado 
específicamente para 
este propósito, el cual 
considera las diversas 

dimensiones de 
bienestar de los 

usuarios. 

servicios básicos 
agua y desagüe 

5 al 9 
Tipo de Investigación: 
básica Energía Eléctrica 

tipo de vivienda 
material 

10 al 13 Diseño: no experimental 
hacinamiento 

salud 
protección social 

14 al 17 
0 = NO 

Población: comedores 
populares comorbilidad 

educación Estudios 18 al 22 
Muestra: 80 socios de 
comedores populares  



desarrollo personal 

Instrumento: Encuesta 
Percepción 

calidad percibida por 
los socios 

23 al 25 



Anexo 3. Instrumentos de medición 

Estimado voluntario, el presente instrumento de evaluación: Gestión del programa de 
asistencia alimentaria, tiene como propósito de recoger información para identificar 
dificultades que presenta el programa en Apurímac, el presente instrumento es de carácter 
confidencia y anónimo. Gracias. 

Respecto a las respuestas sobre la gestión del programa de complementación alimentaria, 
deberá de responder de la siguiente manera 

Siempre 
Casi 

siempre A veces 
Casi 

Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

S CS AV CN N 

Respecto a las respuestas del cuestionario respecto a bienestar, deberá de responder de 
la siguiente manera: 

SI NO 

1 0 

N° CUESTIONARIO S CS AV CN N 

1 
¿Considera Ud. que la municipalidad realiza con 

tiempo la compra de alimentos para sus 
comedores? 

2 
¿Considera que las transferencias de los recursos 

por parte del estado son suficientes para la 
atención de los comedores en el distrito? 

3 
¿Considera Ud. que los funcionarios, personal de 

campo y administrativos realizan su trabajo 
adecuado para el funcionamiento del programa? 

4 

¿Considera Ud. que el Plan Operativo Institucional 
fue elaborado de manera adecuada por la 

municipalidad según las transferencias 
presupuestales ? 

5 

¿Considera que la ejecución del plan de trabajo 
debe de ser evaluado con criterios de eficiencia, 

calidad de gasto y transparencia por la 
municipalidad? 

6 
¿Considera que es importante la implementación 
de un sistema del PCA para la gestión adecuada 

de socios? 

7 
¿El empadronamiento de los socios del PCA, 
modalidad comedores populares fue realizada 

adecuadamente? 

8 

¿La Municipalidad y el comité de gestión Local 
tiene constante comunicación y coordina con los 

miembros para la entrega de los padrones de 
beneficiarios? 

9 
¿Tiene conocimiento si la Municipalidad utiliza el 

sistema de focalización de Hogares para la 
verificación de los Socios para el PCA? 

10 
¿Considera que el Sistema de Focalización de 
Hogares es una herramienta adecuada para la 

selección de socios de los comedores? 



11 
¿Considera que la cantidad de socios en su 

comedor es la adecuada? 

12 
¿Tiene conocimiento que alimentos se vienen 

distribuyendo a los comedores durante el 2023? 

13 
¿La distribución de los alimentos a la modalidad de 

comedores populares es realizada de manera 
oportuna? 

14 
¿La canasta de los alimentos fueron distribuidos de 

manera completa? 

15 
¿Los alimentos entregados a sus comedores son 

de buena calidad? 

16 
¿Los alimentos entregados son variados entrega a 

entrega? 

17 
¿La Municipalidad coordina con las juntas 
directivas de los comedores el monitoreo y 

evaluación mediante supervisiones del PCA? 

18 
¿Las supervisiones son realizadas por un 

supervisor conocedor del tema enviado por la 
Municipalidad? 

19 
¿Las observaciones y recomendaciones realizadas 
en las supervisiones a su comedor son adoptadas 

por su comedor? 

20 
¿Considera que es importante las supervisiones 
realizadas por los supervisores en su comedor? 

21 
¿Conoce Ud. si la Municipalidad ha informado al 

comité los reportes de las supervisiones? 

22 
¿La Municipalidad ha realizado talleres productivos 
y de capacitación a los socios y/o juntas directivas 

en el presente año? 

23 
¿Los talleres productivos le sirvieron para 
implementarlos en su comedor popular? 

24 
¿Considera que las capacitaciones realizadas en el 
2023 son acordes a los que requiere su comedor? 

25 
¿Tiene conocimiento si su junta directiva fue 

capacitada en la Gestión de su comedor durante el 
2023? 

Bienestar de los socios SI NO 

1 
Con respecto la situación laboral ¿el (la) jefe(a) de 

hogar tiene un trabajo que le permite cubrir las 
necesidades básicas de su familia? 

2 
¿Esta Ud. Satisfecho con la ocupación del (la) 

jefe(a) de hogar respecto a su trabajo a fin de tener 
una calidad de vida? 

3 
¿Los ingresos económicos que percibe el (la) 

jefe(a) de hogar son suficientes para cubrir sus 
necesidades básicas de su hogar? 



4 
¿Otros miembros de su familia aportan con sus 

ingresos económicos para el hogar? 

5 ¿Su vivienda cuenta con agua potable? 

6 ¿Su vivienda cuenta con desagüe? 

7 
¿Está conforme con el monto de su factura de 

Agua potable? 

8 ¿Su vivienda cuenta con electricidad? 

9 
¿Está conforme con el monto de su factura de 

electricidad? 

10 
¿Su domicilio está construido de material noble 

(cemento y ladrillo)? 

11 
¿El material con el que está construido su hogar es 

adecuada para la integridad de su familia? 

12 
¿Su hogar está compuesta por otros familiares 

aparte de la suya? 

13 
¿Su domicilio le brinda las comodidades básicas de 

los integrantes de su familia? 

14 
¿Usted o un miembro de su hogar presenta algún 

problema de salud respecto al consumo de los 
alimentos recibidos por su comedor? 

15 
¿Cuenta con SIS, Seguro privado de Salud o 

ESSALUD? 

16 
¿En su hogar tiene algún pariente que sufra de 

alguna discapacidad? 

17 
¿Durante el presente año falleció algún pariente de 

su hogar a causa de comorbilidad? 

18 ¿Culmino sus estudios secundarios? 

19 
¿Su secundaria lo realizó en un colegio que lo 

administra el estado? 

20 
¿Su secundaria lo realizó en un colegio que lo 

administra un privado? 

21 
¿Siente que ha logrado desarrollarse 

personalmente a partir de haber sido beneficiario 
del PCA? 

22 
¿Se encuentra actualmente cursando algún estudio 

como: Técnico, Universitario, Maestría u otro 
similar? 

23 
¿Realiza un aporte económico al comedor para 
completar los alimentos que se requieren para la 

preparación de almuerzos? 

24 
¿El comedor popular apoya en disminuir los gastos 

de su hogar? 

25 
¿El lugar donde está ubicado el comedor es 

adecuado, cómodo y limpio? 



 

 
 

Anexo 4. Formatos de validación de instrumentos

 

 

 



 

 
 

 

 

 





 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 





 

 
 

 





 

 
 

 





 

 
 

 





 

 
 

 





 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 





 

 
 

 





 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 





 

 
 

Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos prueba piloto 

 

Confiabilidad para variable GPAA 

 

Resultado 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,810 25 

 
Estadística de Fiabilidad para Variable Bienestar de Socios 

 

Resultado 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,702 25 

 

  



 

 
 

Anexo 6. Base de datos 

Base de datos variable gestión del programa 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Base de datos de bienestar de socios 

 

 

  


