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RESUMEN

La investigacidn desarrollada tuvo de objetivo principal el determinar la
relacion que tiene la gestion del programa de asistencia alimentaria y los socios en
comedores de Apurimac, esto a que observamos que los programas sociales de
seguridad alimentaria temporal o permanente tuvieron un incremento significativo
presupuestal en todo el pais con la finalidad de atender a personas consideradas
en pobreza extrema y vulnerabilidad, la finalidad final de la investigacion es realizar
aportes investigativos para contribuir en mejorar el bienestar de las socias del
programa, implementar las recomendaciones, observaciones y visiones que tienen
hacia el programa para que aplique politicas que busquen mejorar el programa
mediante sus diferentes fases.

En el desarrollo de la presente investigacién se us6 la metodologia de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, aplicando el instrumento a 80 socios
integrantes del programa de asistencia alimentaria.

Para realizar la recolecciéon de informacién se utilizé como instrumento encuestas
validadas; la presente investigacion demuestra que, si existe relacion entre las
variables de estudio, y mientras mejore la gestion del programa, también se

observara una mejora en el bienestar de los socios.

Palabras Clave: Programa de asistencia alimentaria, bienestar de socios,

comedores populares, participacion.



ABSTRACT

The main objective of the research developed was to determine the relationship
between the management of the food assistance program and the partners in
Apurimac canteens, because we observed that the social programs of temporary or
permanent food security had a significant budget increase throughout the country in
order to serve people considered in extreme poverty and vulnerability, the final
purpose of the research is to make research contributions to help improve the
welfare of program partners, implement the recommendations, observations and
visions they have towards the program to implement policies that seek to improve

the program through its different phases.

In the development of the research, a quantitative approach methodology with non-
experimental design was used, applying the instrument to 80 members of the food

assistance program.

Validated surveys were used as an instrument for the collection of information; this
research shows that there is a relationship between both variables of study, and if
the management of the program improves, an improvement in the welfare of the
partners will also be observed., an improvement in the welfare of the partners will

also be observed.

Keywords: food assistance program, member welfare, soup kitchens, participation.
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. INTRODUCCION

Los paises en via de desarrollo y subdesarrollados tienen un factor comun en su
problematica principal, la seguridad alimentaria para las personas en pobreza y
pobreza extrema, por ello, implementaron la entrega de alimentos, utilizandola

como herramientas para luchar contra la desnutricion y el subdesarrollo.

Los gobiernos de turno son actores fundamentales de desarrollo social
mediante la adecuada implementacion de politicas publicas como la adopcion de
tendencias y politicas externas, actualmente, Peru cuenta con varios programas
sociales, siendo uno de los tantos programas de asistencia alimentaria, que hasta
el 2003 era administrado, organizado y supervisado por PRONAA quien es la
autoridad y responsable dar las garantias de idoneidad y calidad de todas las
entregadas de los alimentos y posteriormente paso a los Gobierno Locales
Maldonado (2020). Entre estas modalidades se encuentran comedores populares
Bueno (2021).

El programa de asistencia alimentaria y otros similares atienden con raciones
alimentarias de consumo diario; el caso en Apurimac con el objetivo de atender a
sus socios y usuarios de su comedor, este programa también tiene otros
componentes en su modalidad comedores que es la gestidon, empadronamiento,
distribucion de alimentos, monitoreo, supervision a comedores, capacitacion a
usuarios. El programa de complementacién alimentaria es supervisado por MIDIS,
pero ejecutado por las municipalidades provinciales en caso del interior de pais y

los distritos en lima metropolitana.

La investigacion se desarrollé en Apurimac debido a tener incremento de
presupuesto, siendo una de las regiones con mas incremento presupuestal para el
2023, el estudio y las conclusiones determinaran si se realiz6 una buena gestion
desde el mismo gobierno local hacia los socios de los comedores y como ellos lo
perciben esta atencion, con el objetivo de lograr mejoras en el programa buscando

mejorar la atencidn hacia los usuarios de los programas.

El problema se enmarca a que los socios y juntas directivas no fueron
tomados en cuenta su nivel de bienestar que tienen respecto al servicio de los

comedores populares y sus factores de evaluacion respecto a la atencion que
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reciben por parte del gobierno local en la gestién del PCA, de su percepcion desde
que se realiza la eleccion de la canasta alimentaria, empadronamiento, distribucién,
capacitacion y supervision que realiza el gobierno local, pero no sabemos si es
insuficiente ya que no existe un estudio en el sur del pais y serian unicos debido a

que estan condicionadas a una percepcion cultural y social.

La investigacion desarrollada determino la relacion que tiene el programa de
asistencia y el bienestar de los socios en comedores populares de Apurimac, 2023,
por lo cual se plantea el problema de investigacion de la manera siguiente, ¢ Cual
es la relacién entre el programa de asistencia alimentaria y bienestar de los socios

en comedores populares de Apurimac, 2023?

La investigacion es justificada de manera tedrica, que debido a no
encontrarse investigaciones en el tema de investigacidon central en el ambito en el
que se desarrollara la presente investigacion, por lo cual la presente investigacion
permitira evaluar adecuadamente la correspondencia entre ambas variables para
lograr un programa eficiente y eficaz en la atencion de su poblacion objetivo en este
nuevo ambito, pero las evaluaciones recientes de los programas alimentarios
encontraron varios aspectos que deben mejorarse, lo que se refleja principalmente
en el alto nivel de pobreza que se tiene y desnutricion en nuestro pais. Por lo tanto,
es fundamental identificar los diferentes objetivos de las politicas publicas vy
planificacion del programa de asistencia alimentaria que necesita la atencién y
como estos pueden mejorar y a la vez brindar un mejor servicio a las socias y
usuarios que acudan a estas organizaciones para recibir ayuda adecuada, mas en

un nuevo ambiente de estudio que seria la region de Apurimac.

La investigacion es justificada de manera practica ya que busca encontrar
algunas observaciones en las diferentes fases de operatividad, con el objetivo de
tener un mejor programa de asistencia alimentaria que atienda de mejor manera y
a quienes lo requieran. La investigacion es justificada de manera social, ya que
permite verificar que acceda la poblacion objetivo del programa en estudio. La
investigacion es justificada de manera metodolégica ya que sera de enfoque
cuantitativa, se utilizara instrumentos de evaluacidon que seran planteados y

validados adecuadamente, utilizando encuesta para la evaluacién de gestion del
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programa de asistencia alimentaria y sobre el bienestar de los socios de comedores

populares, que permitira aportar informacion fiable sobre la investigacion.

El objetivo de estudio general se planteara, determinar la relacion entre la
gestion del programa de asistencia alimentaria y bienestar de los socios en
comedores populares de Apurimac, 2023; asi como también los especificos:
determinar la relacion que tendria entre la dimensién de gestion y planificacion y
bienestar de los socios en comedores populares de Apurimac, 2023; determinar la
relacion que tendria entre la dimension de empadronamiento de socios y bienestar
de los socios en comedores populares de Apurimac, 2023; determinar la relacion
que tendria entre la dimension de abastecimiento de las canastas alimentarias y
bienestar de los socios en comedores populares de Apurimac, 2023; determinar la
relacion que tendria entre la dimension de monitoreo y supervision en la gestion del
programa de asistencia alimentaria y bienestar de los socios en comedores
populares de Apurimac, 2023; determinar la relacion que tendria entre la dimensién
de fortalecimiento de capacidades y bienestar de los socios en comedores

populares de Apurimac, 2023.

Respectos a estos objetivos se plantea las siguientes hipétesis, la gestion
del programa de asistencia alimentaria tendria relacion significativa en el bienestar
de los socios en los comedores populares de Apurimac, 2023, de la misma manera
las hipdtesis especificas: La Gestidon y planificacion tendria relacion con el bienestar
de los socios en comedores populares de Apurimac, 2023, El empadronamiento de
socios tendria relacion con el bienestar de los socios en comedores populares de
Apurimac, 2023, el monitoreo y la supervision tendria relacién con el bienestar de
los socios en comedores populares de Apurimac, 2023, el fortalecimiento de
capacidades tendria relacion con el bienestar de los socios en comedores

populares de Apurimac, 2023.
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Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones previas que tienen relacién con la presente investigacion
internacional y nacional respectivamente son los siguiente:

segun Ceron et al. (2023), realizada en México menciona tuvo de objetivo
examinar la influencia de los beneficiarios del programa. La metodologia fue
positivista, de tipo correlacional, se tuvo como resultado que los usuarios del
programa son influenciados por la preparacion de los alimentos que contribuye
a mejorar la calidad de su dieta. Ademas, el sabor de las comidas preparadas
también desempefa un papel importante. En concreto, el impacto es mas
pronunciado en el caso de las carnes y los cereales; Con relacion a los
resultados del impacto del bienestar, se puede inferir que existe correlaciéon
positiva entre su carga nutricional en los alimentos proporcionados y las
condiciones alimentarias de la poblacion beneficiaria.

Por su parte De Sena (2022), en su investigacion realizada en Argentina,
tuvo como objetivo el analizar la incidencia de los programas de asistencia a la
poblacién. Metodologia de enfoque cuantitativo, menciona que, la problematica
es muy compleja, ya que inicia desde la produccion, distribucion, la
comercializacion y consumo; las investigaciones muestran el incremento de
programas sociales de intervencion alimentaria, logrando un relativo éxito en la
reduccion de mortandad infantil, pero no son eficaces en garantizar un nivel
adecuado de nutrientes, teniendo como consecuencia problema de tipo
neuroldgico, fertilidad e inmunoldgico, los diversos programas forman una
variedad de intervenciones que vienen enlazadas con programas socCiO
laborales, con el objetivo de mejorar la nutricion de los consumidores de los
comedores populares.

Mientras que Suarez (2021) tiene como objetivo el desarrollo de un programa
social de ayuda a las cabezas de hogar con la educacion. Utilizo la metodologia
cuantitativa. Por lo cual, se realiz6 una encuesta a 100 cabezas de hogary una
muestra de 80 padres. Se llegd con dos conclusiones: la primera es que los
diversos métodos y costumbres en la crianza en la comunidad no son
adecuados con casi el 70%; la segunda es que las cabezas de hogar carecen

de habilidades de comunicacién y otros que permitan mejorar la comunicacion
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como el liderazgo para guiar a sus descendencias con un 93%. Todo esto esta
relacionado con las costumbres, tacticas y las diferentes formas de crianza que

aprendieron durante su menor infancia.

De otro lado, Santarsiero, (2021) en su investigacion realizada, investigacion
interpretativa, prescriptivo, realizada en Argentina incide que, el resultado
menciona que, el problema de la accesibilidad a los alimentos y la insatisfaccion
de las necesidades no atendidas fueron considerados como fundamentales en
numerosas iniciativas estatales, generando la aparicion de comedores
comunitarios en areas de bajos recursos, ademas que se ha observado un
incremento de la importancia de los comedores como resultado principalmente
de la crisis econdmica y alimentaria especialmente en la poblacion mas
vulnerable por lo tanto, los comedores comunitarios deben ser analizados en la
accién publica estatal y entender que es fundamental comprenderlos como una

politica social alimentaria, y a partir de esta perspectiva fortalecer su impacto.

Asimismo, Carpio, (2020) tuvo como objetivo el analizar el grado de
correlacion que tiene la GM y la satisfaccion de ciudadanos, la investigacion fue
metodologia cuantitativa y tipo correlacional; siendo abordada desde una
perspectiva positivista correlacional. Establecié como poblacion a 284 personas
mayores de 16 afos encuestadas. utilizando de instrumento el desarrollo del
cuestionario. La conclusion estadistica menciona que no existe relacién entre
las dos variables de GM y satisfaccién, como lo demuestra un valor p de 0,013,
superior al nivel de significacion del 1%. El resultado refleja la aceptacion por
parte de los ciudadanos del proceso de implementacidon de procesos de
gestion.

Respecto a la satisfaccion, se demostré que los usuarios distinguen de
manera deficiente como buena, demostrando que los servicios necesitan ser
mejorados casi en su totalidad.

Asi mismo Verdugo-Araujo et al., (2019) en su estudio realizada en México,
la investigacion fue metodologia cualitativa, establece que, la participacion
comunitaria en sus formas, discursos y significados, principalmente de las
mujeres se les debe de proporcionar formas de expresar sus necesidades y su

situacion para lograr un compromiso cercano de las necesidades primordiales
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y comprometerlas racionalmente. Ademas, desempefiar un importante aporte
de cumplimento de metas y objetivos dentro del programa de asistencia,
mejorando mediante de la diversidad social y establecer relaciones adecuadas
de apoyo mutuo a través de la ayuda cooperativa, tomando acciones y
decisiones para la continuidad adecuada de la organizacion de esa manera

entendiendo mejor las necesidades colectivas.

Asi mismo Mijangos, (2019) tuvo como objetivo de analizar principalmente el
bienestar de los socios en comedores y su dependencia con el programa.
Investigacion metodoldgico mixto. Aplica la investigacion encuestando a una
totalidad de 206 miembros de su poblacién de estudio, culminada la aplicacién
de sus instrumentos, consigue el siguiente resultado; primero, menciona que el
81% de los encuestados indicdé que el programa "Prospera" es el que tiene
mayor numero de beneficiarios. Ademas, se encontré que el 96% de los
participantes son beneficiarios de dicho programa durante al menos 5 afios. Se
ha afirmado que el programa en estudio se lleva ejecutando de una manera
eficiente, requiriendo la participacion de la mayoria y siendo sostenible a largo

plazo.

De acuerdo con el resultado de p-valor inferior a 0,001, se concluye que
existe una correlacion entre los programas sociales y la calidad de vida. Para
concluir, se propusieron las siguientes conclusiones: la percepcion de los
ciudadanos sobre los Dbeneficios que reciben del programa es
significativamente deficiente, ya que 72% indica que requiere mayor apoyo para
estos programas, en particular los que tienen la tarea de combatir la

desnutricion mediante la distribucion de alimentos nutritivos.

Asimismo, Martinez, (2019) en su investigacion tuvo como objetivo el
régimen de politica social mexicana y su mala gestion ha demostrado ser
ineficiente debido a la falta de sostenibilidad de los beneficios por los programas
sociales. metodologia cualitativa. En consecuencia, no se ha logrado
establecer una sostenibilidad en el cual, los beneficiarios puedan mantener el
nivel de bienestar alcanzado sin depender continuamente de las ayudas

proporcionadas. En este contexto, se establecié el concepto de participacion
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como un medio para promover la sostenibilidad. Y buscar implementar el
modelo total de bienestar, también conocido como planificacion total, que se
caracteriza por la intencidn de eliminar criterios distributivos que no se basen
en la "pura necesidad" de los ciudadanos.

respecto a estudios anteriores revisados en ambito nacional respecto a la
variable gestion, en ese aspecto

Tarrillo Soncco, (2023) en su investigacion establece el objetivo el identificar
los principales factores de gestion de programas sociales, su metodologia. La
investigaciéon de enfoque cuantitativo basico. Los resultados muestran que
existe correlacion entre las dimensiones de competencia y los programas de
asistencia. El estudio obtuvo el resultado que estadisticamente existe una
relacion positiva de 0.55 de correlacion de Rho de Spearman, por lo cual, se
rechaza la hipétesis nula y la alterna es aceptada, demostrando que si tiene
relacion la gestidn con los programas sociales.

Asimismo, Duefias, (2022) El objetivo del estudio fue delimitar la relacion que
tiene entre los programas ofrecidos y el nivel de vida de los residentes. la
investigacion de naturaleza cuantitativa y disefio correlacional no experimental.
Para alcanzar el objetivo se llevdé mediante una evaluacion de los indicadores
emocionales, la persona y el desarrollo local y personal de cada uno de ellos.
Se procede a recabar datos de un total de 46 beneficiarios del programa
mediante la utilizacidon de cuestionarios disefiados especificamente para
abordar la problematica en consideracion. Obteniendo que el 41.3% lo
considera como medio, un 37% como alto y 21.7% como malo en la relacién
entre los programas y su calidad de vida.

Por su parte, Chavez, (2022) en su investigacion desarrollada en Piura, con
objetivo el establecer la influencia de la gestién administrativa del PCA en
Sullana, su metodologia fue mediante estudio de corte transversal no
experimental, los resultados mostraron que si existe influencia
significativamente alta en la gestion administrativa en la eficacia de servicio, y
de la misma forma en la dimensién de planificacién, concluyé que las variables
estudiadas de gestion administrativa y la calidad de servicio tiene alta influencia

en los comedores, se utilizd una muestra de 187 socias del programa que
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permiti6 tener una poblacion amplia para el estudio y tener resultados
confiables.

Bobadilla, (2022) Menciona que, en la provincia de Chimbote, se observa
una insatisfaccion por parte de los beneficiarios debido al incumplimiento e
impuntualidad en la distribucion de alimentos, asi como la falta de cumplimiento
del cronograma en la entrega de los alimentos a los comedores. Esta situacion
representa ser un problema significativo para los usuarios del programa, lo cual
ha llevado a la Defensoria del Pueblo de Chimbote a presentar una demanda
contra la municipalidad por la falta de entrega oportuna de las canastas
alimentarias de los Comedores Populares.

Bueno, (2021) en su investigacion realizada en lima, de objetivo del estudio
realizado fue de investigar la gestion de calidad de comedores, la metodologia
fue de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo simple, los resultados del
estudio fueron concluyentes respecto a las variables de estudio, que se observo
que si influyen en la percepcién de los usuarios hacia el programa. El estudio
concluyo que en gestion el 100% lo evalua como regular, en infraestructura de
los comedores solo el 53% lo califica como regular, el 93% lo califica como
regular el nivel de abastecimiento de alimentos y el 83% califica como bueno
los lugares donde estan instalados los comedores populares.

Asimismo, Zufiga, (2019), en su investigacion realizada en Majes, realiza el
estudio en el programa vaso de leche, viendo el factor satisfaccion, como
objetivo tuvo el formar la relacion existente entre vaso de leche y la satisfaccion.
La metodologia de estudio es cuantitativa de forma correlacional. Los
resultados fueron que el programa posee nivel predominante regular con un
40,3% vy deficiente 22,2%, respecto a la satisfaccion del programa fue evaluado
como regular con 45,1% y teniendo un 21,5% de personas insatisfechas, en
conclusion, demostré que se establece la relacion entre sus variables de
estudio que son, gestion del programa y la satisfaccion. Esta relacion se
caracteriza por un coeficiente fuerte de 0,799 y un value de p=0,003.

Asi mismo, Mellado et al., (2019) en su estudio desarrollada de analisis del
programa PCA, su metodologia utilizada fue descriptiva y explicativa, que
busca implementar los principios de la Gestion por Resultados, los obtenidos

resultados son que utilizando las normas de presupuestos en base a
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resultados. Los programas de asistencia alimentaria forman parte del Sistema
Nacional de Desarrollo e Inclusién Social, que se aborda mediante
intervenciones publicas, obteniendo como resultado que el PCA presenta una
estructura burocratica que limita a asignar presupuesto para gastos sin
controles, ahora considerando la medicibn de sus resultados, como
implementacion de la gestion por resultados y la modernizacion del Estado.
De la misma manera Azana, (2018), en su estudio desarrollada en el PCAy
su influencia en la calidad de vida, su metodologia fue cuantitativa no
experimental, tomando a una poblacion de 680 beneficiarios, donde comprueba
que la influencia del programa de complementacién alimentaria es significativa
en la calidad de vida de los benéeficiarios de los comedores populares en San
Roman, ademas mientras mejore, también mejorara la calidad de vida, asi
como también los factores culturales, econdmicos y sociales influyen en la

calidad de vida de estos usuarios.

La investigacion desarrollada esta fundamentada en diferentes teorias, como
también en los fundamentos conceptuales que fortalecen los conocimientos ya
expuestos, por lo cual, en relacion a las bases tedricas mencionamos a
Tarawnah, (2021) menciona, los logros de las organizaciones son atribuidas a
la eficiencia y eficacia garantizadas por una adecuada aplicacion de la Gestion
de la Calidad Total (GCT). En consecuencia, es menos probable que los
clientes busquen alternativas y en su lugar muestren lealtad, o que conduce a
un marketing boca a boca positivo. Esto, a su vez, genera una reduccion de

costes para la empresa y un aumento de los beneficios para los clientes.

Menezes & Escrig, (2019) es necesario investigar los efectos del control en
la gestidon de la calidad. Esto implica examinar inicialmente las teorias del
comportamiento para obtener una comprensién de los efectos elementos de
gestion del rendimiento ante el rendimiento organizacional. Ademas, es
importante considerar que el ambiente de trabajo conflictivo puede tener un
impacto en el bienestar y como consecuencia en el beneficio de la gestion, e

implementar la evaluacion de rendimiento de los empleados de la organizacién.

Para la primera variable, gestibn municipal del programa de asistencia

alimentaria
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Los gobiernos municipales desempefian un papel crucial en la
administracion de los programas alimentarios. Estos programas tienen la
capacidad de suministrar alimentos a individuos en condiciones de
vulnerabilidad, lo cual puede contribuir a la mejora de su estado nutricional y su
bienestar fisico, pero siempre en coordinacién con los beneficiarios que seran
los que percibiran si la gestion es eficiente o no, ademas de otros factores como

participacion, compromiso y cooperacion.

Barnes y Bowlby (2001) indican que la gestion municipal de los programas
alimentarios es un reto importante. Los gobiernos municipales deben garantizar
la efectividad y eficiencia de los programas, asi como su alcance a las personas
mas necesitadas. Se recomienda aplicar la Metodologia para lograr este
objetivo. La gestion municipal de los programas alimentarios puede evaluarse
utilizando muchos métodos, como la evaluacion de efectos, la evaluacién de

los diferentes procesos y una adecuada evaluacion de resultados.

Asi mismo, Ferguson (2008) afirma que la planificacion es un aspecto crucial
para la eficacia de gestion municipal de los programas alimentarios. Las
municipalidades deben de garantizar la planificacion adecuada y el
financiamiento de recursos suficientes para que estos funcionen de manera
efectiva. La coordinacion entre los gobiernos municipales es un factor
fundamental en este proceso, principalmente ya que es un factor que muchas
veces se descuida de los programas alimentarios con otros programas sociales.
Esta coordinacion contribuye a asegurar que las personas que necesitan ayuda
reciban los servicios necesarios y que obtengan beneficios; los gobiernos
municipales desempefian un papel crucial en la administracion de los
programas alimentarios. Estos programas tienen la capacidad de suministrar
alimentos a individuos en condiciones de vulnerabilidad, lo cual puede contribuir

a la mejora de su estado nutricional y su bienestar fisico.

Carvalho & Andrade, (2021) mencionan que es fundamental el desarrollar
buenas costumbres de trabajo, principalmente de equipo para superar las

dificultades que puedan surgir, garantizando un adecuado funcionamiento de la
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organizacion, que permita garantizar otras condicionantes que nos den mayor

porcentaje.

A su vez, Barnes y Bowlby, (2001), sefialan que la utilidad de los servicios
es un factor de suma importancia, ya que este influye en el bienestar de los
usuarios de programas sociales. Los usuarios que reciben servicios que les
ayudan a alcanzar sus objetivos son mas propensos a estar satisfechos con su
bienestar, y mencionan que el bienestar de los usuarios de programas sociales
es un indicador importante de la efectividad de estos programas. Los
programas que promueven el bienestar de sus usuarios son mas probables que
sean efectivos, ya que los usuarios estan mas dispuestos a participar en el

programa y a obtener los beneficios que ofrece.

Es importante destacar que la corriente humanista puede ser considerada
como una filosofia que guarda relacion con la segunda variable. En este
sentido, Albarracin, (2008) sostiene que esta filosofia se enfoca en la
comprension de la conducta, el comportamiento, talento y las habilidades de
las personas en su desarrollo. La filosofia humanista se emplea en diversos
estudios cuando se aborda la problematica relacionada con el aspecto humano
y los valores individuales. Asimismo, promueve el uso del razonamiento de la
persona en lugar de solo la percepcidon de las diferentes experiencias

personales.

Ademas, es posible senalar que esta filosofia esta relacionada con ambas
variables, debido a que estan vinculadas con el aspecto humano, desde una
perspectiva estructural u organizativa y la otra desde la comunidad; asimismo,
la teoria desarrollada en el aspecto politico por Platon, (1971) sostuvo lo
siguiente, a lo largo de su vida, experimentd situaciones politicas que le llevaron
a concluir que todas ellas estaban mal estructuradas. Platon imagin6 que la
democracia, se caracteriza por ser una modalidad de gobierno participativo en
la cual, los ciudadanos pueden contribuir con el objetivo de mejorar de las
politicas publicas que los involucren, podria ser la solucién. Sin embargo, sus

ideales y principios politicos no lograron materializarse.
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Segun Malpartida et al., (2021), se destaca que la gestion estratégica implica
la formulacion eficiente de metas mediante la asignacion adecuada de recursos
diversificados, con el objetivo de proporcionar beneficios a los individuos de la
comunidad a través de proyectos que deben ser viables, cuantificables y
realistas. Mediante la implementacion de mejoras significativas, mediante la
ejecucion de proyectos que generen resultados eficientes a largo plazo y no
solo en el momento, de esa manera, se puede lograr un impacto significativo,
esto puede lograrse contratando personal competente, calificado y capacitado
que esté preparado para responder rapida y eficazmente a las peticiones.

En este sentido, se hace referencia a las caracteristicas fundamentales que
debe reunir una gestion municipal eficaz. Entre ellas se destaca la democracia,
que implica que se debe tener en cuenta la opinion de los socios de programas
implementados, asi como la atencién a la poblacion objetivo. Es sumamente
importante mencionar que el personal de la entidad tiene la responsabilidad de
atender con empatia los problemas de los ciudadanos, demostrando un firme
compromiso para el lograr un cumplimiento adecuado de los objetivos
establecidos.

Asi mismo, Cruz et al., (2021) afirma que una adecuada gestidbn es un
compromiso importante de los gobierno e individuos, debido a que implica una
adecuada y constante eleccion de decisiones y la estandarizacion de las
politicas publicas y normas de nuestra sociedad. En su estudio, Guaigua,
(2019) sefiald que las gestiones de los diferentes gobiernos locales tienen como
objetivo satisfacer las diferentes necesidades de una determinada poblacion,
proporcionando autoridad, proteccién y apoyo en diversos contextos.

Segun Criales, (2019), la administracién, planificacion y manejo de la
Gestidn Municipal desempefia un papel significativo en nuestra sociedad al
contribuir al bienestar social, asi como a la lucha en contra la pobreza y el
subdesarrollo. Esto se logra al fomentar la iniciativa empresarial entre la
poblacion, participar en la administracion de recursos y servicios municipales,
y contratar personal capacitado para orientar las actividades que promuevan el
uso adecuado de los fondos asignados para la ejecucion.

Plantadas con objetivo de atender a la metropoli en riesgo de los diferentes
programas de asistencia y apoyo social, la gestion de las municipalidades se
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lleva a cabo con el respaldo de diversos procedimientos, entre las cuales se
destacan la gestion ejecutiva, la gestion participativa y la gestidon legislativa,
siendo estas formas de gobierno que contribuyen al bienestar y al crecimiento

de la comunidad.

Diaz, (2015) menciona que, de acuerdo con las normativas, las
municipalidades provinciales participan en los diferentes procesos operativos
relacionados con la gestion del programa. De la misma manera, es el
responsable de la gestion del uso del financiamiento. Estos recursos son
planificados y distribuidos de acuerdo con Ley de presupuesto aprobado para

el afo en ejecucion fiscal.

Asi también, Diaz (2015) confirma que durante estos afios se ha producido
una concentracion de normas, asi como también las normas que la regulan al
estado. Sin embargo, la concentracion se enfoco en definir los deberes de los
actores. Sin embargo, se identificé vacios en la socializacion de los objetivos
que requieren la participacién de los diferentes niveles del estado, el establecer
los lineamientos para determinar las politicas segun su nivel de responsabilidad
y ejecucion, y en la definicion de acciones encaminadas a ajustar el enfoque de
la accién politica, que debe considerar elementos presupuestales, de contexto
y de fortalecimiento del mecanismo central de coordinacién (CGL). Estas
actividades son las principales causantes de dificultades al implementar las
politicas publicas.

En cuanto a la base tedrica de la segunda variable;

Carr (2010), menciona que la evaluacion del bienestar de los usuarios de
programas de asistencia puede llevarse mediante diversos meétodos, tales
como encuestas, entrevistas y grupos focales. Estos métodos posibilitan la
recopilacion de informacion acerca de la percepcion de los usuarios con
relacidon a diversos aspectos de su existencia, tales como su bienestar fisico,
su situacion financiera, sus interacciones sociales y su nivel de satisfaccion
general, asi mismo afirma que las encuestas son el método mas prevalente
para evaluar el bienestar de los usuarios de programas sociales. Las encuestas
posibilitan la recopilacién de datos de una amplia cantidad de usuarios de forma

agil y eficaz.
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Asi mismo, Ferguson (2008), afirma que la calidad de la atencion es el
elemento que mas influye en el bienestar de los usuarios de los programas
sociales. Los usuarios que reciben una atencion de alta calidad tienen mas
probabilidades de estar satisfechos con su bienestar, pero también la
accesibilidad del programa, ya que los usuarios experimentan mayor
satisfaccion con su bienestar cuando el programa es accesible y presenta una
interfaz de usuario intuitiva.

Salinas (2019), menciona que de la importancia de buscar el bienestar fue
fundamental para la creacién de nuevos comedores populares en la historia,
teniendo en cuenta que la sostenibilidad dependera directamente de varios
factores, incluso culturales, y deben de beneficiarse personas consideradas en
pobreza y pobreza extrema con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida,
y deben de establecerse politicas para garantizar una adecuada calidad de los
alimentos que son entregados a la poblacion beneficiaria.

Es importante destacar que el hambre y la necesidad no puede ser
postergada, y aunque el programa ha sido disefiado para atender a estas
personas, persisten deficiencias en su implementacién; llegando a la
conclusion que, la implementacion de un sistema integrado de gestion de la
calidad es primordial con el objetivo de lograr el bienestar y obtener buenos
resultados en beneficio de los socios, por lo tanto, en este contexto se propone
que estas caracteristicas deben servir como un modelo a seguir por todos los
estados, sin importar su naturaleza, y se enfatiza la importancia de estudiarlas
en profundidad. El objetivo principal es generar satisfaccion y felicidad para los
individuos, y para lograr esto se plantea la necesidad de establecer un
procedimiento estandarizado en la cual las entidades ejecutantes realicen sus
actividades de manera simple siguiendo lo establecido. La falta de tener
procedimientos estandares generan el uso inadecuado de las asignaciones
presupuestales de la ejecucion de estas funciones podria resultar en la atencion
de sus ciudadanos.

En ese contexto Tumi, (2020) menciono que, mediante el control recurrente,
ademas de una adecuada transparencia en la ejecucion de la gestion se realiza

de acuerdo con la Ley N° 27806, que promueve la transparencia de la ejecucion
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de los diferentes niveles del estado y regula el derecho al acceso de
informacion publica que ejecuta el gobierno local.

Un elemento importante segun Criales, (2019), es la fiscalizacion es
considerada un elemento fundamental para controlar el uso de los recursos
asignados, los cuales pertenecen a los diferentes programas sociales o estan
designados con un objetivo de atender necesidades de una poblacion
especifica. Esto contribuye a la estabilidad de los municipios, quienes tienen la
responsabilidad de realizar un adecuado discernimiento de las cuentas
gubernamentales. Para ello, se deben seguir procedimientos que debera de
facilitar toda la informacion que se crea relevante, con el objetivo de comprobar
la veracidad y su confiabilidad de toda informacion de ejecucién presupuestal.

Segun Arraiza, (2019), sefiala que otra dimension importante es la gestion
de los recursos, esta dimensién es importante debido a la necesidad de la
ejecucion adecuada que permita el uso eficiente del recurso econémico y la
distribucién con el fin de obtener resultados mas favorables. Es necesario tener
en cuenta que se ha reconocido que la gestion de los funcionarios es
fundamental para un adecuado funcionamiento, debido a que sin ellos no se
podrian lograr generar actividades para alcanzar los objetivos. Dentro de este
grupo se incluyen funcionarios, empleados, encargados, obreros, asi como
también el alcalde y otros miembros del equipo, pero se debe de tener en

cuenta que deben de estar debidamente capacitados.

Segun INEI (2023), aproximadamente el 32,9% de los hogares en Apurimac
sufrieron de inseguridad alimentaria moderada o severa durante el ultimo afio.
Esto significa que no tuvieron acceso seguro a una cantidad suficiente de
alimentos nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales; La
inseguridad alimentaria en Apurimac es causada por una serie de factores,
entre ellos:

La pobreza: La mayoria de los hogares de Apurimac tienen ingresos
insuficientes para cubrir sus necesidades basicas, entre ellas la alimentacion.

Desigualdad: La distribucion del ingreso en Apurimac es muy desigual,
concentrando una pequefa proporcién de la poblacién la mayor parte de la

riqueza.
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La falta de acceso a los alimentos: En ciertas zonas de Apurimac, el acceso
a los alimentos esta restringido debido a limitaciones geograficas, condiciones

climaticas o infraestructuras inadecuadas.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigaciéon
3.1.1. Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion planteada es de naturaleza basica, de enfoque cuantitativo,
debido al uso de la estadistica como herramienta para asignar valores numeéricos
con el fin de procesar, analizar y presentar los resultados. Valderrama, (2017),
menciona que la etapa de investigacion, analisis y la comprobacién de informacion
es recopilada mediante los instrumentos que se tienen validados, la investigacion
es correlacional de corte transversal, esto porque describe la relacion entre dos
conceptos en un instante concreto.

Se plante6 diferentes interrogantes apoyadas por teorias y los amplios
conocimientos; Debido a su enfoque en la identificacion de conceptos
fundamentales, conceptos cientificos y principios basicos subyacentes al analisis

de diferentes fendmenos y/o eventos. Escudero & Cortez, (2018)

Reyes et al, (2019) sefala que la investigacion representa los diversos
fendmenos de enfoque cuantitativo, utilizando bases de datos sistematicas para
estandarizar los resultados. Esto permite presentar datos mas precisos y adaptarse
a una muestra poblacional amplia. Ademas, se menciona el nivel de indagacion
relacional, con el objetivo de establecer conexiones entre dos fendmenos
delimitados y conocer el grado de relacidn entre ellos con el objetivo de determinar

una relaciéon o no.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Segun Arias, (2020), el enfoque de la investigacion adoptada es de disefio no
experimental, o que implica que no se manipulan los fenédmenos para provocar
cambios o modificaciones en ellos. En cambio, se evaluan siguiendo una guia en
su estado original. Ademas, este estudio tiene un alcance correlacional y se
caracteriza por su disefo transversal, lo que implica que los datos se recopilan en

un solo momento en el tiempo.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion del programa de asistencia alimentaria
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Definicidn conceptual: es la ejecucion del programa mediante las diferentes fases
que realiza el gobierno local, llevadas a cabo a través de politicas publicas,
necesarias para satisfacer las demandas de acuerdo a su realidad de la poblacion
objetivo Arraiza, (2019).

En este caso la gestion del programa tiene como objetivo seguir los
lineamientos adecuados para lograr una gestion adecuada de programa.
Definicién operacional: se medira las siguientes dimensiones, gestion, identificacion
de registro de socios, programacion de abastecimiento, monitoreo y supervision de

comedores y capacitacion.

Variable 2: bienestar de los socios

Segun Bartolini (2013), el bienestar es un concepto complejo que ha sido
definido de diversas maneras por diferentes autores. En general, se puede
considerar como un estado de satisfaccion y felicidad que se experimenta en la
vida. El bienestar se puede entender como un concepto multidimensional que
incluye aspectos fisicos, psicolégicos, sociales y espirituales; asi mismo, el
bienestar esta relacionado con la calidad de vida. La calidad de vida es un concepto
mas amplio que incluye no solo el bienestar, sino también otros factores como la
salud, la educacion, el empleo, el medio ambiente y la seguridad.

Definiciébn operacional: se medira las siguientes dimensiones, tipo de
vivienda, servicios basicos, estandar de vida, servicios basicos, salud, educacion y
capacitacion.

Escala de medicion: se utilizé el instrumento mediante la aplicacion de escala
Likert para determinar la aceptacion de cuestionarios, evaluando el grado de
acuerdo o no de los socios.

Segun Maldonado (2007), la escala utilizada es de Likert, que es un
instrumento cuantitativo de medicién empleado habitualmente en investigacion, que
se clasifica como nivel de medicién ordinal. Esta escala se compone de una serie
de items en forma de afirmacién, a los cuales se le pide al sujeto que reaccione con
el objetivo de medir la finalidad del investigador.

Las respuestas obtenidas del sujeto se basan en su grado de acuerdo o desacuerdo

con una sentencia especifica. EI numero de opciones de respuesta mas
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comunmente utilizado es cinco. A cada categoria se le asigna un valor numérico, y
la suma de estos valores para todos los items resulta en una puntuacion total. La

puntuacion final mencionada refleja la ubicacion del sujeto en relacién con la escala.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Para Arias (2021), la poblacién se establece funcion de necesidad de analisis, es
extensivo en cantidad y se refiere a la unidad del objeto de investigacion. Si se
tuviese el contexto de una poblacién infinita, surge la controversia sobre la
posibilidad de determinar un numero exacto de unidades, mientras que en una
poblacién finita se cuenta con una mayor precision al trabajar con las unidades
disponibles.

En el presente estudio, se ha realizado un diagnéstico de la poblacion total,
la cual consta de 80 individuos. Esta muestra se considera censal, ya que abarca
a todos los socios e incluso a las presidentas del programa que reciben
directamente el servicio.

Criterios de inclusion: el presente estudio incluira a todos los integrantes del
comedor en condicién de socias de los comedores de la region en los programas
sociales, debido a que son quienes participan y estan involucradas en el desarrollo
y ejecucion del programa.

Criterios de exclusion: el presente estudio excluira a los usuarios de los
comedores, debido a que su participacion no es activa ni constantes y menos
influye en la organizacion ni toma de decisiones.

Unidad de analisis: Se analizara en base de 80 socios, teniendo en cuenta
que cada uno de ellos se encuentre en condicidén de socio activo a la fecha, para lo

cual, se solicitara el padréon de socios de los comedores de Apurimac.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el desarrollo de la investigacion se llevé a cabo mediante la validacion del
cuestionario con la evaluaciéon de tres expertos en el tema. El cuestionario
constituye 25 preguntas relacionadas con la gestion y otras 25 para la evaluacion
de la variable de bienestar. Estas preguntas se formulan en base a indicadores y

dimensiones que han sido desarrollados de manera coherente y logica. La
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fundamentacion teorica de este cuestionario se basa en Arias (2020), que sostiene
que el cuestionario es un instrumento ampliamente utilizado en las diversas
investigaciones cientificas y que consiste en preguntas légicas dispuestas en un
orden preestablecido, de acuerdo con los indicadores establecidos. Es pertinente
sefalar que no existe respuestas objetivamente correctas o incorrectas.

Se llevo a cabo la evaluacion mediante el método de Juicio de Expertos,
durante el cual participaron tres especialistas encargados de revisar el contenido
de este. Los investigadores llevaran a cabo la verificacion de los diferentes items y
su correspondencia planteada con las dimensiones.

El instrumento de evaluacién a utilizar sera un cuestionario con las preguntas
establecidas con respuestas cerradas aplicadas en escala Likert, utilizando el
software Google Docs. para realizar las encuestas de manera presencial, que leera
el entrevistador y registrara las respuestas en dicho software. Los resultados
obtenidos del cuestionario se introduciran en un programa Excel y, posteriormente,
se realizara la suma para obtener resultados precisos (Hernandez et al., 2016).
Ademas, se utilizara el programa informatico SPSS-27 para realizar las pruebas

estadisticas necesarias.
Validez y confiabilidad

Para otorgarle validez y confiabilidad al instrumento aplicado del cuestionario
utilizada para realizar la encuesta a los socios de comedores populares, se realizd
la presentacién del instrumento a 3 profesionales expertos en el tema que se viene
realizando en estudio, Aiken, (2002) menciona que la validez de contenido es un
tipo de validez que se refiere al grado en que un instrumento de medida cubre el
contenido del constructo que se mide. Se basa en el juicio de expertos, que evaluan
si los items del instrumento son apropiados, representativos y exhaustivos para el

constructo que se mide.
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Tabla 1

Juicio de Expertos

Experto Grado Académico  Aplicabilidad
Enidh Gomez Alcarraz Maestra Aplicable
Fredy Allcca Rupaylla Maestro Aplicable
David Gémez Castillo Maestro Aplicable

De la misma manera, esta debe de ser coherente, consistente y adecuada, por ello
se realiz6 se corrid una prueba patron para comprobar la confiabilidad de los
resultados que tendria la investigacion, Hernandez et al., (2014), mencionan que la
prueba de fiabilidad alfa de Cronbach es una medida de consistencia interna
utilizada para evaluar la fiabilidad de un instrumento de medida. La fiabilidad se
define como la habilidad de un instrumento para generar resultados consistentes a

lo largo del tiempo o en diversas circunstancias.

Tabla 2

Escala de interpretacion de Alfa de Cronbach

Escala Significado
Alfa mayor a 0,9 Excelente
Alfa mayor a 0,8 Bueno
Alfa mayor a 0,7 Aceptable
Alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Alfa mayor a 0,5 pobre
Alfa menor a 0,5 inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Para la validacidon de los resultados obtenidos son adjuntados los resultados del

estudio con la estadistica de fiabilidad con Alfa de Cronbach:
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Tabla 3
Estadistica de fiabilidad para variable GPAA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,810 25

Segun la Tabla 3, se observa que se obtuvo un valor de 0.810 para las 25 preguntas

planteadas, dandonos un significado de bueno para la variable primera.

Tabla 4

Estadistica de Fiabilidad para Variable Bienestar de Socios

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
, 702 25

Segun la Tabla 4, observamos que se obtuvo un valor de 0.703 para las 25
preguntas planteadas, dandonos el nivel de aceptable para la segunda variable en
estudio.

3.5. Procedimientos

La consolidacion de toda la informacion recolectada fue en base a un padron de
socios obtenida de la municipalidad en estudio desde la Gerencia pertinente, donde
se tiene su informacion basica personal como nombres y apellidos, DNI, direccién
del comedor y datos de las representantes del comedor en estudio, con el objetivo
de coordinacion y establecer un horario para la aplicacion donde realizaran a la vez
la entrega de alimentos preparados, y se les explico el objetivo de esta aplicacion
de los instrumentos y cuanto tiempo se realizara; en la ejecucion del instrumento
se realizé de manera presencial con herramientas virtuales, donde se us6 Google
Docs. para el llenado de respuestas segun las preguntas establecidas en el
instrumento, esto con el objetivo de evitar errores o ilegibilidad de letras o numeros

en el llenado de fichas que pudiese existir.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

El método utilizado fue el de consolidar posteriormente examinados los datos
recolectados, posteriormente estos fueron transferidos y consolidados mediante el
software de Google Docs. y Excel con el objetivo de normalizar la informacion.
posteriormente, se realizd una compilacién ordenada que permitié crear tablas y
graficos que representaran con precision las variables y dimensiones;
posteriormente, los datos consolidados seran sometidos al analisis estadistico

inferencial y descriptivo, utilizando el software SPSS - ver 27.

3.7. Aspectos éticos

se consideraron;

El aporte de conocimientos o nuevos descubrimientos segun lo requiera el
presente estudio, teniendo en cuenta las diferentes normas éticas para un
adecuado progreso. Esto se llevd mediante la lectura del escrito virtual del
consentimiento informado, en el cual se especifica la voluntad o principio de
autonomia, que consiste en la disposicion deliberada de los participantes para
tomar parte en el estudio y responder adecuadamente a las interrogantes

planteadas.

Posteriormente continuara con Principio de no maleficencia, lo cual implica
que no se expondra a los participantes a ningun tipo de riesgo o incomodidad,
garantizando asi su seguridad y bienestar durante su participacion en la

investigacion.

No implicara ningun beneficio econdémico o personal para los participantes,
pero si se espera que exista un beneficio educativo al aportar nuevos
conocimientos para futuras investigaciones y el avance en el campo de la
indagaciéon. Ademas, se espera que la investigacion tenga un beneficio social al
identificar los aspectos negativos y los positivos de los programas sociales, lo cual
sera beneficioso para el publico en general que se beneficia de dicho programa.

Y como ultimo, el principio de justicia que los datos recopilados en la presente
investigacion seran tratados de manera confidencial, evitando revelar informacion
personal ni las respuestas proporcionadas por los participantes. Una vez finalizada

la investigacion, los datos seran eliminados.
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IV. RESULTADOS

Para el presente capitulo se realizé la evaluacion de los resultados bajo dos

contextos relacionados a la parte descriptiva y aspecto inferencial respectivamente.

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de Gestion del Programa de Asistencia Alimentaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 1,.2%
Regular 76 95,0%
Eficiente 3 3,8%
Total 80 100%
Figura 1

Gestion del Programa de Asistencia Alimentaria
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En relacion con el cuestionario aplicado a los 80 socios de los comedores

populares de Apurimac, se evidencia que el 95% considera que es regular, lo cual

significa que en su mayoria opina que la gestion no cumple algunos de los procesos

o0 los cumple parcialmente y el cumplimiento de los diferentes objetivos

institucionales establecidos, sin embargo, el 3,8% y 1,2% considera que es eficiente

y deficiente respectivamente.
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Tabla 6
Dimensiones del Programa de Asistencia Alimentaria

Gestion Empadronami Abastecimient Monitoreoy  Capacitacion
Niveles ento o] supervision
f % f % f % F % f %
Deficiente 3 3.8% 8 10% 0 0% 3 3.8% 3 3.8%
Regular 68 85% 56 70% 64 80% 56 70% 61 76.3%
Eficiente 9 11.2% 16 20% 16 20% 21 26.3% 16 20%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80  100%

Por otro lado, el 85% de los participantes declaran que la gestion se

encuentra como regular, porque el personal encargado y las juntas directivas no

asume las responsabilidades totales sobre los diferentes procesos. De este modo,

el 70% de los encuestados senalan que el empadronamiento es regular, también

que el 80% de los encuestados expresan que el abastecimiento es regular, el 70%

de los participantes indican que el monitoreo y supervision es regular. Asimismo, el

76% de los encuestados manifiestan que las capacitaciones realizadas estan en un

nivel regular.

Tabla 7
Frecuencia y porcentaje de bienestar de los socios

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 4 5,0%
Regular 45 56,2%
Eficiente 31 38,8%
Total 80 100%
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Figura 2

Bienestar de los Socios
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En relacion con el cuestionario aplicado a los 80 socios de los comedores

populares de Apurimac, se aprecia que el 56.2% considera que es regular, Esto

implica que en su mayoria indican que carecen del respaldo gubernamental

adecuado destinado a asegurar que los individuos de una comunidad puedan

satisfacer las necesidades basicas, sin embargo, el 38.8% y 5% considera que es

eficiente y deficiente respectivamente.

Tabla 8

Dimensiones del Bienestar de los Socios

Estandar de Servicios Tipo de Salud Educacién Percepcion
Niveles vida basicos vivienda

f % f % f % f % f % f %

Deficiente 12 15% 21 263% O 0% 11 138% 12 15% 0 0%
Regular 42 525% 34 425% 67 83.8% 44 55% 39 488% 20 25%
Eficiente 26 325% 25 313% 13 163% 25 313% 29 36.3% 60 75%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%
De acuerdo los resultados, se percibe que el 52.5% de los socios

encuestados manifiestan que el estandar de vida es regular debido a que los

factores de la situacion laboral y los ingresos estan estrechamente relacionados.

Asimismo, el 42.5% de los encuestados revelan que los servicios basicos son
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regulares, porque no todos cuentan con los servicios de agua, desague y
electricidad en su domicilio y deben de trasladarse para hacer uso de estos. De la
misma forma, el 83.8% de los participantes sehalan que el tipo de vivienda es
regular esta de acuerdo al material de construccion y otras condiciones que dan
una estancia adecuada y comoda en su hogar, por lo que También, el 55% de los
participantes muestran que la salud esta en un nivel regular, debido a que parte de
la poblacién no cuenta con un seguro de salud o desconocen si cuentan ademas
una pequefa parte de la poblacion tiene un integrante como personas con
discapacidad en su hogar e incluso una fraccién bastante pequefia menciona que
en algun momento que el consumo de los alimentos le genero algun tipo de
problema de salud, De tal forma, el 48.8% de los colaboradores expresan que la
educacion se encuentra en un nivel regular, ya que en su gran mayoria de los socios
no tiene crecimiento educativo, es decir no continuan con su educacion superior o
técnica, o simplemente la asistencia que da los comedores no lo toman como una
oportunidad de crecimiento, Finalmente, el 75% de los encuestados sefialan que la
percepcion es eficiente debido que cumple la finalidad de reducir los gastos que
genera su hogar, ademas de dar una alimentacion variada debido a los pequefos
aportes que realizan para la elaboracién de los alimentos, la ubicacién y limpieza
esto respecto a los lugares donde viven los socios.

Tabla 9
Tablas cruzadas entre la gestion del programa de asistencia alimentaria y

bienestar de los socios

Bienestar de los socios

Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion del programa de Deficiente 0 1 0 1
asistencia alimentaria 0,00/0 1,30/0 0‘0% 1 ‘3%
Regular 4 42 30 76
5,0% 52,5% 37,5% 95,0%
Eficiente 0 2 1 3
0,0% 2,5% 1,3% 3,8%
Total 4 45 31 80
5,0% 56,3% 38,8% 100,0%

De acuerdo los resultados se muestran que el 52.5% de la gestion y

planificacion del programa de asistencia alimentaria es regular y el bienestar de los
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socios. Asimismo, el 37.5% de la gestion del programa se ubican en un nivel regular

y el bienestar de los socios es eficiente.

Tabla 10

Tablas cruzadas entre la gestion y planificacion y bienestar de los socios

Bienestar de los socios

Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion y Deficiente 0 1 2 3
planificacion 0,0% 1,3% 2,5% 3,8%
Regular 4 39 25 68
5,0% 48,8% 31,3% 85,0%
Eficiente 0 5 4 9
0,0% 6,3% 5,0% 11,3%
Total 4 45 31 80
5,0% 56,3% 38,8% 100,0%

En relacion con los resultados se observa que el 48.8%% de la gestion es
regular y el bienestar de los socios. Asimismo, el 31.3% de la gestioén es regular y
el bienestar de los socios es eficiente. Finalmente, 6.3% de la gestidn es eficiente

y el bienestar de los socios es regular.

Tabla 11

Tablas cruzadas entre el empadronamiento y bienestar de los socios

Bienestar de los socios

Deficiente Regular Eficiente Total
Empadronamiento Deficiente 1 3 4 8
1,3% 3,8% 5,0% 10,0%
Regular 2 33 21 56
2,5% 41,3% 26,3% 70,0%
Eficiente 1 9 6 16
1,3% 11,3% 7,5% 20,0%
Total 4 45 31 80
5,0% 56,3% 38,8% 100,0%

De acuerdo los resultados se aprecian que el 41.3% del empadronamiento
es regular y el bienestar de los socios. Igualmente, el 26.3% del empadronamiento
es regular y el bienestar de los socios es eficiente. Finalmente, el 11.3% del

empadronamiento y el bienestar de los socios es eficiente y regular.
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Tabla 12

Tablas cruzadas entre monitoreo y supervision y bienestar de los socios

Bienestar de los socios

Deficiente Regular Eficiente Total
Monitoreo y supervisién Deficiente 0 1 2 3
0,0% 1,3% 2,5% 3,8%
Regular 3 34 19 56
3,8% 42,5% 23,8% 70,0%
Eficiente 1 10 10 21
1,3% 12,5% 12,5% 26,3%
Total 4 45 31 80
5,0% 56,3% 38,8% 100,0%

De acuerdo los resultados se consideran que el 42.5% del monitoreo y
supresion y el bienestar de los socios son regulares. De la misma forma, el 23.8%
del monitoreo y supervision es regular y el bienestar de los socios es eficiente.

Finalmente, el 12.5% del monitoreo y supervision es eficiente y el bienestar de los
SOCIOS.

Tabla 13

Tablas cruzadas entre Fortalecimiento de capacidades y bienestar de los socios

Bienestar de los socios

Deficiente Regular Eficiente Total
Fortalecimiento  Deficiente 0 2 1 3
de capacidades 0.0% 2.5% 1.3% 3.8%
Regular 4 35 22 61
5,0% 43,8% 27,5% 76,3%
Eficiente 0 8 8 16
0,0% 10,0% 10,0% 20,0%
Total 4 45 31 80
5,0% 56,3% 38,8% 100,0%

De acuerdo los resultados se consideran que el 43.8% de la capacitacion y el
bienestar de los socios son regulares. De la misma forma, el 27.5% de la
capacitacién es regular y el bienestar de los socios es eficiente. Finalmente, el 10%

de la capacitacion es eficiente y el bienestar de los socios.
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Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion del programa de asistencia 175 80 ,000
alimentaria
Gestion ,148 80 ,000
Empadronamiento ,198 80 ,000
Abastecimiento ,186 80 ,000
Monitoreo y supervision ,141 80 ,000
Capacitacion ,158 80 ,000
Bienestar de los socios ,216 80 ,000
Estandar de vida ,258 80 ,000
Servicios basicos ,261 80 ,000
Tipo de vivienda ,320 80 ,000
Salud ,332 80 ,000
Educacion ,281 80 ,000
Percepcion ,279 80 ,000

De acuerdo los resultados se muestran que las variables provienen de una

distribucion no normal, por lo cual es no paramétrica, ademas que, por contar con

una escala ordinal y nominal se demostro la hipétesis mediante Chi-cuadrado.

Verificacion de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del programa de asistencia

alimentaria y el bienestar de los socios en los comedores populares de

Apurimac, 2023.

Ha: Existe relacién significativa entre la gestiébn del programa de asistencia

alimentaria y el bienestar de los socios en los comedores populares de

Apurimac, 2023.
Tabla 15

Coeficiente de asociacion y significacion entre las variables GPAA y BS

Gestion del
programa de
asistencia Bienestar de los
alimentaria SOCIOS
Chi-cuadrado 44 5002 54,500P
Gl 29 9
Sig. asintotica ,033 ,000
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En la tabla 15, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 44, 5002 y 54,500V,
se considera que existe asociacion entre gestion del programa de asistencia
alimentaria y bienestar de los socios con una p = 0.033 y 0.000 (p < 0.05),
rechazandose la hipoétesis nula, estableciendo que existen asociacion entre las

variables mencionadas.

Hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion y el bienestar de los socios en
los comedores populares de Apurimac, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion y el bienestar de los socios en los
comedores populares de Apurimac, 2023.

Tabla 16

Coeficiente de asociacion y significacion entre las variables G y BS

Bienestar de los

Gestion SOCios
Chi-cuadrado 33,3002 54,500P
Gl 10 9
Sig. asintética ,000 ,000

En la tabla N° 16, se aprecia en el test de (Chi-cuadrado: 33.3002 y 54,500V), se
considera que existe asociacion entre gestién y bienestar de los socios con una p
= 0.000 y 0.000 (p < 0.05), rechazandose la hipotesis nula, estableciendo que

existen asociacion entre las variables mencionadas.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el empadronamiento y el bienestar de los
socios en los comedores populares de Apurimac, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el empadronamiento y el bienestar de los
socios en los comedores populares de Apurimac, 2023.

Tabla 17

Coeficiente de asociacion y significacion entre las variables E y BS

Empadronamient Bienestar de los

0 SOCIOS
Chi-cuadrado 60,0002 54,500P
Gl 15 9
Sig. asintotica ,000 ,000
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En la tabla 17, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 60.0002 y 54,500°), se
considera que existe asociacion entre el empadronamiento y bienestar de los socios
con unap =0.000y 0.000 (p < 0.05), rechazandose la hipétesis nula, estableciendo

gue existen asociacion entre las variables mencionadas.

Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento y el bienestar de los
socios en los comedores populares de Apurimac, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el abastecimiento y el bienestar de los socios
en los comedores populares de Apurimac, 2023.

Tabla 18

Coeficiente de asociacion y significacion entre las variables A y BS

Bienestar de los

Abastecimiento SOocios
Chi-cuadrado 33,4002 54,5000
Gl 7 9
Sig. asintética ,000 ,000

En la tabla 18, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 60.0002 y 54,500°), se
considera que existe asociacion entre el abastecimiento y el bienestar de los socios
con unap =0.000y 0.000 (p < 0.05), rechazandose la hipétesis nula, estableciendo

que existen asociacién entre las variables mencionadas.

Hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el monitoreo y supervision con el bienestar
de los socios en comedores populares de Apurimac, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el monitoreo y supervisién con el bienestar de
los socios en comedores populares de Apurimac, 2023.

Tabla 19

Coeficiente de asociacion y significacion entre las variables MS y BS

Monitoreo y Bienestar de los
supervision socios
Chi-cuadrado 22,2502 54,5002
Gl 9 9
Sig. asintdtica ,008 ,000
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En la tabla 19, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 60.0002 y 54,500°), se
considera que existe asociacion entre el monitoreo y supervision con el bienestar
de los socios con una p = 0.000 y 0.000 (p < 0.05), rechazandose la hipotesis nula,

estableciendo que existen asociacion entre las variables mencionadas.

Hipoétesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre el monitoreo y supervisién con el bienestar
de los socios en comedores populares de Apurimac, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el monitoreo y supervision con el bienestar de
los socios en comedores populares de Apurimac, 2023.

Tabla 20

Coeficiente de asociacion y significacion entre C y BS

Bienestar de los

Capacitacion SOCios
Chi-cuadrado 51,8502 54,500°
Gl 8 9
Sig. asintdtica ,000 ,000

En la tabla 20, se presenta en el test de (Chi-cuadrado: 60.0002 y 54,500°), se
considera que existe asociacion entre la capacitacion y el bienestar de los socios
con una p =0.000y 0.000 (p < 0.05), rechazandose la hipétesis nula, estableciendo

que existen asociacion entre las variables mencionadas.
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V. DISCUSION

En primer lugar, en cuanto a los resultados obtenidos descriptivos, se
encontré que, con relacion a la primera variable, que el 95% de socios indicaron
que la gestion de asistencia alimentaria lo encontraban en nivel regular, esto siendo
seguido por un 3,8% que indic6é que estaba como eficiente. Esto son cercanos a los
resultados de Bueno (2021), quien encontré que el 52,94% de los usuarios
percibieron como regular la gestion del programa, asi mismo Azafa (2018), que
obtuvo que el 52,94% de las personas encuestadas la percibieron como regular,
seguido de un 13,3% que la percibi6 como buena y 12% como mala. Azafia
concluyéo que existe una relacion significativa entre las dos variables de
estudio, asimismo Cerén et al. (2023), menciona que si existe influencia en los
beneficiarios del programa con la atencion que estos perciben en el programa. En
cuanto a la Variable 2 se obtuvo que el 56.25% de los socios indicaron que el
bienestar se encuentra a nivel regular, seguido por un 38.75 como eficiente y 5%
como deficiente, esto es concordante con Bueno (2021), quien encontré que el
76,1% de los usuarios indicaron que respecto a su calidad de vida se establece
como regular, seguido del 14,7% que manifestd que se establece como alto, lo cual
concuerda con los hallazgos de Carpio (2020), quien que los usuarios de los
programas dan aceptacion a procesos que mejoren la gestion de los programa de
apoyo alimentario, pero se estancara el programa como regular debido a que no se
puede cubrir todas las necesidades y expectativas de los usuarios, asimismo
Santarsiero (2021), menciona que con el pasar del tiempo los comedores tienen
gran importancia y los gobiernos locales deben de entender que una adecuada
gestion es fundamental para una adecuada politica social alimentaria, asimismo
Martinez (2019) menciona que la gestion inadecuada no logra establecer una
adecuada sostenibilidad de los programas, siendo programas que se crearon por

ocasion y tratar de cubrir una necesidad urgente.

En base a los objetivos planteados, objetivo general, se establecié que existe
relacion entre las variables de estudio, la Gestion del PAA y el bienestar de socios
en comedores en Apurimac. Por lo cual los resultados alcanzados en la Tabla 15,

se observa un valor p de 0,033, el cual es menor al 0,05, indicando que la variable
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de Gestion del PAA si existe una asociacion con el bienestar de los socios en
comedores de los beneficiarios de los comedores populares de Apurimac. Estos
hallazgos concuerdan con los resultados de Bobadilla, (2022) menciona que si
existe influencia en la percepcién de los usuarios a los programas sociales,
evaluandolo al 100% como regular la gestion del programa, Azafia (2018) afirma
que existe un consenso universal respecto a la importancia de la gestién del
programa, la alimentacion saludable, las relaciones interpersonales entre la
persona y su alrededor, el crecimiento personal y la salud con el objetivo de
mantener un modo adecuado vida adecuado a sus posibilidades y permita tener
una calidad de vida buena, asimismo Verdugo-Araujo et al., (2019) menciona que
la sensibilizacion a las lideres que dirigen el programa son importantes para que
puedan expresar sus necesidades para lograr las metas y objetivos de apoyo en la

organizacion.

Respecto al Objetivo 1: Describir la relacion entre la dimension de gestion y
planificacion y el bienestar de los socios en comedores de sus beneficiarios en
Apurimac, como se detalla en la Tabla 06, se evidencia que el 85% de los
beneficiarios del programa en Apurimac manifiestan que la Gestién del programa
es regular, el 11.3% indica que es eficiente y el 3.8% afirma que es deficiente. Tras
la revision de otras investigaciones, se observa similitudes con Gonzales (2020),
gue sefiala que no existe un modelo organizacional adecuado para dar un 6ptimo
servicio de alimentacion. Esto debido a que la poblacidén objetivo en cada lugar es
distinta, debido a costumbres, patrones y otros, esto provoca un mal cumplimiento
de los objetivos planteados que garanticen la atencién integral que requieren los
beneficiarios. En su estudio sobre la gestion y planificacion, Mellado D., Salas,
Velarde y Tipismana (2019) encontraron que es una caracteristica crucial para los
objetivos estratégicos, descubrieron la ausencia de objetivos claros y medibles en
el programa, asimismo, Sena & Herrera (2022), menciona que es muy compleja no
teniendo un éxito en lograr los objetivos de los programas de asistencia alimentaria
a los usuarios, principalmente debido a una gestion inadecuada del programa, de
la misma manera, Rivero (2021), menciona que las costumbres y métodos de
crianza influyen directamente en la eficiencia de la gestion de los programas, ya

gue no permiten de una manera adecuada la comunicacion y coordinacion entre
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los mismo, Hurtado y Gonzales (2015) enfatizaron la importancia de la gestion de
la planificacion para lograr resultados de calidad para las personas. Por lo tanto, es
necesario disefiar politicas publicas y dirigir los esfuerzos en beneficio del

desarrollo local.

Respecto al objetivo 2: Describir la relacion entre la dimension de empadronamiento
de socios y el bienestar de los socios en comedores de sus beneficiarios en
Apurimac, se evidencia que el 10% de los beneficiarios del Programa de Apurimac
manifiesta que la identificacion y registro de beneficiarios de dicho programa es
baja, el 70% indic6 que es moderada y el 20% afirma que es alta. Tras un analisis,
se observa que existe coincidencia con una conclusion de Azafa (2018), que
consiste en que el 58,2% de los encuestados afirma que la seleccion de
beneficiarios para el PCA es regular, seguido de un 23,5%, por otro lado, Mijangos
(2019), menciona que de la evaluacion de los programas de asistencia alimentaria
se encuentra que el 72% como deficiente ya que no reciben la cantidad suficiente
de apoyo para todos los que requieren los alimentos dentro del programa. Es
importante tener en cuenta lo que Alcazar (2007) menciond sobre el éxito de un
programa social, que depende en gran medida de un sistema adecuado para
identificar a los mas pobres y que llevara tiempo implementar. Ademas, segun
Espinoza (2018), el 76% de los encuestados menciona que existe una deficiente
identificacion y registro de los beneficiarios del PCA, ademas esto se podria deber
a que muchas personas son empadronadas teniendo en cuenta el sistema SISFOH,
que verifica la condicion socioecondmica de las personas y en algunos casos se
evidencio que no es correcta la clasificacion otorgada, y como consecuencia
personas que requieren el programa no pueden ser beneficiarias ya que se

encuentran como no pobres en el sistema de clasificacion.

Respecto al Objetivo 3: Describir la relacion entre la dimensién abastecimiento y
distribucion de canastas alimentaria y el bienestar de los socios en comedores de
sus beneficiarios en Apurimac, se evidencia que el 0% de los beneficiarios del
programa de asistencia alimentaria de Apurimac manifiesta que el abastecimiento
y distribucién de la canasta alimentaria es baja, el 80% manifiesta que es moderada

y el 20% afirma que es alta. Luego de realizar un analisis, se indica que el nivel de

47



satisfaccion es mayor a lo reportado en los hallazgos de Azafia (2018), quien sefala
que el 58,82% de los encuestados afirma que la canasta alimentaria es media y
cumple con el plan del nutricionista de su programa de complementacion
alimentaria, seguido de un 23,53% que la calific6 como deficiente. De igual modo,
segun Bodadilla (2022) menciona que la inadecuada distribucion de alimentos
aparte de no ser oportunas genera la insatisfaccion de los usuarios de los
programas no cumpliendo con los compromisos asumidos entre el gobierno local y
los comedores, e incluso incluyendo a otros actores sancionadores por la entrega
inoportuno o la no entrega de los alimentos. Espinoza (2018) observé, que la
elaboracién y programacion de la canasta alimentaria fue considerada satisfactoria,
con un valor porcentual de 76%, esto también se deberia al factor de coordinacion
con las presidentas, ya que tienen fecha promedio establecida desde el inicio del
afo para su distribucién de los alimentos por parte del gobierno local, por otro lado
Chavez (2022), menciona que una adecuada planificacion es fundamental para la
distribucion de alimentos debiendo de ser oportuna para lograr tener una
percepcion positiva, ademas de entregar una amplia variedad de alimentos que

puedan utilizar los comedores.

Respecto al Objetivo 4: Describir la relacion entre la dimension Monitoreo y
supervision del Programa y el bienestar de los socios en comedores de sus
beneficiarios en Apurimac, tal como se detalla en la Tabla 7, se evidencia que el
3,8% de los beneficiarios del programa de asistencia alimentaria, manifiesta que el
monitoreo y supervision de la gestion del programa es deficiente, el 70% manifiesta
que es moderado y el 26,3% afirma que es eficiente. Después de llevar a cabo un
analisis, se indica que hay acuerdo con una de las conclusiones de: Segun Quispe
(2017), se han identificado mediciones inadecuadas para evaluar el impacto de los
programas sociales. Por lo tanto, es crucial monitorear y evaluar continuamente
estos programas para determinar su calidad y eficiencia. Asimismo, Espinoza
(2018), quien concluyé que el Monitoreo y Gestion del PCA es considerado
deficiente, con sélo el 0.8% de evaluaciones positivas y un 92% que lo califica como
regular. Pero segun Bueno (2021), no existe relacion entre el monitoreo y
supervision y la calidad de vida de sus beneficiarios; esto se podria deber a que

algunos gobiernos locales no sancionan las faltas o bien no realizan dicha actividad,
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ya que solo esta como un proceso mas no lo aplican a los comedores populares,
segun Alcazar (2007), existen ineficiencias en la gestion de los programas sociales,
como la falta de informaciéon en la compra de alimentos y la supervision, lo que
provoca fugas en la transferencia de recursos. Esto provoca que los apoyos se
pierdan en el camino, impidiendo que lleguen a los beneficiarios de los programas.
En una de sus conclusiones, Rios (2013) menciona que entre los objetivos
perseguidos en el disefio del sistema de monitoreo y evaluacion no se encuentra la
rendicion de cuentas, al menos con los ciudadanos, ya que no hay forma de que
éstos se involucren con las evaluaciones y conozcan los resultados de los

programas sociales.

Respecto al objetivo 5: Describir la correlacion entre capacitaciones y el bienestar
de los socios en comedores de los beneficiarios en Apurimac. Segun los resultados
obtenidos, el 3,8 % de los beneficiarios del programa de asistencia alimentaria,
consideran baja las capacitaciones del programa, el 76,3% regular y el 19,9 % alta.
Después de realizar un analisis, se observa que hay coincidencia con una de las
conclusiones de Tirado et al., (2010) en el sentido de que hay muchas ofertas que
la poblacion no tiene evidencia de resultados de nutricion integral, ya que muchas
familias estan inscritas en mas de cinco programas a la vez y, por sus condiciones
socioculturales, pueden acostumbrarse a estilos asistencialistas fomentados por el
apoyo social que se les ofrece; asimismo Bueno (2021), menciona que la
capacitacion si esta relacionada directamente con la calidad de vida de los usuarios
del distrito de Comas.

Esto se sustenta en una de las conclusiones de Portilla (2013), quien sefialé que
desarrollar las capacidades de las beneficiarias de los programas sociales
enriqguece la vida de las mujeres lideres de los Comedores Populares,
permitiéndoles gozar de otras libertades como la capacidad de expresarse,
socializar respetandose y participar social y politicamente.

Principalmente la relevancia de la presente investigacion radico en determinar si la
gestion del PAA tiene relacion con el bienestar de los socios en comedores de
Apurimac. Se observa que en gran parte de la region los fondos asignados por el
Estado no consideran las necesidades y condiciones especificas de la poblacién

beneficiaria ademas no se toma en cuenta la opinién de las socias de dicho
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programa o no son tomados con la debida importancia que requiere, lo que ha
genera gue no sean atendidas de manera oportuna y adecuadamente.

Otro problema que se observa es el no cumplimiento de objetivos establecidos para
los que se crearon, ya que se observo que se atiende a personas en algunos casos
con recursos econdémicos, quienes quitan la oportunidad de atender a otra
poblacion que realmente si lo requiera. El resultado del analisis indica que existe
un nivel moderado de relacion entre la gestion del PAA y el bienestar de socios en
comedores populares en Apurimac. En la medida que el programa mejore y cumpla
los objetivos planteados, el bienestar de los socios en comedores de los
beneficiarios de los comedores populares mejoraria de la misma manera, ya que
son muchos los factores que intervienen en dichas variables.

Desde el 2021 en adelante se realizé el incremento presupuestal para los programa
que dan asistencia alimentaria en todo el Per(, pero si no son utilizados
adecuadamente estos no impactaran a la poblacion objetivo como tendria que ser,
principalmente debido a tener herramientas de seleccion de socios inadecuados o
ineficientes, que muchas veces clasifican de manera incorrecta a la poblacién que
requiere dicho programa, limitando la accesibilidad o dando atencién a quien no lo
requiere, con la implementacién del nuevo sistema PCA, se observé que ya no es
posible duplicar la atencién de usuarios en todo el pais, ya que cruza informacion
en tiempo real de dichos potenciales beneficiarios, de esa manera dando
oportunidad a usuarios potenciales que requieran el programa; ademas mencionar
que es necesario que se emita politicas publicas adecuada a la realidad por cada
region, ya que estos estaran condicionados su eficiencia y aplicabilidad de acuerdo
a las costumbres y su poblacion.

Por ello, la oficina que ejecuta el programa se asistencia alimentaria y las socias se
mostraron dispuestas a realizar cambios de acuerdo con los resultados que se
obtengan en la investigacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia del programa

y atender a la poblacion que mas lo requiere en la region de Apurimac.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo con el objetivo general planteado, se ha establecido que la
gestidn guarda una asociacion con el bienestar de los socios en comedores
de Apurimac, con valor p = 0,000 <0,05, existe asociacion de entre ambas
variables, lo que indica que si existe una relacion entre la gestion del
programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en

comedores populares de la region de Apurimac.

Segundo: Observamos que la gestidn y planificacion guarda una asociacion con el
bienestar de los socios en comedores de Apurimac, el valor de p = 0,000 es
menor al nivel de significancia de 0,05 significancia estadistica, con una
asociacion entre ambas variables, lo que indica que si existe una relacién
entre la gestion del programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los

socios en comedores populares de la region de Apurimac.

Tercero: Observamos que el empadronamiento de beneficiarios guarda asociacion
con el bienestar de los socios en comedores de Apurimac, con valor p =
0,000 <0,05, existe asociacion de entre el empadronamiento y la variable
bienestar, lo que indica que si existe una relacion entre la gestion del
programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en

comedores populares de la region de Apurimac.

Cuarto: Observamos que el abastecimiento guarda una asociacién directa con el
bienestar de los socios en comedores de Apurimac, con valor p = 0,000
<0,05, existe asociacion de entre la distribucion y la variable bienestar, lo que
indica que si existe una relacién entre la gestién del programa de asistencia
alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares de la region

de Apurimac.

Quinto: Observamos que el monitoreo y supervision guarda una asociacion directa
con el bienestar de los socios en comedores de Apurimac, con valor p =
0,000 <0,05, existe asociacién de entre el monitoreo y supervision y la

variable la variable bienestar, lo que indica que si existe una relacién entre la
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gestion del programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios

en comedores populares de la region de Apurimac.

Sexto: Observamos que la capacitacidon guarda una asociacion directa con el
bienestar de los socios en comedores de Apurimac, con valor p = 0,000
<0,05, existe asociacion de entre la capacitacion y fortalecimiento y la
variable bienestar, lo que indica que si existe una relacion entre la gestion
del programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en

comedores populares de la region de Apurimac.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al gobierno local, por intermedio del alcalde solicitar que

se continue brindando la atencion a un numero creciente de personas en
situacion de pobreza a través de programas sociales. Esto basado por los
resultados obtenidos que, si tiene una relacion entre ambas variables, por
lo cual, se recomienda una adecuada implementacién y simplificacion de
procesos administrativos para dar una atencidon mas rapida, oportuna y
participativa teniendo en cuenta las necesidades de cada una de las socias

en los comedores populares de todo el distrito.

Segunda: Se recomienda al alcalde que es necesario fortalecer las acciones de

gestion y planificacion en las entidades publicas encargadas de gestionar
los programas sociales, con el intento de alcanzar los objetivos
establecidos y garantizar la calidad y eficiencia de dichos programas
sociales, principalmente aquellos que ven de manera directa a la poblacion
mas vulnerable de nuestro pais, ademas que sean ellos quienes se

beneficien principalmente.

Tercera: Se recomienda a los diferentes niveles de los gobiernos que durante las

Cuarta:

diferentes etapas de empadronamiento, realicen la validacién vy
contrastacion de informacion con el sistema de focalizacion de Hogares
mediante la ULE de cada gobierno local, esto con el objetivo de atender a
la poblacién que mas necesita y no se genere desigualdad de atencion,
ademas se recomienda que las reevaluaciones sean mas rapidas para
atender casos aislados que no corresponda su evaluacion de clasificacion

socioecondmica.

Se recomienda a la oficina que ejecuta el programa, respecto a la
distribucion de alimentos, es necesario que se reevalue las necesidades de
alimentos que tienen los socios para darle una variedad continua de los
alimentos que se distribuyan y ellos puedan tener una mayor amplitud de
preparaciones, esto con el objetivo que el estado aumente la asignacion

presupuestal anual, ademas de tener en cuenta una adecuada
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programacién oportuna y una comunicacion adecuada entre la oficina que

ejecuta y las dirigentes de cada comedor popular que se tiene activo.

Quinto: Se recomienda al gobierno local y a MIDIS realizar de manera constante la
supervision, ya que es de suma importancia ya que permite un adecuado
seguimiento a los objetivos que tiene el programa, que permitiran que la
poblacién objetiva sea la mas beneficiada, de esa manera evitando
problemas, o abuso de las dirigentes de los comedores, e incluso permite
observar factores a mejorar en la gestion en la que realiza la municipalidad

que ejecuta el programa.

Sexto: Se recomienda al gobierno local y a MIDIS realizar de manera constante las
capacitaciones, ya que son muy importantes ya que permiten el crecimiento
personal de los socios, ya que al ser variados les permite tener ideas de
emprendimiento, fortalecer sus capacidades personales, organizacionales
que permitan fortalecerse en su vida cotidiana, ademas que permite

conocer sus funciones de manera precisa a los funcionarios.
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ANEXOS
ANEXO 1. Matriz de consistencia

Gestion del programa de asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares — Apurimac, 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS Hipotesis Variable | Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Problema General Objetivo General hipétesis General Gestion y PLANIFICACION
planificacion PLAN DE
. L . . L - TRABAJO ANUAL
Determinar la relacién entre la gestion existe relacion entre la gestion del -
: o : . o ; Empadronamiento | SISTEMA PCA
del programa de asistencia alimentaria y programa de asistencia alimentaria y de socios SISEOH
bienestar de los socios en comedores bienestar de los socios en comedores Gestion del =
populares de Apurimac, 2023 populares de Apurimac, 2023 programa de Abastecimiento recepciony :
; ; . distribucion de Ordinal
asistencia de alimentos alimentos
alimentaria -
monitoreo y
Objetivos especificos hipétesis Especifica supervision de supervision
comedores
Determinar la relacién que tendria entre Existe relacion que tendria entre la capacitacion talleres de
la dimensién de gestién y planificaciény | dimensién de gestion y planificacion y i i i capacitacion __
Variable Il Dimensiones Indicadores Escala de medicién

bienestar de los socios en comedores
populares de Apurimac, 2023

Determinar la relacion que tendria entre

bienestar de los socios en comedores
populares de Apurimac, 2023

Existe relacion que tendria entre la

estandar de vida

situacion laboral

ingresos
agua y desagiie

¢ Cudl es la relacion entre
el programa de asistencia
alimentaria y bienestar de
los socios en los
comedores populares de
Andahuaylas, 2023?

dimension de empadronamiento de

socios y bienestar de los socios en

comedores populares de Apurimac,
2023

la dimension de empadronamiento de
socios y bienestar de los socios en
comedores populares de Apurimac,
2023

servicios béasicos . o
Energia Eléctrica

Existe relacion que tendria entre la material

dimension de abastecimiento de las

Determinar la relacion que tendria entre

la dimension de abastecimiento de las
canastas alimentarias y bienestar de los
socios en comedores populares de
Apurimac, 2023

canastas alimentarias y bienestar de los
socios en comedores populares de
Apurimac, 2023

Bienestar de

tipo de vivienda

hacinamiento

proteccion social

Determinar la relacion que tendria entre Existe relacion que tendria entre la los socios salud comorbilidad Nominal
la dimensién de monitoreo y supervision | dimensién de monitoreo y supervision en
en la gestion del programa de asistencia | la gestion del programa de asistencia
alimentaria y bienestar de los socios en | alimentaria y bienestar de los socios en Estudios
comedores populares de Apurimac, comedores populares de Apurimac, educacién
2023 2023

Determinar la relacion que tendria entre Existe relacion que tendria entre la desarrollo

la dimensién de fortalecimiento de dimension de fortalecimiento de personal

capacidades y bienestar de los socios | capacidades y bienestar de los socios en lidad vercibid

en comedores populares de Apurimac, comedores populares de Apurimac, Percepcion calldad percibida

2023

2023

por los socios




ANEXO 2. Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores items rE]SeCdaidcailén de Método
. ESCALA:
La variable 1 ORDINAL
Arraiza (2016) En su tratado "Manual | Gestion del programa
de gestion municipal*, el autor sostiene dl? ] asistencia Enfoque: Cuantitativo
que la gestion se refiere a la |alimentaria 3 1 =Nunca
implementacién de las etapas de los PLANIFICACION
gobiernos a través de implementacién
de politicas publicas. Esta gestion es | La medicion se llevara a | Gestion y planificacion 1ALS5
i requerida para satisfacer de la|cabo empleando un Tipo de Investigacion:
GESTION DEL | poblacién objetivo, y requiere de un | instrumento de 2=Casi basica
PROGRAMA | guia capaz de alcanzar consensos Y | investigacion disefiado nunca
DE llevar a cabo politicas exitosas. El | especificamente para
ASISTENCIA | objetivo de esta gestién es satisfacer | este propésito, el cual PLAN DE TRABAJO Disefio: no experimental
ALIMENTARIA | las necesidades de la poblacion, | considera las diversas ANUAL
generando bienestar el social Yy | dimensiones de gestion, 3= A veces B
personal, y teniendo como objetivo la | identificacion y registro, : SISTEMA PCA Poblacién:  comedores
eliminacion de la poblacion vulnerable. | programacion de Empadronamiento  de 6 AL 11 populares
Ademds, se busca fomentar la |entrega, monitoreo vy Socios _ S'SFOH ___ 4= Casi
iniciativa empresarial de la poblacion y | supervision y | Abastecimiento de | recepcion y distribucion | 4, 5| 16 siempre
formar parte de la ejecucién y | fortalecimiento de | alimentos de alimentos Muestra: 80 socios de
planificacién de los recursos. capacidades gwnltoreo y SUpervision | o, e rvision 17 AL 21 _ comedores populares
e comedores 5= Siempre
capacitacion talleres de capacitacion | 22 AL 25 Instrumento: Encuesta
Variables Definicion conceptual Definicidn operacional | Dimensiones Indicadores items rEnSé%ailLeilén de Método
. . - ESCALA:
La variable 2 situacion laboral NOMINAL
Bienestar de socios estandar de vida lal4 Enfoque: Cuantitativo
_ o ingresos
(tuada “Eieneatr peicolsgica. se | S° medra mediante o
itu i i i ¥ ; igacion:
) : L empleo de un . - agua y desagiie _ Tipo de Investigacion:
BIENESTAR | refiere a la capacidad de un individuo e 4. | servicios basicos Ereraia Elét 5al9 1=s | P g
DE LOS | para percibir su nivel de satisfaccién y investigacién disefiado ergia Electrica
i iti o material
SOCIOS para integrarse de manera positiva con especificamente para | tipo de vivienda - - 10al 13 Disefio: no experimental
las experiencias que experimenta a lo Ao hacinamiento
| d d I este proposito, el cual
argo de su desarroflo. considera las diversas salud proteccion social 14217 Poblacién:  comedores
dimensiones de comorbilidad 0=NO populares
bienestar de los - Muestra: 80 socios de
usuarios. educacion Estudios 18 al 22 u :

comedores populares




desarrollo personal

Percepcion

calidad percibida por
los socios

23al 25

Instrumento: Encuesta




Anexo 3. Instrumentos de medicion

Estimado voluntario, el presente instrumento de evaluacion: Gestién del programa de
asistencia alimentaria, tiene como propoésito de recoger informacion para identificar
dificultades que presenta el programa en Apurimac, el presente instrumento es de caracter
confidencia y anénimo. Gracias.

Respecto a las respuestas sobre la gestion del programa de complementacién alimentaria,
debera de responder de la siguiente manera

Casi Casi
Siempre siempre A veces Nunca | Nunca
5 4 3 2 1
S Cs AV CN N

Respecto a las respuestas del cuestionario respecto a bienestar, debera de responder de
la siguiente manera:

SI NO
1 0

NO

CUESTIONARIO S CS AV CN N

¢ Considera Ud. que la municipalidad realiza con
tiempo la compra de alimentos para sus
comedores?

¢ Considera que las transferencias de los recursos
por parte del estado son suficientes para la
atencion de los comedores en el distrito?

¢ Considera Ud. que los funcionarios, personal de
campo y administrativos realizan su trabajo
adecuado para el funcionamiento del programa?

¢ Considera Ud. que el Plan Operativo Institucional
fue elaborado de manera adecuada por la
municipalidad segun las transferencias
presupuestales ?

¢ Considera que la ejecucion del plan de trabajo
debe de ser evaluado con criterios de eficiencia,
calidad de gasto y transparencia por la
municipalidad?

¢,Considera que es importante la implementacion
de un sistema del PCA para la gestion adecuada
de socios?

¢ El empadronamiento de los socios del PCA,
modalidad comedores populares fue realizada
adecuadamente?

¢La Municipalidad y el comité de gestion Local
tiene constante comunicacion y coordina con los
miembros para la entrega de los padrones de
beneficiarios?

¢ Tiene conocimiento si la Municipalidad utiliza el
sistema de focalizacion de Hogares para la
verificacion de los Socios para el PCA?

10

¢ Considera que el Sistema de Focalizacion de
Hogares es una herramienta adecuada para la
seleccién de socios de los comedores?




¢ Considera que la cantidad de socios en su

11
comedor es la adecuada?
12 ¢ Tiene conocimiento que alimentos se vienen
distribuyendo a los comedores durante el 20237
¢Ladistribucién de los alimentos a la modalidad de
13 comedores populares es realizada de manera
oportuna?
14 ¢La canasta de los alimentos fueron distribuidos de
manera completa?
15 ¢ Los alimentos entregados a sus comedores son
de buena calidad?
16 ¢ Los alimentos entregados son variados entrega a
entrega?
¢La Municipalidad coordina con las juntas
17 directivas de los comedores el monitoreo y
evaluacion mediante supervisiones del PCA?
¢Las supervisiones son realizadas por un
18 supervisor conocedor del tema enviado por la
Municipalidad?
¢Las observaciones y recomendaciones realizadas
19| en las supervisiones a su comedor son adoptadas
por su comedor?
20 ¢ Considera que es importante las supervisiones
realizadas por los supervisores en su comedor?
21 ¢ Conoce Ud. si la Municipalidad ha informado al
comité los reportes de las supervisiones?
¢La Municipalidad ha realizado talleres productivos
22| y de capacitacion a los socios y/o juntas directivas
en el presente afio?
23 ¢ Los talleres productivos le sirvieron para
implementarlos en su comedor popular?
o4 ¢,Considera que las capacitaciones realizadas en el
2023 son acordes a los que requiere su comedor?
¢ Tiene conocimiento si su junta directiva fue
25 | capacitada en la Gestion de su comedor durante el
2023?
Bienestar de los socios SI NO
Con respecto la situacion laboral ¢el (la) jefe(a) de
1 hogar tiene un trabajo que le permite cubrir las
necesidades basicas de su familia?
¢Esta Ud. Satisfecho con la ocupacion del (la)
2 | jefe(a) de hogar respecto a su trabajo a fin de tener

una calidad de vida?

¢Los ingresos econémicos que percibe el (la)
jefe(a) de hogar son suficientes para cubrir sus
necesidades basicas de su hogar?




¢,0Otros miembros de su familia aportan con sus

4 ; S >
ingresos econdmicos para el hogar?
5 ¢ Su vivienda cuenta con agua potable?
6 ¢, Su vivienda cuenta con desagiie?
7 ¢ Esta conforme con el monto de su factura de
Agua potable?
8 ¢Su vivienda cuenta con electricidad?
9 ¢ Esta conforme con el monto de su factura de
electricidad?
10 ¢, Su domicilio esta construido de material noble
(cemento vy ladrillo)?
11 ¢ El material con el que esta construido su hogar es
adecuada para la integridad de su familia?
12 ¢Su hogar estd compuesta por otros familiares
aparte de la suya?
13 ¢ Su domicilio le brinda las comodidades basicas de
los integrantes de su familia?
¢Usted o un miembro de su hogar presenta algin
14 problema de salud respecto al consumo de los
alimentos recibidos por su comedor?
15 ¢, Cuenta con SIS, Seguro privado de Salud o
ESSALUD?
16 ¢En su hogar tiene algun pariente que sufra de
alguna discapacidad?
17 ¢,Durante el presente afio fallecié algun pariente de
su hogar a causa de comorbilidad?
18 ¢,Culmino sus estudios secundarios?
19 ¢Su secundaria lo realiz6 en un colegio que lo
administra el estado?
20 ¢Su secundaria lo realizé en un colegio que lo
administra un privado?
¢ Siente que ha logrado desarrollarse
21| personalmente a partir de haber sido beneficiario
del PCA?
¢ Se encuentra actualmente cursando algin estudio
22 como: Técnico, Universitario, Maestria u otro
similar?
¢ Realiza un aporte econémico al comedor para
23| completar los alimentos que se requieren para la
preparacion de almuerzos?
o ¢El comedor popular apoya en disminuir los gastos
de su hogar?
o5 ¢El'lugar donde esta ubicado el comedor es

adecuado, comodo y limpio?




Anexo 4. Formatos de validacion de instrumentos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Gestién del programa de asistencia
alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares — Andahuaylas, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemas su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez i

[
Nombre del juez: | Mg. Fredy Allcca Rupaylla

Grado profesional: | Maestria (%) Doctor (Y
Clinica () Social {¢)
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional ()
Gestidn publica gi

Areas de experiencla profesional:

Institucién donde labora: | Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { )
el drea: Mas de 5 afios ( o )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del insttumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: ;Instrumentos para medir las variables de Gestién del programa de |
I asistencia alimentaria y el bienestar de los sacios en comedores populares -
Andahuaylas, 2023

Autor: José Gabriel Goémez Caceres

Procedencia: Cuestionario Adaptado

Administracion; Directa

Tiempo de aplicacion: |10 Minutos

Ambito de aplicacion: [Comedores del distrito de Andahuaylas

Significacién: El cuestionario de la variable de Gestién dei programa de asistencia
alimentaria y el bienestar de los socios en comedaores populares —
f\ndahuaylas. 2023 estad compuesto de dimensiones que son: gestion y
planificacién, empadronamiento de socios, abastecimiento de alimentos,
monitoreo y supervision de comedores y fortalecimiento de capacidades, el
cuestionario variable de bienestar de socios estd compuesto de |
dimensiones que son: estandar de vida, servicios basicos, tipo de vivienda,
salud, educacion y percepcion, el objetivo de esta medicion es establecer la
relacion que tendrian entra la gestion del programa y el bienestar de los
SOCi0s.




4. Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicién

ORDINAL

Gestion

Es la Implementacion de las fases de los gobiernos de las
comunidades, ejecutado mediante las politicas publicas, siendo
necesaria para cumplir con las demandas segun el teritorio 0
departamento, a través de un lider que llegue al consenso y lleve
con éxito las politicas, satisfaciendo las privaciones de la
comunidad. (Arraiza, 2016)

socios

Empadronamiento de

Registro de potencionales usuarios del programa que s
beneficiaran con las actividades y entregas de alimentos que
realizara el programa a los comedores.

alimentos

Abastecimiento de

Un procesa mediante el cual las comparifas adquieren materias
primas (commodities), componentes, productos, servicios u otros
recursos de los proveedores para gjecutar sus operaciones.
{Chopra & Meind|, 2008)

monitoreo y
supervision de
comedores

Es uno de los medios por el cual se lleva a cabo el control de las
actividades en la ejecucién de un trabajo, la supervision consiste en
vigllar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente. (Galindo, 1991)

capacitacién

Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimlentos, desarrollan habilidades y competencias
en funcién de objetivos definidos (Chiavenato, 2007)

Calidad de vida

La calidad de vida es la sensacién subjetiva de bienestar del
individuo. (Chaturvedi, 1991)

Servicios basicos

Es todo aquello que se encuentra vinculado a la comunidad y

que, por lo tanto, suele ser gestionado por el Estado. Se denomina
servicio pliblico, a la actividad que desarrolla un organismo estatal o
una entidad privada bajo la regulacién del Estado para satisfacer
cierta necesidad de la poblacién. (Gallegos & Gallegos. 2017) |

Tipo de vivienda

Es todo aquello que se encuentra vinculado a la comunidad y

que, por lo tanto, suele ser gestionado por el Estado. Se denomina
servicio publico, a la actividad que desarrolla un organismo estatal o
una entidad privada bajo la regulacion del Estado para satisfacer
cierta necesidad de la poblacién. (Pasca, 2014) \

Salud

Es un estado fisico y mental razonablemente libre de incomodidad y
dolor, que permite a la persona en cuestién funcionar efectivamente
por el méas largo tiempo posible en el ambiente donde por eleccién
esta ubicado (Dubos, 1956).

Educacién

La educacién es un proceso. El autor repasa el origen etimol6gico
del término y formula dos origenes diferentes pero consistentes y
coherentes en su significado. Primero, expone la teoria tradicional
que dice que educacion proviene del latin educere , ir hacia afuera,
salir (Fermoso, 2007).

Percepcion

El resultado del procesamiento de informacion que consta de
estimulaciones a receptores en condiciones que en cada caso se
deben parcialmente a la propia actividad del sujeto (Arias, 2006)

5. Presentacion de instru

iones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable de gestion
del programa y bienestar de los socios. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.



El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E::'A R“i,t:rg se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende : de acuerdo con su significado o por lacrdenacion de
faciimente, es estas.
decir, su sintactica v
! . Se requiere una modificacion muy especifica de
ﬁ:&iﬁg‘;ﬁ son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
A7ANo il adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg?;gi:gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem ‘tiene una relacién tangenclal /lejana conla
relacion I6gica con | 26uerdo) dimansr.
la dimension o i j
i El item tiene una relacién moderada con la
mdlc;?gire 2:: esta | 3. Acuerdo {moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1o cusmpie con ef ariterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA |-

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2:Rajonel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como
soficitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable 1: Gestion del programa de asistencia alimentaria.

« Primera dimension: Gestién

+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de gestion articulada y conocimiento
de la informacién que maneja el area administrativa del PCA a las socias de
los comedores populares.




—

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

PLANIFICACION

para sus comedores?

(Considera Ud. que la
municipatidad  realiza  con
tiempo la compra de alimentos

B

¢ Considera que las
transferencia de los recursos
por pare del esfado son
suficientes para fa atencion de
los comedores en el distrito?

7

(Considera Ud. Que los
funclonarios, personal de campo
y adminisirativos realizan su
frabsjo adecuade para el
funcicnamiento del programa?

PLAN DE
TRABAJO

(Consldera Ud. que el Plan |

Operalivo  Institucional  fve
elaborado de manera adecuada
por la municipalidad segun las

transferencias presupuestales 7

Y

Y

Y

. Segunda dimensién: Empadronamiento de Socios

« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento y percepcion de
socios ante el empadronamiento.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

SISTEMA PCA

¢ considera que es importante
la implementacion de un
sistema del PCA para la
gestién adecuada de socios?

q

L]

-1
!

SISFOH

¢El empadronamiento de los
socios del PCA, modalidad
comedores populares fue
realizada adecuadamente?

¢

¢La Municipalidad y el comité
de Gestion Local tiene
constante comunicacién ¥y
coordina con los miembros
para la entrega de los
padrones de beneficiarios?

t

fiene conocimiento si la
Municipalidad  utiliza el
sistema de Focalizacion de
Hogares para la verificacion
de los Socios para el PCA?

4

¢Considera que el Sistema
de Focalizacién de Hogares
es una herramienta adecuada
para la seleccion de socios de
los comedores?

L

;Considera que la cantidad

de socios en su comedoresla
adecuada?

-

«  Tercera dimensién: Abastecimiento de alimentos
« Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los socios




respecto al abastecimiento de alimentos a los comedores populares.

alimentos

Recepcion  y
distribucion  de

distribuyendo a los comedores
_durante el 20237

Y

[ " . |Observaciones!
Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia g omendaciones
. (Tiene  conocimiento  que | \’
alimentos se vienen

ila distribucion de los
alimentos a la modalidad de
comedores  populares  es
realizada de manera oportuna?

¢La canasta de los alimentos
fueron distribuidos de manera
completa?

(Los alimentos entregados a
sus comedores son de buena
calidad?

f
¢
g

q

¢ Los alimentos entregados son
variados entrega a entrega?

yi

7

. Cuarta dimension: Monitoreo y supervisién de comedores.
. Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento respecto al
monitoreo y supervision a los comedores que realiza la municipalidad.

kndlcadorec

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Supervision

¢La Municipalidad coordina con
las juntas directivas de los
comedores el monitoreo ¥
evaluacion mediante
supervisiones del PCA?

Ny

L/
/

¢

/

ilas supervisiones son
realizadas por un  supervisor
conocedor del tema enviado por la
Municipalidad?

]

9

ilas observaciones ¥y
recomendaciones realizadas en
las supervisiones a su comedor
| son adoptadas por su comedor?

/

;considera que es importante las
supervisiones realizadas por los
supervisores en su comedor?

(& /

¢Conoce Ud. si la Municipalidad a
informado al comité los reportes
de las supervisiones?

Y

7
i
J

« Quinta dimensién: Capacitacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento respecto a la

capacitacién en los comedores de Andahuaylas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia g::::::::’;m“
wLa Municipalidad ha realizado i
talleres productives y de )

Capacitacién | capacitacion a los socios ylo f (,/ L/

juntas directivas en el presente
afio?




;Los talleres productivos le
sirvieron para implementarlos en
su comedor popular?

4

;considera que
capacitaciones realizadas en el
2023 son acordes a los que
requiere su comedor?

Zf

¢llene conocimiento si su junta
directiva fue capacitada en la
Gestion de su comedor durante
el 2023?

AN
o

Para la variable 2: bienestar de los socios

« primera dimensién: Estandar de Vida
Objetivos de la Dimension: Medir el estandar de vida de los socios de los

comedores populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estdndar de
Vida

| ¢Esta Ud. Satisfecho con la

Con respecto la situacion
laboral 4 €l (Ia) jefe(a) de hogar
tiene un trabajo que le permite
cubrir las necesidades basicas
de su familia?

o

v4

&/

/

/

ocupacion del (la) jefe(a) de
hogar respecto a su trabajo a
fin de tener una calidad de
vida?

4/

Ingresos

¢Los ingresos economicos
que percibe el (la) jefe(a) de
hogar son suficientes para
cubrir  sus  necesidades
basicas?

¢/
7

</

JLa cantidad de los miembros
de su familia es cubierta por |

| sus ingresos econdmicos?

¥

7

/

i

. Segunda dimension: Servicios basicos
Objetivos de la Dimensién: Medir los servicios basicos de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia | Ooservaciones!
¢ Su vivienda cuenta con agua C /
| potable? / 9 Z/
£ Su vivienda cuenta con (
dAgua:/ servicio de desagiie? L/ (/ N
esagu€ [, Esta conforme con el monto p
de su factura de Agua L L 4
potable? / d
¢ Su vivienda cuenta con L C 13 /
Energia | electicidad? / /
Eléctrica Esta conforme con el monto ¢ L L /
de su factura de electricidad? I { ;

. Tercera dimensién: Tipo de vivienda




Objetivos de la Dimension: Medir el tipo de vivienda de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

| Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancla | po oo iones
2Su domicilio esta construido |
de material noble (cemento y / L / C
ladrillo) 7 / /
Material +E| material con el que estd
construido sy hogar es ¢ 7, ,
adecuada parala integridad de / 7 &
su familia? s ;
£ Su hogar esta compuesta por ,
otros familares aparte de la | {/ ¢/ o
Hacinamiento a2 ‘ : v
ysu domicilio le brinda les :
comodidades basicas de los | L/ 7 o
] integrantes de su familia? / . L

Cuarta dimensién: Salud

Objetivos de la Dimensién: Medir la salud de los socios de los comedores
populares del distrito de Andahuaylas.

indicadores N, item

Claridad

Coherencia N Relevancia

| Observaciones/
Recomendaciones

Proteccion
social

¢ usted o un miembro de su
hogar presenta algin
problema de salud respecto
al consumo de los alimentos
recibidos por su comedor?

:

(,/ (!/

;Cuenta con SIS, Seguro
privado de Salud o
ESSALUD?

1

y

Comorbifidad

¢2en su hogar tiene algun
pariente gue sufra de alguna
discapacidad?

yi

v 1Y

¢ Durante el presente ano
fallecio algin pariente de su
hogar a causa de
comorbilidad?

y

J

Y &)

Quinta dimensidn: Educacion

Objetivos de la Dimension: Medir la educacion de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

l Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estudios

| secundarios?

Lculnino' sus  estudios

i

¢

¢ Su secundaria lorealiz en |
un colegio que lo administra
el estado?

o &

¢ Su secundaria lo realiz6 en
un colegio que lo administra
un privado?

7|

Desarrollo
personal

;Siente que ha logrado
desarrollarse

personalmente a partir de |

C/




haber sido beneficlario del b L ()
PCA? / /
+Se encuentra actualmente J
cursando  algn  estudio
como Técnicos .
Bachillerato,  Licenciatura, ;
Maestria u otro que le (/ 5/
permita  su  desarrolio / /

l personal?

«  Sexta dimensién; Precepcion
Objetivos de la Dimension: Medir la percepcién de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

calidad
percibida por
los socios

¢realiza un aporte
econdmico al comedor
para completar los
alimentos que se requieren
para la preparacion de
almuerzos?

v

y

/

LEl comedor popular

| apoya en disminuir ios

gastos de su hogar?

q

el lugar donde esta
ubicado el comedor es
adecuado, comodo ¥

fimpio?

Y

1
Firma del Experk/ validador
DNI 3272600 !5*(




il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Gestién del programa de asistencia
alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares — Andahuaylas, 2023". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez o

Mg. David Gomez Castillo |

Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria {7) Doctor ()
Clinica (-7 Social ()
Area de formacién académica: J
Educativa ( ) Organizacional { )
- Gestion publica )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde fabora: |  Tospitat Hugo Pesce Pescetto

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el 4rea: | Mas de 5afios ( 7’ )

2, Pro |
Validar ef contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3, mm_qg_g_q_&aj_a (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario}

Nombre de la Prueba: }nstrumentns para medir las variables de Gestion del programa de
asistencia alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares —
Andahuaylas, 2023

Autor: José Gabriel Gomez Caceres

Procedencia; [Cuestionario Adaptado

Administracion: [Directa

Tiempo de aplicacién: [10 Minutos

Ambito de aplicacion: [Comedores del distrito de Andahuaylas

Significacion: El cuestionario de la variable de Gestion del programa de asistencia
alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares —
Andahuaylas, 2023 estd compuesto de dimensiones que son: gestion y
planificacién, empadronamiento de socios, abastecimiento de alimentos,
monitoreo y supervision de comedores y fortalecimiento de capacidades, el
cuestionario variable de bienestar de socios estd compuesto de
dimensiones que son: estandar de vida, servicios basicos, tipo de vivienda,
salud, educacion y percepcion, el objetivo de esta medicion es eslablecer la
relacion que tendrian entra la gestion del programa y el bienestar de los
isocios.




4, Soporte tedrico:

—

=,

lalAREA

Subescala

{dimensi )

Definicién

ORDINAL

Gestion

Es la implementacion de las fases de los gobieras de las
comunidades, ejecutado mediante las politicas pUblicas, siendo
necesarla para cumplir con las demandas segun el territorio o
departamento, a través de un lider que llegue al consenso y lleve
con éxito las politicas, satisfaciendo las privaciones de la
comunidad. (Arraiza, 2016)

Empadronamiento de
socios

Registro de potencionales usuarios del programa que se
beneficiaran con las actividades y entregas de alimentos que
realizara el programa a los comejiores.

Abastecimiento de
alimentos

Un proceso mediante el cual las compafilas adquieren materlas
primas (commodities), componentes, productos, servicios u otros
recursos de los proveedores para ejecutar sus operaciones.
(Chopra & Meindl, 2008)

monitoreo y
supervision de
comedores

Es uno de los medios por el cual se lleva a cabo el control de las
actividades en la ejecucion de un trabajo, la supervisién consiste en
vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente. {Galindo, 1991)

capacitacién

Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistemética y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcion de objetivos definidos (Chiavenato, 2007)

Calidad de vida

La calidad de vida es la sensacion subjetiva de bienestar del
individuo. (Chaturyedi, 19081)

Servicios basicos

Es todo aquello que se encuentra vinculado a la comunidad y

que, por lo tanto, suele ser gestionado por el Estado. Se denomina
servicio publico, a la actividad que desarrolla un organismo estatal o
una entidad privada bajo la regulacion del Estado para satisfacer
cierta necesidad de la poblacion. (Gallegos & Gallegos, 2017)

Tipo de vivienda

Es todo aquello que se encuentra vinculado a la comunidad y

que, por lo tanto, suele ser gestionado por el Estado. Se denomina
servicio publico, a la actividad que desarrolla un organismo estatal o
una entidad privada bajo la regulacién del Estado para satisfacer
clerta necesidad de la poblacién. (Pasca, 2014)

Salud

Es un estado fisico y mental razonablemente libre de incomodidad y
dolor, que permite a la persona en cuestién funcionar efectivamente
por el més largo tiempo posible en el ambiente donde por eleccién
esté ubicado (Dubos, 1958).

Educacion

La educacién es un proceso. El autor repasa el origen etimologico
del término y formula dos origenes diferentes pero consistentes y

| coherentes en su significado. Primero, expone la teoria tradicional

que dice que educacion proviene del latin educere , ir hacia afuera, \
salir (Fermoso, 2007). \

T

Percepciéon

El resultado del procesamlento de informacion que consta de
estimulaciones a receptores en condiciones que en cada caso se

| deben parcialmente a la propia actividad del sujeto (Arias, 2006)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable de gestion
del programa y bienestar de los socios. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.



decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g:'ARI?th[: se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende a de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adBeada:
1. totalmente en desacuerdo (no El ltem no tiene relacion légica con la dimension,
cumple con el criterio)
Cgl;i(zzEt:g;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimension.

3, Acuerdo (moderado nivel)

E| item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

-

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

>

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solfcitamos brindesus observaciones que conslidere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable 1: Gestion del programa de asistencia alimentaria.

« Primera dimensién: Gestion

+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de gestion articulada y conocimiento
de la informacién que maneja el 4rea administrativa del PCA a las socias de
los comedores populares.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

PLANIFICACION

PLAN DE
TRABAJO

(Considera Ud. que Ila
municipalidad  realiza  con
tiempo la compra de alimentos

.4‘—

4

4

para sus comedores?
;Considera que las
transferencia de los recursos
por parte del estado son
suficientes para la atencion de

los comedores en ! distrito?

¢Considera Ud. Que los
funcionarios, persenal de campo
y administrativos realizan su
trabajo adecuade para el

(Considera Ud. que el Plan
Operativo  Institucional  fue
elaborado de manera adecuada
por |a municipalidad segin las

) ferenclas presupuestales 7

. Segunda dimensién: Empadronamiento de Socios

funcionamienio del programa?

4}_

4}7

4/.

« Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento y percepcion de
socios ante el empadronamiento.

. . ._ | Observaciones/
Indicadores | [tem Claridad | Coherencia | Relevancia | gocomendaciones |
awpsidera que es importante
SISTEMAPCA | 18 implementacion de un 4 4/ ar

sistema del PCA para la
gestién adecuada de socios?

SISFOH

¢El empadronamiento de los
socios del PCA, modalidad
comedores populares  fue
realizada adecuadamente?

4.

4

¢La Municipalidad y el comité
de Gestion Local tiene
constante comunicacion y
coordina con los miembros
para la entrega de los
padrones de beneficiarias?

cfiene conocimiento si la
Municipalidad  utiliza el
sistema de Focalizacion de
Hogares para la verificacion
de los Socios para el PCA?

4 Considera que €l Sistema
de Focalizacion de Hogares
es una herramienta adecuada
para la seleccion de socios de
los comedores?

"
‘
.
.

2

¢ Considera que la cantidad
de socios en su comedor es la

adecuada?

(}

| 4=

« Tercera dimensién: Abastecimiento de alimentos
«  Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los socios



respecto al abastecimiento de alimentos a los comedores populares.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia ‘Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|

Recepcion ¥
distribucion  de
alimentos

¢Tiene  conocimiento  que
alimentos se vienen
| distribuyendo a los comedores
durante el 20237

4

4

h(,La distribucion  de  los
alimentos a la modalidad de
comedores  populares  es
realizada de manera oportuna?

4,

4

¢La canasta de los alimentos
fueron distribuidos de manera
completa?

-

4,

Los alimenlos entregados a
sus comedores son de buena
calidad?

e

O

¢Los alimentos eniregados son

| variados entrega a entrega?

JAS

4

ukdsakd k&

. Cuarta dimension: Monitoreo y supervision de comedores.
. Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento respecto al
monitoreo y supervision a los comedores que realiza la municipalidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢La Municipalidad coordina con
las juntas directivas de los
comedores el monitoreo ¥y
evaluacion mediante
supervisiones del PCA?

4,

q/

¢Las supervisiones son
realizadas por un supervisor

| conocedor del tema enviado por la

Municipalidad?

4,_

Supervisién

| ¢las

observaciones y
recomendaciones realizadas en
las supervisiones a su comedor
son adoptadas por su comedor?

L}

Jconsidera que es importante fas
supervisiones realizadas por los
supervisores en su comedor?

4

¢Conoce Ud. si la Municipalidad a
informado al comité los repories
de las supervisiones?

/‘t-

A

P (F ]

» Quinta dimensién: Capacitacion
B Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento respecto a la

capacitacién en los comedores de Andahuaylas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Capacitacion

¢ La Municipalidad ha realizade
talleres  productivos y de
capacitacion a los socios y/o
juntas directivas en el presente
ano?

4

4 |4




(los talleres productivos le
sirvieron para implementarios en
su comedor popular?

jcansidera que las
capacilaciones realizadas en el
2023 son acordes a los que
requiere su comedor?

Jliene conocimiento si su junta
directiva fue capacitada en la
Gestion de su comedor durante

| el 20237

4_

4
4/,
4

i 4

Para la variable 2: bienestar de los socios

. primera dimensién: Estandar de Vida
Objetivos de la Dimension: Medir el estandar de vida de los socios de los

comedores populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores

.

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsewaclor;esl
Recomendaciones

Estandar de
Vida

Con respecto la situacion
laboral 4 el (la) jefe(a) de hogar
tiene un trabajo que le permite
cubrir las necesidades bésicas
de su familia?

d{.

4

4.

;Esta Ud. Satisfecho con la
ocupacion del (la) jefe(a) de
hogar respecto a su trabajo a
fin de tener una calidad de
vida?

ﬁT

ﬁ,

4,

Ingresos

¢Los ingresos economicos
que percibe el (la) jefe(a) de
hogar son suficientes para
cubrir  sus  necesidades
basicas?

4/

\

4

A

' JLa cantidad de los miembros

de su familia es cubierta por
sus ingresos econdmicos?

<4

| <4

K

. Segunda dimension: Servicios basicos
Objetivos de la Dimension: Medir los servicios basicos de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

H Observaciones/
} Indicadores | Item Claridad 7Coherencla Relevancia Recomendaciones

¢ Su vivienda cuenta con agua
potable? 4}" (Jr é}’
¢Su vivienda cuenta con )

dAgua ¥ | senvicio de desagiie? al - F

esague ¢ Esta conforme con el monto
de su factura de Agua 4\; 4\, &
table? |

4 Su vivienda cuenta con /

Energia electricidad? 4 <\ 4

Eléctrica ¢ Esta conforme con el monto |
o fachen g cectigiad? | <] =% =

. Tercera dimensién: Tipo de vivienda




Objetivos de la Dimensién: Medir el tipo de vivienda de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

| Observaciones/
Recomendaciones

Matenial

¢ Su domicilio esta construido
de material noble (cemento y
ladrillo) ?

4

4

1

El material con el que esta
construido su hogar es
adecuada para |a integridad de
su familia?

4,

Hacinamiento

L

¢ Su hogar esta compuesta por
otros familiares aparte de la

suya?

4,

¢su domicilio le brinda las
comodidades bésicas de los
integrantes de su familia?

Ar
4
A~

4

4
4_
4

. Cuarta dimensién: Salud
Objetivos de la Dimension: Medir la salud de los socios de los comedores

populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacibnesl
Recomendaciones

Proteccion
social

¢usted o un miembro de su
hogar presenta algin
problema de salud respecto
al consumo de los alimentos
recibidos por su comedor?

.

4

41-—

¢ Cuenta con SIS, Seguro
privado de Salud o
ESSALUD?

4

4

Ar

Comorbilidad

4en su hogar tiene algin
pariente que sufra de alguna
discapacidad?

4

4

A

¢ Durante el presente afio
fallecio algun pariente de su
hogar a causa de
comorbllidad?

A},

4

..

. Quinta dimension: Educacién
Objetivos de la Dimensién: Medir la educacion de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estudios

¢euimino  sus  estudios

secundarios?

7

A

¢ Su secundaria lo realiz en
un colegio que lo administra
el estado?

¢ Su secundaria lo realizo en
un colegio que lo administra
un privado?

Desarrello
personal

(Siente que ha logrado
desarrollarse
personalmente a partir de

4
4
4

<
s
9

MAINL




haber sido beneficiario del
PCA?

4

~

AY_

¢ Se encuentra actualmente

cursando  algin  estudio
como Técnicos
Bachillerato, Licenciatura,
Maestria u ofro que le
permita su  desarrollo

personal?

4

114

. Sexta dimensién: Precepcion
Objetivos de la Dimensién: Medir la percepcion de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

[
| Indicadores

item

Claridad

Coherencia  Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

calidad
percibida por
los socios

¢realiza un aporte
econdmico al comedor
para completar los
alimentos que se requieren
para la preparacion de
almuerzos?

A

4

¢El comedor popular
apoya en disminuir los
gastos de su hogar?

r.E

4

el lugar donde esta
ubicado el comedor es
adecuado, cdmodo ¥
limpio?

A‘f

.AY
I
4|

i/

Firma el Experto validador

o/ (§935Y




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento® Gestién del programa de asistencia
alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares — Andahuaylas, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

| juez

1. Dato! neral

Nombre del juez: Mg. Enidh Gémez Alcarraz

l Grado profesional: | Maestria (-/ ) Doctor ()
Clinica ( } Social /(,»o)
Area de formacidn académica: d
| Educativa { ) Organizacional { )
T Gesti6n publica R

Areas de experiencia profesional: |

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Andahuaylas

2 a4 anos ( 4]
Mas de 5 afios ( /) )

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2, Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala V(f:olocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Instrumentos para medir las variables de Gestién del programa de }
lasistencia alimentaria y el bienestar de los socios en comedores populares —
\Andahuaylas, 2023

Nombre de la Prueba:

_soclos.

Autor: José Gabriel Gomez Céceres
Procedencia: |Cuestionario Adaptado
Administracion: [Directa
Tiempo de aplicacion: {10 Minutos
Ambito de aplicacién: (Comedores del distrito de Andahuaylas
Significacion: El cuestionario de la variable de Gestion del programa de asistencia
Elinentaria y el bienestar de los sacios en comedores populares —
Andahuaylas, 2023 estd compuesto de dimensiones que son: gestion y
planificacién, empadronamiento de socios, abastecimiento de alimentos,
monitoreo y supervision de comedores y fortalecimiento de capacidades, el
cuestionario variable de bienestar de socios esta compuesto de
dimensiones que son: estandar de vida, servicios basicos, tipo de vivienda,

salud, educacitn y percepcion, el objetivo de esta medicion es establecer la
relacion que tendrian entra la gestion del programa y el bienestar de los




4. Soporte tedrico:

| Subescala .
Escala/AREA | (ienaiowis) Definicién 7
Es la Implementacion de las fases de los gobiernos de las
comunidades, ejecutado mediante las politicas pablicas, siendo
Gestién necesaria para cumplir con las demandas segtn el territorio 0
departamento, a través de un lider que llegue al consenso y lleve
con éxito las politicas, satisfaciendo las privaciones de la |
comunidad. (Arraiza, 2016) |
. Registro de potencionales usuarios del programa que se |
Eonéfoasdmnamnento de beneficlaran con las actividades y entregas de alimentos que
realizara el programa a los comedores.
Un proceso mediante el cual las compaiilas adquieren materias
Abastecimiento de primas (commodities), componentes, productos, servicios u otros
alimentos recursos de los proveedores para ejecutar sus operaciones.
(Chopra & Meindl, 2008)
monitoreo Es uno de los medios por el cual se lleva a cabo el control de las
supervis) o: de actividades en la ejecucion de un trabajo, la supervision consiste en
oor‘; idoree vigilar y gular a los subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente. (Galindo, 1991)
Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
capachtacién sistematica y organizada, por medio del cual las personas
P adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcién de objetivos definidos (Chiavenato, 2007)
. La calidad de vida es la sensacion subjetiva de bienestar del
Calidad de vida individuo. (Chaturvedi, 1991)
ORDINAL Es todo aquello que se encuentra vinculado a la comunidad y

Serviclos basicos

que, por lo tanto, suele ser gestionado por el Estado. Se denomina
servicio publico, a la actividad que desarrolla un organismo estatal o
una entidad privada bajo la regulacién del Estado para satisfacer
cierta necesidad de la poblacion. (Gallegos & Gallegos, 2017)

Tipo de vivienda

Es todo aquello que se encuentra vinculado a la comunidad y

que, por lo tanto, suele ser gestionado por el Estado. Se denomina
servicio publico, a la actividad que desarrolla un organismo estatal 0 |
una entidad privada bajo la regulacion del Estado para satisfacer
cierta necesidad de la poblacion. (Pasca, 2014)

Salud

Es un estado fisico y mental razonablemente libre de incomodidad y
dalor, que permite a la persona en cuestion funcionar efectivamente |
por el mas largo tiempo posible en el ambiente donde por eleccién
esta ubicado (Dubos, 1856).

Educacién

La educacion es un proceso. El autor repasa el origen etimolégico
del término y formula dos origenes diferentes pero consistentes y
coherentes en su significado. Primero, expone la teoria tradicional
que dice que educacién proviene del latin educere , ir hacia afuera,

1
salir (Fermoso, 2007). ‘
o

Percepcion

El resultado del procesamiento de informacién que consta de
estimulaciones a receptores en condiciones que en cada caso se
deben parcialmente a la propia actividad del sujeto (Arias, 2006)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable de gestion
del programa y bienestar de los socios. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.



decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ite se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
m e de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende aitas
facilmente, es d

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion 16gica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo}

adecuadas.
4. Alto nivel E(Ij;t:un; :: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con fa dimension.
cumple con el criterio)
cgzgﬁﬁi:ﬁék 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Mederado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Variable 1: Gestion del programa de asistencia alimentaria.

« Primera dimension: Gestion

« Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel de gestion articulada y conocimiento
de la informacién que maneja el area administrativa del PCA a las socias de
los comedores populares.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

PLANIFICACION

(Considera Ud. qua [
municipalidad  realiza con
tiempo la compra de alimentos

i

c/

para sus comedores?
¢ Considera que las

transferencia de los recursos
por pare del estado son
suficientes para la atencion de
los comedores en el distrito?

¢ /

;Considera Ud. Que los
funcionarics, personal de campo

trabajo adecuado para el
funcionamiento del programa?

y adminisirativos realizan su |

(/

PLAN DE
TRABAJO

(Considera Ud. que el Pian
Operativo  Institucional ~ fue
elaborado de manera adecuada
por la municipalidad segin las
transferenclas presupuestales 7

|

L/

9

Segunda dimensién: Empadronamiento de Socios

Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento y percepcion de
socios ante el empadronamiento.

. . . | Observaciones/
Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢considera que es importante
SISTEMA PCA la implementacién de un

sistema del PCA para la
gestion adecuada de socios?

1

i

8

SISFOH

socios del PCA, modalidad
comedores populares  fue
realizada adecuadamente?

LEl empadronamiento de los |

]

!

/

¢La Municipalidad y el comits
de Gestibn Local tiene
constante comunicacion y
coordina con los miembros
para la entrega de los
padrones de beneficiarios?

7

7

liene conocimiento si la
Municipalidad ~ utiliza el
sistema de Focalizacion de
\ Hogares para la verificacion
| de los Socios para el PCA?

7

7

| ¢Considera que el Sistema
| de Focalizacién de Hogares
es una herramienta adecuada
para la seleccion de socios de
los comedores?

1

/

L/-

¢Considera que la cantidad
de socios en sucomedoresla
adecuada?

(7[

N

Tercera dimensién: Abastecimiento de alimentos
Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los socios




respecto al abastecimiento de alimentos a los comedores populares,

Indicadores

item

Claridad

ICoherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Recepcién ¥
distrioucién  de
alimentos

(Tiene  conocimiento  que
alimentos se vienen
distribuyendo a los comedores
durante el 20237

Y

/

¢/
/

L/,

¢la distribucion de los
alimentos a la modalidad de
comedores  populares  es
realizada de manera oportuna?

1

¢La canasta de los alimentos
fueron distribuidos de manera
completa?

y
¥

¢Los alimentos entregados a
sus comedores son de buena
calidad?

q/

L/L

;Los alimentos enfregados son
variados entrega a entrega?

[‘YL,

]
/
J
Lf/

q/,

Cuarta dimensién: Monitoreo y supervisién de comedores.
Obijetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento respecto al

monitoreo y supervision a los comedores que realiza la municipalidad.

ndicadores

item

Claridad

Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢La Municipalidad coordina con
las juntas directivas de los
comedores el monitoreo ¥
evaluacion mediante
supervisiones del PCA?

47[_.

U

¢Las supervisiones son
realizadas por un supervisor
conocedor del tema enviado por la
Municipalidad?

Supervision

ilas observaciones y
recomendaciones realizadas en
las supervisiones a su comedor
son adoptadas por su comedor?

¢;considera que es importante las
supervisiones realizadas por los
supervisores en su comedor?

¢Conoce Ud. sila Municipalidad a
informado al comité los reportes
de las supervisiones?

ol e e 2

T HE=E | =F

Quinta dimensién: Capacitaciéon
Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento respecto a la

capacitacion en los comedores de Andahuaylas.

Indicadores

item

' Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacitacion

¢La Municipalidad ha realizado
talleres productvos y de
capacitacion a los socios ylo
juntas directivas en el presente
ano?

™

1

1




¢Los talleres productivos e

sirvieron para implementarlos en I L/ C/ (..},.«’
su comedor popular? / !
;considera que las

capacitaciones realizadas en el
2023 son acordes a los que
requiere su comedor?

y

¢liene conocimiento si su junta
directiva fue capacitada en la
Gestion de su comedor durante
el 20237

1

Para la variable 2: bienestar de los socios

. primera dimension: Estandar de Vida
Objetivos de la Dimensién: Medir el estandar de vida de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estandar de
Vida

Con respecto la situacion
laboral ¢ e! {la) jefe(a) de hogar
tiene un trabajo que le permite
cubrir las necesidades basicas
de su familia?

Y

L)

T

¢Esta Ud. Satisfecho con la
ocupacion del (la) jefe(a) de
hogar respecto a su trabajo a
fin de tener una calidad de
vida?

Y

b

Ingresos

¢Los ingresos economicos
que percibe el (la) jefe(a) de
hogar son suficientes para
cubrir  sus  necesidades
basicas?

4

4

¢La cantidad de los miembros
de su familia es cubierta por
sus ingresos econdmicos?

4

Y

L:}

. Segunda dimension: Servicios béasicos
Objetivos de la Dimensién: Medir los servicios basicos de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

I Indicadores | item Claridad | Coherencia = Relevancia g:::g:ﬁ;:'l?::, o

¢Su vivienda cuenta con agua ( (,i
potable? L‘f q
¢ Su vivienda cuenta con

dAgua Y| servicio de desagie? (-'! Y u

esague [ £qta conforme con el monto | ‘

de su factura de Agua [/) | /)
potable? [ / ! =
¢ Su vivienda cuenta con [ U U

Energia | electricidad? (‘f / !

Eléctrica ¢ Esta conforme con el monto [
de su factura de electricidad? ¥ } Ll L{ J

e Tercera dimensién: Tipo de vivienda



Objetivos de la Dimension: Medir el tipo de vivienda de los soclos de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Material

¢Su domicilio esta construido
de material noble (cemento y
ladrillo) ?

d

¢El material con el que esta
construido  su  hogar es
adecuada para la integridad de
su familia?

i

Hacinamiento

¢ Su hogar esta compuesta por
otros familiares aparte de la
suya?

4

¢su domicilio le brinda las
comodidades basicas de los
integrantes de su familia?

]

1

Cuarta dimensién: Salud

Objetivos de la Dimensién: Medir la salud de los socios de los comedores
populares del distrito de Andahuaylas.

! Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proteccion
social

¢usted o un miembro de su
hogar presenta alglin
problema de salud respecto
al consumo de los alimentos
recibidos por su comedor?

L/

¢ Cuenta con SIS, Seguro
privado de Salud o
ESSALUD?

Comorbilidad

;en su hogar fiene algin
pariente que sufra de alguna
discapacidad?

¢Durante el presente afio
fallecio algun pariente de su
hogar a causa de
comorbilidad?

]

Quinta dimensién: Educacion

Objetivos de la Dimension: Medir la educacién de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

personalmente a partir de

Indicadores | {tem Claridad | Coherencia | Relevancia g:::’:::‘i;::::ws

jeulmino  sus  estudios 1 { ' ‘
secundarios? } [ L’
¢ Su secundaria lo realizé en

Estudios un colegio que lo administra («( Lf' L{
el estado?
¢ Su secundaria lo realizé en )
un colegio que lo administra u L{ L{
un privado? =

Siente que ha logrado 1
Desamollo | & { { ‘1
personal | desarmolarse L{ ’




haber sido beneficiario del
PCA?

¢Se encuenira actualmente
cursando  algin  estudio
como Técnicos
Bachillerato,  Licenciatura,
Maestrla u ofro que le
permita  su  desarrolio

personal?

. Sexta dimensién: Precepcion
Objetivos de la Dimension: Medir la percepcion de los socios de los
comedores populares del distrito de Andahuaylas.

|
Indicadores

item

[

Claridad

COherencla |

Relevancia

Observaciones!/ |
Recomendaciones

calidad
percibida por
los sacios

realiza un aporte
economico al comedor
para completar los
alimentos que se requieren
para la preparacion de
almuerzos?

u_

1

Y

¢El comedor popular
apoya en disminuir los
gastos de su hogar?

L }

¢ellugar donde esta
ubicado el comedor es
adecuado, comodo y
limpio?

\Wﬁ ’\r .

Nf

2

‘Flrma del Experto validador
DNI
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos prueba piloto

Confiabilidad para variable GPAA

SHV1 HV2 HVI V4 HV5 HVE &V HVE HVI HVID HVIT V12 &V13 HVIA SV HVIE HVIT VB HVI9 HV0 V21 HV2 V23 @V Vs
1 300 400 400 400 500 300 400 300 300 400 5,00 500 4,00 3.00 300 400 400 400 500 4,00 5,00 300 4000 400 4,00
2 300 300 400 300 300 400 300 400 300 400 400 3.00 3.00 100 400 3.00 300 400 3.00 3.00 300 400 3.00 400 3.00
3 300 400 300 200 300 200 300 200 300 3.00 300 200 3.00 300 200 300 400 300 200 3.00 300 200 3.00 300 200
4 400 400 200 400 400 100 400 300 400 400 4,00 100 400 400 100 400 400 2,00 100 400 400 100 400 200 4,00
5 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 5,00
6 400 300 400 400 300 400 400 400 400 300 400 400 200 400 400 400 300 400 400 200 300 400 400 400 400
7 100 400 300 400 400 300 300 100 4,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 3,00 300 4,00 3,00 1,00 100 400 3,00 3,00 300 4,00
8 5,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 5,00 5,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 5,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00
9 300 300 300 400 300 300 200 300 300 300 200 3.00 3.00 3.00 1,00 3.00 3.00 3.00 3.00 100 400 3.00 300 400 3.00
10 400 300 400 400 300 300 1,00 400 300 400 4,00 3.00 3,00 1,00 3,00 1,00 300 4,00 3.00 3,00 3.00 3,00 100 400 400
" 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
12 200 300 400 400 400 400 300 300 300 300 400 200 300 200 400 3.00 300 400 200 300 400 400 300 400 400
13 100 200 100 200 100 500 300 400 300 400 400 3.00 3,00 1,00 5,00 300 2,00 1,00 3.00 3,00 1,00 5,00 3,00 100 200
14 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 1,00
15 400 500 300 100 100 100 300 400 300 200 200 100 200 200 1,00 3.00 5,00 3.00 100 200 1.00 1,00 3.00 3.00 1.00
16 300 300 400 300 300 400 300 400 300 400 4,00 3.00 3,00 100 400 3,00 300 4,00 3.00 3,00 300 4,00 300 400 4,00
17 300 400 300 200 300 200 300 200 300 3,00 300 2,00 3,00 300 2,00 300 4,00 300 2,00 3,00 300 2,00 3,00 300 4,00
18 400 300 400 400 300 400 400 400 400 300 400 200 200 400 400 1.00 300 400 400 200 300 400 400 300 400
19 100 200 300 100 300 300 200 300 300 200 3,00 3.00 300 2,00 3,00 3,00 300 400 400 400 200 300 400 400 2,00
20 200 100 100 300 400 400 400 400 300 3,00 3,00 300 400 2,00 300 200 400 400 200 300 400 3,00 3,00 1,00 1,00
e
Resultado
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,810 25
Estadistica de Fiabilidad para Variable Bienestar de Socios
V1 HV2 HVI SV HVE HVE HVT HVE HVI HVID SHVI1 HVIZ HV1I SV HVIE SV SHVIT HVIE HV19 SV &V21 V2 HV23 SV &V
1 00 100 00 100 00 .00 100 100 1,00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 1,00 .00 .00 1.00 1.00 .00 .00
2 100 100 100 1.00 00 1.00 00 100 1.00 1,00 .00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 .00 1,00 .00 1,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
3 00 400 400 100 100 .00 100 .00 1,00 00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 .00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 .00
4 ,00 00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00 1,00 ,00; 1,00 .00 1,00 .00 1,00 .00 .00 ,00 1,00 1,00 ,00 1,00 1,00 ,00 1,00 ,00
5 100 100 100 100 100 1.00 100 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 .00 1,00 1,00 1,00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00
6 00 100 00 00 100 1.00 100 100 1,00 1.00 .00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 1,00 1.00 1.00 1.00 .00
7 1.00 00 00 100 100 1.00 00 100 .00 1,00 1,00 .00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 .00 1.00 1.00
8 100 100 100 100 00 1,00 100 100 1,00 1,00 1,00 00 1,00 1,00 1,00 .00 .00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00 1,00
9 ,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 ,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 ,00
10 1.0 100 00 100 100 1.00 100 100 100 .00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 1,00 1.00 100 og .00
11 00 100 00 .00 00 1.00 00 100 1.00 1,00 .00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 .00 1,00 .00 .00 1.00 1.00 1.00
12 100 100 00 100 100 .00 100 00 100 .00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 1.00 1.00 .00 .00
13 00 1,00 00 100 1,00 1,00 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00
14 .00 00 00 .00 00 1,00 00 100 00 00 1,00 00 1,00 00 1,00 1,00 .00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 .00 1,00 1,00
15 100 100 100 100 00 1.00 100 100 100 1.00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00 .00 .00 1,00 1,00 1,00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00
16 00 100 00 100 100 1.00 100 100 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 1.00 1.00 1.00
17 100 100 100 100 100  1.00 100 100 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 1,00 .00 1,00 1.00 1.00 .00 1.00
18 100 100 100 100 1,00 1,00 100 100 1,00 00 00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 .00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 .00 .00
19 00 1,00 00 .00 00 1,00 00 100 1,00 1,00 00 1,00 00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 00 00 1,00 .00 1,00 1,00 1,00
20 0 100 100 00 100 00 100 .00 100 .00 1,00 1,00 1,00 .00 1,00 .00 .00 .00 1,00 1,00 1,00 .00 1.00 .00 .00

Resultado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,702

25




Anexo 6. Base de datos

Base de datos variable gestion del programa
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Base de datos de bienestar de socios
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