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RESUMEN

RENDIMIENTO PRODUCTIVO DE LOS SECTORISTAS DE CRÉDITO DE

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTIN DE

PORRES JULIO - DICIEMBRE 2013", la investigación es de tipo

descriptivo, apoyado en un trabajo de campo, se tomó como muestra

poblacional a (40) sectoristas de crédito de la institución.

Se aplicó el cuestionario para la recolección de la información, el cual

constó de 44 preguntas con cinco alternativas, para evaluar el clima laboral

se utilizó la teoría propuesta por LITWIN Y STRINGER (2002), citado por

DIAZ, Rogelio y GLORIA, Zavala (2006), y para evaluar el rendimiento

productivo se utilizó la teoría propuesta por Charles Lusthaus, et al

(2002).

La investigación realizada nos permitió apreciar el clima laboral y el

rendimiento productivo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin

de Porres julio - diciembre 2013, utilizando la teoría de LITWIN Y

STRINGER (2002), y la teoría de Charles Lusthaus, et al (2002), llegando

productivo (41%).

En la presente investigación se llegó a las siguientes conclusiones:

“EVALUAR EL CLIMA LABORAL Y ESTABLECER SU IMPACTO EN EL
El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general

a concluir que el clima laboral es inadecuado (38%) y el rendimiento
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El clima laboral tiene una tendencia deficiente, ya que los sectoristas

perciben de manera eficiente el trato que su jefe les da, esto origina

siendo cumplidos de manera eficiente, así mismo la supervisión que

brinda el jefe no es constante; muchas veces en el proceso de toma de

decisiones, las opiniones de los sectoristas no son tomadas en cuenta,

para finalizar los sectoristas no cuentan con la autonomía para realizar

su trabajo, lo cual limita la eficiencia de su trabajo.

el rendimiento productivo de los sectoristas de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martín de Porres es deficiente, esto se origina

debido a que los sectoristas no realizan sus funciones bajo el enfoque

de su misión, tampoco se enfocan en cumplir sus metas, lo cual

precisamente influye en el no cumplimiento de las mismas, así mismo

área de los créditos, la organización carece de eficiencia al momento

de conocer la percepción de los clientes, siendo esta una de las

principales causas en el escenario productivo encontrado.

El clima laboral de los sectoristas de créditos de la Cooperativa de

muestra una tendenciaAhorro y Crédito San Martín de Porres

puede observar que el rendimiento

productivo tiene la misma tendencia, es decir la mala percepción de 

las, obligaciones, reglas, políticas y trato con los jefes y el poco poder

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, no

que la motivación sea baja, a su vez, las reglas y políticas no están

inadecuada, así mismo se

la gerencia no utiliza la información histórica para retroalimentar el
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de autonomía en la toma de decisiones afecta directamente en el

cumplimiento de las metas, la eficiencia, y el nivel de conocimiento

sobre la percepción del cliente hacia la empresa.

Ambas variables estudiadas dentro de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Martín de Porres tienen una relación directa y son las

principales causas para la problemática planteada en la presente

investigación.
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ABSTRACT 

The present research aimed generally "EVALUATE THE WORK 

ENVIRONMENT ANO ESTABLISH THEIR IMPACT ON THE 

PRODUCTIVE PERFORMANCE sectoristas CREDIT COOPERA TIVE 

SAVINGS ANO CREDIT SAN MARTIN DE PORRES JULY -

DECEMBER 2013", research is descriptive , supported by field work was 

sampled population to (40) credit sectoristas institution. 

The questionnaire was administered to collect information, which 

consisted of 44 questions with five alternatives, to evaluate the work 

environment was used the theory proposed by LITWIN ANO STRINGER 

(2002), cited by DIAZ, GLORIA Roger and Zavala (2006 ), and to 

evaluate the yield was used the theory proposed by Charles Lusthaus, et 

al {2002). 

The research allowed us to appreciate the working environment and 

productivity performance in the Savings and Credit Cooperative De San 

Martín De Parres July to December 2013, using the theory of LITWIN 

ANO STRINGER (2002), and the theory of Charles Lusthaus, et al 

{2002), reaching the conclusion that the work environment is inadequate 

(38%) and the yield (41%). 

In the present investigation reached the following conclusions: 

• The working environment has a weak trend, since sectoristas the

credit union St. Martin de Parres, not receiving treatment efficiently 

given your boss, this causes the motivation is low, in turn, rules and 

policies are not being met efficiently and providing oversight same 
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head is not constant, many times in the decisión making process, the

views of sectoristas are not taken into account, to finalize the

sectoristas not have the autonomy to do their jobs, which limits the

efficiency of their work.

• The yield of sectoristas of Savings and Credit Cooperativo San

Martin de Porres is poor, this is caused because the sectoristas not

perform their duties under the focus of their mission, not focus on

meeting their goals, which influences precisely non-compliance with

the same, also management does not use histórica! Information to

feed back the credits area, the organization lacks efficiency when

know the perception of customers, which is one of the main causes

found productivo stage.

• The working environment sectoristas credit of the Savings and

Credit Cooperativo San Martin de Porres shows a tendency

inadequate, also shows that the yield has the same trend, ie the bad

perception of, obligations, rules policies and deal with bosses and

little power of autonomy in making decisions directly affect the

fulfillment of the goals, efficiency, and leve! of knowledge about

customer perception towards the company.

• Both variables studied within the Savings and Credit Cooperativo

San Martin de Porres have a direct relationship and are the main

causes for the issues raised in this investigation.




