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RESUMEN

CONSORCIO & ASOCIADOS S.A.C., AÑO 2014", información que será de

mucha utilidad para esta empresa y en la cual se propuso el siguiente objetivo:

> Analizar la atención al cliente y determinar la rentabilidad económica de la

Empresa Consorcio & Asociado S.A.C, año 2014.

Es una investigación descriptiva de corte transversal, la población estuvo

la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario. El tipo de

muestreo aplicado fue a criterio del investigador. Se utilizó una muestra censal

que es idéntica a la población.

PALABRAS CLAVES: Atención, Calidad, Buen servicio, Satisfacción, Motivación

y Rentabilidad.

cliente y rentabilidad económica arrojaron un resultado con un calificativo 

regular, lo que permite inferir que la empresa no brinda una adecuada 

atención al cliente por parte de los colaboradores influyendo 

rentabilidad. Si bien es cierto existe un área

El tema del presente trabajo de investigación es sobre la "EVALUACIÓN DE LA

ATENCIÓN AL CUENTE Y LA RENTABILIDAD ECONÓMICA DE LA EMPRESA

conformada por 28 colaboradores a los que se les aplicó una encuesta de 

atención al cliente y la rentabilidad. Para el recojo de la información se utilizó

de finanzas que se debería 

encargar de las funciones de la gestión financiera, esta solo se limita a algunas 

funciones dentro de la empresa. Vale aclarar que este resultado es la 

conclusión del análisis detallado de las preguntas encuestadas y que en esta 

investigación se encuentran distintos capítulos que ayudaran a profundizar y 

analizar toda la investigación desde diferentes contextos, haciendo de esta una 

investigación científica, metodológica, didáctica y aplicativa.

es su

Permitiendo obtener un resultado, donde las dimensiones de atención al
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ABSTRACT

The subject of this research is on "EVALUATION OF CUSTOMER SERVICE AND

ITS IMPACT ON THE ECONOMIC PERFORMANCE OF THE COMPANY

CONSORTIUM & ASSOCIATES S.A.C, YEAR 2014", Information will be very

useful for this company and ¡n which proposed the following goal:

> Anaiyze the Customer Service and determine their impact on the economic

profitability of the Company Consortium & Associate S.A.C, year 2014.

It is a descriptive cross-sectional research, the population consisted of 28 aid

collaborators were given a customer Service and incidence of return survey.

investigator. One census sample which is identical to the population was used.

Allowing get a result where the dimensions of customer Service and

profitability yielded a result with a Regular qualifier, which allows inferring that

the company does not provide adequate customer Service by the

collaborators, is influencing profitability. While there is an area of finance that

should take care of the functions of financial management, is only limited to

certain functions within the company. It is worth mentioning that this result is

the conclusión of detailed analysis of questions and respondents in this

investigation are chapters that help deepen and anaiyze all research from

different contexts, making this a scientific, methodological, educational and

applicative.

KEY WORDS: Attention, Quality, Good Service, Satisfaction, Motivation and

profitability.

For the gathering of Information technology survey and a questionnaire as an 

instrument was used. The sampling was applied at the discretion of the


