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RESUMEN

el nivel de

Tarapoto y su efecto en el desempeño laboral?

El marco teórico considerado para la realización de esta investigación está basado en los

factores determinantes de la satisfacción laboral de Robbins, Stephen P, (1999)

complementada con otras teorías. Para la evaluación se utilizó una técnica cuantitativa con la

cual se midió la variable estudiada, la técnica seleccionada fue la encuesta, cuyas preguntas

estaban orientadas de acuerdo a las dimensiones establecidas para medir la satisfacción

conductas actitudinales se establecieron de acuerdo a un

formato tipo Likert.

investigada se encuentra satisfecha mostrando su efecto en el desempeño.

satisfacción laboral del cliente interno de la Dirección Regional Agraria San Martin —

laboral y las respuestas, al ser

La presente investigación se inició formulando lo siguiente: ¿Cuál es

Las conclusiones expuestas al final del estudio se resumen en que nuestra población
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ABSTRACT 

The present investigation was initiated following formula: ¿What is the level of 

intemal custorner job satisfaction of the Regional Agrarian San Martin­

Tarapoto and its effect on job performance? 

The theoretical frame work considered for the realization of this research is bascd on 

the determinants of job satisfaction Robbins Stephen P. ('1999) complemented by 

other theories. The evaluation used a quantitativc technique which measured the 

variable studied, the technique selected was the survey, which questions were 

orientcd according to the established dimensions for measuring job satisfaction and 

responses to be attitudinal behavior were established according to a Likert-type 

format. 

The findings of the end of the study are summarized in our rcsearch population is 

satisfied showing their effect on performance. 




