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RESUMEN

En nuestra investigacion, se logr6 identificar como problema general: ¢Como la
implementacion de estrategias de posicionamiento mejora las ventas de la casa de
apuestas deportivas "AMMY BET” en la ciudad de Motupe, 20237 Se tiene como
objetivo general: “Determinar la influencia de las estrategias de posicionamiento en
la mejora de las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET" MOTUPE -
LAMBAYEQUE, 2023".

Nuestra investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio cuasi
experimental. Se identificé el total de poblacion de Motupe, 16 275 Habitantes de
18 a 65 afios. Para dicho analisis de recoleccion de datos utilizamos la técnica la
encuesta lo cual permitié medir nuestras variables independiente y dependiente.
Por consiguiente, para lograr los resultados inferenciales se aplicé Wilcoxon, y se
determind que la implementacion de estrategias de posicionamiento influy6 en la
mejora de las ventas de la casa de apuestas “AMMY BET".

Se acepta la Hipotesis Alternativa y se rechaza la hipétesis nula. A conclusion, la
implementacion de las estrategias de posicionamiento permitié mejorar de 34.4% a
82.7%, las ventas de la casa de apuestas “AMMY BET”", siendo posicionada y

reconocida en el Distrito de Motupe.

PALABRAS CLAVE: Marketing, Entretenimiento, Empresa, Medios sociales.



ABSTRACT

In our research, it was possible to identify as a general problem: How does the
implementation of positioning strategies improve sales of the sports betting house
"AMMY BET" in the city of Motupe, 2023? The general objective is: "Determine the
influence of the positioning strategies in the improvement of the sales of the
bookmaker "AMMY BET" MOTUPE - LAMBAYEQUE, 2023”.Our research was
applied, with a quantitative approach and a quasi-experimental design. The total
population of Motupe was identified, 16,275 inhabitants between 18 and 65 years
of age. For said data collection analysis, we used the survey technique, which
allowed us to measure our independent and dependent variables.

Therefore, to achieve the inferential results, Wilcoxon was applied, and it was
determined that the implementation of positioning strategies influenced the
improvement of sales of the "AMMY BET" bookmaker.

The Alternative Hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. In
conclusion, the implementation of the positioning strategies allowed to improve from
34.4% to 82.7%, the sales of the bookmaker "AMMY BET", being positioned and
recognized in the Motupe District.

KEYWORDS: Marketing Entertainment, Business, Social Media.



I. INTRODUCCION

Considere excelentes ofertas creadas por varias organizaciones en el sector de la
economia, y es imperativo implementar estrategias de posicionamiento que nos

sirvan como puntos de diferenciacion en las organizaciones.

Por ello, a nivel internacional, el autor de HERNANDEZ MERA (2022) plantea que
el problema se centra en las empresas que enfrentan algunas dificultades para
recopilar informacién importante sobre su posicionamiento en el mercado, ya que
los clientes estaban cada vez mas informados y conectados entre si, a través de
teléfonos inteligentes, computadoras o cualquier elemento relacionado con la
tecnologia, registrando una disminucién del 5% en implementar dichas estrategias.
Por otro lado, los estudios mostraron que en los Estados Unidos se implemento el
uso de ciertas herramientas estratégicas que han logrado adaptarse a satisfacer
las necesidades del cliente. A diferencia de otros paises como Colombia, Ecuador
y México destacaron que el posicionar los productos y los servicios se convirtié en
oportunidades muy importantes con miras a mejorar la competitividad logrando
obtener buenas ventas y un buen servicio con la finalidad de poder posicionarse en

el mercado a largo plazo.

A nivel nacional, CHAVEZ (2019) indica que los clientes de apuestas deportivas se
han incrementado exponencialmente segun ranking anual elaborado por la
organizacion empresarial la industria del juego movié mas de 5000 millones de
dolares en apuestas online 2020, afio en el que inicié la pandemia. En el 2021, la
cifra aumento hasta los 6 millones de personas logrando ser un sector muy amplio
destacando deportes como el fatbol, baloncesto, tenis, etc. Segun el ranking
elaborado por Peru Retail indica que el 70% de las apuestas son mediante el canal
online y el 30% en establecimientos fisicos de tal forma que la cantidad de usuarios
gue se animan a probar sus predicciones ha aumentado. Por ende, la influencia del
posicionamiento se ha obtenido a través de estrategias de marketing que ha
permitido conocer y distinguir a la empresa en el mercado, incluso el 70% de los
usuarios se vuelven profesionales y ofrecen asesoramiento legal a otros jugadores.

Es importante indicar que los mercados de apuestas deportivas mueven millones



de dolares cada afo.

A nivel local, entre las teorias referentes a la cadena de apuestas deportivas, entre
ellas Apuesta Total ubicada en Garcilaso de la Vega, Motupe menciona que ha
crecido afio a afio, ya que cada vez empleaban mas las estrategias de

posicionamiento y la visibilidad de la marca.

Se tomo en estudio a la casa de apuestas AMMY BET, ubicado en el distrito de
Motupe, enfocada en realizar apuestas deportivas y juegos al azar, en estos ultimos
meses se encontré un problema que es la baja en las ventas, debido al
desconocimiento de implementar publicidad, promociones, lo que provoco que la
empresa experimentara dificultades financieras ademas de las vulnerabilidades:
Ausencia de capacitacion del personal, poca productividad, desconocimiento de
estrategia de posicionamiento lo cual nos ayudé mucho a generar ideas, el
diagrama de Ishikawa se cred para diagnosticar el problema con mayor precision.
En relacibn con lo anterior, el problema general de investigacion: ¢La
implementacion de estrategias de posicionamiento mejora las ventas en la empresa
‘“AMMY BET” de la ciudad de Motupe, 2023? Los problemas especificos fueron:
¢ Como la implementacion de estrategias de posicionamiento mejora la eficiencia
en ventas de la casa de apuestas “AMMY BET” de la ciudad de Motupe, 20237 y
¢,Como la implementacién de estrategias de posicionamiento mejora la eficacia en

ventas de la casa de apuestas "AMMY BET” en la ciudad de Motupe, 2023?

En cuanto a la justificacion es préactica, ya que desea resolver el inconveniente o al
menos busca, proponer estrategias que al ponerse en practica contribuya a
mejorarlo.

‘AMMY BET” carece de estrategias de posicionamiento y ello ha provocado que no
se le dé un valor como corresponde a ciertos factores como el precio, la atencion
al cliente, la ubicacion, el entorno y sobre todo de la calidad del servicio que se

desea ofrecer.

La justificacion metodoldgica se centra en el tipo y alcance de la investigacion

involucrada, asi como en el uso de herramientas para resolver el problema de



investigacion, debiendo demostrar la hipétesis dada, que va a permitir desarrollar
la secuencia pertinente para poder identificar qué factores limitan implementar
estrategias de posicionamiento. La justificaciébn social, dicha investigacion es
claramente orientada hacia los servicios, los clientes y sus necesidades, lo que nos

permite llegar a las preferencias de los clientes.

La presente investigacion es significativa ya que se obtuvieron varios resultados
especificos que ayudaron a disminuir las brechas en las causas, demostrando que
implementar estrategias de posicionamiento es adecuado para estos casos. Con
base en lo anterior, se propone un estudio para comprender si la estrategia de
posicionamiento incide en el crecimiento de las ventas de la casa de apuestas
"AMMY BET".

Objetivo general “Determinar la influencia de las estrategias de posicionamiento en
la mejora de las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET" MOTUPE -
LAMBAYEQUE, 2023, objetivos especificos (1) Diagnosticar la situacién actual de
empresa “AMMY BET”, (2) Determinar estrategias de posicionamiento para mejorar
la eficiencia en las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET" MOTUPE -
LAMBAYEQUE,2023, (3) Determinar estrategias de posicionamiento para mejorar
la eficacia en ventas de l|a casa de apuestas "AMMY BET" MOTUPE -
LAMBAYEQUE,2023.

En tal fin, la hipdtesis que se buscé corroborar fue:

H1= si se implementa las estrategias de posicionamiento, entonces mejora las
ventas en la empresa “AMMY BET” Motupe Lambayeque, 2023.
Ho= si se implementa las estrategias de posicionamiento, entonces no mejora las

ventas en la empresa “AMMY BET” Motupe Lambayeque, 2023.



MARCO TEORICO.

Asi mismo, a nivel internacional tenemos a (Augusto Gerardo, 2021) que nos indica
en su investigacion que su principal objetivo era comprobar la posible relacion que
existia en las estrategias de posicionamiento y el impacto que tienen en sus ventas,
esta empresa ofrece servicios, en este caso de trataba de implementar estrategias
de posicionamiento para proyectar las ventas el cual fue aplicado a 168 clientes
gue usan el servicio de GPS.

Asi mismo, a nivel nacional (De La Cruz Giancarlo, 2018) publico su tesis en la
Facultad de Administracion, Facultad de Ciencias Comerciales, Ciudad de Trujillo,
Universidad Cesar Vallejo. Menciona acerca del Posicionamiento y la estrategia
competitiva de una ferreteria Industrial en la ciudad de Truijillo. Este trabajo tiene un
estudio de un enfoque cuantitativo y se tomd una muestra de 70 clientes. Como
resultado se obtuvo un nivel de significancia de 2% y un coef. de correlacion de
0.359, se obtuvo como conclusion que de una manera u otra existia una debilidad

en la Ferreteria Industrial Alejandra y la estrategia competitiva.

Asi mismo, (Pinillos Cristian, 2019) nos da una referencia de su investigacion en
donde nos muestra en como disefiar una estrategia para la colocacion de unos
antros Aloha en la ciudad de Tumbes. Este trabajo ha seguido una metodologia con
enfoque cuantitativo, no experimental, utilizando dos herramientas: cuestionario y
una guia de observacion, donde se le aplicé a personas de 20 a 39 afos.

Donde se concluye que el 60% de los clientes estaban insatisfechos con el precio.
Por otro lado, la plaza necesita mejorar la entrada y aumentar la luz y visibilidad
hacia el interior del local. Asi mismo se debe de mejorar en las promociones, y
deben de actualizar continuamente sus redes sociales y mejorar la comunicacion a
través de los diversos medios para poder informar de una mejor forma a los clientes

sobre las promociones.

(Villavicencio Caycho, 2017) en su investigacién, mencion6 que no es experimental,
sino que utiliza un disefio transversal para dar cuenta de las correlaciones a nivel

de aplicacion. Dijo que después de una minuciosa investigacion, las estrategias de



publicidad que se emplean y que se desarrollan por los corredores de apuestas
fueron calificadas como inadecuadas por el 45% de los consumidores encuestados.
La encuesta utilizada fue basada en la escala de Likert. La encuesta se realiz6 con
83 clientes y fue validada y creible por calificaciones de expertos y alfa de

Cronbach.

(CARBAJAL ROSALES, 2021) Sostuvo que la teoria del posicionamiento fue
creada por Jack Trout y Al Ries y se define en el proceso de localizacion de
productos, marcas, organizaciones y personas, e incluso en el proceso de permitir
un buen o mal posicionamiento pais. En conclusion, el posicionamiento se involucra
de manera organizacional incluyendo resaltar la satisfaccion del segmento de
mercado. Los métodos utilizados fueron aplicables, correlacionados, no
experimentales y la muestra que utilicé fue de 285 clientes. Con un coeficiente de
correlacion de 0,776. Esto es positivo, por lo que este trabajo esta enfocado a
estudiar las causas de la aplicacion permanente de estrategias de posicionamiento,
gracias al programa SPSS v25.Lo cual significa una correlacion positiva revisando
constantemente las metas de su posicién en el mercado, las medidas de seguridad
que utilizan los clientes, entre otras cosas, para obtener un 85% de satisfaccion y

un 15% de incremento en las ventas.

En el ambito local, tenemos a (Garboza Alvarado, 2019) en su tesis indica que
ciertas estrategias mejoran la imagen de las empresas y mejora el posicionamiento.
El trabajo se llevo a cabo con un estudio cuantitativo y el disefio del estudio es cuasi
experimental. la muestra que utilicé fue de 18 clientes, 2 gerentes y 22 empleados
quienes utilizaron técnicas de encuesta para recolectar informacion y se utilizd
como herramientas para la encuesta a 26 clientes, 26 gerentes y 26 empleados, se
aplicaron tres cuestionarios que consta de, 52 y 12 preguntas.

Se concluy6 que la estrategia propuesta por Jean Jacques Lambin es la mejor
opcion debido a que el nivel de interaccion del cliente con los servicios que compra
es alto y sobre todo la forma en que percibe la realidad. El 52% de esto significa
qgue la implementacion de la estrategia de posicionamiento produce efectos

positivos y ademas potencia la imagen de marca.



Por otro lado (Luis Granados, 2021) en su estudio en la Escuela Académica
Profesional de Mercadeo Comerciales de la Ciudad de Chiclayo indica que su
metodologia fue Pre-experimental y el disefio de la aplicacion involucra dos
variables. Las encuestas se utilizan como herramientas de medicion. La poblacion
utilizada es el promedio de clientes mensuales de la empresa. Nuestra muestra
incluye 103 clientes. Se aplicé la encuesta como herramienta de medicién, a una
muestra de clientes encuestados, y se aplic6 un cuestionario de disefio de
aplicacion que contiene dos variables. Pero después de adoptar el marketing de
contenidos como estrategia de marketing digital, quedo claro que reconocen y

recuerdan las marcas y el posicionamiento de marca.

(Granados Rodriguez, 2020) indica que su metodologia fue cuasi experimental y el
disefio de la aplicacion involucra dos variables. Las encuestas se utilizan como
herramientas de medicién. La poblacion utilizada es el promedio de clientes
mensuales de la empresa. Nuestra muestra incluye 158 clientes. Este resultado
demuestra que la empresa no cuenta con una estrategia de posicionamiento. Luego
de aplicar la estrategia de posicionamiento, encontramos que las personas
empezaron a reconocer y preferir la marca ante la posible competencia, por lo que

se concluye que el uso de estrategias ayuda a lograr lo mencionado.

GARBOZA (2021) tuvo enfoque cuantitativo y no experimental, donde su objetivo
era utilizar métodos para aumentar las ventas con la participacion de clientes y
gerentes de la tienda de la empresa, por otro lado, se utilizaron entrevistas para
recopilar informacion, de modo que sus resultados muestren que no cuentan con
tecnologia propia lo cual afectaria los pronésticos de ventas. No desarrollaron
meétodos de venta y no prestaron mucha atencién a las necesidades del cliente, por
lo que se puede concluir que con la educacion fue posible. Revisando
constantemente las metas de su posicién en el mercado, las medidas de seguridad
que utilizan los clientes, entre otras cosas, para obtener un 96% de satisfaccion y

un 20% de incremento en las ventas.

(Montoya Guivin, 2021) indica en su trabajo que uno de los nichos organizacionales

fue saber distinguir el nivel de posicionamiento que tiene dicha organizacion, y



también es importante reconocer el tipo de posicionamiento que tienen los

competidores y explicarlo en detalle.

Por eso se dice que en marketing se usa mucho el término posicionamiento. Por
ello, en el ambito de la administracién o gestion, se busca mantener el cuidado y la
conciencia para que las empresas puedan mantenerse o subir de nivel en el mundo
de los negocios. La poblacion de estudio estuvo conformada por 270 personas de
diferentes clases socioecondmicas y edades, extraidas de 159 clientes de una casa
de apuestas en Lambayeque donde se aplico la herramienta de medicion.

La conclusién de este trabajo fue que se logré posicionar la marca betsson. Se
utilizé dimensiones: Por Atributos, Por Beneficios, Por Uso, Por Competidores, y
dependiendo del producto, el resultado es un menor porcentaje de aceptacion del
cliente es por eso que necesita diseflar una estrategia para mejorar el

posicionamiento de su marca.

Las teorias relacionadas incluyen las estrategias de posicionamiento y las ventas:

Dentro del mundo dentro de las organizaciones en el sector empresarial de los
juegos es de suma importancia mencionar que el implementar diferentes
estrategias de posicionamiento nos permiten mejorar las ventas, la calidad del

servicio, diversificar nuestra marca.

El propésito de Ludefia y Salazar (2016) fue determinar en qué medida la poblacion
es atendida por este negocio son los clientes habituales. Muestra 31 clientes. Las
técnicas utilizadas son encuestas y las herramientas son encuestas. Se concluyé
gue la estrategia de marketing tuvo una relacién positiva con el posicionamiento,
como lo demuestra una correlacién negativa (p = - 0,425). Cualquier cosa que la
Compafiia use no esta en posicion de conducir a consecuencias negativas o

adversas.

Ferrell & Hartline (2018) Definir como influye una estrategia de posicionamiento en
tu empresa es hablar de la imagen mental que proyecta un cliente de nuestro

producto o servicio debido a distintivos para posicionase en la mente del cliente.



Esta imagen de consumo se puede complementar con ocho planes de marketing

para posicionamiento e innovaciéon de imagen.

Segun, Acosta, Salas, Jiménez & Guerra (2018), Vender es el proceso de
sumergirse y crecer en el cambio y la innovacion relacionados con las nuevas
formas de hacer negocios. Es en el punto de venta donde los clientes deben causar
una buena impresion para que puedan devolver o recomendar los servicios y

productos que han adquirido.

Stezano (2018) Vender es un acto de venta, un trabajo importante para algunos, un
trabajo aterrador para algunos y poco valorado por muchos. Es una de las pocas
profesiones en las que el desarrollo de una persona afecta directamente el
desarrollo de las cualidades de una persona. El acto de vender no es facil para
nadie. No todo el mundo tiene la capacidad de convencer a un cliente para que
acepte un producto. Las compras a menudo se realizan por necesidades del
mercado, con poca capacitacion del personal.

Segun Millan, (2013) menciona que la venta es un proceso de varias etapas que
conducen a la reanudacion de la actividad. En primer lugar, tenga en cuenta que
los beneficios pueden materializarse cuando se expresa la creencia en el servicio
caracteristico del producto o servicio y se provoca el deseo de usarlo. Es un
mecanismo de comunicacion destinado a los mercados objetivo y satisfacer las

necesidades de los clientes.

Segun Acosta, Salas, Jiménez & Guerra (2018), en esta etapa el cliente ha
manifestado interés y debe difundir las explicaciones necesarias de las bondades
y beneficios del producto o servicio a la oferta. Hablar de tu producto o servicio es
fundamental para cerrar la venta, explicando los beneficios que recibiran tus
clientes y, en su caso, los beneficios e incentivos. Beneficios para el cliente,

Beneficios para el cliente, Ofertas propuestas.



METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Tipo de investigacion Aplicada: Segun Murillo (2018), una Inv. aplicada,
implica aplicacion y uso del conocimiento que se ha adquirido, el siguiente
paso es implementarlos y sistematizarlos la practica se basa en dicho estudio.
Ello se refiere al estudio de aquellos procesos que buscan transformar el
conocimiento tedrico en un conocimiento practico el cual sea util para la

sociedad.

Segun el enfoque fue cuantitativa, porque se debe demostrar que se estan
recopilando datos numéricos sobre las ventas en el transcurso de los meses
de la casa de apuestas “AMMY BET”, teniendo en cuenta las dificultades que
se presentaban al momento de determinar el posicionamiento para el impacto
en sus ventas de la casa de apuestas "AMMY BET" MOTUPE, formulando

como respuesta y parte de la solucién el proceso el diagnostico.
3.1.2. Disefio de Investigacion

Disefio cuasi-experimental — Longitudinal: Segun Rodriguez & otros (2016)
se asigna sujetos aleatoriamente a los grupos de tratamiento y control o no
tiene un grupo de control en si mismo. Este estudio tiene un disefio
longitudinal y tiene como objetivo investigar los cambios experimentados por

los sujetos de estudio durante dos periodos.

Fue cuasi experimental, porque se busca aplicarlo en la casa de apuestas
"AMMY BET" E.l.R.L con la finalidad de poder realizar el analisis del antes y
después obteniendo informaciéon muy valiosa comparando resultados del

trabajo realizado.

Se utilizé un disefio longitudinal ya que tiene por objetivo revisar los cambios

en dos periodos.



3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: posicionamiento

DEFINICION CONCEPTUAL:
Satesmases (2004), el posicionamiento indica posicibn de otros

competidores, o el producto deseado tal como lo perciben los consumidores.

DEFINICION OPERACIONAL:

Como sabemos hoy, en nuestro dia a dia para lograr posicionar una marca
es importante tener bien definido nuestro enfoque para diferenciarnos de los
demas ya que algunas empresas siguen enfocadas en estrategias muy

antiguas lo cual no les brinda resultados.

Basicamente la casa de apuestas no se encuentra posicionada, hay un
desconocimiento de los colaboradores hacia los clientes en como mejorar y

lograr establecerse en la mente del consumidor.

INDICADORES:

Imagen de la empresa, identificacion de la empresa, preferencia de la
empresa, valoracién del servicio que brinda, fijacion de precios, ofertas,
descuentos, calidad de servicio, tecnologia, diferentes medios de pago,

competitividad, alcance y reconocimiento de marca.

ESCALA DE MEDICION: Razén

Variable Dependiente: Ventas

DEFINICION CONCEPTUAL:

Segun Ricardo Romero, (2019) indica en su trabajo que uno de los nichos

organizacionales fue saber distinguir el nivel de marketing que tiene una

organizacion, para poder reconocer el tipo de posicionamiento que tienen los
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competidores y explicarlo de manera detallada en la aplicacion de

estrategias de posicionamiento que permitan mejor las ventas.

DEFINICION OPERACIONAL:

Las ventas permiten que apliguemos estrategias de negocio para poder
saber sobrellevar a cabo el uso de las fortalezas que se implementan en una
organizacion. Cabe indicar que los documentos que nos presento el duefio,
mostraron una baja rentabilidad, a distintos motivos, cobros alto que se

pagan, pocas apuestas, mal manejo de marketing para atraer clientes.

Por lo tanto, las ventas se analizaron segun sus dimensiones evaluacion del

desempefio, calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

INDICADORES:
Eficiencia, capacitacion, resultados, confiabilidad, durabilidad, garantia,
necesidad, expectativa y percepcion.

ESCALA DE MEDICION: Razén

Tiene matrices de operacionalizacion variables (Ver ANEXO 03: Matriz de

operacionalizacion de variables).

3.3. Poblacion, Muestray Muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez (2014) “es un grupo en el cual nos permite poder observar
cada una de las caracteristicas que tienen, ademas que la poblacion debe
de ser concentrada, en un solo lugar y un solo tiempo” (p. 235).

Por ello, se identific6 el total de la poblacién de la ciudad de Motupe (N)
segun INEI un total de 16 275 Habitantes (Ver
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ANEXO 07: Poblacién de la ciudad de Motupe) de las cuales se consideraron
en el rango de 18 a mas lo cual es una la poblacién econémicamente activa.
Por ello para el andlisis se identific las ventas mensuales de la casa de
apuestas “AMMY BET” E.I.R.L, de la ciudad de Motupe 2023 y se incluyo a
las personas que asisten de manera presencial y/o realizan apuestas en
linea. entre los rangos de 18 a mas, ya que, el ingreso al local o creacién de

una cuenta web, solamente es para mayores de edad.
Criterios de Inclusion:

e Abarca a 375 clientes de la casa de apuestas “AMMY BET”, que

realizan sus jugadas de manera presencial y/o apuestas en linea.
e Abarca los tickets que se generan en toda la semana.
Criterios de Exclusion:

¢ El estudio rechazo a los clientes que eran menores de edad porque

no tenian ninguna actividad financiera.

e No se tomara en cuenta los tickets que se generan cuando hay una

falla de sistema. (tickets sin registro).
3.3.2. Muestra

Hernandez & otros (2014), nos dice que la muestra es un subconjunto

de una poblacion.

Para la investigacion se estableci6 aplicarla 30 dias antes de aplicar las
estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas y 30 dias
después (Ver

ANEXO 07: Poblacién de la ciudad de Motupe).
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3.3.3. Muestreo

Muestreo probabilistico por conveniencia porque las personas
encuestadas fueron seleccionadas con un facil acceso, en otras
palabras, las personas que participaron de nuestra encuesta contaron
con disponibilidad, ello se llevé a cabo al momento de que ingresaron al
local a ver partidos en el descanso se aprovechd para hacerles la

encuesta, otros mientras llegaban a recargar su cuenta web o a apostar.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.4.1. Técnicas

Nos va a permitir desarrollar nuestra investigacion en donde va a permitir al
investigador obtener y recopilar informacion més detallada y precisa para
cumplir con los objetivos de dicha investigacion (Cisneros Caicedo, y otros,
2022).

> La técnica siguiente utilizada es la encuesta que se divide en dos
variables: variable dependiente y variable independiente permitiéndonos
obtener una data confiable (Ver ANEXO 05: Cuestionario para medir la

variable independiente: posicionamiento.

> ANEXO 06: Cuestionario para medir la variable dependiente:

Ventas).
3.4.2. Instrumentos

El instrumento que se llevé a cabo fue el cuestionario, se realizé con 23 items,
con lafinalidad de poder obtener los resultados necesarios del antes y del después

(Pre y Post test) de lo que se desea aplicar.
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Escala Likert, considerando las siguientes categorias: TD (5), DA (4), NDND (3),
ED (2) TED (1).

VALIDEZ:

Segun Medina Diaz, y otros (2020), nos define que la validez incluye un juicio de
interpretacion o informacion obtenida como evidencia de varias fuentes para
sustentarlo.

Se realiz6 la validez de contenidos de nuestro instrumento mediante el juicio de

expertos que ha sido evaluado por tres asesores expertos en la materia (Ver
ANEXO 10: VALIDEZ DE ESPECIALISTA 01

ANEXO 11: VALIDEZ DE ESPECIALISTA 02
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ANEXO 12: VALIDEZ DE ESPECIALISTA 03) y por otro lado se realizé el uso de
la V de Aiken para cada variable (Ver ANEXO 08: Prueba Aiken — Variable
Independiente ANEXO 09: Prueba Aiken — Variable dependiente).

Tabla 1: Juicio de expertos para validez de instrumento

Técnica Instrumento VALIDADOR Titulo o Aplico
Grado
Magister Sl
Recoleccion Esteban Nolberto Panta Medina
de datos
(Encuesta) | Cuestionario | Yessica Marilu Acufia Romero Ingeniera Sl
Doctor Sl

Enrique Santos Nauca Torres

CONFIABILIDAD:

Fuente: Elaboracién propia

Segun Medina Diaz, y otros (2020), el término confiabilidad significa tener una

proxima exactitud y validez en los resultados utilizando técnicas de encuesta y

utilizaciéon de instrumentos.

» Para realizar la confiabilidad de nuestro instrumento se usé la prueba piloto

con una muestra de 375 personas.

» Para realizar la confiabilidad de nuestra investigacion se uso6 el programa
SPSS v.25 y Software Excel.

A continuacion, Se muestra las mediciones de confiabilidad de los instrumentos

(Ver

ANEXO 14: Alfa de Cronbach por Variable y preguntas del cuestionario).
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Tabla 2: Fiabilidad del instrumento para medir el posicionamiento.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,823 15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Fiabilidad del instrumento para medir las ventas.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,837 8

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4:Estadistica de fiabilidad del instrumento por preguntas.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,904 23

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos:

Para obtener los datos de la casa de apuestas “AMMY BET” se coordind y converso
con el duefio de dicha casa de apuestas, que nos brind6 informacion importante y
requerida que nos va a permitir poder analizar cada uno de los puntos ya expuestos

anteriormente en la casa de apuestas dentro de ellas tenemos tres momentos:

PRIMER MOMENTO:

Para llevar a cabo nuestra investigacion, se implementd estrategias de
posicionamiento para la empresa “AMMY BET E.I.LR.L”, ya que se encontré6 un
problema en el nivel de sus ventas. Es por eso que, a traves de diversas fuentes
bibliograficas como libros, revistas, tesis y articulos, luego procedimos a hacer “El
‘Diagrama de Ishikawa” para poder encontrar el problema de nuestras dos

variables, posicionamiento y ventas.
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Por consiguiente, se procedio a realizar la descripcion del problema general, luego
se realizo la justificacion, el planteamiento de objetivos, tanto generales como
especificos y la hipétesis.

Seguidamente se realiz6 el antecedente internacional, nacional para contrastar la
hipodtesis. Por ultimo, se realizo el cuadro de operacionalizacion de variables (Ver

ANEXO 03: Matriz de operacionalizacion de variables).
SEGUNDO MOMENTO:

Procedimos a recolectar las ventas diarias que se obtenian en el transcurso de los
meses de la casa de apuestas “AMMY BET”, (Ver
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ANEXO 18: Imagenes del local “AMMY BET”). La investigacion es cuasi
experimental - con disefio longitudinal, luego se realizé un analisis del antes y el
después de implementar las estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas
tomando como andlisis el total de pobladores de la ciudad de Motupe (N) segun
INEI un total de 16 275 Habitantes (Ver

ANEXO 07: Poblacién de la ciudad de Motupe) de las cuales se consideraron en el
rango de 18 a 62 afos lo cual son la poblacién econémicamente activa. Para

finalizar realizamos un andlisis descriptivo e inferencial.

TERCER MOMENTO:

Se validé los instrumentos por parte de los jueces expertos en la materia para la
medicion de nuestras variables del antes y el después, por consiguiente, se aplico
la herramienta para después poder hacer una comparacién de cada una de las
variables, tomando razon del contraste de la hipétesis que se ha planteado y para
finalmente obtener los resultados de la implementacién de estrategias de
posicionamiento. Por ultimo, punto, se tomaran los resultados mediante el Excel y
SPSS.

PROCESAMIENTO

PRE -TEST

POST - TEST

e Recoleccion de datos

e Reuniones con el dueiio de la
casa de apuestas “AMMY
BET E.I.LR.L".

e VValidacion de encuesta
JUICIO DE EXPERTOS

v

e Encuesta de
satisfaccion al duefio de
la casa de apuestas
“AMMY BET E.I.R.L”

e Encuesta de




Gréficos en SPSS
Estadisticas
Ordenamiento de la informacién
en Excel

Figura 1: Pre Test- Post test

Ante lo expuesto y aplicado anteriormente, se desarroll6 las siguientes

actividades propuestas:

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

Analisis Historico:

‘AMMY BET E.I.R.L” se dedica a las apuestas deportivas y juegos de azar, teniendo
como fecha de inicio en sus actividades el 01/02/2023, con numero de RUC
20610469761.

Casa de apuestas “AMMY BET E.I.LR.L” llega a querer posicionarse en el afio 2022,
en el mes de febrero, con ruc 10; AMMY BET E.I.R.L decide colocar una sucursal
mas en este distrito con la finalidad de expandirse, ya que cuenta con mas locales

en otros departamentos.

Empleo 13 cabinas con la finalidad de poder tener un ambiente cémodo para que
los clientes apuesten, adicional a ello, cuenta con 3 cabinas para juegos virtuales.
En el distrito de Motupe apertura su local el 1 de febrero del 2022, se dedica a
brindar diversion a los apostadores, para que elijan a sus equipos favoritos y
puedan pasar un buen momento agradable, es un servicio de apuestas deportivas
y juegos al azar.

Ubicacién de la casa de apuestas con las referencias legales y su registré en
SUNAT.

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20610469761 - AMMY BET E.I.R.L.

La informacién exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la Administracién Tributaria.

Cédigo

0002

Tipo de Establecimiento Direccion Actividad Econémica

SU. SUCURSAL NRO. 404 OTR. GARCILAZO DE VEGA LAMBAYEQUE - LAMBAYEQUE - MOTUPE



Figura 2: Establecimiento RUC

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 14/01/2023
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de COMPUTARIZADO

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

20610469761 - AMMY BET E.LR.L.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades:

01/02/2023

ACTIVO

HABIDO

JR. 20 DE ABRIL NRO. 1439 SAN MARTIN - MOYOBAMBA - MOYOBAMBA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 9200 - ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

NINGUNO

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Figura 4: RUC

La empresa AMMY BET E.I.R.L. cuenta con sucursales con muy buenas ventas, y
un buen posicionamiento es por ello que en el local existe un desconocimiento
porque no se han obtenido buenas ventas, como en las ya mencionadas, se estima
que se carece de poco interés para promocionar los servicios, carecen de
financiamiento, su local es reducido, y tienen poco uso de herramientas
tecnoldgicas, problemas con el cable, donde dificultad que se vean los partidos; es
por ello que todo eso ha traido como problema principal que “AMMY BET E.I.R.L”
no haya podido posicionarse, a si mismo ha traido como consecuencia para la
empresa, inestabilidad econémica, poco reconocimiento en el mercado, no existe
posicionamiento en los consumidores. Por lo que consideramos fundamental
implementar estrategias de posicionamiento, que contribuyan a lograr la mejora de
las ventas de la casa de apuestas “AMMY BET E.Il.R.L " MOTUPE.

GERENTE GEMERAL
DEN ROBERT SANTOS BURGA
CONTADORA
[ | ROEA WALENCIA RAMIREZ
ADMINESTRADORS
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Figura 5: Organigrama
Mision:

Trabajar de manera constante para tener una calida relacién con los clientes
actuales logrando que nos recomienden con otros, generando una publicidad del

buen trato y el ambiente laboral.
Vision:

Al 2026, convertirse en una casa de apuestas reconocidas a nivel nacional por ser
confiable y segura, a su vez contar con auspiciadores auténticos para evitar las

estafas hacia nuestros a sus apostadores y demostrar nuestra autenticidad.

Valores:
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e Responsabilidad: Cumplir con nuestros clientes con sus pagos completos y

puntuales.

e Respeto: verificar que cada cliente reciba una buena atencion, y pase un
momento agradable

e Lealtad: tener confidencialidad con la informacién personal de cada cliente

al crear sus péaginas web.

Andlisis FODA:

Fortalezas:
e F1. Contar con una pagina web propia.

e F2. Motivar a nuestros clientes con la finalidad de poder cambiar los

conocimientos del deporte a un entretenimiento rentable.
e 3. Poseer con un personal apto para el buen trato a los apostadores.

e F4. Cuenta con TV para poder ver el partido

Oportunidades:

e O.1. Curiosidad de algunas personas que desean apostar y se animen a

poner a prueba sus predicciones el deporte.
e 0O 2. Contar con més deportes para que apuesten entre hombres y mujeres.
e O 3. Contar con pagina web para que apuesten desde su trabajo o casa.
e O 4: Estar ubicados en el parque principal del distrito.
Debilidades:
e D 1. Poco uso de medios publicitarios (radio).

e D 2. Poco personal para realizar apuestas a clientes que no saben apostar.
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e D 3. Poco manejo de estrategias publicitarias en las redes sociales.

e D 4. No contar con todos los canales de cable, para que los apostadores

vean los partidos.

Amenazas:

e A 1l. Pandemias que eviten la participacion de los deportes.

e A 2. Cambio de normas legales que el estado puede imponer hacia las casas

de apuestas.

e A 3. Aumento de casas de entretenimiento con mejor uso tecnolégico.

e A 4. Aumento de casas de apuestas presenciales por la zona.

Desarrollo de objetivos:

OBJETIVO 1: Nuestro primer objetivo es poder diagnosticar la situacion actual de
empresa “AMMY BET E.l.R.L”

Tabla 5: Objetivo 1

PROBLEMA ESTRATEGIA META ACTIVIDADES TIEMPO

Estrategia de Generar mas | e Realizar una

No existe producto. ventas. mision y vision

estrategias de Estrategia de Generar de la

posicionamiento que precios. impacto ante empresa. 1

les permita Estrategia de plaza la e Realizar un| SEMANA

incrementar las Estrategia internas competencia. Foda.

ventas. y externas Fidelizar a|e Realizar una
Estrategia de nuevos matriz efi y

Falta de Promocion y clientes efe. (ver

reconocimiento de publicidad Aumentar la|e ANEXO 20:

dicha marca, a su (Reconocimiento lista de MATRIZ EFI Y

vez son escasas las de marca). clientes web. EFE

promociones  que
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ofrece la casa de e Mostrar a
apuestas. través de
imagenes la
realidad actual
de la casa de
apuestas.

OBJETIVO 2: Determinar estrategias de posicionamiento para mejorar la eficiencia
en las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET E..LR.L " MOTUPE -
LAMBAYEQUE,2023.

OBJETIVO 3: Determinar estrategias de posicionamiento para mejorar la eficacia
en ventas de la casa de apuestas "AMMY BET E.LR.L " MOTUPE -
LAMBAYEQUE,2023.

Tabla 7: Objetivo 3

PROBLEMA ESTRATEGIA META ACTIVIDADES TIEMPO
e Optimizar los | ¢ Fidelizar a los |e Pedir los
No existe procesos clientes. testimonios de
estrategias de |e Eliminar las reuniones | ¢ Optimizar el los clientes que
posicionamiento Nno necesarias. servicio para el apuestan 1
que le permita |e Aumenta la beneficio de los |[¢ Trazar objetivos | SEMANA
incrementar  la eficiencia de los clientes. de venta
eficacia en colaboradores. e Mantener
ventas. e Priorizar el trabajo de motivado al
los colabores en personal
funcion de los de los e Realizar charlas
objetivos de la de equipo de
PROBLEMA EMPESBRATEGIA META ACGHERADADES TIEMPO
Falta e |e Fstirategia del|e Generar e | Charlas
estrategias de capacitacion impacto y |e Visitas a las | 2 semanas
posicionamiento interna. confianza en reuniones con los
que le permita |e Estrategia nuestros duefios.
incrementar  la Publicitaria. clientes. e Se desea brindar
eficiencia en e Optimizar los asesoramiento, al
ventas. recursos  al personal, sobre el
méaximo de la manejo de las
La ausencia de casa de plataformas, y
premios y pocas apuestas. técnicas de
promociones e Crear atencion al cliente.
hacia los motivacion a |e Saber aprovechar
clientes, ha través de las redes sociales
¢ Tabla 6: Objetivo 2 iIcentivos. como Facet_)ook,
v umentar las para promocionar
seguidamente. ventas en la todas las
casa de actividades que se
apuestas. van a realizar, con
contenido Unico.
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3.6. Método de analisis de datos

(TAMAYO, 2006), indica que existe la investigacion descriptiva, ya que van a incluir,
describir, documentar, analizar y explicar lo que realmente sucede. En esta
investigacion se uso programas de caracteres muy fundamentales como SPSS y
Microsoft Excel.

Andlisis descriptivo: Segun Fajardo. B (2004), indica que primero debemos partir
identificando la forma de distribuir las variables, para luego poder planificar u
organizar, de manera ordenada nuestro proceso para describir de manera
coherente y ordena, para luego determinar las dispersiones entre ciertas unidades
de conjunto” (p. 65).

Por ello se analiz6 nuestros resultados mediante el procesamiento de todos los

datos que se han obtenido, las respuestas que nos brindaron los encuestados
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fueron ordenados, con tablas, representaciones graficas, figuras cada una

identificada con su respectiva interpretacion.

Andlisis Inferencial: Segun Tejador y Murgiondo (2016), nos indica que tiene un
origen inferencial de lo que estamos estudiando, haciendo una evaluacién a través
de diferentes métodos y procedimientos del estudio que nos conllevan a un fin en

particular” (p. 187).

En cuanto al andlisis inferencial, podemos indicar que debemos utilizar nuestra
poblacién, que esta determinada por la muestra, que fue estudiada lo cual implica
demostraciones que podemos conseguir en nuestra hipotesis tanto general como y

especifica.

3.7. Aspectos éticos

Nuestra investigacion se rigio a los principios: la creacion de citas bibliograficas
sigue la norma ISO 690 vigente, y de esta manera se utiliza la confiabilidad y
proteccion de diversas fuentes bibliograficas.
e Tuvo una revision por un programa llamado (Turnitin).
e Referencias de autores para respaldar nuestra investigacion.
e Permiso del Gerente General de la casa de apuestas “AMMY BET
E.ILR.L” (ver ANEXO 17: Autorizacion para realizar la investigacion).
e Se desarrolld mediante la guia de investigacion brindada por parte de la
nuestra casa de estudios.
e Los instrumentos de medicién y datos fueron validados por expertos
donde se presentaron datos validados.
e Los clientes estuvieron de acuerdo para el estudio y aplicacion de la
encuesta.

e Los datos obtenidos a través de los instrumentos no fueron alterados.
PENSLAR (1995), nos indica que la ética en la investigacion aplicada, busca de

cierta manera poder resolver problemas grandes, al igual que los obstaculos mas

pequefios que pueden surgir en el proceso de realizar nuestra investigacion.
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Por otro lado, nos regimos al informe de Belmont, como lo es la beneficencia, el
respeto a los investigadores y sobre todo plasmar la importancia que tiene la ética
al momento de realizar nuestra investigacion ya que debemos respetar a los

autores que realizaron una previa investigacion.

IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo:

Para el analisis se muestra mediante tablas y figuras (Pre y Pos Test).

El Pre test se ejecutd antes de aplicar las estrategias de posicionamiento para la
mejora de las ventas de la casa de apuestas “AMMY BET E.ILR.L” se tomé en
cuenta las dimensiones por cada una de nuestras dos variables, se obtuvo como
resultados, bajo nivel de conocimiento entre los clientes con respecto a las
variables. El Pos - test se concluyd luego del estudio obtenido por el Pre - test,
luego de haberse implementado las estrategias de posicionamiento para la mejora
las ventas en la casa de apuestas “AMMY BET E.I.R.L, se evidencio un cambio en

las percepciones sobre las ventas de dicha empresa.
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Objetivo general: “Determinar la influencia de las estrategias de posicionamiento
en la mejora de las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET E.I.R.L " MOTUPE

- LAMBAYEQUE, 2023".

Pre Test:

La tabla 9 y la figura 24, determino la influencia que tienen las estrategias de

posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET
E.l.LR.L"MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron encuestados, de los cuales
41 (10,9%) estan TED, 64 (17,1%) estan ED,72 (19,2%) estan NDND, 69 (18,4%)

estdn DA y 129 (34,4%) estan TD en que implementar estrategias de

posicionamiento a influenciado en el posicionamiento de la casa de Apuestas
‘“AMMY BET E.I.LR.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 8: Pre-Test — Posicionamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 41 10,9 10,9 10,9
desacuerdo
En desacuerdo 64 17,1 17,1 28,0
Ni de acuerdo Ni en 72 19,2 19,2 47,2
Valido desacuerdo
De acuerdo 69 18,4 18,4 65,6
Totalmente de 129 34,4 34,4 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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posicionamiento

40

30

20

Porcentaje

Totalmenta En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo Mi de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

posicionamiento

Figura 6: Pre-Test — Posicionamiento

Pre-Test — Diferenciacion:

La tabla 10 y la figura 25, en cuanto a la dimension diferenciacién determino la
influencia que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas
de la casa de apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375
clientes fueron encuestados, de los cuales 35 (9,3%) estan TED, 68 (18,1%) estan
ED, 69 (18,4%) estdn NDND, 171 (45,6%) estan DA y 32 (8,5%) estan TD en que
la dimension diferenciacién influye en implementar estrategias de posicionamiento
para la mejora de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.LR.L” en el
Distrito de Motupe.

Tabla 9: Pre Test - Dimension diferenciacion

Diferenciacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Totalmente en 35 9,3 9,3 9,3
desacuerdo

Véalido En desacuerdo 68 18,1 18,1 27,5
Ni de acuerdo Ni en 69 18,4 18,4 45,9
desacuerdo

29



De acuerdo 171 45.6 45.6 91,5

Totalmente de 32 8,5 8,5 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Diferenciacion

Porcentaje

o

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Diferenciacion

Figura 7: Pre Test - Dimension diferenciacion

Pre Test - Dimensiéon Atributos:

La tabla 11 y la figura 26, en la dimension Atributos determino la influencia que
tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de
apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 90 (24 %) estan TED, 61 (16,3%) estan ED, 72 (19,2%)
estdn NDND y 152 (40,5%) estan DA en que la dimension atributos influye en
implementar estrategias de posicionamiento para la mejora de las ventas de la
casa de Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 10: Pre Test - Dimension atributos

Atributos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 90 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
En desacuerdo 61 16,3 16,3 40,3
Valido Nide acuerdo Ni 72 19,2 19,2 59,5
en desacuerdo
De acuerdo 152 40,5 40,5 100,0
Total 375 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Atributos

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo Mi en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Atributos

Figura 8: Pre Test - Dimension atributos

Pre Test — Dimensién Precio:

Latabla 12 y la figura 27, en la dimension Precio determino la influencia que tienen
las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de
apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 40 (10,7 % %) estan TED, 74 (19,7%) estan ED, 63
(16,8%) estan NDND, 130(34,7%) estan DAy 68 (18,1 %) estan TD en que el Precio
influye en implementar estrategias de posicionamiento para la mejora de las ventas
de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 11:Pre Test - Dimensién precio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 40 10,7 10,7 10,7
desacuerdo
Valido En desacuerdo 74 19,7 19,7 30,4
Ni de acuerdo Ni 63 16,8 16,8 47,2

en desacuerdo
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De acuerdo 130 34,7 34,7 81,9

Totalmente de 68 18,1 18,1 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Precio

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Precio

Figura 9: Pre Test - Dimension precio

Pre Test — Dimensién Promocion:

La tabla 13 y la figura 28, en la dimensién Promocion determino la influencia que
tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de
apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 40 (10,7%) estan TED, 86 (22,9%) estan ED en, 58
(15,5%) estan NDND, 153 (40,8%) estan DA y 38 (18,1 %) estan TD en que la
promocién influye en implementar estrategias de posicionamiento para la mejora

de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 12: Pre Test - Dimensién promocién

Promocioén
Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
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Totalmente en 40 10,7 10,7 10,7

desacuerdo

En desacuerdo 86 22,9 22,9 33,6

Ni de acuerdo Ni en 58 15,5 15,5 49,1
Valido desacuerdo

De acuerdo 153 40,8 40,8 89,9

Totalmente de 38 10,1 10,1 100,0

acuerdo

Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Promocién

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Promocion

Figura 10: Pre Test - Dimension promocion

Pre Test — Dimensién Innovacion:

La tabla 14 y la figura 29, en la dimension Innovacion determino la influencia que
tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de
apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 32 (8,5 % %) estan TED, 77 (20,5%) estan ED, 63
(16,8%) estan NDND, 142 (37,9%) estan DA y 61 (16,3 %) estan TD en que la
innovacion influye en implementar estrategias de posicionamiento para la mejora
de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 13: Pre Test - Dimension innovacion

Innovacion
Frecuen . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje Lo
cia valido acumulado
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Totalmente en

32 8,5 8,5 8,5

desacuerdo

En desacuerdo 77 20,5 20,5 29,1
valido ' de acuerdo Nien 63 16,8 16,8 45,9

desacuerdo

De acuerdo 142 37,9 37,9 83,7

Totalmente de acuerdo 61 16,3 16,3 100,0

Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Innovacién

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo Mi De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Innovacién

Figura 11: Pre Test - Dimension innovacion

Pre Test — Dimensién Publicidad:

La tabla 15 y la figura 30, en la dimension Publicidad determino la influencia que
tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de
apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 32 (8,5 % %) estan TED, 81 (21,6%) estan ED,56
(14,9%) estan NDND,141 (37,6%) estdn DA y 65 (17,3 %) estan TD en que la
publicidad influye en implementar estrategias de posicionamiento para la mejora
de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 14: Pre Test - Dimensién publicidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Totalmente en

32 8,5 8,5 8,5

desacuerdo
En desacuerdo 81 21,6 21,6 30,1
Ni de acuerdo Ni

Vélido en desacuerdo 56 14,9 14,9 45,1
De acuerdo 141 37,6 37,6 82,7
Totalmente de 65 17.3 17.3 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Publicidad

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Publicidad

Figura 12: Pre Test - Dimension publicidad

Pre Test — Variable Ventas:

La tabla 16 y la figura 31, en la variable Ventas determino la influencia que tienen
las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de
apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 42 (11,2 %) estan TED, 80 (21,3%) estan ED, 61
(16,3%) estan NDND,137 (36,5%) estan DA y 55 (14,7 %) estdn TD en que las
ventas influyen en implementar estrategias de posicionamiento en la casa de
Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 15: Pre-Test - Ventas
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 42 11,2 11,2 11,2
desacuerdo
En desacuerdo 80 21,3 21,3 32,5
Ni de acuerdo Ni

Valido en desacuerdo 61 16,3 16,3 48,8
De acuerdo 137 36,5 36,5 85,3
Totalmente de 55 14,7 14,7 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Ventas

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo Mi De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Ventas

Figura 13: Pre-Test — ventas

Pre Test — Dimensién evaluacion del Desempefio:

Latabla 17 y la figura 32, en la Dimensién evaluacion del Desempefio determino la
influencia que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas
de la casa de apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375
clientes fueron encuestados, de los cuales 36 (9,6%) estan TED, 72 (19,2%) estan
ED, 59 (19,2%) estan NDND,131 (34,9%) estan DAy 77 (20,5 %) estan TD en que
la evaluacion del Desempefio influye en implementar estrategias de
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posicionamiento para mejorar las ventas en la casa de Apuestas “AMMY BET
E.l.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 16: Pre test - Dimension de evaluacion del desempefio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 36 9.6 9.6 9.6
desacuerdo
En desacuerdo 72 19,2 19,2 28,8
Ni de acuerdo Ni

Valido en desacuerdo 59 15,7 15,7 44,5
De acuerdo 131 34,9 34,9 79,5
Totalmente de 77 20,5 20,5 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

EVALUACION_DEL_DESEMPENO

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

EVALUACION_DEL_DESEMPENO

Figura 14: Pre test - Dimension de evaluacion del desempefio

Pre Test — Dimensién de la calidad de servicio:

La tabla 18 y la figura 33, en cuanto a la calidad de servicio determino la influencia
gue tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa
de apuestas "AMMY BET E.Il.R.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 41 (10,9%) estan TED, 91 (24,3%) estan ED, 54
(14,4%) estan NDND,150 (40 %) estan DAy 39 (10,4 %) estan TD en que la calidad
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de servicio influye de alguna manera u otra en implementar estrategias de
posicionamiento para mejorar las ventas en la casa de Apuestas “AMMY BET
E.l.LR.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 17: Pre test - Dimension de la calidad de servicio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en a1 10,9 10,9 10.9
desacuerdo
En desacuerdo 91 24,3 24,3 35,2
Ni de acuerdo Ni

Valido en desacuerdo o4 14,4 14,4 49,6
De acuerdo 150 40,0 40,0 89,6
Totalmente de 39 10,4 10,4 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
CALIDAD_DE_SERVICIO

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

CALIDAD_DE_SERVICIO

Figura 15: Pre test - Dimensién de la calidad de servicio

Pre Test — Dimension satisfaccion del cliente:

La tabla 19 y la figura 34, en cuanto a la satisfaccion del cliente determino la
influencia que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas
de la casa de apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375
clientes fueron encuestados, de los cuales 38 (10,1 %) estan TD, 28 (15,5%) estan
ED, 87 (23,2%) estan NDND, 148 (39,5 %) estan DAy 44 (11,7 %) estan TD en que
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la satisfaccion del cliente influye en implementar estrategias de posicionamiento

para mejorar las ventas en la casa de Apuestas “AMMY BET E.l.LR.L” en el Distrito

de Motupe.

Tabla 18: Pre test — Dimension satisfaccion del cliente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 38 10,1 10,1 101
desacuerdo
En desacuerdo 58 15,5 15,5 25,6
Ni de acuerdo Ni 87 932 23, 488
. en desacuerdo
Valido
De acuerdo 148 39,5 39,5 88,3
Totalmente de 44 11,7 11,7 100.0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
SATISFACCION_DEL_CLIENTE

40
30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

SATISFACCION_DEL_CLIENTE

Figura 16: Pre test - Dimension satisfaccion del cliente.
POST - TEST:

Objetivo general: “Determinar la influencia de las estrategias de posicionamiento
en la mejora de las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET E.I.R.L " MOTUPE

- LAMBAYEQUE, 2023".
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POST- TEST VARIABLE INDEPENDIENTE POSICIONAMIENTO:

La tabla 20 y la figura 35, determino la influencia que tienen las estrategias de
posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET
E.I.LR.L"MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron encuestados, de los cuales
3 (0,8 %) estan TED, 26 (6,9%) estdn NDND, 36 (9,6%) estan DA y 310 (82,7%)
estan TD en implementar estrategias de posicionamiento a influenciado en el
posicionamiento de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.LR.L” en el Distrito de

Motupe.

Tabla 19: Post test — Posicionamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 3 8 8 8
Ni de acuerdo Ni 26 6.9 6.9 77
en desacuerdo

Valido De acuerdo 36 9,6 9,6 17,3
Totalmente de 310 82,7 82,7 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17: Post test — Posicionamiento

POST- TEST — DIFERENCIACION:

La tabla 21 y la figura 36, en la dimension diferenciacion determino la influencia
gue tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa
de apuestas "AMMY BET E.I.R.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 28 (7,5%) estan DAy 347 (92,5%) estan TD en que la
dimensién diferenciacion influye en implementar estrategias de posicionamiento
para la mejora de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET E.l.LR.L” en el
Distrito de Motupe.

Tabla 20: Post test — Dimensién de diferenciacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 28 7,5 7,5 7,5
valido |OtaImente de 347 92,5 92,5 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18: Post test — Dimension de diferenciacion

POST- TEST — DIMENSION ATRIBUTOS:

La tabla y la figura 37, en cuanto a la dimension Atributos determino la influencia
gue tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa
de apuestas "AMMY BET E.Il.R.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 43 (11,5%) estan DA y 332 (88,5%) estan TD en que la
dimension atributos influye en implementar estrategias de posicionamiento para la
mejora de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de

Motupe.

Tabla 21: Post test — Dimension atributos

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
De acuerdo 43 11,5 11,5 11,5
valido |OtaImente de 332 88,5 88,5 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19: Post test - Dimensién atributos

POST- TEST DIMENSION PRECIO:

La tabla 23 y la figura 38, en cuanto a la dimension Precio determino la influencia
que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa
de apuestas "AMMY BET E.l.R.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 55 (14,7%) estan DAy 320 (85,3%) estan TD en que el
Precio influye en implementar estrategias de posicionamiento para la mejora de las
ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 22: Post test — Dimension precio

PRECIO
: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
De acuerdo 55 14,7 14,7 14,7
valido Ct@Imente de 320 85,3 85,3 100,0
acuerdo
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 20: Post test — Dimension precio

POST- TEST — DIMENSION PROMOCION:

La tabla 24 y la figura 39, en cuanto a la dimensién Promocion determino la
influencia que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas
de la casa de apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375
clientes fueron encuestados, de los cuales 38 (10,1%) estan DA y 337 (89,9 %)
estan TD en que la promocién influye en implementar estrategias de
posicionamiento para la mejora de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET
E.l.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 23: Post test — Dimension promocién

PROMOCION
: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
De acuerdo 38 10,1 10,1 10,1
.. Total
valido |Otaimente de 337 89,9 89,9 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21: Post test — Dimension Promocion

POST- TEST — DIMENSION INNOVACION:

La tabla 25 y la figura 40, en cuanto a la dimension Innovaciéon determino la
influencia que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas
de la casa de apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375
clientes fueron encuestados, de los cuales 55 (14,7%) estan y 320 (85,3 %) estan
TD en que la innovacion influye en implementar estrategias de posicionamiento
para la mejora de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.LR.L” en el

Distrito de Motupe.

Tabla 24: Post test — Dimension innovacion

INNOVACION
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 55 14,7 14,7 14,7
valido OtaImente de 320 85,3 85,3 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Post test — Dimension innovacion

POST- TEST DIMENSION PUBLICIDAD:

La tabla 26 y la figura 41, en cuanto a la dimension Publicidad determino la
influencia que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas
de la casa de apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375
clientes fueron encuestados, de los cuales 56 (14,9%) estan DA y 319 (85,1%)
estdin TD en que la publicidad influye en implementar estrategias de
posicionamiento para la mejora de las ventas de la casa de Apuestas “AMMY BET
E.l.LR.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 25: Post test — Dimensién publicidad

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
De acuerdo 56 14,9 14,9 14,9
valido Ct@Imente de 319 85,1 85,1 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23: Post test — Dimension publicidad

POST - TEST VARIABLE VENTAS:

La tabla 27 y la figura 42, en cuanto a la variable Ventas determino la influencia que
tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa de
apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 2 ( 0,5 %) estan TED, 16 (4,3%) estan ED, 40 (10,7%)
estan NDND,33 (8,8%) estdn DAy 284 (75,7 %) estan TD en que las ventas influyen
en implementar estrategias de posicionamiento en la casa de Apuestas “AMMY
BET E.ILR.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 26: Post test — Ventas

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 2 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 16 43 43 4.8
Ni de acuerdo Ni

Vélido en desacuerdo 40 10,7 10,7 15,5
De acuerdo 33 8,8 8,8 243
Totalmente de 284 75,7 75,7 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24: Post test — Ventas

POST- TEST DIMENSION EVALUACION DEL DESEMPENO:

La tabla 28 y la figura 43, en cuanto a la Dimension evaluacion del Desempefio
determino la influencia que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria
de las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET E.LR.L " MOTUPE -
LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron encuestados, de los cuales 54 (14,4%) estan
DA y 321 (85,6 %) estan TD en que la evaluacion del Desempefio influye
implementar estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas en la casa de
Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 27: Post test — Dimension de evaluacion del desempefio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 54 14,4 14,4 14,4
... Total te d
valido « oamente de 321 85,6 85,6 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25: Post test — Dimension de evaluacion del desempefio

POST- TEST DIMENSION DE LA CALIDAD DE SERVICIO:

La tabla 29 y la figura 44, en cuanto a la calidad de servicio determino la influencia
que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas de la casa
de apuestas "AMMY BET E.I.R.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375 clientes fueron
encuestados, de los cuales 40 (10,7 %) estdn DAy 335 (89,3 %) estan TD en que
la calidad de servicio influye en implementar estrategias de posicionamiento para
mejorar las ventas en la casa de Apuestas “AMMY BET E.I.R.L” en el Distrito de

Motupe.
Tabla 28: Post test — Dimension de la calidad de servicio
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 40 10,7 10,7 10,7
valido 'otaimente de 335 89,3 89,3 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26: Post test — Dimension de la calidad de servicio

POST- TEST — DIMENSION SATISFACCION DEL CLIENTE:

La tabla 30 y la figura 45, en cuanto a la satisfaccion del cliente determino la
influencia que tienen las estrategias de posicionamiento en la mejoria de las ventas
de la casa de apuestas "AMMY BET E.l.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 375
clientes fueron encuestados, de los cuales 30 (8%) estan DAy 345 (92%) estan TD
en que la satisfaccion del cliente influye en implementar estrategias de
posicionamiento para mejorar las ventas en la casa de Apuestas “AMMY BET
E.l.LR.L” en el Distrito de Motupe.

Tabla 29: Post test — Dimension satisfaccion del cliente

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
De acuerdo 30 8,0 8,0 8,0
valido CtaImente de 345 92,0 92,0 100,0
acuerdo
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27: Post test — Dimension satisfaccion del cliente

La ejecucion de estrategias de posicionamiento para la mejora en las ventas se
registro las estadisticas de nuestros clientes en cuanto a la visita y visualizacion de
nuestras promociones en las redes sociales, donde nos va a permitir contactarnos
con los clientes a los cuales queremos llegar de forma Unica y diferente, se elaboré
un fan page e Instagram, con la finalidad de que nuestros clientes tengan un mejor
reconocimiento de nuestra casa de apuestas "AMMY BET E.LR.L". Por

consiguiente, damos muestra de los siguientes reportes.

Por ello a continuaciéon se muestran las figuras 46,47 y figura 48, se observa las
tendencias del alcance de la pagina (513), las visitas (418) y los nuevos me gusta
de la pagina de Facebook (66) a personas que les parecid interesante las
publicaciones y sobre todo lo que se realiza semana a semana en el fanpage
‘“AMMY BET E.ILR.L".
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TENDENCIAS DE LA PAGINA DE FACEBOOK:

Alcance de la pagina de Facebook ()

513 + 1o

300
200
100
0
1 de may 5 de may 9 de may 13 de may 17 de may 21 de may 25 de may
Figura 28: Alcance
Visitas a la pagina de Facebook (0
418 100
200
150
100
50
0
1 de may 5 de may 9 de may 13 de may 17 de may 21 de may 25 de may
Figura 29: Visitas De Facebook
Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook ()
66 + 100
30
20
10
0
1 de may 5 de may 9 de may 13 de may 17 de may 21 de may 25 de may

Figura 30: Nuevos me gusta
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En la figura 49 se muestra lo que se ha logrado de nuestra pagina de Facebook de
la empresa “AMMY BET E.I.LR.L”. Por lo tanto, en la imagen se puede observar la
Frecuencia con la que “AMMY BET E.I.R.L “realiza publicaciones comparada con
otras empresas del mismo rubro.

Contenido publicado (i)

41

Superior a los demds

La frecuencia con la que tu negocio realizé publicaciones en esta
categoria comparada con otros

40

Percentil 25 Percentil 50 Percentil 75 Tu negocio

Figura 31: Frecuencia de publicaciones

En la figura 50 se observa 90 dias Antes y 90 dias después de aplicar nuestras
estrategias de posicionamiento en los meses de (marzo, abril, mayo), partiendo
desde la interaccion con la pagina empresarial (165) y el alcance de cada una de
nuestras publicaciones (497) obteniendo resultados muy positivos.

Alcance
Interaccién
. ) Alcance de las publicaciones O]
Reacciones, comentarios y veces que se q
compartieron las publicaciones 497
1 6 5 Total de los Gltimes 90 dias vs. los 90 dias anteriores
Total de los (Himos 90 dias vs. los 90 dias anteriores
150 400
300
100
200
50
100
B O -
90 dias antes Ultimes 90 dias 90 dias antes Ultimos 90 dias

Figura 32: Interaccion de la pagina de Facebook PRE Y POST TES
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PERIODO MARZO PLATAFORMA TinBetPeru:

En la figura 51 se observa que en el mes de marzo hubo ventas por S/. 14,767.30
de la plataforma TinBetPeru, son las ventas realizadas en la empresa “AMMY BET
E.ILR.L".

[ memesos | EGRESOSS CANCELADOS
AN N I YN TN Y I N TN ToTAL
9224 56,656.00 118 269600 442 [AaIsET0 15 [IORa000 15 15400 0 0.00 14,767.30

Figura 33: Ventas MARZO plataforma Tinbet

PERIODO ABRIL PLATAFORMA TinBetPeru:
En la figura 52 se muestra que en el mes de abril hubo S/. 15,712.29 en ventas de
la plataforma TinBetPeru, son las ventas realizadas en la empresa “AMMY BET

E.LR.L".

INGRESOS EGRESOSS CANCELADOS

TK Emitidos Recargas TK Pagados Retiros TICKETS

ses2 seo0se0 19 AAue0 e INNMNREIRR 2 DN 00 IETEETE)

Figura 34: Ventas abril plataforma Tinbet

PERIODO MAYO PLATAFORMA TinBetPeru:
En la figura 53 se muestra que en el mes de mayo hubo S/. 22,098.70 en ventas de

la plataforma TinBetPeru, son las ventas realizadas en la empresa “AMMY BET

E.LR.L"

INGRESOS EGRESOSS CANCELADOS

TX Emitidos TX Pagados TICKETS RECARGAS

asis R TR TETa—" o BT

Figura 35: Ventas mayo plataforma Tinbet

Ventas de la Plataforma Golden Periodo de Marzo:

En la figura 54 se ensefia que en el mes de marzo hubo ventas por S/. 3308.48 de
la plataforma Golden, son las ventas realizadas en la empresa “AMMY BET
E.LR.L".
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NCOME YUTCOME

Total tickets Confirmed stake Paid Out Jackpot Cash balance

3.987 PEN17.380 PEN13,679.84 PEN391.68 PEN3 308 .48

Figura 36: Ventas marzo plataforma Golden
Ventas de la Plataforma Golden Periodo de Abril:

En la figura 55 se indica que en el mes de abril hubo ventas por S/. 5137.88 de la

plataforma Golden, son las ventas realizadas en la empresa “AMMY BET E.l.R.L".

Total tickets Confumed stake Paid Out Jackpot Cash balance
PEN24. 662 99 FPENS83.13 PENS5137 .88
Figura 37: Ventas abril plataforma Golden
Ventas de la Plataforma Golden Periodo de Mayo:

En la figura 56 se mostr6 que en el mes de mayo hubo ventas por S/. de la

plataforma Golden, son las ventas realizadas en la empresa “AMMY BET E.l.LR.L".

Total tickets oirmed stake Paid Out jackpot “ash balance

Figura 38: Ventas mayo plataforma Golden
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ANALISIS INFERENCIAL:
Para nuestro crecimiento del analisis inferencial, se distinguio las hipotesis con
estadigrafos, donde se demuestra que la implementacién de las estrategias de

posicionamiento mejord problema.

ANALISIS DE LA HIPOTESIS GENERAL:

H1= si se implementa las estrategias de posicionamiento, entonces mejora las

ventas en la empresa “AMMY BET” E.l.R.L Motupe Lambayeque, 2023.

Regla: p valor < 0.05 (no paramétrica).

p valor >0.05, (paramétrica).

Tabla 30: Prueba de normalidad Pre test Y Post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico G| Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,219 375 ,000 ,876 375 ,000
POST_TEST ,334 375 ,000 ,618 375 ,000

Nota: IBM SPSS 25

La tabla 31, se observa que al hallar la significancia del posicionamiento del pre test
y post test nos da un valor de 0,000 de significancia; lo cual nos indica que hay un
comportamiento no parameétrico, logrando Contrastar la hipétesis general con el
estadigrafo Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis general
H1= si se implementa las estrategias de posicionamiento, entonces mejora las

ventas en la empresa “AMMY BET” E.I.R.L Motupe Lambayeque, 2023.

Ho= si se implementa las estrategias de posicionamiento, entonces no mejora las

ventas en la empresa “AMMY BET” E.I.R.L Motupe Lambayeque, 2023.
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Regla: criterio de evaluacion
p valor < 0.05, acepta

p valor >0.05, rechaza

Tabla 31: Rangos de la variable posicionamiento Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

POST_TEST - Rangos 238 44,30 1019,00
PRE_TEST negativos

Rangos 350° 196,38 68732,00

positivos

Empates 2¢

Total 375

Tabla 32: Estadisticos posicionamiento

Estadisticos de prueba?

POST_TES
T-
PRE_TEST
y4 -16,249b
Sig. ,000

asintotica(bilateral)
Nota: IBM SPSS 25

En las siguientes tablas con numero 32 y 33 podemos observar que nuestra
significancia tiene un valor de 0,000 menor que 0,05y > Z de -16,249 mayor que -
1,96. Lo cual nos permite observar, el rango promedio en el pre test es de 196,38
y en el post test es de 44,30. Por ello, se rechaza la hipétesis nula. Lo cual nos
permite entender que Implementar estrategias de posicionamiento influye en la
mejora de las ventas de la casa de apuestas Ammy Bet E.I.LR.L de manera

favorable.
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Prueba de normalidad pre test y post test de ambas variables
PRE TEST

Tabla 33: Prueba de normalidad Pre test

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
POSICIONAMIENTO ,212 375 ,000 ,879 375 ,000
VENTAS ,198 375 ,000 ,891 375 ,000

Nota: IBM SPSS 25

POST TEST

Tabla 34: Prueba de normalidad Post test

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

POSICIONAMIENTO_PO ,355 375 ,000 ,612 375 ,000
VENTAS_PO 444 375 ,000 ,556 375 ,000

Nota: IBM SPSS 25

Aceptamos la Hipotesis alternativa: La implementacion de estrategias de

posicionamiento mejora significativamente las ventas en la empresa “AMMY BET”

E.l.R.L Motupe Lambayeque, 2023.
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V.

DISCUSION

“Determinar la influencia de las estrategias de posicionamiento en la mejora de
las ventas de la casa de apuestas "AMMY BET" E..LR.L MOTUPE -
LAMBAYEQUE, 2023”.

La tabla 9, figura 24 (Pre test) y la tabla 20, figura 35 (Post test) en cuanto al
analisis de la percepcion de nuestros clientes podemos indicar que al momento
de realizar el pre test se obtuvo un porcentaje de 34,4 % y post test 82,7% que
estuvieron TD con el posicionamiento de nuestra casa de apuestas lo cual
demuestra que implementar estrategias de posicionamiento a influenciado de
manera positiva en el posicionamiento. Contrastando nuestros resultados de las
investigaciones de Garboza Alvarado (2019) quien indica que las estrategias de
posicionamiento mejoran la imagen de marca de las empresas. Asi mismo
CARBAJAL ROSALES (2021) encontré que el 80% de los encuestados indican
que influencia de las estrategias de posicionamiento mejora las ventas lo cual
significa una correlacion positiva revisando constantemente las metas de su
posicion en el mercado, las medidas de seguridad que utilizan los clientes, entre
otras cosas, para obtener un 85% de satisfaccion y un 15% de incremento en

las ventas.

En el segundo objetivo especifico podemos indicar que al Diagnosticar la
situacion actual de empresa “AMMY BET” E. |.R.L.

En la tabla 27, figura 42, se encontré que, la situacién actual de la casa de
apuesta tenia un del nivel de ventas muy bajo a diferencia de las otras
sucursales, se encontré que la cantidad de ventas mensuales variaban cada
uno con un monto de 14,767.30 soles y cada vez mas bajo, demostrandose un
porcentaje bajo en el pre test de las encuestas. Lo mismo menciono Zambrano
(2021), en donde el (14,7%) estan TD en que las ventas influyen en implementar
estrategias de posicionamiento en las casas de Apuestas. Asimismo, Salas,
Jiménez & Guerra (2018), indica que vender es el proceso de sumergirse en el
mercado, afirmé que mas de 70 clientes que respondieron la encuesta

informaron que el interés en el espacio de las ventas era positivo porque los
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asociados recibieron capacitacion para brindar una adecuada informacion
relevante y precisa a los clientes y que si se implementaran estrategias de

posicionamiento mejoraria el nivel de ventas.

En el tercer objetivo especifico, donde las ventas influyen de manera positiva al
implementar estrategias de posicionamiento y que la capacidad de respuesta
85,6 % estan TD en que la calidad de nuestro servicio influye eficazmente en

implementar estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas.

Ademas, no hay un experto en marketing digital, solo hay socios, que definen
las cuotas, se enfatiza que los precios para el grupo objetivo no son muy caros
ni baratos, pero aun asi los clientes piden opciones de descuento, ademas
porque antes no ofrecian pagos explicitos, logrando que los clientes se sienten

un poco mas desconfiados porque no conocen el proceso.

Continuando con el punto de la gestién de calidad, se reconoce que la misma
empresa brinda buenas apuestas en juegos en beneficio del cliente, en los que
el socio participa resolviendo sus dudas de manera personal, pero muchas
veces no son mas efectivos en cuanto a la seguridad y los servicios que ofrecen.
Ademas, el comportamiento de los clientes muestra que el factor precio incide
en la venta de tickets a los clientes, destacando un punto muy importante que
la mayoria de los clientes encuentran publicidad atractiva en las redes sociales

lo cual nos permite tener més acogida en el sector.

En cuanto a implementar las estrategias de posicionamiento para la mejora de
las ventas podemos indicar que para lograr posicionarnos con éxito en nuestro
mercado meta se desarrollardn una serie de estrategias de posicionamiento
como componentes a traveés del marketing que permita saber cuales son las
necesidades que tiene el consumidor, y de esta manera garantizar la fidelizacion
de nuestros clientes y el incremento de las ventas en la casa de apuestas
‘AMMY BET E.ILR.L”. Se encontré que las estrategias nos permite crear una
mejora el sistema de la promocién de ventas, captar nuevos clientes, aplicando

el disefio de un fan page, un nuevo logo, presentando informacion detallada,
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incentivos como gorras, polos, llave, camisetas , balones y bonos, para visitas
de campo entre otros, Conforme con (Villavicencio Caycho, 2017) en su
investigacion, mencion6 que después de una minuciosa investigacion, las
estrategias de publicidad que se emplean y que se desarrollan por los
corredores de apuestas fueron calificadas como adecuadas por el 45% de los
consumidores encuestados lo cual se concluye que si se aplica las estrategias
de marketing va a haber influencia en la mejora de las ventas a corto y largo

plazo.

En cuanto a determinar estrategias de posicionamiento para mejorar la
eficiencia en ventas de la casa de apuestas “AMMY BET” E.|.R.L MOTUPE -
LAMBAYEQUE,2023.

En la tabla 9 y figura 35 en conexidn a nuestros resultados del alcance de los
clientes, el porcentaje mostrado de la variable posicionamiento para pre test es
de 34,4% y post test 82,7% estuvieron totalmente de acuerdo con el
posicionamiento de la casa de apuestas “‘AMMY BET’ MOTUPE-
LAMBAYEQUE, 2023. Podemos demostrar que la influencia de las estrategias
de posicionamiento es positiva con las ventas. Contrastando los resultados de
las investigaciones de (Garboza 2021), que obtuvo un mejoramiento de
posicionamiento de un 96% de satisfaccién y un 20% de incremento en las
ventas de la empresa, mejoraron en muchos aspectos aplicando estrategias de
marketing, brindando publicidad, promociones a los clientes, buscando las
recomendaciones a clientes futuros. Contrastando también a Gomez & Linares
(2015), en su investigacion Plan de estrategias para posicionar la empresa UNI”,
tenia como resultado final un disefio de un plan estratégico, donde se concluy6
gue involucrar estrategias competitivas del mercado, se elaboraran estrategias
de publicidad para llegar a cumplir con su objetivo planteado. A consecuencia
tuvo como resultado final la influencia del posicionamiento en el aumento de sus
ventas; por otro lado, se obtuvo del 25% al 89% de reconocimiento por sus
clientes. Contrastando también Quimiz (2015) en su estudio tiene como finalidad
posicionar un producto; lo llevaria de la mano con el marketing, en donde se

decidi6 emplear la encuesta para conocer la realidad de la poblacion, la
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encuesta se realizd para los habitantes de dicha ciudad, obtuvieron resultados
de que emplear marketing mix era la mejor forma de llegar al publico, habiendo
mejoras en sus utilidades, y favoreciendo a la empresa.

Ambos trabajos aplicaron la herramienta de estrategias de posicionamiento,
donde se ha logrado mejorar las ventas de dicha empresa.

Se afirma que las estrategias de posicionamiento influyeron en las ventas de la
casa de apuestas “AMMY BET” MOTUPE - LAMBAYEQUE, 2023.

Para determinar estrategias de posicionamiento para mejorar la eficacia en
ventas de la casa de apuestas "AMMY BET" E.LR.L MOTUPE -
LAMBAYEQUE,2023.

En la tabla 29 y figura 44 en conexidn a nuestros resultados para mejorar la
eficacia en ventas, el porcentaje mostrado de la variable posicionamiento para
pre test es de 335 (89,3 %) estdn TD estuvieron totalmente de acuerdo en que
las estrategias mejoran la eficacia en las ventas de la casa de apuestas “AMMY
BET” MOTUPE- LAMBAYEQUE, 2023. Podemos demostrar que la influencia de
las estrategias de posicionamiento es positiva con las ventas. Contrastando los
resultados de las investigaciones de (Garboza 2021), que obtuvo un
mejoramiento de posicionamiento de un 85% de satisfaccion y un 15 % de
incremento en las ventas de la empresa, mejoraron en muchos aspectos
aplicando estrategias de marketing, brindando publicidad, promociones a los
clientes, buscando las recomendaciones a clientes futuros. Contrastando
también a (Granados Rodriguez, 2020) indica que su metodologia fue cuasi
experimental y el disefio de la aplicacion involucra dos variables. Este resultado
demuestra que la empresa no cuenta con una estrategia de posicionamiento.
Luego de aplicar la estrategia de posicionamiento, encontramos que las
personas empezaron a reconocer y preferir la marca ante la posible
competencia, por lo que se concluye que el uso de estrategias ayuda a lograr lo
mencionado. A consecuencia se tuvo como resultado la influencia del
posicionamiento en el incremento de sus ventas; por otro lado, se obtuvo del
38% al 62% de reconocimiento por sus clientes. Contrastando también Quimiz

(2015) en su estudio tiene como finalidad posicionar un producto; lo llevaria de
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la mano con el marketing, en donde se decidi6 emplear la encuesta para
conocer la realidad de la poblacion, la encuesta fue dirigida a los habitantes de
la misma ciudad, obtuvieron resultados de que emplear marketing mix era la
mejor forma de llegar al publico, habiendo mejoras en sus utilidades, y
favoreciendo a la empresa.

Ambos trabajos aplicaron la herramienta de estrategias de posicionamiento,
permitiendo asi mejorar las ventas de sus empresas.

Se puede afirmar que las estrategias de posicionamiento influyeron en las
ventas de la casa de apuestas “AMMY BET” MOTUPE - LAMBAYEQUE, 2023
Por lo tanto, podemos afirmar que estos trabajos aplicaron las herramientas de
estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas, permitiendo asi mejorar
las ventas ante la competencia de sus empresas. Se puede afirmar que el Pos
- test se concluyé luego del analisis obtenido por el Pre - test, luego de haberse
implementado las estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas en la
casa de apuestas “AMMY BET E.l.LR.L “, se demostrd un cambio significativo en

las percepciones sobre las ventas y el posicionamiento.
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VI.

CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de esta investigacion nos ha permitido arribar las
siguientes conclusiones:

Primera. Segun lo investigado podemos concluir que el desarrollo de esta
investigacion, nos ha permitido conocer la situacion actual de la casa de
apuestas “AMMY BET”, ya que el objetivo de nuestra investigacion fue
implementar estrategias de posicionamiento para obtener mejoria en las
ventas de dicha empresa, con la finalidad de lograr identificar el nivel del
posicionamiento mediante el disefio de estrategias de posicionamiento, para
lograr la fidelizacion de los clientes, se llevd a cabo promociones y el
posicionamiento de su marca por redes sociales.

Segunda. Por otro lado, se nos permitié reunir informacién concreta con
respecto al posicionamiento de la casa de apuestas “AMMY BET”, para poder
lograr determinar en qué medida las estrategias de posicionamiento influye en
las ventas de la casa de apuestas de los clientes Motupanos, donde nos
permitié entender que la atencion al cliente también influia en la mejoria de
las ventas.

Tercera. Se analiz6 de qué manera influyen las estrategias de
posicionamiento ya que es un punto muy importante en el comportamiento del
cliente de la casa de apuestas “AMMY BET”, en cuanto a la difusién boca a
boca haciendo que sus clientes aumenten sus compras por recomendacion

de un familiar o amigo.

Cuarta. También mencionar que no hubo limitaciones en cuanto a la toma de
informacion ya que la empresa pudo brindarnos datos que nos permitieron

realizar esta investigacion.

Por ultimo, resaltamos que los clientes buscan tener mas difusion en redes
sociales para mantenerse a la expectativa de las promociones, credibilidad,
calidad del servicio y sobre el posicionamiento ya que es un punto

fundamental a tratar dentro de la organizacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. Las siguientes recomendaciones que se le realizan a la casa de apuestas
‘AMMY BET”, estan enfocadas en establecer mejoras que le ayuden a al
cumplimiento de los objetivos propuestos y sobre todo el lograr la implementacion
de estrategias de posicionamiento en relacion a sus clientes brindandoles una

mejora continua en el proceso de realizacion.

Segunda. Con respecto a las estrategias de posicionamiento de la casa de
apuestas “AMMY BET” podemos mencionar que se le sugiere mantener, introducir
y aplicar nuevas estrategias y politicas de posicionamiento que le permitan
posicionarse en la mente del consumidor ya sea por la expectativa de las

promociones, credibilidad y calidad del servicio.

Tercera. Se recomienda que las empresas y sobre todo las empresas de rubro
apuestas deportivas y juegos al azar, se debe de emplear Estrategias de
posicionamiento para captar la atencion del cliente que no nos debemos de
conformar con las ventas del dia a dia. Si no debemos fidelizar a nuestros clientes
para obtener buenas ventas y sobre todo buenas recomendaciones con otros

clientes

Cuarta. En estos tiempos que vivimos en un mundo globalizado y sobre todo de
alta competencia, se sugiere a la casa de apuestas “AMMY BET” mantener, incluir
y disefiar nuevas estrategias dentro su plan de marketing aplicando una mayor
importancia en el andlisis del comportamiento de sus clientes, la difusion por redes
sociales y sobre todo el poder establecer sus estrategias acordes al nivel educativo
y cultural de la region, tipo de personalidad de sus clientes, el trato que se le brinda
para lograr mayor capacidad de respuesta y aceptacion de las estrategias para

lograr su posicionamiento en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO 01: Herramienta Ishikawa de la Variable ventas

PERSONAL INSTALACIONES SISTEMA

desconocimiento en las opciones
\'4 de las plataformas.

Pocas sillas para clientes que
Y desean ver el partido y
puedan apostar en vivo

Equipos en vivo se bloquean.

\ 4

Ausencia de charlas de induccién de
atencioén al cliente

\ 4

No cuentan con una
\% ventilacién adecuada.

No hay metas, ni incentivos en los Falla de sistema, clientes no pue

colaboradores, no se motivan a realizar Publicidad por debajo de los apostar
apuestas mostradores
v Y )
“DISMINUCION
DE LAS
VENTAS “
No cuentan con un comunnity manager. \"4 Reclamos por demora de
actualizacion de pago. Y . . .
v Resistencia al cambio
: _ ) Demora en la entrega de pagos
Redes sociales desactualizadas. ' mayores a S$/1000.00
% Desconocimiento de

estrategias administrativas

Cantidad de personal

Poca interaccion en redes sociales. insuficiente en caja

v v Fuente: Elaboracién propia

7
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ANEXO 02: Herramienta Ishikawa de la Variable Posicionamiento

PERSONAL VENTAS GERENCIA

No existe buena informacién

Ausencia de capacitacion en los
con plataformas.

colaboradores

No incentivar a colaboradoras
sobre el marketing

No hay un plan de incentivos Bajas cuotas de los partidos
. . m
No contar con un area de marketing =0
Los colaboradores requieren descanso Insatisfaccién de los clientes — Q
g =
Y
e
>
(@)
o Y
m O
. . > <
) . L . Los pagos no son de inmediatos o >
No existe publicidad y promocion Escasez de canales deportivos > c=
m =
0z
=4
Poca actualizacion en sus redes sociales Red inestable y/o lenta Desconocimiento tecnolégico n ©
) ) Computadoras descompuestas
No existe un plan de marketing o desactualizadas

MARKETING TECNOLOGIA SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 03: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Definicién

Variables ; Dimensiones | Indicadores ‘ Escala de
de Conceptual Operacional Items medicion
estudio
Segun Son las | Diferenciacion | Imagendela |1,2,3
Satesmases necesidades que empresa
(2004, 407), el |tienen las
posicionamiento | personas, en | Atributos Identificacion | 4,5,6
se refiere al|donde tienen de la
lugar que ocupa | varias opciones a empresa.
un producto o | elegir, los Preferencia
marca, segun | competidores de la
Variable | las comercializan sus empresa.
indepen | percepciones de | productos y cuéles | Precio Valoracion 7,8
diente | los son sus sustitutos. del servicio
consumidores, Para poder lograr gue brinda.
Posicion | con relacion a | una diferenciacion Fijacion de
amiento | otros productos | significativa, lo precios LIKERT
N _.marcas | primero 4U€ | Promocion Ofertas 9,10,11
competitivos o a | debemos de hacer
un producto | es  recurrir a
ideal. muchas fuentes Descuentos
Para lograr una | de  informacion.
diferenciacion Estas fuentes de Calidad de
significativa, se | informacion deben servicio
debe recurrir a | describir con
muchas fuentes | amplitud lo que — -
de informacion. necpesita el cliegte, Innovacion Tecnologia | 12,13
y desnudar su
Estas fuentes de | mente, Diferentes
informacion encontrando medios de
deben describir | habitos de pago
con amplitud lo | consumo, estilos Competitivida
que necesita el | de d
cliente, y | comportamiento,
desnudar su | etc. Publicidad Alcance 14,15
mente,
encontrando
habitos de Reconocimie
consumo, nto de marca
estilos de

comportamiento
, etc.




Variabl
e
depend

iente:

Ventas

Ricardo Romero,
(2019) autor del
libro "Marketing",
define a
la venta como "la
cesion de una
mercancia
mediante un
precio

convenido.

de
venta es la accion
de

convencer al

El  proceso

persuadir 'y

cliente para que

adquiera una oferta

dada, con el
objetivo de
satisfacer las

del

mismo y obtener

necesidades
una rentabilidad
para la entidad que

realiza la venta.

LIKERT

Evaluacion del | Eficiencia 16,17
desempeiio Eficacia
Resultados
Calidad del| confiabilidad |18,19,20
serviclo Durabilidad
Garantia
Satisfaccion 21,22.23
Necesidad
del cliente
Expectativa
Percepcion

Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro se muestra la operacionalizacion de variables de estudio, una

llamada variable independiente denominada posicionamiento y la otra variable

dependiente denominada ventas por lo cual en el cuadro se forma con una definicién

conceptual y operacional, a la misma vez también se menciona sus diferentes

dimensiones con sus respectivos indicadores e items. Por dltimo, se muestra la escala

de medicién a través de LIKERT.




ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Implementacién de estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas de
la empresa "AMMY BET" E.l.R.L MOTUPE - LAMBAYEQUE, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLES

de

estrategias de posicionamiento

¢La implementacion
mejora las ventas de la casa de
apuestas deportivas “AMMY
BET” E.ILR.L. en la ciudad de
Motupe, 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como la implementacion de
estrategias de posicionamiento
mejora la eficiencia en ventas
de

deportivas

la casa de apuestas
“AMMY BET”
E.l.LR.L. en la ciudad de Motupe,
20237

¢,Como la implementacion de
estrategias de posicionamiento
mejora la eficacia en ventas de
la casa de apuestas deportivas
"AMMY BET” E.LR.L. en la
ciudad de Motupe, 20237

“Determinar la influencia de
de

posicionamiento en la mejora

las estrategias
de las ventas de la casa de
apuestas "AMMY BET" E.I.LR.L
MOTUPE - LAMBAYEQUE,
2023".

OBJETIVOS ESPECIFICOS
(1) Diagnosticar la situacion
“AMMY

actual de empresa

BET” E. LR.L.

(2) Determinar estrategias de
posicionamiento para mejorar
la eficiencia en ventas de la
casa de apuestas “AMMY
BET” E..RL MOTUPE -
LAMBAYEQUE,2023.

(3) Determinar estrategias de
posicionamiento para mejorar
la eficacia en ventas de la casa
de apuestas "AMMY BET"
E.LR.L MOTUPE -
LAMBAYEQUE,2023.

H1= Si

implementa

se
las
estrategias de
posicionamiento,

entonces mejora las
en la
empresa ‘AMMY
BET” E.l.R.L Motupe

Lambayeque, 2023.

ventas

Ho= Si se
las

de

implementa

estrategias

posicionamiento,
entonces no mejora
las ventas en la
empresa ‘AMMY
BET” E.I.R.L Motupe
Lambayeque, 2023.

Variable
independiente:

Posicionamiento

Variable
dependiente:

Ventas

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 05: Cuestionario para medir la variable independiente: posicionamiento.
El objetivo del instrumento es conseguir toda aquella informacion necesaria que permitira

poder determinar todo lo relacionado al posicionamiento y a las ventas dirigida a los
usuarios de la casa de apuestas “AMMY BET E.I.R.L”, de la ciudad de Motupe.

Sexo:

F M

Nombres y Apellidos:

INSTRUCCIONES: Leer cada items y responsa con una X en la casilla con la
valoracion descrita lineas abajo marcando la mas pertinente.

Leyenda TD DA NDND ED TED
Valoracioén 5 4 3 2 1
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESCALA DE LIKER
POSICIONAMIENTO
DIMENSION 1: DIFERENCIACION 1 2 3 4 5

¢ Considera usted que “AMMY BET” E.I.R.L se diferencia de las otras

empresas de apuestas?

¢ Considera usted que es importante que la casa de apuestas “AMMY
BET” E.ILR.L de un ticket de jugada gratis como diferencia de la

competencia?

¢Cree usted, qué “AMMY BET” E.I.R.L se diferencia de otras casas

de apuestas porque brinda mejores cuotas que la competencia?

DIMENSION 2: ATRIBUTOS 1 2 3 4 5

¢, Considera limpio el local y los diversos ambientes y mobiliarios de la
empresa casa de apuestas “AMMY BET” E.I.R.L?

El servicio o atencion que ofrece la casa de apuestas “AMMY BET”
E.l.R.L, es de calidad.

¢ Considera adecuada la higiene y presentacion del personal de la
casa de apuestas “AMMY BET” E.I.LR.L?

DIMENSION 3: PRECIO 1 2 3 4 5




Al momento de elegir las cuotas que se corresponden con diferentes

eventos, generalmente deportivos, como evaluaria el factor precio?

¢ Considera usted que la casa de apuestas “AMMY BET” E.l.R.L tiene
precios competitivos a comparacion de otros establecimientos de
apuestas?

DIMENSION 4: PROMOCION

¢ El tipo de promociones que ofrece la casa de apuestas “AMMY BET”
E.I.R.L le parecen atractivas?

¢, Qué tan de acuerdo estd usted con las estrategias de promocion
(web, folletos, tarjetas) que la casa de apuestas “AMMY BET” E.l.LR.L

utiliza?

Considera importante los medios de comunicacién que utiliza la casa
de apuestas, como Facebook, WhatsApp, volantes, para difundir la

marca.

DIMENSION 5: INNOVACION

"¢Usted estd de acuerdo que la casa de apuestas “AMMY BET”
E.LR.L disefie programas innovadores relacionadas con la

participacion de los clientes?

"¢,Cree usted que “AMMY BET” E.I.LR.L es una empresa innovadora

en el tema de apuestas?

DIMENSION 6: PUBLICIDAD

¢Esta de acuerdo con el contenido que es subido en las redes
sociales (Facebook e Instagram) de la casa de apuestas “AMMY BET”
E.LR.L?

¢ Considera usted que la casa de apuestas “AMMY BET” E.l.LR.L
deberia de participar en eventos televisivos para que logre que su

marca sea mas reconocida?

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 06: Cuestionario para medir la variable dependiente: Ventas

El objetivo del instrumento es conseguir toda aquella informacién necesaria que permitira

poder determinar todo lo relacionado al posicionamiento y a las ventas dirigida a los

usuarios de la casa de apuestas “AMMY BET”, de la ciudad de Motupe.

Sexo: | F M

Nombres y Apellidos:

INSTRUCCIONES: Leer cada items y responsa con una X en la casilla con la

valoracion descrita lineas abajo marcando la mas pertinente.

Leyenda | Totalmente | De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
Valoracion 5 4 3 2 1

VARIABLE DEPENDIENTE:
VENTAS

ESCALA DE LIKER

DIMENSION 1: EVALUACION DEL DESEMPENO

¢ Considera usted que los colaboradores de la casa de apuestas
‘“AMMY BET” E.I.R.L deberian realizar un seguimiento adecuado en

la venta realizada?

¢ Considera usted que el colaborador debe tomar en cuenta las

sugerencias del cliente para mejorar la calidad de su servicio?

DIMENSION 2: CALIDAD DE SERVICIO

¢cLa casa de apuestas “AMMY BET” E.ILR.L cuenta con un

equipamiento de aspecto moderno en sus maquinas?

¢ Esté usted de acuerdo si afirmamos que la casa de apuestas “AMMY

BET” E.l.R.L brinda un servicio orientado a la calidad de servicio?

Al momento de realizar sus apuestas, ¢usted esta de acuerdo en

recibir algun tipo de soporte por parte de los trabajadores de




‘AMMY BET” E.I.LR. L

DIMENSION 3: SATISFACCION DEL CLIENTE 1

¢ Considera usted que la casa de apuestas “AMMY BET” E.I.R.L debe
contar con un sistema de mejoras continuas para la satisfaccion de

sus clientes?

¢ Considera que la casa de apuestas “AMMY BET” E.I.R.L satisface
sus necesidades brindandoles atencién de calidad?

¢Usted estd de acuerdo si afirmamos que se le brinda atencién

oportuna para resolver sus dudas?

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 07: Poblacion de la ciudad de Motupe y calculo de la muestra.

DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE

POBLACION CENSADA VIVIENDAS PARTICULARES
CODIGO CENTROS POBLADOS
Total Hombre Mujer Total Ocupadas 1/ Desocu-padas
140307 DISTRITO MOTUPE 29 836 14 820 15 016 9 675 8528 1147
0001 MOTUPE 16 275 7 935 8 340| 4 659 4207, 452
0002 [ TONGORRAPE (LA CAPILLA) 748 396 352 274 237 37
0003 CRUZ VERDE 360 196 164| 154] 122 32
0004 EL CARDO 79 39 40| 34| 26 8
0005 [ YOCAPE 121 54 67] 35| 35 -
0006 CHOLOQUE 152] 74§ 78] 49| 46) 3
0007 PUEBLO NUEVO 257, 139 118 80 65 15
0008 LAS PAMPAS 152] 78 74| 39| 36) 3
0009 EL ZAPOTE 219 100 119 94| 64} 30,
0010 MARRIPON 190 94| 96 70| 67] 3
0011 HIGUERON 134| 70| 64| 51 47) 4
0012 LA ARENA 82] 41 41 38 37| 1
0013 EL ARROZAL 473 242 231 183 165 18
0014 MOLINO DEL CARMEN 371 189 182 139 127) 12
0015 LETICIA 328 167 161 107| 90 17,
0016 SALITRAL 586 299 287| 145 145 -
0017 PUEBLO NUEVO SALITRAL 182] 87 95 54| 53 1
0018 PALO BLANCO 699 350 349 229 214 15
0019 SONOLIPE 282 117, 165) 139) 137, 2|
0020 EL ZARCO 326 167 159 118 92 26
0021 EL PAPAYO 630) 308 322 172 158 14
0022 MONDRAGON 376 178 198 144] 126 18
0023 ESCUZA BARAJA 487, 264 223 171 151 20
0024 [CERRO LA VIEJA 831 423 408| 335 257 78
0025 PRADA 296 148 148 111 91 20|
0026 HUMEDADES 229 126 103 75| 64} 11
0027 SAN JOSE 215 99 116 69 67] 2|
0028 SAN ISIDRO 285 152 133 121 100 21
0029 CHOLOCAL 116 63 53] 58 54} 4
0030 BRICENO 247| 130) 117 84| 84 g
0031 [APURLEC 296 149 147] 171 133 38
0032 [ANCHOVIRA 497 245 252 223 169 54
0033 ICRUCE SALAS 154] 74 80 89| 55 34
0034 SANTA ROSA 278 132 146 115] 92 23
0035 EL PATO 153 80 73] 57| 48| 9
0036 SANTA JULIA| 101 59 42] 28 28 -
0037 HUAMANTANGA 230 121 109 64| 52 12
0038 [CUADRADO 133 72 61 47| 38 9
0039 [CERCO QUEMADO 218 113 105 65 63 2
0040 CRUZ DE VALDERA 179 96 83| 53| 49) 4
0041 DESMOTADORA 535 283 252 292 233 59
0042 [QUINA QUINA 206 103 103 92| 82 10
0043 CERRO REQUE QUINA QUINA 18 8| 10 6] 6) -|
0045 SANTA ELVIRA 67| 31 36 19| 19 -
0046 SANDOVAL 39 18 21 19| 16 3
0047 LOS PAREDONES 71 39 32| 19| 17] 2
0049 EL AEROPUERTO 45 23| 22 15| 114 4
0050 CHITARRA 125 67] 58 33 33 -
0052 PALACIOS 93] 48] 45| 19| 18 1]
0053 [CHANDUVI 84| 43| 41 22| 21 1
0054 [ALTO PERU 210 105 105 71 65 6)
0055 PUEBLO ESCONDIDO 44| 23 21 18| 18 -|
0056 LOS SANCHEZ 258 129 129 7] 73 4
0057 LAS PIRIAS - VILLA HERMOSA 74] 34§ 40| 30 25 5)

Fuente: INEI



Por otra parte, se indico que existe un procedimiento para las poblaciones finitas, pero
la formula es asi:

N *Z%%P« Q
TAZ(N-1) + 22+PxQ

n

DONDE:

n=Tamafo de muestra.

N=Tamario de la poblacion (16 275)

Z=nivel de confianza (1.96) donde la seguridad es al 95%
P= Probabilidad de éxito =0.50

g= probabilidad de fracaso=0.50

d= precision en la investigacion es 5%=0.05

Z=Nivel de confianza.

16 275 * 1.96% * 0.5 * 0.5
0.052(16 275 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n =375.32

Nuestra muestra esta conformada por 375 habitantes de la ciudad de Motupe.

ANEXO 08: Prueba Aiken — Variable Independiente

Estadistico Aiken:

X Promedio de la calificacién de los jueces expertos

| Es el valor minimo en la escala de evaluacion del instrumento

K | RANGO (Diferencia entre el valor mdximo y minimo de la escala utilizada en la ficha de
evaluacion de jueces).

FORMULA POLITOMICA:




Fuente: Elaboracion

ANEXO 09: Prueba Aiken — Variable dependiente

Estadistico Aiken:

= EXPETO
Z o |EVALUADOR CLARIDAD, COHERNCIA Y RELEVANCIA
5!—
55 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11|P12|P13|P14|P15 V DE
o = ITEMS PROMEDIO | AIKEN
oz
Zg El 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 a4 1
o5
20 E?2 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 a4 1
o
g E3 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 1
V DE
AIKEN
GLOBAL 1

evaluacion de jueces).

X Promedio de la calificacion de los jueces expertos
I Es el valor minimo en la escala de evaluacion del instrumento
K RANGO (Diferencia entre el valor maximo y minimo de la escala utilizada en la ficha de

FORMULA POLITOMICA:

y X1
K
EXPETO
ii | EVALUADO CLARIDAD, COHERNCIA Y
W= g R RELEVANCIA
o PLIPL|PL|[P1|P2|P2]P2]|P2| PROMEDI | VDE
¥=2Z| ITEMS 6| 7|89 |o|1]2]3 0 AIKEN
<a> E1 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4 1
a E2 4| 4 4 4| 4 4 1
E3 4 4 4 1
V DE
Fuente: Elaboracion propia AIKEN
GLOBLAL 1




ANEXO 10: VALIDEZ DE ESPECIALISTA 01

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VENTAS

— [ N* VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' [ Relevancia® Claridad®
erencias
N . VARIABLE DEPENDIENTE: Ventas ST [ No | Sl | No | S| Ne = gerencias
1
DIMENSION 1: EVALUACION DEL DESEMPENO
16
1 T (Considera usted que los colaboradores de la casa de ap “AMMY BET" deberlan realizar un segt A X X
A adecuado en la venta realizada?
2 ¢C 17 G usted que el debe tomar en cuenta las sugerencias del cliente para mejorar la calidad de su
dif servicio? X X X
3 LC DIMENSION 2: CALIDAD DE SERVICIO
co | 18 g,Lamsadeaauestas'AMMYBEl‘amlacanun quipamiento de aspecto mod en sus maquinas?
X X X
19 | ¢Esta usted de acuerdo si afirmamos que la casa de apuestas "AMMY BET" brinda un servicio orientado a la calidad de
4 Ce servicio? X X X
5 El | 20 | A momento de realizar sus apuestas, Justed estd de acuerdo en recibir algun tipo de soporte por parte de los
jadores de” AMMY BET™? X X X
6 Co
DIMENSION 3: SATISFACCION DEL CLIENTE
A 21 | ¢Considera usted que la casa de apuestas "AMMY BET" Jebe contar con un sistema de mejoras continuas para la|X X X
7 lev | ™ | Satisfaccion e sus ciintes? I
8 ¢C [22 [ 4Considera que la casa de apuestas “AMMY BET salisface sus necesidades brindandoles atencion de calidad? X X X
es [23 | ,Usted esta de acuerdo si afrmamos que se ke brinda atencion oportuna para resolver sus dudas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

c . .
f'Al Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [1] No aplicable [ ]
1 [Ce

vo Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Enrique Santos Nauca Torres
Especialidad del validador: Ingeniero

DNI: 41657065

32 18 de abril del 20

L
pa

13_[,C . : >
Di P ia: El item p al concepto tedrico formulado. ) " = ST

LT

propiado para rep pol "
14 | E 3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo
: Suficienci i ienc ados o
15 | € Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son su pi - P
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] ~ No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Enrique Santos Nauca Torres DNI: 41657065

Especialidad del validador: Ingeniero
18 de abril del 2023

1Pertinencia: El tem comesponde a concepto tedrico formulado. >
2Relevancia: E ltem es apropiado para representar al componente 0 dimensién especifica del constructo )/M; =z

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 11: VALIDEZ DE ESPECIALISTA 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL POSICIONAMIENTO
(3

VARIABLE / DIMENSION

VARIABLE INDEPENDIENTE: Posicionamiento Pertinencla” [Relevancia” | Claridad® [ Sugerencias

DM 1: DIFERENCIA(

4Considera usted que "AMMY BET" se diferencia de las olras de apuestas?

x|
x|
x|

&C:I:Uoﬂ uﬂ"::gu es importante que la casa de apuestas "AMMY BET" de un licket de jugada gratis como diferencia
el

¢Cree ushd;l LQué "AMMY BET" se diferencia de otras casas de apueslas porque brinda mejores cuotas que 1a | X X

Considera limplo el local y los diversos y dela casa de "AMMY BET.

El senvicio o alencién que ofrece la casa de apuestas "AMMY BET *, es de calidad.

1
2
3
DM 2: ATRIBUTOS
4
[ s |
6

wKIx[x
x|x[x
x|

¢ Considera adecuada la higiene y presentacion del personal de la casa de apuestas "AMMY BET?
DIMENSION 3: PRECIO

& Al momento de elegir las cuotas que se coesponden con diferentes eventos, g como X X X
7 el factor precio?

8 ¢Considera usted que la casa de apuestas "AMMY BET" liene precios compelitivos a comparacién de otros | X X X

establecimientos de a%s?
DIMEN: 4: PRO

9 El de nes que ofrece la casa de apuestas "AMMY BET" le atractivas?

>
x| x|

X
10 ég_‘_:ommmusledconluestmaghsdewmm(m.um.m)mhwmlmm'mm X
u

1 | C los medios de ‘que utiliza la casa de apuestas, como Facebook, WhatsApp, volantes, | X

*
x|

para difundir la marca.
DIMEN:! 5: INNOVACION

12 | ¢Usted estd de acuerdo que la casa de apuestas "AMMY BET disefie
i de los clientes?

con la | X

13 | ;Cree usted que "AMMY BET" es una em innovadora en el lema de apuestas?

DIM 5: PUBLICIDAD

14 LEsxademmnelmummncssubtdoenlasredessocbles(hmbookelnslag’am)delamsadnums
*AMMY BET™?

x| x| [x
x| x| [>x]| X
x| x| x| *=

15 | ¢Considera usied que la casa de apuestas "AMMY BET" deberia de participar en evenlos lelevisivos para que logre que
Su marca sea mds reconocida?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ing. Esteban Nolberto Panta Medina DNI: 42112642

Especialidad del validador: Ingeniero
3 18 de abril del 2023 Q R

1Pertinencia: El item comresponde al conceplo tedrico formulado.

El item es apropiado para rep al comp 0 & fica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl son sufici para medir la

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VENTAS

N VARIABLE / DIMENSION Pe Claridad’

VARIABLE DEPENDIENTE: Ventas si No Si No Si No

DIMENSION 1: EVALUACION DEL DESEMPENO

¢Considera usted que los colaboradores de la casa de apuestas "AMMY BET" deberlan realizar un seguimiento
adecuado en la venta realizada?

LG usted que el debe tomar en cuenta las sugerencias del cliente para mejorar la calidad de su
? X X

>

servicio
DIMENSION 2: CALIDAD DE SERVICIO

¢La casa de apuestas "AMMY BET" cuenta con un eq de aspeclo en sus inas?

¢ Esta usted de acuerdo si afirmamos que la casa de apuestas "AMMY BET" brinda un servicio onentado a la calidad de
servicio?

trabajadores de” AMMY BET™?
DIMENSION 3: SATISF, DEL CLIENTE

2Considera usted que la casa de apuestas “AMMY BET" debe contar con un sislema de mejoras continuas para la
satisfaccion de sus clientes?

x|x| x| > Ix >
xIx| x| |x |x |x
|| x| [x |[|x |x

Considera la casa de “AMMY BET" salisface sus necesidades brindandoles alencion de calidad?

16

17

18

19

20 Alnmneﬂodereaﬁznrsusapuesms.(_usedesﬁdeuuadoeﬂreclblralgmﬂpadesopoﬂepapanedebs
—

21

22

23

;. Usted esta de acuerdo si afirmamos que se ke brinda atencion oportuna para resolver sus dudas?

Observaciones (precisar si hay iencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ing, Esteban Nolberto Panta Medina DNI: 42112642
Especialidad del validador: Ingeniero
18 de abril del 202

Pertinencia: £ flem corresponde d conceplowdreolomulado. L (i\
1a: El fem es apropiado para 9 CZ{ T -

epr al comp S o
W:Semmyndwmumwoum.wrﬂumydmh p & v.\;,%u\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p sonsuficientes paramedicladimension e
Firma del Experto Informante.



ANEXO 12: VALIDEZ DE ESPECIALISTA 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL POSICIONAMIENTO

» - VARIABLE / DIMENSION y T T Claridad®
RIABLE INDEP! s
ENDIENTE: Posicionamiento Si No Si No | Si [ No
1: DIFERENCIAC!
; 4Considera usted que "AMMY BET" se diferencia de las otras em, de a 7 X X X
&C:ummgmumnumhmﬂnmmu “AMMY BET" de un licke! de jugada gratis como diferencia | X X X
3 gaum;lgout'wvWadmaﬁmmlhlpmmmmb'ndumawmth X X X
2: ATRIBUTOS
4 Considera kmpio el local y los diversos y M de la casa de "AMMY BET.
: Emomgﬁmumnm-mmw-,umww. ; )x( :
Considera adecuada la h cion del personal de la casa de a tas "AMMY BET
N 3: PRECIO X 4 £
; géu mvulod;ele@rhsmsmose con eventos, g o como X X X
8 ¢cmua;mu3uum'mwawmwmmwm-wmmmx X X
4
:o El tipo de ofrece la casa de "AMMY BET" ke atractivas? X X X
gwm@’mmmmmnmmuwm&nw , folietos, tarjetas) que la casa de apuestas "AMMY | X X X
__,__735'“"‘“
n mwmmmmmmwmmruuuuanmmﬁmxwmw volantes, | X X X
':m S: INNOVACION
12 me::umq;nunnam'muvasrdm, L oconla | X X X
|| participacion de los clientes?
13 Ewmus ‘mwmuummmmmﬂwmmgmm‘l X X X
1“ fmvd.mmdl:nmumquaessmidoenhsredesswales(hceboouelmqmm)ulncasadeuwesu:s X X X
15 | (Considera usted que la casa de apuestas "AMMY BET" deberia de participar en eventos televisivos
Su marca sea mas reconocida? s s ] % i
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VENTAS
N* VARIABLE / DIMENSION ? Claridad’
VARIABLE DEPENDIENTE: V Si_| No | Si | No | si No
s DIMENSION 1: EVAI.UACIBN DEL DESEMPENO
16 | ¢Considera usted que los colaboradores de la casa de apuestas "AMMY BET™ deberlan realizar un sequimiento [ X X X
adecuado en la venta realizada?
17 | ¢Consi usted que el debe tomar en cuenta las sugerencias del cliente para mejorar la calidad de su
servicio? X X X
DIMENSION 2: CALIDAD DE SERVICIO
18 | ;La casa de apuestas "AMMY BET" cuenta con un de aspecto en sus ?
X X X
19 | (Esta usted de acuerdo si afimamos que la casa de apuestas "AMMY BET" brinda un servicio orientado a la calidad de
servicio? X X X
20 | Al momento de realzar sus apuestas, Justed estd de acuerdo en recibir algun tipo de soporte por parte de los
trabajadores de” AMMY BET™? X X X
DIMENSION 3: SATISFACCION DEL CLIENTE
21 | (Considera usted que la casa de apuestas “AMMY BET" debe contar con un sistema de mejoras continuas para la | X X X
satisfaccion de sus clientes?
22 Considera que |a casa de apuestas "AMMY BET" salisface sus necesidades brindandoles atencién de calidad? X X X
23 A)LMW—MSQM&—EW—M'E7 X X X
Observaciones (precisar si hay
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ing, YESSICA MARILU ACUNA ROMERO DNI: 16760534
ialidad del vali ioro

P 9

18 de abril del 2023

1Pertinencia: El item wrrspmde al concepto tedrico formulado. _ )/
El item para al
3Claridad: Se mme sin dificultad alguna el enunciado del item, 5 congiso, exacto ydlreclo

A4
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son i para medir |



ANEXO 13: CALCULO DE V DE AIKEN POR DIMENSIONES

EXPERTOS PROMEDIO POR
VARIABLES | DIMENSIONES CUESTIONARIO ITEMS JUEZ 01 JUEZ 02 JUEZ03 |PROMEDIO |V DEAIKEN [ DIMENSIONES
¢Considera usted que “AMMY BET” se diferencia de las otras empresas de apuestas? 1 4 4 4 4 1.00
¢Considera usted que es importante que la casa de apuestas “AMMY BET” de un
ticket de jugada gratis como diferencia de la competencia? 2 4 4 4 4 1.00
DIMENSION 1: | ¢éCree usted? ¢éQué “AMMY BET” se diferencia de otras casas de apuestas porque
DIFERENCIACION brinda mejores cuotas que la competencia? 3 4 4 4 4 1.00 4
Considera limpio el local y los diversos ambientes y mobiliarios de la empresa casa
o de apuestas “AMMY BET. 4 4 4 4 4 1.00
E DIMENSION 2 El servicio o atencion que ofrece |a casa de apuestas “AMMY BET “, es de calidad.
s ATRIBUTOS 5 4 4 4 4 1.00
§ Considera adecuada la higiene y presentacion del personal de la casa de apuestas
S "AMMY BET” 6 4 4 4 4 1,00 4
§ ¢Al momento de elegir las cuotas que se corresponden con diferentes eventos,
E generalmente deportivos, como evaluaria el factor precio? 7 4 4 4 4 1.00
g , ¢Considera usted que la casa de apuestas “AMMY BET” tiene precios competitivos a
o) DIMENSION 3: L, -
2z comparacion de otros establecimientos de apuestas?
w PRECIO 8 4 4 4 4 1.00 4
§ ¢El tipo de promociones que ofrece la casa de apuestas “AMMY BET” le parecen
w ) atractivas? 9 4 4 4 4 1.00
2 DIMENSIQN 4 ¢Qué tan de acuerdo esta usted con las estrategias de promocion (web, folletos,
E PROMOCION tarjetas) que la casa de apuestas “AMMY BET” utiliza? 10 4 4 4 4 1.00
> Considera importante los medios de comunicacion que utilizala casa de apuestas,
como Facebook, WhatsApp, volantes, para difundir la marca. 11 4 4 4 4 1.00 4
¢Usted esta de acuerdo que la casa de apuestas “AMMY BET” disefie programas
DIMENSION 5: innovadores relacionadas con la participacion de los clientes? 12 1 4 4 4 1.00
INNOVACION | ¢éCree usted que “AMMY BET” es una empresa innovadora en el tema de apuestas? 13 4 4 4 4 1.00 4
¢Esta de acuerdo con el contenido que es subido en las redes sociales (Facebook e
Instagram) de la casa de apuestas “AMMY BET"? 14 4 4 4 4 1.00
DIMENSION 6: ¢Considera usted que la casa de apuestas “AMMY BET” deberia de participar en
PUBLICIDAD eventos televisivos para que logre que su marca sea mas reconocida? 15 4 4 4 4 1.00 4
¢Considera usted que los colaboradores de la casa de apuestas “AMMY BET”
DIMENSION 1: deberian realizar un seguimiento adecuado en la venta realizada? 16 4 4 4 4 1.00
EVALUACION DEL |  ¢éConsidera usted que el colaborador debe tomar en cuenta las sugerencias del
" DESEMPENO cliente para mejorar la calidad de su servicio? 17 4 4 4 4 1.00 4
E ¢La casa de apuestas “AMMY BET” cuenta con un equipamiento de aspecto moderno
; en sus maquinas? 18 4 4 4 4 1.00
E ¢Esta usted de acuerdo si afirmamos que la casa de apuestas “AMMY BET” brinda un
g DIMENSION 2: servicio orientado a la calidad de servicio? 19 4 4 4 4 1.00
E CALIDAD DE Al momento de realizar sus apuestas, austed.esté de acuerdo en recibir algin tipo
w SERVICIO de soporte por parte de los trabajadores de” AMMY BET"? 2 1 4 4 1 100 4
g ¢Considera usted que la casa de apuestas “AMMY BET” debe contar con un sistema
5 DIMENSION 3: de mejoras continuas para la satisfaccion de sus clientes? 71 4 4 4 4 1.00
> SATISFACCION DEL ¢Considera que la casa de apuestas “AMMY BET” satisface sus necesidades
CLIENTE brindandoles atencién de calidad? 2 4 4 4 4 100
¢Usted esta de acuerdo si afirmamos que se le brinda atencidn oportuna para
resolver sus dudas? 23 4 4 4 4 1.00 4
V/ DE AIKEN
GLOBAL 1.00

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 14: Alfa de Cronbach por Variable y preguntas del cuestionario

VARIABLE INDEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO

RELIABILITY
JVARIRBLES=F]1 P2 P3 P4 PS5 P& P7 PE PO P10 P11 P12 P13 P14 P15
/SCALE ('ALFA DE CRCNBACH VI:POSICICHAMIENTO') ALL
/MODEL=ALFHA.

Fiabilidad

Escala: ALFA DE CRONBACH VI:POSICIONAMIENTO

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 375 100,0
- Excluido® 0 0
Tatal 37k 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas [as variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de e
Cronbach elementos
823 15

Fuente: Elaboraciéon propia




VARIABLE DEPENDIENTE: VENTAS

RELIARBILITY
JVERIRBLES=PlE P17 P1S P19 P20 P21 P22 P23
/SCALE ('ALFR DE CRONBACH VD:VENTAS') ALL
/MODEL=RLPHR.

Fiabilidad

Escala: ALFA DE CRONBACH VD:VENTAS

Resumen de procesamiento de

Casos
MM %
Casos  Valido 375 100,0
Excluido® 0 0
Total 375 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
Bar ]

Fuente: Elaboracion propia

ALFA DE CRONBACH POR PREGUNTAS

RELIZBILITY
/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 Pé PT P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Plg P17 P18 P19 B20 P21 P22 P23
/SCALE ('ALFA DE CRCNBACH PCR PREGUNTAS') ALL
/MODEL=ALPHR.

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] C:\Users\TOSHIBA\D=sktop\ARCHIVOS\CURSCS 2023\PROYECTC\TESIS DOCUMENTOS\AMMY BET E.I.R.L l.zsav

Escala: ALFA DE CRONBACH POR PREGUNTAS

Resumen de procesamiente de

casos
M %
Casos  Walido a7s 100,0
Excluido® 0 0
Total 375 100,0

a. La eliminacién por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

904 23

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 15: Prueba piloto en SPSS v25

"\.]-\ “AMMY BETEL.R.L_1.zsav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archiva  Editar  Ver

Datos

Transi

formar  Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

S HE = 3

E&%@ B B m'ﬁ D

1:8EXO Femenino Visible: 28 de 28 variables
&4 SEXO &a EDAD & OCUPAC! <l P P2 JllP3 Jll P4 4l P5 <l Ps 7 allPs il Pe il P10 P11 Jll P12
ON
1 _Fememno 18 a 32 afios Profesional Totalmente... Totalmente... Nide acue... Totalmente .. Nide acue... Nide acue._. Nide acue... Totalmente... Nide acue.. Nideacue... Nideacue.. Nide acueﬁ
2 Femenino 33 a 47 afios Profesional Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente
3 Femenino 48 a 62 afios Ama de casa  Nide acue... Mide acue.. Endesacu.. Nideacue... Endesacu... Endesacu... Nide acue.. De acuerdo Nide acue... De acuerdo De acuerdo De acuer
4 Masculino 33 a 47 afios Taxista Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente...| De acuerdo Nide acue... De acuerdo Totalmente
5 Femenina 33 a 47 afios Profesional Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente  Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente
6 Masculine 18 a 32 afios Otros Totalmente . De acuerdo Totalmente _ Totalmente . Totalmente . De acuerdo  De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente. De acuerdo  De acuer
7 Femenino 18 a 32 afios Profesional Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuer
8 Femenino 33 a 47 afios Taxista Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente
9 Femenino 18 a 32 afios Ama de casa Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente
10 Masculino 18 a 32 afios Comerciante  Totalmente . Totalmente  Totalmente  Totalmente = Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente  Totalmente  Totalmente . Totalmente
" Femenino 18 a 32 afios Ama de casa  Totalmente . Totalmente . Totalmente _ Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente
12 Masculine 18 a 32 afios Otros Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente. . De acuer
13 Femenino 18 a 32 afios Estudiante Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente
14 Femenino 18 a 32 afios Comerciante  Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente...| De acuerdo Totalmente
15 Femenino 33 a 47 afios Profesional Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuer
16 Femenino 33 a 47 afios Profesional Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente  Totalmente . Totalmente . Totalments . Totalmente . Totalmente = Totalmente = Totalmente  Totalmente
17 Femenino 18 a 32 afios Otros Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente
18 Masculine 18 a 32 afios Otros Ni de acue._. Totalmente . Nide acue . Nideacue . Nideacue . Totalmente . Totalmente . Mide acue . Nide acue . Nideacue . Nideacue . Nideacue
19 Masculino 18 a 32 afios Estudiante De acuerdo Totalmente...| En desacu... Totalmente... Mide acue... Totalmente... Nide acue... Totalmente... De acuerdo Totalmente... En desacu... Totalmente
20 Femenino 33 a 47 afios Taxista Ni de acue... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Nide acue... De acuerdo Totalmente... Nide acue
21 Masculine 18 a 32 afios Taxista Ni de acue... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Nide acue... Mide acue... De acuerdo Totalmente... Nide acue... De acuer
22 Femenino 48 a 62 afios Ama de casa De acuerdo En desacu . Totalmente . Nide acue . De acuerdo De acuerdo En desacu . Mide acue | Endesacu  Totalmente . Totalmente = De acuerd—|
q v
Vista de datos Vista de variables
tr\ *AMMY BET ELR.L_1.zsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
B A
SHe 0w Bl 8 B 9
1. 8EXO Femenino Visible: 28 de 28 variables
P12 P13 AP dpris P P a Pi1g P P20 P21 ol P22 P23 Vv & VD var
1 Nide acue... Nide acue... Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... Nide acue... De acuerdo 53.00 28.00 ?
2 Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente .. Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente.. Totalmente... 63,00 34,00
3 De acuerdo Nide acue... Mide acue... Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Totalmente... Mide acue... De acuerdo 44.00 26.00
4 Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente .. Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente.. De acuerdo 63,00 34,00
5 Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... 62.00 35,00
6 De acuerdo Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente.. Totalmente... 65,00 34,00
7 De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... 62.00 35,00
8 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente .. Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente.. Totalmente... 65,00 36,00
9 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... 69.00 34,00
10 Totalmente_ . Totalmente. . Totalmente . Totalmente. _ Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente.. De acuerdo Totalmente. 66,00 34,00
" Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... 58.00 35,00
12 De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente _ Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente 63.00 36,00
13 Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo 58.00 35,00
14 Totalmente_ . Totalmente. . Totalmente . Totalmente. _ Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo  De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente. 62,00 33,00
18 De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente.... De acuerdo 66.00 34,00
16 Totalmente.. De acuerdo, De acuerdo Totalmente. . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente 52.00 34,00
17 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... 61.00 36,00
18 Nide acue_. Totalmente . Mide acue . Totalmente _ Totalmente . De acuerdo Mide acue . Nide acue . Nide acue . Totalmente_. Mide acue . De acuerdo 43,00 26,00
19 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... 55,00 25,00
20 Nide acue_. Totalmente .. En desacu... Totalmente . De acuerdo En desacu.. De acuerdo Nide acue . Endesacu... Totalmente.. De acuerdo Totalmente 59,00 25,00
21 De acuerdo Totalmente... Mide acue... Totalmente... Nide acue... En desacu... Totalmente... De acuerdo En desacu... Totalmente... Mide acue... De acuerdo 37.00 24,00
22 De acuerdo Mide acue. .| En desacu .. Totalmente . De acuerdo  De acuerdo Totalmente . Endesacu . Nide acue .. Totalmente . Mide acue_. De acuerdo 41,00 26,00 =
‘ 1 [ w [¥ ‘

Vista de datos | Vista de variables

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 16: Prueba piloto en SPSS v25

@ TAMMY BET E.I.R.L_1.zsav [ConjuntoDatas1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHEeR e BHLM K BHE «19
| Nombre H Tipo " Anchura " Dec\ma\ss‘l Etiqueta ‘l Valores " Perdidos H Columnas H Alineacién H Medida H Rol
1 SEXO Cadena 25 0 Ninguno Ninguno 8 lzquierda & Nominal “ Entrada =
2 EDAD Cadena 2 0 Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Nominal “ Entrada
3 OCUPACION | Cadena 27 0 Ninguno MNinguno 9 lzquierda & Nominal “ Entrada
4 P1 Numérico 8 2 l:l{tﬂﬂ, Total.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
5 P2 Numérico 8 2 {1.00, Total . Minguno 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
6 P3 Numérico 8 2 {1.00, Total... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
T P4 Numérico 8 2 {1.00, Total .. Ninguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
8 P5 Numérico 8 2 {1.00, Total... Minguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
9 P& Numérico 8 2 {1.00, Total.. Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P7 Numérico 2 {1.00, Total . Ninguno Derecha il Ordinal “ Entrada
11 P8 Numérico 8 2 {1.00, Total... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 P9 Numérico 8 2 {1.00, Total .. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 P10 Numérico 8 2 {1.00, Total... Minguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
14 P11 Numérico 8 2 {1.00, Total.. Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 P12 Numérico 8 2 {1.00, Total . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
16 P13 Numérico 8 2 {1.00, Total... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
17 P14 Numérico 8 2 {1.00, Total .. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
18 P15 Numérico 8 2 {1.00, Total... Minguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
19 P16 Numérico 8 2 {1.00, Total... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 P17 Numérico 8 2 {1.00, Total .. Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 P18 Numérico 8 2 {1.00, Tot, MNinguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
22 P19 Numérico 8 2 {1.00, Total .. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
23 P20 Numérico 8 2 {1.00, Total . Minguno 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
24 P21 Numérico 8 2 {1.00, Total... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada ||
-
R i - — - > H_

Vista de datos || Vista de variables.

IBM SPSS Statistics Processor estd listo \

|Umcnde 0N \

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 17: Autorizacion para realizar la investigacion

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Motupe 29, febrero del 2023.

CASA DE APUESTAS "AMMY BET"

El que subscribe, Sr. DEIVI ROBERT SANTOS BURGA, Representante Legal del
Establecimiento de Servicios denominado: CASA DE APUESTAS "AMMY BET
E.ILR._L" ubicado en CALLE GARCILAZO DE LA WVEGA N® 404; Distrito de Motupe,
Frovincia y Departamento de Lambayeque, dedicada a la actividad principal de:
SERVICIOS DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS DEPORTIVAS; oforga la

presente:;

Autoriza: Permiso para el recojo de informacidn pertinente en funcion al proyecto de
investigacion  denominado: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO PARA MEJORAR LAS VENTAS DE LA EMPRESA "AMMY
BET E.LR.L " MOTUPE - LAMBAYEQUE, 2023 de realizar Proyecto de
investigacion en nuestra empresa en el area administrativa y Ventas, desde el
29/08/2022 al 20/07/2023.

Por la presente al que suscribe, DEIVI ROBERT SANTOS BURGA, Representante
Legal del Establecimiento de Servicios denominado: CASA DE APUESTAS "AMMY
BET", AUTORIZO: a Ias alumnas Llontop Atencia Maria Fernanda, identificada
con DNI:76736122 v Saavedra Criollo Milagros del Pilar identificada con DNI:
76143698 estudiantes de la Carrera profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO autoras del trabajo  denominado
Implementacidn de estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas de Ia
emprasa "AMMY BET ELLR.L" MOTUPE - LAMBAYEQUE, 2023,



De acuerdo con lo expuesto anteriormente solicitamos el uso de informacion
confidencial como: las ventas obtenidas desde el mes de marzo del 2023 hasta el
mes de mayo del 2023, la base de datos de los clientes registrados en las
plataformas, entre ofros documentos relevanies necesarios para poder realizar mi
proyecto de investigacion. Al respecto, de manera precisa expresamos que toda la
informacién brindada sera de caracter académico, siendo que sera plblico dentro
del trabajo con fines académicos, siendo que su publicacion sera en el repositorio
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. Sin mas que decir, nos despedimos de
usted, expresandose con mayor consideracion.

Se le expide la presente constancia a solicitud de |a interesada para los fines que

estime conveniente.

R.L: DEIVI ROBERT SANTOS BURGA
DNI: 76727489



ANEXO 18: Imagenes del local “AMMY BET”
L =

5 @ tiﬂbet UESTAS

EPORTIVAS




ANEXO 19: Presupuesto de la propuesta

N.° | DESCRIPCION MONTO

01 | Para las actividades de break (gaseosas, S/100.00
cancha, galletas, queques, aperitivo,

02 | Para premiar a nuestros clientes (balones, S/120.00

llaveros, lapiceros)

03 | Materiales (lapiceros, lapices, papel bond A4, | S/20.00
grapas)

Para los gastos de ventas (almuerzo, S/50.00
pasajes)

| total | S/290.00

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 20: MATRIZ EFI'Y EFE

EFI:
FACTORES CRITICOS PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
PARA EL EXITO
FORTALEZAS
1.Diferentes medios de 0.07 4 0.28
pago
2. Precios dinamicos. 0.08 3 0.24
3.Variedad de plataformas 0.07 4 0.28
4.Diferentes formas de 0.08 3 0.24
pago.
5.Confianza y seguridad 0.09 3 0.27
de en las apuestas
6.Aceptacion a nivel Local. 0.08 3 0.24
DEBILIDADES
1.Carencia de fidelizacion 0.06 2 0.12
de clientes.
2.Las plataformas estan 0.05 1 0.05

orientados solo para

personas que utilizan la

tecnologia.

3.Necesidad de internet y 0.08 2 0.16
el uso de dispositivos

moviles.

4 Necesidad de 0.07 2 0.14

informacion mas detallada

a los colaboradores.

5. Estafas de otras casas 0.05 2 0.10

de apuestas.




6. Dependencia de fuerza 0.05 1 0.05
de ventas.

7. Desmotivacion por 0.08 2 0.16
colaboradores.

TOTAL 1 2.69

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente matriz EFI nos muestras las fortalezas y debilidades mas importantes de las

areas funcionales de la casa de apuestas “AMMY BET”, luego de un analisis previamente

realizado en la cadena de valor, la valoracion de sus recursos y Capacidades. Las

puntuaciones por debajo de 2,5, caracterizan a la empresa que son débiles y que por

ende si se acerca a 4 indican ser una empresa de posicion interna fuerte.

La matriz muestra la evaluacion de los factores internos claves de la empresa, en donde

la puntuacion ponderada es de 2.69, en donde se concluye que la empresa no es débil.

Su fortaleza se centra en la seguridad y confianza que le brindan al cliente, teniendo

como objetivo final la preferencia.

EFE:
FACTORES DETERMINANTES PESO | CALIFICACION PESO
DE EXITO PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. Adquisicion de nuevas 0.11 3 0.33
tecnologias

2.Incremento en ganancias de |0.14 1 0.14
mercado por las casas de apuestas.

3. Disminucion de la Tasa de 0.04 1 0.04
Interés.

4. la concientizacion de casas de | 0.11 3 0.33

apuestas que brindan tickets con
papel reciclado para contribuir con

el medio ambiente.




5. Crea conciencia sobre el cuidado | 0.08 2 0.16
del medio ambiente en los

consumidores.

6.- Poder de negociacion con los 0.12 2 0.24
Proveedores.

AMENAZA

1.Desaceleracion en el crecimiento | 0.04 3 0.12

del pais a causa de la problemética

econdmica.

2. Competidores con mucha 0.11 2 0.22

participacion en el mercado.

3. Casas de apuestas con mayor 0.08 1 0.08

tiempo en el mercado.

4. Ingresos de nuevos 0.13 2 0.26

competidores al mercado.

5. Los clientes son atraidos muy 0.04 2 0.08
facil por costos mas bajos.
TOTAL 1 2.00

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion al poder haber elaborado el desarrollo de la matriz EFE nos ha indicado
las principales oportunidades y amenazas, donde se puede apreciar el valor de cada uno
de los factores determinantes donde se coloc6 en base al estudio de cada uno de los
puntos con la que se llevan a cabo las estrategias actuales que permitiran que la empresa

‘AMMY BET E.I.R.L” aproveche las oportunidades y neutralizar las amenazas .

En “AMMY BET E.I.R.L”, nos muestra que son muy pocos sus esfuerzos para desarrollar
estrategias que ayuden a aprovechar las oportunidades externas y asi poder evitar las

distintas amenazas que se presentan en la actualidad (David, 2013, p.110).



ANEXO 21: VENTAS ACTUALES

Casa de apuestas “AMMY BET E.I.R.L” trabaja con 3 plataformas digitales de apuestas
deportivas en donde se puede visualizar las ventas mensuales de cada una de ellas,
adicional a ello también cuentan con su propio Excel en donde dia a dia llevan a cabo
las cuentas de la plataforma Tinbet la plataforma BetGana la plataforma Golden es
entonces en donde cada colaboradora que esté de turno tarde se encarga de dar las

ventas del dia.

A continuacién, tenemos los datos de los resultados mensuales de cada plataforma

desde la fecha enero, febrero, marzo, abril del presente afio.

PLATAFORMA TINBET
e resos e eanssoss cavceao0s
TS e
5622 39,185.00 119 37150 389 22 [S030
INGRESOS EGRESOSS CANCELADOS
TK Pagados Retiros TICKETS RECARGAS
7241 56,203.00 123 428360 o1 [NEEAeAES o7 NG00 168.00 0 0.00
INGRESOS EGRESOSS CANCELADOS
Monto [] Monto [] Monto # |  Monto | # | Monto | # | Monto | TOTAL
8515 57,661.00 103 285600 so1 NETEEE o EEENT 1300 o 0.00
s
9692 58,005.00 129 282700 se3 [NAE0IETE 2« EESE00 o 30800 0 0.00

ANEXO 22: PLATAFORMA TINBET — APUESTAS DEPORTIVAS

PLATAFORMA GOLDEN

Total tickets Confirmed stake Paid Out Jackpot Cash balance

PEN22,326.03 .
5703  PEN28,932.5 B ol PEN682.09 PEN5.924.38



PEN

Currency

Currency

ANEXO 23:

+ INCOME OUTCOME
Total tickets Confirmed stake Paid Out Jackpot Cash balance
Currency 6,081 PEN30,384 PEN24,662.99 PEN583.13 PENS5,137.88
+ INCOME - OUTCOME
Total tickets Confirmed stake Paid Out Jackpot Cash balance
6,081 PEN30.384 PEN24,662.99 PEN583.13 PENS5,137.88
+ INCOME - OUTCOME
Total tickets Confirmed stake Paid Out Jackpot Cash balance
PEN16,916.98 PEN392.36 PENS5,185.16

5233 PEN22,494 5

PLATAFORMA GOLDEN- APUESTAS DEPORTIVAS



ANEXO 24: ANALISIS DEL PRE Y POST TEST

VARIABLE POSICIONAMIENTO VARIABLE VENTAS
D1: D3: D4: D5: D6: EVALIlDJ,?OiCION D8 D9:
ESCALA DE DIFERENCIACION ATRILI%DUZ':FOS PRECIO PROMOCION INNOVACION PUBLICIDAD DEL CSA'E':_EQEIBE Sggl'_sgﬁgﬁ'ToEN
LIKER DESEMPENO
PRE% | POST% |PRE% ]| POST |PRE % | POST | PRE % | POST % | PRE % | POST % | PRE% | POST | PRE % |POST % | PRE % | POST | PRE% | POST %
% % % %

Totaimente en 9.3 24 10,7 10,7 85 85 96 10,9 10,1
desacuerdo
En desacuerdo 18,1 16,3 19,7 22,9 20,5 21,6 19,2 24,3 15,5
Ni de acuerdo
Ni en 18,4 19,2 16,8 15,5 16,8 14,9 15,7 14,4 23,2
desacuerdo
De acuerdo 45,6 75 40,5 11,5 34,7 14,7 40,8 10,1 37,9 37,6 14,9 34,9 14,4 40 10,7 39,5 8
lgaae';ggme ik 8,5 92,5 885 | 181 | 853 | 10,1 89,9 16,3 85,3 173 | 851 20,5 856 | 104 | 893 11,7 92
UOIAC 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

ESCALA DE LIKER POSICIONAMIETO VENTAS

PRE % POST % PRE % POST %

TED 10,9 11,2 0,5

ED 17,1 0.8 21,3 4,3

NDND 19,2 6.9 16,3 10,7

DA 18,4 9.6 36,5 8,8

D 34,4 82.7 14,7 75,7

TOTAL 100% 100% 100% 100%




ANEXO 25: MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

FACTORES Peso INKABET AMMY BET E.l.LR. L BETSSON IXBET
CRITICOS DE Califica | Promedio | Calificac | Promedio | Calificac | Promedio | Califica | Promedio. P
EXITO cion ponderad ion ponderad ion P cion
0 0
Participacion de 0.11 4 0.44 2 0.22 2 0.22 4 0.44
Mercado
Manejo de Marcae | 0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 0.20
Imagen
Competitividad de 0.10 4 0.40 2 0.20 2 0.20 4 0.40
Precio
Medios de Pagos 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36
Posicion 0.12 4 0.48 3 0.36 3 0.36 3 0.36
Financiera
Servicio al Cliente 0.09 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27
Clima Laboral 0.10 3 0.30 3 0.3 4 0.40 3 0.33
Estrategias legales | 0.10 2 0.20 3 0.3 0.20 3 0.33
y de
Comunicacién
Marketing y 0.09 3 0.27 3 0.20 2 0.18 3 0.27
Publicidad
Experiencia del 0.10 3 0.30 3 0.30 2 0.20 4 0.40
cliente
Total 1 3.22 2.90 2.59 3.36




ANEXO 26: PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO, PARA LA
MEJORA EN SUS VENTAS.

Implementacion del Marketing estratégico (4P)

Para lograr posicionarnos con éxito en nuestro mercado meta se desarrollaran una serie
de estrategias de posicionamiento como componentes a través del marketing que
permita saber cuales son las necesidades que tiene el consumidor, y de esta manera
garantizar la fidelidad de nuestros clientes y el aumento de las ventas en la casa de
apuestas “AMMY BET E.l.LR.L".

SE PROCEDIO CON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Antes:
Anverso del Ticket Reverso del Ticket

@tinbet

Sucuesal Tinbel Molupe
lerminal: Terminal O
Local: Calle Inca Garcilaso de la Vega #404

1 a Emocion del Deporle se vive Aqui!!

Ticket:168955664

| echa:2023-05-24 Hora 16543/
B Deportiva Pereira - Boca Juniors (00)
M0 Resultado(2)

sV c224

52% Nublense - CR Flamengo RJ (0:0)
M:0 Resultado(2)

sV, -Ca58

;ﬂ;;’,f;uunlmns.lnnlu - Corinthians SP (00)
M:0 Resultado(2)

SV. -Gt
i FBC Melgar - Allélico Nacio..  (0:0)
M:0 Resullaco(1)

SV. L2276

i@ Palronalo Parana - Club Olimpia (0:0)
M:0 Resultada(1)

SV. G253

(o2 CATigre - Deparles Talima (0:0)
M:0 Resultada(x)

]

Bona: %0
Apuesta: 2.00
Gan Max: 810.6
Cuola Tolal: 4053
5“ 551412 204420 [S] dg ok

Escanea y verifica
lu apuesla
Graclas por elegiinos!
www.linbel.nel

Figura 39: Ticket antiguo



Propuesta:

e Se procedera a que se digiten los reglamentos de la sala de juegos en el reverso

del mismo boleto, para evitar los percances.

Anverso Del Ticket

Sucusal: Tinbel Molupe
lerminal: Terminal O
Local: Calle Inca Garcilaso de la Vega #4014

| a Emocion del Deporle se vive Aqui!!
Ticket: 168955664
| echa:2023-05-24 Hora 16943/

D gt Deportivo Perelra - Boca Juniors (00)

MO Resultado(?)

sv. —C224
%4 Nublense - CR Flamengo RJ (0:0)
M:0 Resultado(2)

SV, G158

',';J’n‘ Argenlinos Junio..- Corinthians SP (00)

M:0 Resultada(2)
SV, - Cdd

P FBC Melgar - Allelico Nacio. ) (7007)
M:0 Resullada(1)
sV, -C276

M Palronalo Parana - Club Olimpla (00)
M:0 Resultada(1)

SV. - G253
D@ CATigre
M:0 Resultada(x)

- Deparles Talima 0:0)

SV. CA -
Bono: N 7% 0
Apuesta: 2.00
Gan Max: 810.6
Cuola Tolal: 4053

q > H
Escanea y verifica
lu apuesla
Gracias por eleginos!
www.linbel.nel

Reverso Del Ticket

Figura 40: Ticket nuevo

e
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REGLAMENTO
SALA DE JUEGOS
© El uso de la plataforma es exclusivo para mayores de
18 arios.
© Alrealizar una apuesta, el cliente acepta los términos
y condiciones de la plataforma.
© El boleto es el (nico medio para solicitar el pago, el

cual debe ser enfregado en caja y estar en oplimas
condiciones.

@ Los boletos g solo deben ser dos en la
sola donde se realizd la apuesta y en un periodo
maximo de 30 dias.

© Los pagos mayores as/2,000* deben ser bancarizados.

0 € cliente participa en las apuestas deportivas en su
propio nombre y no en nombre de ninguna ofra
na. Cualquier intencién de icipar, directa o
Indrectamente, en una colusién en el curso de
cualquier actividad de apuesta estd esfrictamente
prohibido y la sala tomaré medidas legales.

@ €l cliente participa de las apuestas deportivas en su
capacidad personal, no profesional, para razones
recreativas y solamente de entretenimiento.

0 B cliente se compromete a prestar su Imagen para
fines publicitarios si su boleto es ganador.

© Sl se producen erores de software de apuestas, todos
los partidos y eventos serdn declarados nulos, en caso
de mal uso causado por un cliente, la sala se reserva
el derecho de retener y/o cancelar pagos de
gananclas pendientes.

® Una opuesta puede declararse como nula y serd
evaluada con 1,00 de cuota.

@ Los bolefos con apuestas en vivo no pueden
cancelarse.

® El juego puede ser adictivo, Juega de manera
responsable.

Wpingiech

PARA MAS INFORMACION VISITE: WWW KINGTECH,PE/TERMINOS: Y- CONDICIONES

ACTIVIDAD 1: ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Logo actual de AMMY BET E.l.LR.L:

e Como busqueda de tacticas se logré disefiar un nuevo logo, ya que el antiguo de

la casa de apuestas, no se consideraba muy atractivo.

P

mmybet




Figura 41: Logo Antiguo "AMMY BET E.l.LR.L"

Propuesta: A continuacion se observa el logo disefiado de la casa de apuestas “AMMY
BET E.l.LR.L” se tuvo en cuenta los siguientes aspectos: En las estrellas se colocaron los
colores llamativos como el rojo que representa (la fuerza, la energia), el color amarillo
que representa el (optimismo, la energia y la inteligencia en cada jugada), el naranja que
representa (el éxito, la creatividad) , el blanco que representa (pureza) y por ultimo el
negro que representa la (seriedad y la fortaleza).Otro aspecto es la imagen del aguila en
la parte derecha superior que representa la fuerza y el poder y en la parte central una
pelota que representa la casa de apuestas deportivas.

Después:

wr

Figura 42: Logo nuevo "AMMY BET E.I.LR.L"

ACTIVIDAD 2: ESTRATEGIA DE PRECIO

Nuestra estrategia se baso en ofrecer a nuestros clientes nuestras mejores cuotas de
pago gue ofrecen nuestras plataformas, el cual se ofreci6 promociones de un vale de
S/10.00, a nuestros nuevos usuarios, también un sorteo para los clientes web con un
monto de s/100.00. Por ende, nos enfocamos en generar una buena estrategia de dar a

conocer nuestras cuotas y difundir nuestra casa de apuestas.



Tabla 35: Competencia de precios

GOLDEN SPORT

APUESTA TOTAL

Modalidad presencial

Modalidad presencial y virtual

Cobro del ticket (ticket ganado)

Cobro del ticket (cobrar segun jugadas

ganadas)

Fuente: elaboracion propia
Las formas de pagos o medios para llevar a cabo las apuestas seran mediante las

siguientes aplicaciones:

e Bonos a clientes fidelizados

e Promociones a clientes nuevos
e Descuentos por cumpleaiios

e Bono de bienvenida

TERUMATIC

DtinLet.

AHORA PUEDES APOSTAR
YAPEANDO Y

Sollo Yape 902600134 N
Figura 43: Aplicaciones y medios de pago

Actividad 3: Estrategia de Distribucion (Plaza)

S UL L LAS U MADE A N

BetGana

' tinbet

Tinbet Motupe

Loy gy 0185

N7 @ 700000 susren

Detalles O | ;Qué estis pensando
B Qué estis pensando

i & OFRECEMOS

Figura 44: Perfil de Facebook



BetGana

Sy g 19> 7 Me gusta - 38 sequido
X »e990
Detalles

Editar presentacion

Casa De Apuestas "Ammy Bet Eirl"

)

& Creancon avatar

@ Editar foto de portada

7 Editar

Figura 45: Pagina de Facebook

L L AR

B PUBLICACIONES

LIGH ARRENTINA

19 de mayo
*

=3

FBC MELGAR

2.40

m

UNIVERSITARIO

1.52

4 publicaciones

casadeapuestasmotupe

Casa de apuestas "Ammy bet EIRL"
Somos una empresa que ofrece a nuestros clientes apuestas deportivas y juegos al azar &

N GUARDADO

LIGA RERLIANA

19 de mayo

AUANZA

2.80

s
uev

us

us
5.90

Editar perfil

25 seguidores

O

5 seguidos

() ETIQUETADAS

i1 @

Figura 46: Instagram




Clientes WEB:
e Buscamos ofrecer las mejores cuotas que ofrecen nuestras plataformas, y que
pueden tener la facilidad de apostar desde su casa o trabajo, creandose su cuenta
Tinbet, en nuestra local casa de apuestas deportivas AMMY BET E.I.R.L, con la

finalidad de poder lograr el posicionamiento que se desea.

NBET - 111.portet e % QN i - 0
0.00 L} = r 4 - a
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0.00 n @ - a

0.00 n z - a
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0.00 L] @ - LY

000 L @ - @

0.00 n @ - a

0.00 L} @ - a
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0.00 " @ - a

0.00 L] @ - a

0.00 n @ - 4

0.00 n @ - L

000 L} r§ - a

000 L 4 o %

0.00 L} @ - a

bexedel 25 0.00 n @ - LY
rafa02 00 0.00 L] @ - e
0.5 0.00 L} r - a
o 0.00 n @ - @
00 000 L} z - a
0.00 L} @ - a

000 " 4 L e

s: 0.00 n @ - a
00 0.00 n = 4 - &

Figura 47: Clientes Web
CAPTURA DE NUEVOS CLIENTES REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA:

o TR 111 poriet e o a N 8 x

Nuevo Cliente

Informacion Basica. Referencia

Tipo de Cliente: Tipo de Documento:
Login:
Nro Documento:
Password:
Paist | g, Telefono:
Ciudad:
Correo:

Apellidos:

Nombres:

Figura 48: Registro de clientes web



Actividad 4: Estrategia de Promocion

REFRIGERIOS A LOS CLIENTES:

Figura 49: Sala de esparcimiento ANTES

Propuesta:

e Disponer de mas canales, para que los clientes estén viendo partidos en el local,
y asi apuesten en vivo.
e Incluir en los descansos de los partidos, una hora refrigerio, obsequiarles

gaseosas, preparar palomita de maiz, sandwiches y obsequiar caramelos.




Figura 50: Sala de esparcimiento - DESPUES

PROPUESTA:

e Emplear horarios de mantenimiento hacia los equipos informaticos.

Figura 51: Mantenimiento de las maquinas



Propuesta:
e Para mantener y mejorar la interaccion entre el cliente se va a subir a nuestras
redes sociales, las cuotas que ofrecen nuestras plataformas, publicar los eventos

gue se van a realizar semana a semana, los tickets ganados de ya clientes, para

generar una motivacion para estar en contexto con los clientes y/o espectadores.

Tinbet Motupe
g o
EE Tl L CON Tinbet

y disfruta de tu canchita més tu

N, APUESTAy GANA @ @ @
idad de realizar pagos al Instante transf/yape y en EFECTIVO @@ @ @ =

upe @ la mejor casa de APU
4 Visitenos en el local: Calle Inca Garcilaso de la Vega #404

50,00
nnlgg
» Vi |
. TICKET pg PAGo
A‘.amw.pm )y i

WWW.LiM

yeinb et B
Rona tinbe { Ztinbet

Gl Maxs

Cuola Tolal

g

Apuesta por Ia

18 de Abril

moments y auere Gue ¢l equipe Colombians g 509 ... Ver mis

Figura 52: Publicidad y promocién



Propuesta:

e Buscamos brindar a los clientes un sorteo de una recarga para mantener y mejorar
la interaccion entre el cliente que siempre llega a apostar a la casa de apuestas,
se dara un sorteo de una recarga de un monto de s/100.00 para los clientes web.
Y sin que nadie se quede sin un regalo se sortearan botellas de licor, llaveros, etc.

e Se dispondra de vales de apuestas mediante una dinamica a través de una ruleta
en donde habra vales de S/10.00, llaveros, balones, polos para generar
motivacion en los espectadores que deseen participar de esta actividad, por ello
contaremos con nuestro presupuesto de la propuesta.

e Ademas, contaremos con un stand donde mostraremos nuestros servicios a las

personas que pasen por el lugar.

Vale para los clientes
web recurrentes




=% Tinbet Motupe 12 min @

J3 Bareto )

Sorteo: Por el dia de la Mama @

*Clientes Finbet*
El dia domingo se estara réalizando un sorteo
de canastas por eldia
de la madre pide tu ticket
por cada apuesta mayor o igual a8/5.00. @

Importante:

La entrega de canastas, seran sorteadas
Unicamente con las personas que estén presentes
en el local, no se le va a guardar a nad

para evitar (?(’H]U{lll(‘ﬂu)()f{

gracias

nunm 1

¥ D& PAGO eﬁ

|

Apuesta:
G Max: 21

r TOURNAMENT

Apuests: TICKET
Apvesta: OF PAGO.

Il W

LA ‘y'w I}

con Milagros Saavedra y 9 personas més

Tinbet Motupe
@
& & La emoci6n del fitbol (& ests en tu casa de apuestas Tinbet Motupe @@
%2 Que esperas para formar parte de uno de nuestros afortunados ganadores
Tinbet Motupe tu mejor eleccién.
& Siempre activos con tus pagos al instante como usted desee ya sea pagos en efectivo o

x

transferencia * & &
Nos encontramos ubicados en Calle Inca Garcilaso de la Vega 404 - Motupe

NO ESPERES MAS Y GANA CON NOSOTROS
iiTe esperamos!!!!\$) g @

Apusatsr, 160.00

TICKET DE PAGO

TICKET DE pago

¢
e Pruni‘a de ingreso
Aot e

0
TIcKET DE PAC

Apuesta:

\IIIIHI

Figura 53: Premiacion para fidelizar a los Clientes




PLATAFORMAS DE AMMY BET E.I.LR.L:

La empresa dedicada a las apuestas deportivas y juegos al azar, Ammy BET E.L.R.L,
cuenta con sus propias plataformas donde tienen fatbol, baloncesto, tenis, boxeo,
balonmano entre otros, estas plataformas son seguras y ofrecen las mejores cuotas y
opciones para nuestros clientes, por ello se necesita de un personal altamente
capacitado que esté apto para responder todos los inconvenientes o dudas por parte de

los asistentes.

Plataformas de la casa de apuestas “AMMY BET E.l.LR.L”

ENVIVO Motutcaja(vmotupe)  verncar ticeet
[ iga v
1230 : . 25 214 158
Abr 26 Atlético Madrid RCD Mallorca . 25 B L
1230 5 4
Abr 26 Getafe CF UD Almeria » C - 2s 217 157

15:00 &
Abr 26 RC Celta de Vigo Elche CF - 5 : 25 169

5:00
,lh,“ Rayo Vallecano FC Barcelona . « 25 195

-
Inglaterra - Premier League
BE  Inglaterra - Premier Leagu:

1330
Abr 26 Nottingham Forest Brighton Hove Albio

13:45

Abr 26 WWest Ham United FC Liverpool FC

13:45
Abr26 Chelsea FC Brentford FC

14:00
Aby 26 Manchester City FC Arsenal FC - S 25 ' : g - importa

S Austria - Bundesliga . : 1 5 10 20

130 G
At 36 SIC Sturm Graz ‘0 FK Austria Viena < 66 25 L s Namero de apuestas
Méxima posibilidades 1.00

28 Bono (%) 0o
;i?:s Rapid Viena FC Salzburgo 464 4 i 2s M i .

- A 5 i X 5 . Pago méximo ()

Seleccione 1 Apuesta Minima
72 cATiare CA Huracén 249 313

Martes Viemes Sabado Domingo Buscar Even

mF &

E o|f o fa
$5s it b

o
-

e |o e e e lo [o fe

© © © © © © © ©

Figura 55: Plataforma BetGana



A 1565784 - TermCajaNG137  Versién: 1.65.5

01:02 £9 Gira Y Gana Royal @ o © IEEZIEN | soveomioncon 19,98 S/l ,12ks/  Termca E

I Selwccitn Cuotas. Apues.
1 Numero Exacto PRINCIPAL

|

1 Colores

1

1 Rojo Negro Verde

[}

1

1 Docenas

1

1 1-12 13~24 26~36

L}

[}

: Par / Impar

: Par Impar Apuesta Total
. 0,00 S/
! . 0,00 S/
' —
1 SELECCION RAPIDA MULTIPLICADOR X1 Altos Bajos

1 5 10

1 1 2 3 5 7 10

1 20 40 50 100

Uiga Perd

LIGA

Otra ¥ Gana Royal

06 Santa Monica
GIRA Y GANA & CARRERA D

Mundial 0 ns Uibertadores
f MUNDIAL @ CHAMPIONS T LIBERTADOR..

Figura 56: Plataforma Golden



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAUNELLI SANDER JUAN MANUEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada:
"Implementacion de estrategias de posicionamiento para mejorar las ventas de la
empresa "AMMY BET E.l.LR.L." MOTUPE - LAMBAYEQUE, 2023.", cuyos autores son
SAAVEDRA CRIOLLO MILAGROS DEL PILAR, LLONTOP ATENCIA MARIA
FERNANDA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 26 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAUNELLI SANDER JUAN MANUEL Firmado electrénicamente
DNI: 16493526 por: IMRAUNELLIR el 26-
ORCID: 0000-0001-5818-949X 06-2023 13:01.03

Caodigo documento Trilce: TRI - 0552065

oo INVESTIGA
.m.. ucv




