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Presentación 

 

Señores miembros de la Comisión de revisión de tesis. 

 

En cumplimiento con los dispositivos legales vigentes que establece el 

proceso de graduación en la Universidad César Vallejo, a fin de optar el Grado de 

Magíster en Administración de la Educación, presentamos a vuestra 

consideración la Tesis  Comunicación Interna y Clima Institucional en Docentes de la 

Institución Educativa “Aurelio Miro Quesada Sosa” del Distrito de la Molina. 2012. 

 

En concordancia al quehacer educativo,  ante la presencia de los cambios 

constantes como resultado del  desarrollo de conocimientos, respecto a diferentes 

campos de la administración, específicamente en aras de mejorar la gestión en 

las instituciones educativas, se considera como un elemento principal la 

comunicación interna para lograr el éxito del desarrollo educativo, así como 

también mantener un clima satisfactorio . 

 

El informe consta de 4 capítulos, las cuales son: Problema de 

investigación,  marco teórico, marco metodológico y resultados, conclusiones y 

sugerencias se incluye los anexos; así mismo esperamos  contar con un dictamen 

favorable y las sugerencias,  para continuar mejorando el trabajo  que son 

aspectos importantes que coadyuvan en el desarrollo de la educación. 

 

Las Autoras 
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Resumen 

  

La presente  investigación  tuvo como problema general    ¿Qué relación 

existe entre comunicación interna y clima institucional en docentes de la 

Institución Educativa Aurelio Miró Quesada Sosa” del distrito de La Molina? y 

como objetivo general  determinar la relación entre  comunicación Interna  y 

clima  institucional  de docentes en la Institución Educativa “Aurelio Miró 

Quesada Sosa” del distrito de la Molina.  

 

  La investigación  es de tipo básica, de naturaleza  descriptivo – 

correlacional, el diseño es no experimental y de corte transversal. La muestra es 

no pirobalística, formado por  62 docentes.  Para la recolección de datos se utilizó 

los siguientes instrumentos la escala de comunicación interna y la escala de clima 

institucional ambos instrumentos construidos por los investigadores. 

 

Se utilizó el coeficiente estadístico Rho de Spearman, dentro de los 

hallazgos se encontró  que  existe una  correlación entre  comunicación interna y 

el clima institucional, se obtuvo un coeficiente de correlación  positiva  de 

magnitud baja, de r= 0.229, con una p=0.018 (p < .05), con el cual se rechaza  la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

Palabras claves: comunicación interna – clima institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Abstract 

 

The present study had the general problem What is the relationship 

between internal communication and institutional climate in School "Aurelio Miro 

Quesada Sosa" district of La Molina? and general objective  To determine the 

relationship between internal communication and institutional climate in School 

"Aurelio Miro Quesada Sosa" district of La Molina. 

Research is basic type, nature descriptive - correlational design was non-

experimental, cross sectional study. The sample is not probabilistic, consisted of a 

sample of 62 teachers. For data collection instruments used the following internal 

communication scale and the scale of both instruments belong institutional 

environment constructed by the researchers 

Statistical coefficient Spearman Rho within the findings found that there is a 

correlation between internal communication and institutional climate p was used a 

positive correlation coefficient of low magnitude, r = 0.229 with p = 0.018 was 

obtained (p< 0.05), with which the null hypothesis is rejected and the alternative 

hypothesis is accepted 

Keywords: internal communication - institutional climate 
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