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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “EVALUACION DE LA ADMINISTRACION Y PROPUESTA DE
UN PLAN DE MEJORA EN LA EMPRESA FAMILIAR TODHOGAR INVERSIONES E.l.R.L. DE LA
CIUDAD DE TARAPOTO EN EL ANO 2014”, con la finalidad de evaluar la administracion asi
mismo mejorar las acciones mediante un plan, para el cual se hizo un anélisis documental de
informacion y una encuesta a la totalidad de los colaboradores es decir 10, asi mismo se
plantearon los objetivos como el de Conocer de qué manera se esta llevando a cabo el proceso
de PLANEACION en la empresa familia TODHOGAR INVERSIONES E.l.R.L. de la ciudad de
Tarapoto en el afio 2014, Conocer de qué manera se estd llevando a cabo el proceso de
ORGANIZACION en la empresa familia TODHOGAR INVERSIONES E.L.R.L. de la ciudad de
Tarapoto en el afio 2014, Conocer de qué manera se estd llevando a cabo el proceso de
DIRECCION en la empresa familia TODHOGAR INVERSIONES E.I.R.L. de la ciudad de Tarapotoen
el afio 2014, Conocer de’qué manera se estd llevando a cabo el proceso de CONTROL en la
empresa familia TODHOGAR INVERSIONES E.I.R.L. de la ciudad de Tarapoto en el afio 2014.
Identificacion de las deficiencias en la administracion de la empresa familiar TODHOGAR
INVERSIONES E.I.R.L. de la ciudad de Tarapoto en el afio 2014. Elaborar y validar la propuesta
de un plan de mejora para la empresa familiar TODHOGAR INVERSIONES E.l.R.L. de la ciudad
de Tarapoto en el afio 2014, el cual luego de ser desarrollados permitieron determinar las
conclusiones siguientes: En la empresa TODHOGAR se parecia que desconocimiento de sus
clientes, la utilizacion de las mismas promociones de descuento, la no capacitacion a su
personal, la mala planificacion de las ventas, el control inoportuno de las mercaderias y el no
otorgar beneficios extras a sus colaboradores por el esfuerzo o el cumplimiento de sus metas
hacen que el proceso de planeacion sea deficiente, y mientras sigan estos problemas la
empresa no podra desarrollar adecuadamente sus actividades comerciales, En |a investigacion
se demuestra que en la empresa se desarrolla un proceso de organizacion inadecuado debido
a que no se cuenta con un buen proceso de induccion de los trabajadores, asi como no hay un
proceso detallado de las funciones en cada uno de los puestos, asi mismo la empresa tiene un
bajo manejo en cuanto a las mercaderias a distribuir los cuales afectan directamente en la
disponibilidad de productos para ser despachados, sin embargo existe un problema aun mayor
gue la gerencia no acepta recomendaciones de los vendedores el cual genera una clima laboral
no adecuado para el desempefio de las funciones, En cuanto a la direccion se puede concluir
que la investigacion muestra que la gerencia no invierte en la capacitacion del personal, no
existe las herramientas necesarias para el desarrollo de sus funciones, ademds de esto la

empresa no tiene un adecuado sistema de contratacion de personal lo que es perjudicial al






11

ABSTRACT

In the present investigation entitled "EVALUATION OF DIRECTORS AND PROPOSED PLAN FOR
IMPROVEMENT IN THE FAMILY BUSINESS INVESTMENT TODHOGRAR EIRL CITY TARAPOTO IN
THE YEAR 2014 "for the purpose of evaluating the administration likewise improve actions
through a plan for which a documentary analysis of data and a survey of all the partners
became ie 10 likewise targets like Knowing how raised is conducting the process in the
company pLANNING INVESTMENT family TODHOGRAR EIRL city of Tarapoto in 2014, Date of
how it is carrying out the process in the company of family ORGANIZATION TODHOGRAR
INVESTMENTS EIRL city of Tarapoto in 2014, Date of how it is carrying out the process in the
company of family ADDRESS TODHOGRAR INVESTMENTS EIRL city of Tarapoto in 2014, Date of
how it is carrying out the process in the company of family CONTROL INVESTMENTS
TODHOGRAR EIRL city of Tarapoto in 2014. identifying deficiencies in the management of the
family business TODHOGRAR INVESTMENTS EIRL city of Tarapoto in 2014. Develop and
validate a proposed improvement plan for the family business TODHOGRAR INVESTMENTS
EIRL Tarapoto city in 2014, which developed after being allowed to determine the following
conclusions: In the company Todohogar that ignorance of their customers, using the same
discount promotions, non-training their staff seemed, poor planning of sales, the wrong
control over the goods and not to provide extra benefits to their employees for the effort or
the fulfilment of your goals make the planning process is deficient, and as long these problems
the company may not develop properly its business, the investigation shows that the company
Bad organization process because you do not have a good induction process workers, and
there is no detailed process functions is developed in each of posts, also the company has
under management as to distribute the goods which directly affect the availability of products
to be shipped, however there is an even greater problem that management does not accept
recommendations from vendors which creates a work environment not suitable for the
performance of the functions, in terms of the direction it can be concluded that research
shows that management does not invest in staff training, no tools required for the
performance of its functions, in addition to this company does not have an adequate system of
recruitment which is harmful when put in a position as this develop more activities due to poor
knowledge and management that has, under the control of the evil sales management
inventories and failure of goals and objectives shows that the company is developing a bad
Todohogar control process which makes consideration that has been developing mishandling
administration drastically damaging activities that develop, research has shown that

administration of Todohogar is in an inappropriate state so much the appearance of problem








