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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propésito implementar el Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa LIMITOP S.A.C — Lima-2023. Fue realizada como una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel explicativo y disefio
preexperimental, utilizando como instrumentos de recoleccion la guia de
observacion y el cuestionario, con mediciones de pre y post-prueba luego de la
implementacion propuesta. Esta incluy6 la formulacion de un plan que abarcé los
objetivos del SGA de la empresa; declaracion de la politica ambiental; lineamientos
del sistema de gestion ambiental; identificacion del marco legal; requisitos
documentales para la implementacion; los roles y responsabilidades del personal y
la matriz de riesgo ambiental. Los hallazgos mostraron un aumento en la media del
cumplimiento del SGA antes y después de la implementaciéon, pasando de 3.7594
a 4.8116, para una mejora del 21.86%, por lo que se concluyé que el desarrollo de
politicas ambientales tuvo un impacto positivo en LIMITOP S.A.C. Ademas, el SGA
permite a las organizaciones evaluar de manera integral sus operaciones,

identificando areas donde los impactos ambientales pueden ser significativos.

Palabras clave: Sistema de gestion ambiental, cumplimiento de normas, modelo

de implementacion.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to implement the Environmental Management System
in the company LIMITOP S.A.C — Lima-2023. It was carried out as a research with a
guantitative approach, of applied type, explanatory level and pre-experimental design,
using the observation guide and the questionnaire as collection instruments, with pre-
and post-test measurements after the proposed implementation. This included the
formulation of a plan that encompassed the company's EMS objectives; environmental
policy statement; guidelines of the environmental management system; identification
of the legal framework; documentary requirements for implementation; the roles and
responsibilities of personnel and the environmental risk matrix. The findings showed
an increase in the average compliance with the EMS before and after implementation,
going from 3.7594 to 4.8116, for an improvement of 21.86%, therefore it was
concluded that the development of environmental policies had a positive impact on
LIMITOP S.A.C. Additionally, the EMS allows organizations to comprehensively
evaluate their operations, identifying areas where environmental impacts may be

significant.

Keywords: Environmental management system, regulatory compliance,

implementation model.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la necesidad de abordar asuntos ambientales se ha
convertido en una prioridad tanto para los gobiernos como para las empresas en
todo el mundo. Esto se debe a la creciente presion ejercida por el cambio climéatico,
la disminucidn de la biodiversidad y la degradacion de ecosistemas vitales, que son
el resultado directo de la actividad industrial y humana a nivel global (Bravi y otros,
2020). Las emisiones de gases de efecto invernadero, la contaminacion del agua y
del aire, asi como la explotacion insostenible de recursos naturales, han
demostrado tener consecuencias devastadoras tanto para el planeta como para la
humanidad (Mahzun, Thamrin y Bahruddin, 2020).

A nivel internacional, debido a las crecientes preocupaciones del publico y al
énfasis del gobierno en la preservacion del medio ambiente, los desafios de la
gestion ambiental se han vuelto cruciales para las empresas hoy en dia (Quang,
2023). Como resultado, las empresas se ven presionadas a ejercer
comportamientos respetuosos con el medio ambiente para abordar las
preocupaciones del publico y cumplir con las regulaciones ambientales. Los
estudiosos del medio ambiente consideran la teoria institucional como la lente
tedrica para estudiar las presiones que impulsan a las organizaciones a ejercer
comportamientos respetuosos con el medio ambiente (Baird, Su y Phan, 2023).

Los cambios ambientales se estan convirtiendo en un tema alarmante para
el mundo y las organizaciones también enfrentan varios desafios para superar los
efectos ambientales negativos. Durante las ultimas décadas, el medio ambiente se
ha visto gravemente afectado debido al consumo extremo de recursos, asi como al
aumento de las actividades industriales porque estas actividades desempefian un
papel activo en la contaminacion ambiental acumulativa (Hanif, Ahmed y Younas,
2023).

En el contexto latinoamericano, la situacion es particularmente apremiante.
La region alberga una porcion significativa de la biodiversidad del mundo, con
ecosistemas que van desde selvas tropicales hasta desiertos y altiplanos. Sin
embargo, el desarrollo industrial y la expansion urbana, junto con practicas
extractivas en muchos paises, han puesto en peligro este patrimonio natural
(Camilleri, 2022). La demanda global de recursos ha llevado a una explotacion

acelerada, generando impactos ambientales significativos que amenazan la
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viabilidad a largo plazo de estos ecosistemas y las comunidades que dependen de
ellos (Gomes y Caetano, 2023).

Perd, como nacion con una rica biodiversidad y una historia milenaria de
relacion con la naturaleza, no es ajeno a estos desafios. A pesar de ser hogar de
parte del Amazonas y de contar con una vasta gama de microclimas y ecosistemas,
la presion industrial, urbana y extractiva ha generado una serie de impactos
ambientales que necesitan ser abordados con urgencia (Pariona, Pacheco y
Ccama, 2023). Es en este contexto que empresas como LIMITOP S.A.C., empresa
dedicada al rubro de construccion y obras eléctricas ubicada en San Martin de
Porres, Lima, tienen una responsabilidad y wuna oportunidad clave. La
implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental SGA (ISO 14001:2015) es un
paso vital hacia la construccion de practicas mas sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente, marcando un precedente en el sector y contribuyendo a un futuro
mas sostenible para el Peru y la region.

En este contexto, se puede argumentar que la electricidad, en su funcién
inicial, es esencial para las actividades humanas, motivo por el cual requiere
monitoreo y mantenimiento continuo. En un segundo plano, es imperativo que este
servicio sea tanto fiable como seguro. Esta vision no solo alude a la prestacion del
servicio en si, sino que se extiende a todo el sistema operativo, incluyendo a los
trabajadores y la estructura organizacional. En PerU, hay numerosas empresas que
ofrecen servicios relacionados, como mantenimiento, reparacion, instalacion y
gestion de conexiones. Sin embargo, para llevar a cabo estas funciones, es crucial
contar con una gestion adecuada que se adhiera estrictamente a las regulaciones
y procedimientos establecidos.

Esta justificacion se basa en el hecho de al seguir procedimientos
ambientales adecuados, la empresa protege a su personal de posibles riesgos
asociados si no se utiliza de manera adecuada el equipo de proteccion personal
(EPP) y si no se siguen los procedimientos adecuados con la manipulacion
inadecuada de materiales o la exposicion a sustancias téxicas. Ademas, las
practicas amigables con el medio ambiente a menudo conllevan el uso eficiente de
recursos. Esto puede traducirse en ahorros significativos en términos de consumo
de energia, uso de materiales y gestion de residuos, sin tomar en cuenta que el

incumplimiento de normativas ambientales puede llevar a sanciones, multas e

15



incluso la clausura de operaciones. Al cumplir con estos reglamentos, la empresa
minimiza estos riesgos, asegurando asi la continuidad de sus operaciones y
protegiendo su inversion. Mas alla de las consideraciones éticas o comerciales, el
cumplimiento de normativas ambientales es una obligacion legal. La no observancia
de estas regulaciones puede resultar en serias implicaciones legales, ya que como
organizacion ha aprendido a explotar los recursos sin tener un control a su vez de
estos y mucho mas aun cuando los colaboradores no tienen conocimiento en lo que
es la parte ambiental, en el ambito social se fortalece la conciencia ecoldgica y se
llama a una participacion continua por parte de los colaboradores para asi poder
tener una cultura global y transmitirlo a diferentes empresas u organizaciones, por
el lado econémico al llevar acabo procesos viables y efectivos basandose en las
normativas se evita las sanciones monetarias a la organizacion y también no se
paraliza la produccién de la empresa lo cual generaria una disminucion en los
ingresos ,por otro lado, desde el ambito metodoldgico la implementacion del SGA
va permitir identificar y gestionar los riesgos que estén asociados para disminuir o
reducir los impactos ambientales y también va permitir evaluar el desemperio de la
evaluacion.

A partir de lo anteriormente expuesto, se formula el siguiente problema:
¢Como se implementa el Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) en
LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima? y de esta manera ayudar
a mejorar la sostenibilidad y eficiencia de la empresa en el contexto de la industria
eléctrica peruana. Como problemas especificos se plantean los siguientes: (a)
¢, Como se puede analizar la matriz EIA mediante la implementacion del SGA (ISO
14001:2015) en LIMITOP S.A.C, San Martin de Porres- Lima 2023? (b) ¢ Cémo se
desarrolla el manual de SGA para la implementacién del sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015) en LIMITOP S.A.C, San Martin de Porres- Lima 20237
(c) ¢Como se va determinar el porcentaje de cumplimiento antes y después de la
implementacion del SGA (ISO 14001:2015) en LIMITOP S.A.C,San Martin de
Porres- Lima 20237

Desde la perspectiva tedrica, el estudio sobre la implementacion de ISO
14001:2015 en LIMITOP S.A.C. contribuird al cuerpo académico y literario en
relacion con las practicas de gestion ambiental en la industria. Al analizar como una

empresa en el contexto peruano aborda y adapta estandares internacionales, este
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estudio puede ofrecer nuevos hallazgos y ampliar la comprension sobre la
viabilidad, adaptabilidad y efectividad de estos sistemas en diferentes contextos
geograficos e industriales. A nivel practico, la implementacion propuesta puede
conducir a una operacion mas sostenible y eficiente de la empresa, reduciendo
posibles impactos ambientales negativos y mejorando su relacién con el entorno.

La relevancia social de este estudio reside en el crecimiento de la conciencia
ambiental en la sociedad. Los grupos de interés, desde los clientes hasta las
comunidades circundantes, demandan practicas empresariales responsable, por lo
que al implementar practicas sostenibles puede mejorar la relacion con la
comunidad, reduciendo potenciales conflictos y fomentando una relacién armonica
basada en el respeto mutuo y la sostenibilidad. Desde una perspectiva
metodoldgica, este estudio puede sentar precedentes sobre cémo abordar la
implementacion de sistemas de gestion ambiental en empresas peruanas. La
metodologia adoptada puede servir como un modelo o guia para otras
investigaciones similares, ofreciendo una estructura y un enfoque que pueden ser
replicados o adaptados segun las necesidades.

Se propone como objetivo general: implementar el Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa LIMITOP S.A.C — Lima-2023. Como objetivos especificos
se proponen: (a) identificar y analizar las practicas y procesos actuales de LIMITOP
S.A.C. para establecer un punto de referencia sobre su desempefio medioambiental
antes de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015)
(b) desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) adaptado a las
necesidades y caracteristicas especificas de LIMITOP S.A.C., que aborde las
principales areas de impacto identificadas en el diagnostico y proponga medidas
correctivas 'y preventivas, (c) evaluar los indicadores de practicas
medioambientales de LIMITOP S.A.C. antes y después de la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental para determinar su eficacia y los beneficios tangibles
obtenidos en términos de sostenibilidad.

Se plantea como hipoétesis general: La implementacion Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015) en LIMITOP S.A.C, San Martin de Porres-Lima,
2023.Como hipétesis especificas tenemos: (a) El analisis de la matriz EIA mediante
la implementacion del sistema de gestion ambiental (ISO 14001:2015) en LIMITOP
S.A.C San Martin de Porres, Lima 2023. (b) El desarrollo del manual SGA para la
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implementacion del sistema de Gestion ambiental (ISO 14001: 2015) en LIMITOP
S.A.C. San Martin de Porres, Lima 2023.

ll. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales, Karimimalayer (2021) llevo a cabo
un estudio con el propésito de identificar los factores clave que influyen en la
implementacion de la norma ISO 14001:2015, y examinar la relacion entre estos
factores en un contexto comparativo y critico. El estudio se centré en evaluar la
conexion entre la implementacion exitosa del SGA y el desempefio financiero de
las organizaciones, considerando los incentivos para llevar a cabo cambios
organizativos significativos. El autor utilizé el método de encuesta para recopilar
datos y descubrié que la relacion entre la implementacién efectiva del SGA vy el
rendimiento financiero es un aspecto relevante al considerar los motivos para llevar
a cabo una transformacion organizativa importante como la implementacion de un
SGA. Ademas, se concluyd que, de acuerdo con los requisitos de las normas de
gestiébn ambiental, la medicidn de las operaciones y actividades de la organizacion
gue tienen un impacto significativo en el medio ambiente, junto con la identificacion
de los factores clave relacionados con estas actividades, es uno de los elementos
mas importantes que influyen en el rendimiento del sistema de gestion ambiental.

Ociepa y Deska (2021) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
analizar y comparar los beneficios y las barreras asociadas a la implementacion de
dos tipos de enfoques de gestion: la Norma ISO 14001:2015 y el Sistema de
Gestidon y Auditoria Ecolégica (EMAS). Esta investigacion se realizd debido a las
notables diferencias en la cantidad de empresas registradas en 1ISO 14001:2015 en
comparacion con EMAS en los ultimos afios, asi como a los casos frecuentes de
no renovacion de certificaciones EMAS. La metodologia utilizada fue cuantitativa y
descriptiva, y se aplicé en forma de encuestas basadas en la revision de la literatura
y la investigacion de los propios autores. Los resultados del estudio sefalan que
los desafios organizativos y los relacionados con la gestion del conocimiento, asi
como el tiempo invertido en la preparacion de la documentacion, son mucho mas
significativos que los problemas financieros vinculados a la implementacién del
SGA. Incluso las organizaciones que previamente habian adoptado la norma ISO
14001:2015 enfrentan dificultades al implementar EMAS. En las conclusiones, se
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destaca la necesidad de fortalecer los incentivos econémicos para promover una
adopcion mas amplia de los SGA entre las empresas.

El estudio realizado por Bravi y otros (2020) se enfoc6 en investigar como
las empresas que habian implementado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
basado en la certificacion ISO 14001:2015 percibieron los cambios introducidos por
la revisibn de esta norma. La investigacion se llevé a cabo mediante la
administracion de un cuestionario a 1,508 empresas italianas certificadas, y la
muestra final incluyé a 284 de estas empresas. Entre los principales beneficios
reportados por las empresas encuestadas tras la implementacion de 1SO
14001:2015, los autores destacaron: (a) prevencion de riesgos: Las empresas
notaron mejoras significativas en la prevencion de riesgos ambientales, lo que
contribuy6 a una gestion mas efectiva de las actividades medioambientales; gestion
mejorada: SO 14001:2015 facilit6 una mejor gestion de las actividades
relacionadas con el medio ambiente dentro de las organizaciones y (c)
establecimiento de nuevos objetivos: La norma impulsé la creaciéon de nuevos
objetivos orientados a la reduccion de consumo de energia y la generacion de
residuos. El estudio concluyé que las empresas que implementaron este sistema
de gestion lograron mejoras notables, con un aumento del 45% en el cumplimiento
de buenas préacticas ambientales.

Mahzun, Thamrin y Bahruddin (2020), desarrollaron una investigacion con el
propdsito de examinar la influencia de los factores ecolégicos, econémicos y
sociales en la implementacion de un SGA, tomando como estudio de caso una
industria pesada de un astillero en Indonesia, con referencia a las normas ISO
14001:2015. El método utilizado es el Modelado de Ecuaciones Estructurales, con
un método de encuesta mediante la distribucion de cuestionarios a los encuestados
gue conocen el trabajo de la industria de astilleros y la implementacion de SGA en
esta industria pesada. Los resultados del estudio muestran que los factores
econdmicos y sociales tienen un efecto positivo en la aplicacion de los SGA en las
industrias pesadas en Indonesia. En sus conclusiones, los autores resaltan que
estos hallazgos indican la importancia de aplicar la norma en la industria pesada,
en particular, y la relevancia de considerar diversas condiciones ecoldgicas,

sociales y econdmicas de la empresa en dicha implementacion.
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Waxin, Knuteson y Bartholomew (2019), presentaron un estudio con el
propésito de identificar los impulsores y desafios para la implementacion de SGA
ISO 14001:2015 en un pais emergente del Golfo Arabe. Se aplic6 una metodologia
exploratoria y cualitativa, utilizando entrevistas semiestructuradas con gestores
ambientales en 11 organizaciones (6 privadas y 5 publicas) de diferentes sectores
industriales. En sus resultados se mostré que el cumplimiento de regulaciones y
estandares y el aumento del desempefio ambiental fueron los principales
impulsores de la certificacién en organizaciones de ambos sectores. El compromiso
con la sostenibilidad era mas importante para las organizaciones publicas. La
reduccion de costos, los competidores, el compromiso del liderazgo y las demandas
de los clientes fueron factores compartidos, pero mas enfatizados por las
organizaciones privadas. Los investigadores llegaron a la conclusion de que tanto
las organizaciones publicas como las privadas enfrentaron desafios similares
durante la implementacion de la norma ISO 14001:2015. Estos desafios incluyeron
la escasez de personal con la capacitacion adecuada, dificultades préacticas
relacionadas con la implementacion, la ausencia de regulaciones especificas, la
falta de respaldo por parte de la alta direccién y los costos elevados.

A nivel nacional, se han registrado los siguientes antecedentes: En un
estudio llevado a cabo por Fuentes y Ticona (2022), se propuso la implementacion
de un SGA siguiendo las pautas de la norma ISO 14001:2015 con el objetivo de
mejorar la gestion ambiental en el &rea de operaciones de la empresa CORI PUNO
S.A.C. Utilizando una metodologia aplicada y un disefio de investigacién no
experimental, se dirigieron a 51 empleados de dicho departamento. Se utilizaron
entrevistas y cuestionarios como herramientas para realizar un diagndéstico
destinado a identificar los principales aspectos ecolégicos y sus impactos, asi como
para evaluar el grado de cumplimiento de la empresa con la norma. Esto culminé
en la elaboracion de una "Guia de Gestion Ambiental”. Los resultados del estudio
indicaron que el departamento cumplia con el 54% de los requisitos de la normativa,
evidenciando deficiencias en areas como "Contexto organizacional® (25%),
"Operacion” (33%) y "Evaluacion de desempefio" (42%). Como medida final, se
establecieron objetivos especificos para reducir los impactos ecoldgicos, y se
espera que mediante la implementacion de estas medidas se alcance un nivel de

conformidad del 80% con el SGA en el area mencionada de la empresa.
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Pauccar (2021) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de implementar
la norma ISO 14001:2015 en una empresa privada ubicada en Colquemarca, en la
provincia y departamento del Cusco. Esta compafiia se dedica principalmente a la
extraccion subterranea de minerales, incluyendo oro y cobre. Para llevar a cabo
este estudio, se adoptdé una metodologia que se ajusta a los estandares
ambientales nacionales, con el proposito de mejorar el desempefio ambiental en la
organizacion. El disefio de investigacion utilizado fue de tipo no experimental y de
corte transversal. El proceso de implementacién comenzd con un analisis de la
situacion actual, que sirvié como punto de partida para la fase de planificacion. En
esta etapa, se definieron objetivos, metas y politicas ambientales, junto con un
cronograma detallado de actividades. Durante la fase de verificacion, se emplearon
diversas herramientas para garantizar el cumplimiento de la norma, como la
revision de registros, auditorias y evaluaciones de la alta direccion. Como resultado
de estas acciones, la alta direccion tomé decisiones orientadas hacia la mejora
continua bajo el marco de la norma ISO 14001:2015, con el objetivo de abordar
cualquier discrepancia y minimizar los impactos ambientales adversos. Se observo
un incremento significativo en el nivel de cumplimiento de la norma, pasando del
78% al 91% con la implementacion de las medidas propuestas en el estudio.

Saldarriaga (2021) llevé a cabo un estudio con el propdsito de implementar
la norma ISO 14001:2015 en el SGA de una empresa dedicada a la embotellacion.
El proceso comenzd con una auditoria inicial y se desarrollaron multiples técnicas,
como matrices, seguimientos, mediciones, informes, registros y planes. Estas
técnicas se llevaron a cabo con la colaboracion de todo el personal de la planta. El
enfoque de la investigacién fue descriptivo y longitudinal. Como parte de este
proceso, la organizacion consideré la adopciéon de una herramienta destinada a
identificar el contexto organizativo, lo que resulta esencial para comprender tanto a
la organizacion como a su entorno, asi como las expectativas y necesidades de las
partes interesadas. Como resultado de las acciones implementadas, se determiné
que el SGA de la empresa logro un nivel inicial de cumplimiento del 72.9% de los
requisitos establecidos en la norma ISO, superando la expectativa prevista del
61.0%. En consecuencia, se espera que, mediante el uso adecuado de técnicas e

instrumentos de investigacion, se alcance un cumplimiento total del 100.0%.

21



Bonifacio (2019) llevé a cabo un estudio en el que propuso la introduccion
de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en una
empresa minera. Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptd un enfoque
cuantitativo y descriptivo. Se empled un cuestionario que se administro al personal
de la organizacién con el propésito de comprender sus opiniones respecto al
impacto ambiental en la entidad. Los resultados obtenidos evidenciaron una exitosa
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001-2015, lo que condujo
a una mejora significativa en la gestion medioambiental de la empresa, la cual se
alineo con las regulaciones ambientales vigentes. El autor resalto la importancia de
proporcionar una formacién continua al equipo en temas relacionados con el medio
ambiente y de llevar a cabo revisiones periddicas. Esto garantizaria la aplicacion
efectiva de los conocimientos adquiridos. Ademas, sugirid la posibilidad de
establecer requisitos similares para los contratistas que trabajan con la empresa.

Roldan (2019) llevé a cabo un estudio con el propésito de implementar los
requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015 en la empresa AGLAB PERU
S.C.R.L, con un enfoque en el analisis y mejora de su gestion ambiental, siguiendo
las pautas delineadas por dicha norma. Antes de la implementacion, la empresa
cumplia con el 54% de los requisitos establecidos en la mencionada normativa. Sin
embargo, a través de un proceso exhaustivo que incluyo6 evaluaciones, diagnosticos
y la aplicacién de medidas correctivas y preventivas, se logré un notable incremento
en el nivel de cumplimiento, alcanzando un 82%. Esta mejora del 28% refleja la
efectividad de las estrategias y herramientas adoptadas. Estas no solo fortalecieron
el compromiso ambiental de la empresa, sino que también la posicionaron como un
lider en gestion ambiental en su sector. Los resultados de esta investigacion
proporcionan una guia y recomendaciones valiosas para otras empresas que
busquen adaptarse a las exigencias actuales en términos de sostenibilidad y
responsabilidad ecoldgica.

En términos de definicion de las variables, el concepto de un sistema de
gestion ambiental implica un proceso interactivo en el que se coordinan la
estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y
los recursos para la consecucién de objetivos y metas en materia de politica
ambiental, y puede integrarse con otras areas existentes en las empresas, como

las relacionadas con la operacion y la salud y seguridad laboral (Bravi y otros,
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2020). Segun Camilleri (2022), un SGA se concibe como un sistema completo con
una base de datos que engloba procedimientos y procesos disefiados para
capacitar al personal, supervisar, recopilar y comunicar informacion especifica
sobre el desempefio ambiental tanto a los interesados internos como externos de
una empresa. Waxin, Knuteson y Bartholomew (2019), por su parte, describen un
SGA como una parte integral de un sistema global de gestion que abarca
estructuras organizativas, responsabilidades de planificacion, practicas,
procedimientos, procesos Yy recursos destinados a desarrollar, implementar,
alcanzar, evaluar y mantener politicas ambientales.

La gestibn ambiental incluye decisiones y acciones reales relativas a
politicas y practicas relativas a como se evaluan, protegen, asignan, desarrollan,
utilizan, rehabilitan, remedian y restauran los recursos y el medio ambiente. En este
sentido, la sostenibilidad puede utilizarse como marco subyacente para desarrollar
y evaluar opciones de decision y al mismo tiempo proteger los sistemas ecoldgicos
que son necesarios para la salud y el bienestar humanos (Panzarella y otros, 2023).
Asimismo, Lau y otros (2023) explicaron que la sostenibilidad corporativa es un
imperativo estratégico que mejora el desempeiio corporativo a traves de la creacion
de capital social, moral y econdmico debido a la participacion de las partes
interesadas y la mejora de la reputacion corporativa. Como a través del aumento
de la rentabilidad resultante de las actividades de ahorro de energia y costos y la
disposicion del cliente a comprar productos. En este contexto, la norma I1SO
14001:2015 se presenta como un SGA que establece requisitos especificos y
proporciona pautas para su implementacion.

La norma ISO 14001:2015 es un estandar internacional que establece los
requisitos para la implementacién de un SGA Proporciona a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y adaptarse a las cambiantes
condiciones ambientales, al mismo tiempo que equilibra estas acciones con las
necesidades socioecondémicas. Esta norma, desarrollada y publicada por la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), se fundamenta en el
principio de mejora continua, que a menudo se conoce como el ciclo Planear-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA). La adopcién de la norma puede tener varios beneficios

para las organizaciones, como la reduccion de su impacto ambiental, la disminucion
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del riesgo de enfrentar sanciones regulatorias y el fortalecimiento de su reputacion
en el mercado. Las secciones de la norma son:

La norma ISO 14001:2015 abarca diversos aspectos esenciales que
proporcionan un marco solido para las organizaciones. En primer lugar, establece
el alcance de la norma, indicando a quiénes esta dirigida y cual es su propadsito
general. Este propdsito se centra en brindar a las organizaciones la orientacion
necesaria para proteger el medio ambiente y, al mismo tiempo, permitirles abordar
las condiciones cambiantes del entorno en equilibrio con las necesidades
socioeconémicas. Ademas, la norma incluye secciones que hacen referencia a
otras normativas relevantes para su correcta aplicacion, asegurando asi la
conformidad con las disposiciones necesarias. Asimismo, proporciona un conjunto
de términos y definiciones clave para garantizar una comprension uniforme de los
conceptos y requisitos contenidos en la norma.

Uno de los aspectos mas importantes de la I1ISO 14001:2015 es la
consideracion del contexto de la organizacion. Esta seccidn guia a las
organizaciones a identificar tanto las influencias internas como externas que
pueden tener un impacto en su SGA. También aborda la definicion de las partes
interesadas relevantes y del alcance del SGA, lo que contribuye a una comprension
completa de su implementacion.

La norma enfatiza la importancia del liderazgo dentro de la organizacion,
subrayando el compromiso de la direccién con la politica ambiental y su papel
fundamental en la asignacion de roles y responsabilidades en relacién con el SGA.
Otro aspecto relevante es la planificacion, que implica la identificacion de aspectos
ambientales, obligaciones legales, riesgos y oportunidades relacionados con el
SGA. Ademas, esta seccion contempla la definicion de objetivos y metas
ambientales concretos que la organizacién se esforzara por alcanzar.

La norma también abarca areas como el apoyo, que engloba recursos,
competencia, conciencia, comunicacion y documentacion relacionados con el SGA.
Asimismo, se enfoca en la operacion, proporcionando pautas para gestionar los
aspectos ambientales, prepararse y responder a situaciones de emergencia, y
considerar la perspectiva del ciclo de vida en el disefio de productos, servicios y

procesos.
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La evaluacion del desempefio es un componente critico, y la norma
establece como llevar a cabo el monitoreo, la medicién, el analisis y la evaluacion
del desempefio ambiental. Esto incluye la realizacion de auditorias internas y la
revision por parte de la direccion para garantizar el cumplimiento y la mejora
continua del SGA.

Por ultimo, la norma ISO 14001:2015 resalta la necesidad de mejora continua,
alentando a las organizaciones a identificar no conformidades, tomar acciones
correctivas y, en Ultima instancia, mejorar de manera constante su Sistema de
Gestion Ambiental. Estos elementos en conjunto conforman un marco completo que
permite a las organizaciones avanzar hacia la gestion ambiental efectiva y
sostenible.

Adicionalmente, es crucial comprender que un sistema de gestion ambiental
(SGA) se rige como una estructura solida y organizada destinada a administrar y
potenciar el desempefio ambiental de una organizacion. Dentro de este entramado,
existen diversas dimensiones que delinean las diferentes areas que lo componen.
Estas dimensiones son fundamentales para garantizar que el SGA opere de
manera efectiva y eficiente, especialmente en el contexto de estadndares como la
ISO 14001 (Fuentes y Ticona,2022).

a) La primera dimension es la "Politica Ambiental”, que actia como el faro guia
de la organizacién en su compromiso con la proteccién del entorno. Se traduce
en una declaracion formal de intenciones y principios que reflejan el
compromiso global de la organizacion con su desempefio ambiental.

b) La siguiente dimension es la "Planificacion”, un proceso crucial que abarca
desde la identificacion minuciosa de los aspectos y las implicaciones
ambientales hasta la definicién de objetivos y metas ambientales especificos.
Aqui también se elaboran programas estratégicos disefiados para alcanzar
estos objetivos y metas de manera efectiva.

c) La tercera dimension, "Implementacion y Operacion”, se ocupa de la
organizacion interna del SGA. Esto incluye la asignacion de responsabilidades,
la capacitacion del personal, la comunicacion efectiva dentro de la organizacién
y la documentacién completa y precisa del SGA. También abarca aspectos
clave como el control de documentos, el control de las operaciones cotidianas

y la preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.
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d) La dimension "Evaluacion y Medicién" engloba actividades esenciales
relacionadas con la supervision y el analisis. Esto implica el monitoreo y la
medicion de los aspectos ambientales criticos, la evaluacion del cumplimiento
de las normativas legales y otros requisitos pertinentes, asi como la gestion de
no conformidades, la implementacion de acciones correctivas y preventivas, y
la rigurosa administracion de registros.

e) Por ultimo, la dimensién "Mejora Continua" resalta la naturaleza dinamica del
SGA. Este componente fundamental implica que el SGA no es estético, sino
gue evoluciona y se perfecciona con el tiempo. Esta mejora constante implica
la revision y adaptacion regular de los objetivos, procedimientos y practicas a
medida que la organizacién adquiere nuevos conocimientos y experimenta
cambios en su entorno.

En cuanto a la segunda variable, es esencial comprender que el "impacto
ambiental" se refiere a las ramificaciones o efectos que emanan de una accién o
actividad especifica sobre el entorno natural y construido. Estos impactos pueden
adoptar multiples formas, pudiendo ser tanto positivos como negativos, efimeros o
perdurables, y variar en su alcance y significado (Cheval y otros, 2020). En lineas
generales, el impacto ambiental se puede definir como cualquier alteracion en el
entorno, ya sea perjudicial o beneficioso, que se produce como resultado directo o
indirecto de las acciones humanas, la produccion de un bien o la prestacién de un
servicio.

Asimismo, desde la perspectiva de la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA),
se concibe como la modificacion de las condiciones ambientales o de algun
componente especifico del entorno, y esta transformacién puede derivar tanto de
las actividades humanas como de procesos naturales. Este enfoque subraya la
variabilidad del entorno y su susceptibilidad a las acciones humanas y naturales.

Por otra parte, Rume e Islam (2020) han aportado su propia definicion del
término, considerando el impacto ambiental como las consecuencias derivadas de
las actividades humanas, que se cuantifican en términos de cambios en los factores
bidticos, fisicos o quimicos del entorno. Estos cambios pueden ejercer influencia en
diversos aspectos, como la salud publica, la biodiversidad, los recursos naturales o

el valor cultural y recreativo de una determinada localidad o region.

26



En este contexto, se destaca la trascendencia de la Evaluacion de Impacto

Ambiental (EIA) como un procedimiento fundamental en el &mbito de la toma de

decisiones vinculadas a proyectos, programas o actividades que potencialmente

pueden generar efectos sustanciales en el entorno natural y construido (Li, Dai y

Cui, 2020). La EIA adquiere una relevancia incontestable debido a diversas

razones:

a)

b)

d)

En primer lugar, la EIA brinda a los responsables de la toma de decisiones la
capacidad de evaluar las posibles implicaciones ambientales que podria
conllevar una determinada accion propuesta antes de su ejecucion efectiva.
Esta prerrogativa se traduce en una herramienta que facilita la seleccion de las
alternativas mas adecuadas desde una perspectiva ambiental, promoviendo
una toma de decisiones mas informada y consciente.

En segundo lugar, cabe destacar que la prevencion de los perjuicios
ambientales se revela como una estrategia mas efectiva y rentable en
contraposicion a la posterior remediacion una vez que los dafios han
acontecido. En este sentido, la EIA se erige como un medio que permite
identificar y prevenir posibles impactos adversos antes de que se materialicen,
contribuyendo de esta manera a la salvaguarda del entorno ambiental.

En tercer lugar, se resalta que una EIA adecuada y diligente involucra a las
partes interesadas en el proceso de toma de decisiones, lo que engloba a la
comunidad local, entre otros actores. Esta practica promueve la transparencia,
la participacion ciudadana y la construccidén de confianza entre el publico, las
empresas y las autoridades, fomentando asi un ambiente propicio para la
cooperacion y el entendimiento mutuo.

Finalmente, la EIA también otorga a las empresas y organizaciones la
capacidad de identificar y gestionar proactivamente los riesgos asociados al
medio ambiente. Esta previsién y actuacion anticipada no solo contribuye a
reducir la posibilidad de sanciones regulatorias y multas, sino que también
resguarda la reputacion de las entidades involucradas, respaldando su imagen

publica y su compromiso con la responsabilidad ambiental.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El enfoque utilizado para implementar el Sistema de Gestion Ambiental para
prevenir Impactos Ambientales en la empresa LIMITOP S.A.C — Lima-2023
corresponde a una investigacion de enfoque cuantitativo. Este enfoque se centra
en la recoleccién y andlisis de datos numéricos; se preocupa por medir variables,
identificar relaciones entre ellas y determinar la causalidad (Younus y Zaidan,
2022). En general, utiliza herramientas estadisticas para interpretar los datos
(Bloomfield y Fisher, 2019). La implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental requiere una evaluacion objetiva de métricas y pardmetros especificos,
como emisiones, residuos, consumo de recursos, entre otros. Al tener un enfoque
cuantitativo, se pueden establecer lineas de base, metas y medir la eficacia de las
intervenciones realizadas.

Por otra parte, el tipo de investigacion fue aplicada, debido a que se enfoca
en abordar y resolver problemas o cuestiones practicas especificas en contextos
reales, busca soluciones tangibles y es orientada hacia la accion (Sheu y Chang,
2022). En el caso del estudio, la investigacion se orienta hacia la aplicacién de
conocimientos y herramientas en un contexto empresarial real para lograr un
cambio efectivo en la gestion ambiental de LIMITOP S.A.C. es esencial que las
conclusiones y recomendaciones del estudio sean directamente aplicables y utiles
para la empresa en su contexto especifico.

Correspondi6 a una investigacion con disefio cuasi experimental, ya que se
observaron o midieron variables sin manipular activamente todas las condiciones
ni se establecié un grupo de control (Farooq y otros, 2016). Suele carecer de un
grupo de control y, en su lugar, se basa en la observacion antes y después de una
intervencién o cambio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018). El enfoque se
centré en recolectar datos antes y después de la implementacion del SGA para
analizar los cambios y mejoras. El nivel correspondiente fue el descriptivo, que
busca detallar y describir las caracteristicas de un fendmeno o situacién especifica
sin influir en él (Taguchi, 2018); en el caso de LIMITOP S.A.C, se busca describir

como es la situacion ambiental de la empresa antes de la implementacion y como
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cambia después. Se busca una representacion detallada del estado ambiental, los

procesos Yy las practicas, sin intentar influir en otros aspectos de la organizacion

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Sistema de gestion ambiental

Definicion conceptual: Es un enfoque organizacional incluye estructuras
organizacionales, responsabilidades de planificacion de actividades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar
y mantener politicas ambientales (Bravi y otros, 2020).

Definicién operacional: Evaluacion del conjunto estructurado de procesos,
practicas y herramientas implementadas en LIMITOP S.A.C. para monitorizar,
controlar y mejorar de manera continua su impacto ambiental, en concordancia con
la norma ISO 14001:2015.

3.3Poblacion, muestray muestreo.
Poblacion

La poblacién se refiere al conjunto total de entidades que poseen ciertas
caracteristicas o cualidades en comun y que son el foco de analisis. Engloba a
todos los sujetos, elementos, acontecimientos o situaciones que se ajustan a los
parametros definidos para la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2018). Para la presente investigacion la poblacién estuvo constituida por el de la
empresa que toma decisiones en relacion con el impacto ambiental o que participa
en actividades relacionadas, que pueden afectar el medio ambiente en la
organizacion, en un total de 100 personas.

Criterio de Inclusion:

a) Rol decisivo en aspectos ambientales: Empleados o directivos que participen
activamente en la toma de decisiones que puedan influir en el impacto
ambiental de la empresa.

b) Participacion en actividades relacionadas con el medio ambiente: Aquellos
trabajadores involucrados en procesos o tareas que, de manera directa o
indirecta, pueden afectar el entorno, ya sea por el uso de recursos, la
generacion de residuos, emisiones, entre otros.
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c)

Conocimiento o formacion en aspectos ambientales: Empleados que, por su
formacion o experiencia, tienen conocimientos especializados en temas
medioambientales, aun si su rol principal no esta directamente relacionado

con el medio ambiente.

Criterio de Exclusion:

a)

b)

Empleados no relacionados con decisiones o actividades ambientales:
Aquellos trabajadores cuyas funciones y responsabilidades no tienen
ninguna relacion con el impacto ambiental ni participan en decisiones
relacionadas.

Nuevo personal: Empleados que han sido incorporados recientemente a la
empresa y que aun no han estado expuestos o involucrados en las
actividades o decisiones relacionadas con el medio ambiente.

Terceros no directamente vinculados: Aunque algunos proveedores o
contratistas externos puedan tener algun nivel de interaccibn con la
empresa, aquellos que no tienen un rol directo en las decisiones o

actividades con impacto ambiental seran excluidos.

Muestra

En el estudio se determiné el tamano de la muestra utilizando la férmula de

calculo de muestras. A partir de la poblacién de 100 personas, se consideré una

muestra de 79 trabajadores con un nivel de confianza del 95% y un margen de error

del 5%. La férmula utilizada fue la siguiente:

N.Z2.p.
p-q — 79

n=ez.(N—1)+Zz.p.q_

Dénde:

n representa el tamafo de la muestra.

N es el tamafio de la poblacion.

p es la proporcidn de aciertos en la poblacion.

g es la proporcion de fracasos en la poblacion.

e es el error maximo de muestreo permitido.

Z es el indice correspondiente al nivel de confianza deseado.
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En este caso, se estimo la proporcion de aciertos y fracasos en un 50% cada
uno, ya que no se disponia de informacion previa sobre la distribucion. El nivel de
confianza elegido fue del 95%, lo que implica un margen de error del 5%. Con estos
valores, se obtuvo un tamafo de muestra de 79 trabajadores, lo que significa que
se requerira recopilar datos y obtener respuestas de al menos 79 personas para el
estudio. Este tamafio de muestra se considera adecuado para obtener resultados

confiables y representativos de la poblacion en estudio.

Muestreo

El muestreo, por otro lado, se refiere al proceso de seleccidn y recoleccion
de la muestra. Implica determinar la cantidad de unidades o eventos que se deben
observar, asi como el método y la técnica de seleccidén utilizados (Taguchi, 2018).
El objetivo del muestreo es obtener una muestra representativa que refleje de
manera precisa el desempefio general de la gestion ambiental de la empresa. El
tipo de muestreo aplicado se denomina muestreo aleatorio, el cual es una técnica
de seleccion de muestra en la que cada miembro de la poblacion tiene una igual
probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Palanski y otros,
2021). Esta metodologia se basa en el principio de azar, asegurando que la muestra
seleccionada sea representativa de la poblacion total, lo que permite que los
resultados obtenidos de la muestra puedan ser extrapolados a toda la poblacion

con un determinado nivel de confianza (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica seleccionada para la recoleccién de datos en el estudio fue la
observacion y la encuesta. La observacion es una técnica de recoleccion de datos
que implica examinar y registrar sistematicamente los fenébmenos tal como ocurren
en su entorno natural, sin intentar manipular o controlar las variables (Boeren,
2019). La observacién es adecuada para este estudio porque permite a los
investigadores comprender y registrar las practicas, comportamientos y
condiciones reales relacionadas con el impacto ambiental y la gestion en LIMITOP
S.A.C. Esto es especialmente relevante cuando se desea obtener informacion
sobre procedimientos o practicas habituales que quizas no se capturen

adecuadamente a través de entrevistas o cuestionarios.
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Por su parte, la encuesta es una técnica de recoleccion de datos utilizada
comunmente en la investigacion, tanto en las ciencias sociales como en otros
campos. Consiste en obtener informacion mediante un conjunto de preguntas
estandarizadas dirigidas a una muestra seleccionada de individuos. Las encuestas
se pueden realizar de diversas formas, incluyendo cuestionarios escritos,
entrevistas telefonicas, entrevistas en persona, o encuestas en linea (McBeath,
2020).

En alineacion con la técnica de observacion, el instrumento correspondiente
fue la lista de verificacion, el cual es un instrumento estructurado que contiene una
serie de items o aspectos especificos que se deben observar y registrar
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2018). Estos items se disefian previamente
basandose en los objetivos de la investigacion y sirven como una guia para el
observador, asegurando que todos los aspectos relevantes sean considerados
(Park, Konge y Artino, 2020). El uso de una lista de verificacion en este estudio
facilita la recoleccion sistematica y estandarizada de datos durante el proceso de
observacion. Permite asegurar que ningun aspecto relevante sea pasado por alto y
proporciona una estructura que facilita la comparacion y analisis posterior de la
informacion.

Para la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, como instrumento de
recoleccion de datos en investigacion, es un conjunto estructurado de preguntas
disefiadas para recopilar informacién especifica de los participantes (Sheard,
2018). El instrumento disefiado consta de 25 preguntas para medir cada una de las
dimensiones del sistema de gestion ambiental, hoy se utilizé una escala de Likert

gue iba de totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo.

Validez y confiabilidad

La validacion mediante juicio de experto implica someter el instrumento (en
este caso, la lista de verificacidén) a la revision de especialistas en el area de estudio.
Estos expertos examinan y evalian la pertinencia, claridad, relevancia y
exhaustividad de cada item de la lista (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).
Suelen proporcionar retroalimentacion, recomendaciones y posibles ajustes para
mejorar la herramienta. Su objetivo principal es asegurarse de que el instrumento

sea vdlido, confiable y que realmente mida lo que pretende medir. Por su parte, la
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confiabilidad de un instrumento se refiere a su consistencia y estabilidad al medir
un constructo o variable (Mishra y Alok, 2022). Se evalla mediante técnicas
estadisticas, como el coeficiente alfa de Cronbach, y se busca asegurar que el
instrumento produzca resultados similares bajo condiciones consistentes (Ver

resultados en Anexo 8).

3.5Procedimientos

Primera etapa:

Identificacion y analisis de las practicas y procesos actuales de LIMITOP S.A.C.

— Revision Documental: Revisar documentacion interna de la empresa
relacionada con las operaciones y practicas que afecten al medio ambiente
(informes anteriores, manuales, registros, entre otros).

— Observacion Directa: Visitas al lugar de trabajo para observar y documentar
las practicas y procesos actuales.

— Entrevistas: Realizar entrevistas estructuradas o semi-estructuradas a
empleados clave, incluyendo a aquellos en posiciones de toma de

decisiones y aquellos en operaciones.

Segunda etapa:

Desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) adaptado a
LIMITOP S.A.C.
— Grupos de Trabajo: Formacién de equipos multidisciplinarios para disefiar y
adaptar el sistema a las necesidades especificas de la empresa.
— Revision de Normativas: Estudio exhaustivo de la norma ISO 14001:2015
para asegurar su correcta implementacion.
— Talleres y Sesiones de Capacitacion: Educacion y formacion del personal
sobre la nueva gestion ambiental propuesta.
Tercera etapa:

Evaluacion de los resultados posteriores a la implementacion.
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— Lista de verificacion: Desarrollo y aplicacion del instrumento dirigidos a
diferentes departamentos para evaluar el nivel de adaptacion a las nuevas
practicas.

— Monitorizacion y Medicion: Uso de herramientas y tecnologias para medir
indicadores especificos relacionados con el impacto ambiental (ejemplo:
consumo de agua, emisiones, residuos generados, entre otros).

— Comparativa: Comparacion de datos recopilados en la etapa inicial con los

datos post-implementacion para determinar los cambios y mejoras.

3.6 Métodos de analisis de datos

En una investigacion descriptiva relacionada con la gestiébn ambiental, el
método de analisis de datos se centra en describir, analizar y presentar los datos
de manera que se puedan obtener patrones, tendencias y caracteristicas claves sin
necesariamente establecer relaciones causales entre las variables, para observar

y analizar cualquier tendencia obvia en los datos, como un aumento en ciertas

practicas de gestion ambiental a lo largo del tiempo (Rogers y Revesz, 2019) Para

evaluar la eficacia de esta implementacién y los cambios resultantes, se llevaron a

cabo varios pasos, incluyendo pre pruebas, implementacion de mejoras y post-

pruebas, seguidos de un analisis estadistico de los datos recopilados. A

continuacion, se describe el proceso paso a paso:

a) Pre-prueba: En esta etapa inicial, se recopilan datos y mediciones relevantes
antes de la implementacion del SGA. Estos datos sirven como linea de base
para comprender la situacion ambiental de la empresa antes de realizar
cambios.

b) Implementacion de Mejoras: Luego de la pre-prueba, se procede a la
implementacion del SGA en la empresa LIMITOP S.A.C. Durante esta fase, se
aplican medidas, procesos y practicas destinados a mejorar el desempefio
ambiental.

c) Post-prueba: Después de implementar las mejoras y permitir que el SGA esté
operativo durante un periodo determinado, se realizan mediciones y se
recopilan datos nuevamente. Estos datos representan el estado ambiental de

la empresa después de la implementacion del SGA.
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d)

f)

9)

h)

3.7

a)

Prueba de Normalidad: Antes de realizar andlisis estadisticos, se verifica si los
datos recopilados en la pre-prueba y post-prueba siguen una distribucion
normal. Esto es importante porque determina qué tipo de prueba estadistica es
mas apropiada para comparar los datos.

Eleccion de Prueba Estadistica: Silos datos siguen una distribucion normal, se
puede utilizar la prueba t de Student para comparar las medias de las muestras
antes y después de la implementacion del SGA. Esta prueba permite
determinar si existe una diferencia estadisticamente significativa entre las dos
muestras.

Si los datos no siguen una distribucion normal: En este caso, se puede recurrir
a pruebas no paramétricas, como la prueba de Wilcoxon (también conocida
como prueba de rangos con signos). Esta prueba se utiliza para comparar las
medianas de las muestras antes y después de la implementacion del SGA y no
asume una distribucion normal de los datos.

Andlisis Estadistico: Luego de seleccionar la prueba apropiada (t de Student o
Wilcoxon), se realizan los célculos necesarios para determinar si existen
diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones de la preprueba
y post-prueba. Esto permite evaluar si la implementacion del SGA ha tenido un
impacto significativo en la empresa LIMITOP S.A.C.

Interpretacion de Resultados: Finalmente, se interpretan los resultados del
andlisis estadistico para determinar si los cambios son estadisticamente

significativos y si la implementacion del SGA ha tenido éxito.

Aspectos éticos

Confidencialidad: Se debe garantizar que la informacion recopilada,
especialmente la informacion personal o sensible relacionada con empleados
o decisiones de la empresa, se mantenga confidencial y no se divulgue sin el
debido consentimiento.

Consentimiento informado: Antes de recolectar datos o realizar entrevistas, los
participantes deben estar completamente informados sobre el propdsito, los
procedimientos y las implicaciones de la investigacién y dar su consentimiento

para participar.
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c)

No maleficencia: La investigacién no debe causar dafio o malestar a los
participantes. Ademas, las recomendaciones o hallazgos no deben
comprometer el bienestar del entorno o de los grupos de interés de la empresa
(Meadow y otros, 2021).

Objetividad: Las investigadoras deben mantener una postura neutral y evitar
sesgos, asegurandose de que las conclusiones estén basadas exclusivamente
en los datos recolectados y no en preconcepciones o intereses personales.
Impacto social y ambiental: La investigacién puede tener implicaciones sociales
y ambientales. Es importante considerar y evaluar los posibles impactos de la
implementacion del SGA en los trabajadores, la comunidad y el medio
ambiente.

Transparencia: Todas las metodologias, herramientas y técnicas utilizadas en
la investigacion deben ser claramente especificadas y abiertas al escrutinio.
Asimismo, los resultados, tanto positivos como negativos, deben ser reportados
con total transparencia (Ritchie, 2021).

En el marco de los aspectos éticos de esta tesis, se ha seguido rigurosamente
el manual ISO 690 para la redaccion y referencias bibliograficas, garantizando
la correcta y justa atribucion de las ideas y trabajos previos consultados. De
igual modo, se han acatado las normas éticas establecidas por la Universidad
César Vallejo, las cuales enfatizan la importancia de la integridad académica y
la responsabilidad en la produccién del conocimiento. Ademas, para asegurar
la originalidad del informe final y prevenir cualquier forma de plagio, se ha
utilizado el software Turnitin. Esta herramienta ha permitido verificar la
autenticidad del contenido, asegurando que el trabajo presentado es un reflejo
fiel de la investigacion personal realizada y de las contribuciones originales

aportadas a la tematica estudiada.
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IV. RESULTADOS
4.1 Identificacion y andlisis de las practicas, procesos actuales

A partir de la informacion presentada en la Tabla 1, que describe los
resultados de un cuestionario para comprender la situacion actual de la empresa
en relacidén con su sistema de gestion ambiental, se pueden extraer las siguientes
observaciones. En relacion con la variable Sistema de gestion ambiental, el 73.4%
de los encuestados percibe que la empresa tiene un nivel bajo en cuanto a su SGA.
Solo el 11.4% considera que tiene un nivel alto, mientras que el 15.2% cree que
estd en un nivel medio. La politica ambiental parece estar mas arraigada o
reconocida, ya que el 21.5% considera que tiene un nivel alto, mientras que el
53.2% cree que es bajo y el 25.3% piensa que esté en un nivel medio. En cuanto a
la planificacion, el 22.8% siente que la empresa tiene un nivel alto, y el 40.5%
considera que esta en un nivel medio u hay un 36.7% que percibe que es bajo. Por
otra parte, ningun encuestado considera que la implementacién sea alta, y mas de
la mitad (54.4%) la considera baja. El 25.3% piensa que esta en un nivel medio. En
cuanto a la evaluacién, la mayoria (81.0%) siente que la empresa tiene un
desempefio bajo en la evaluacién y medicion de su gestion ambiental, lo que
sugiere un area clave para la mejora. Solo el 19.0% considera que la empresa tiene
un desempefio medio en este aspecto, mientras que la mejora continua tiene
opiniones mixtas: el 13.9% la considera alta, el 38.0% media, y el 48.1% baja.
Tabla 1.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sistema de gestion
ambiental y sus dimensiones.

Sistema de " . .
! Politica e, Evaluacion y Mejora
gestion . Planificacién . L )
. . Ambiental Implementacion Medicién Continua
Nivel ambiental
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Alto 9 114% 17 215% 18 22.8% 0 0.0% 0 0.0% 11 13.9%

Medio 12 152% 20 253% 32 405% 20 253% 15 19.0% 30 38.0%

Bajo 58 73.4% 42 532% 29 36.7% 43 544% 64 81.0% 38 48.1%

Totales 79 100.0% 79 100.0% 79 100.0% 63 79.7% 79 100.0% 79 100.0%

La empresa parece tener areas de fortaleza, particularmente en politica
ambiental y planificacion, con percepciones positivas en los niveles medio y alto.

Sin embargo, hay areas claras de mejora, sobre todo en implementacion y

37



evaluacion y medicion, donde la percepcion es predominantemente baja. La mejora
continua es mixta, lo que sugiere que mientras hay esfuerzos en esta direccion,
todavia hay un camino considerable por recorrer. La empresa debe considerar

estas areas para fortalecer su sistema de gestion ambiental (Ver Figura 1):

Figura 1.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sistema de gestion

ambiental y sus dimensiones.
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Sistema de gestion Politica Ambiental Planificacién Implementaciéon  Evaluacién y Medicion ~ Mejora Continua
ambiental

HAlto ®m Medio HBajo

En cuanto a los resultados de politica ambiental mostrados en la Tabla 2, se
pueden identificar algunas tendencias y observaciones (a) compromiso de la alta
direccién: una clara mayoria (70.9%) no siente que haya un compromiso suficiente
por parte de la alta direccion hacia la politica ambiental (36.7% totalmente en
desacuerdo y 34.2% en desacuerdo); (b) alineacién de la politica ambiental: el
63.3% de los encuestados no estd satisfecho con la alineacion de la politica
ambiental (34.2% totalmente en desacuerdo y 29.1% en desacuerdo). Sin embargo,
hay un segmento (13.9% totalmente de acuerdo y 12.7% de acuerdo) que siente
que la politica esta bien alineada con los objetivos de la empresa. Por otro lado, un
13.9% esta de acuerdo y un 12.7% esta totalmente de acuerdo con el compromiso
de la alta direccion, lo que muestra que hay una percepcion diversa sobre este

aspecto; (c) comunicacion de la politica ambiental: el 63.3% no esta conforme con
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como se comunica la politica ambiental (39.2% total ente en desacuerdo y 24.1%
en desacuerdo). Por otro lado, un 24% (13.9% de acuerdo y 10.1% totalmente de
acuerdo) siente que la comunicacion es adecuada; (d) revision de la politica: este
parece ser el &rea mas critica, con un 87.4% no satisfecho con la revisiéon de la
politica (60.8% totalmente en desacuerdo y 26.6% en desacuerdo). Solo el 10.1%
(6.3% de acuerdo y 3.8% totalmente de acuerdo) piensa que la revision de la
politica ambiental es adecuada, y (e) disponibilidad de la politica: el 73.4% de los
participantes siente que la politica no esta lo suficientemente disponible o accesible
(39.2% totalmente en desacuerdo y 34.2% en desacuerdo). Solo el 14% (8.9% de
acuerdo y 5.1% totalmente de acuerdo) esta conforme con la disponibilidad de la

politica ambiental.

Tabla 2.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién politica ambiental y sus
indicadores
Docume_:n'gauon Evaluacion de Evaluacion de Identificacion Integracion
de objetivos los aspectos o . con otros
. . ; requisitos legales de riesgos
Nivel ambientales ambientales procesos
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Totalmente de 12 15.2% 11 13.9% 8 10.1% 3 3.8% 4 5.1%
acuerdo
De acuerdo 11 13.9% 10 12.7% 11 13.9% 5 6.3% 7 8.9%
Nien 0 0.0% 6 7.6% 10 12.7% 2 2.5% 10 12.7%
desacuerdo ni
de acuerdo
En desacuerdo 27 34.2% 23 29.1% 19 241% 21  26.6% 27 34.2%
Totalmente en 29 36.7% 29 36.7% 31 39.2% 48 608% 31 39.2%
desacuerdo
Totales 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00%
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Figura 2.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sistema de gestion

ambiental y sus indicadores
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B Totalmente de acuerdo M De acuerdo H Ni en desacuerdo ni de acuerdo

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

A partir de los resultados proporcionados por la Tabla 3, que estan
relacionados con diferentes aspectos de la dimension "planificacion” se pueden
identificar algunas tendencias y observaciones: (a) Documentacion de objetivos:
una gran mayoria (60.7%) de los encuestados no esta de acuerdo con la eficacia o
presencia adecuada de la documentacidén de objetivos ambientales (13.9% estan
totalmente en desacuerdo y 46.8% estadn en desacuerdo). Sin embargo, hay un
16.5% que estéa totalmente de acuerdo con que la documentacién es adecuada; (b)
evaluacion de los aspectos ambientales: la mayoria (50.6%) no esta satisfecha con
la evaluacion de estos aspectos, con un 25.3% totalmente en desacuerdo y un
25.3% en desacuerdo; a pesar de esto, un 17.7% esta totalmente de acuerdo con
la eficiencia actual de la evaluacion; (c) evaluacion de requisitos legales: el 62.1%
de los participantes no esta conforme con la evaluacion de requisitos legales
(12.7% totalmente en desacuerdo y 49.4% en desacuerdo). Aun asi, un 16.5% esta
totalmente de acuerdo con el estado actual de la evaluacion de requisitos legales;
(d) identificacion de riesgos: el 51.9% no esta satisfecho con la identificacion de

riesgos (24.1% totalmente en desacuerdo y 27.8% en desacuerdo). Es interesante
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notar que un 13.9% esta totalmente de y (e) integracidon con otros procesos: la
mayoria (60.7%) muestra insatisfaccion con la integracion de la gestion ambiental
con otros procesos (27.8% totalmente en desacuerdo y 32.9% en desacuerdo). Sin
embargo, un 10.1% esté totalmente de acuerdo con el nivel de integracion actual.

Tabla 3.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension planificacion y sus
indicadores.
Documentacion  Evaluacién de L e Integracién
- Evaluacion de Identificacion
de objetivos los aspectos o . con otros
. ; ; requisitos legales de riesgos
Nivel ambientales ambientales procesos
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Towimentede 5 16505 14  17.7% 13  165% 11 13.9% 8  10.1%

acuerdo

De acuerdo 7 8.9% 7 8.9% 4 5.1% 1 1.3% 6 7.6%

Ni en
desacuerdo ni 11 13.9% 18 22.8% 13 16.5% 26 32.9% 18 22.8%

de acuerdo

En desacuerdo 37 46.8% 20 25.3% 39 49.4% 22 27.8% 26 32.9%

Totalmente en
desacuerdo 11 139% 20 253% 10  127% 19 241% 22 27.8%

Totales 79 100.00% 79 100.00% 79  100.00% 79 100.00% 79 100.00%

Figura 3.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sistema de gestidon

ambiental y sus indicadores.
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En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
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Respecto a la dimensién implementacion y ejecucion y sus indicadores, se
pueden extraer las siguientes observaciones: (a) asignacion de recursos: una clara
mayoria (60.7%) siente que la asignacion de recursos para la gestion ambiental no
es adecuada (21.5% totalmente en desacuerdo y 39.2% en desacuerdo). Por otro
lado, el 20.3% siente que la asignacion de recursos es adecuada (7.6% de acuerdo
y 12.7% totalmente de acuerdo); (b) formacion y capacitacion: el 69.6% no esta
satisfecho con la formacion y capacitacion proporcionada (26.6% totalmente en
desacuerdo y 43% en desacuerdo). Sin embargo, el 25.3% siente que se
proporciona una formacion y capacitacion adecuadas (11.4% de acuerdo y 13.9%
totalmente de acuerdo); (c) mecanismos de comunicacion: ElI 57% de los
encuestados no cree que los mecanismos de comunicacion sean eficientes (19%
totalmente en desacuerdo y 38% en desacuerdo). Por otro lado, el 35.4% cree que
los mecanismos son adecuados (13.9% de acuerdo y 21.5% totalmente de
acuerdo); (d) procedimientos de control: este es un area de preocupacion para el
70.8% de los encuestados (31.6% totalmente en desacuerdo y 39.2% en
desacuerdo). Solo el 8.9% siente que los procedimientos de control son adecuados
(5.1% de acuerdo y 3.8% totalmente de acuerdo) y (e) protocolos de emergencia:
hay opiniones divididas en esta categoria. Mientras que el 44.3% no esta satisfecho
(26.6% totalmente en desacuerdo y 17.7% en desacuerdo), el 36.8% cree que los
protocolos son adecuados (12.7% de acuerdo y 24.1% totalmente de acuerdo).
Tabla 4.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension implementacién y

ejecucion y sus indicadores.

Asignacion de Formacion y Mecanismos de Procedimientos Protocolos de

Nivel recursos capacitacién comunicacién de control emergencia

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Totalmente de 10 12.7% 11 13.9% 17 21.5% 3 3.8% 19 24.1%

acuerdo

De acuerdo 6 7.6% 9 11.4% 11 13.9% 4 5.1% 10 12.7%
Nien 15 19.0% 4 5.1% 6 7.6% 16 20.3% 15 19.0%
desacuerdo ni

de acuerdo

En desacuerdo 31 39.2% 34 43.0% 30 38.0% 31 39.2% 14 17.7%
Totalmente en 17 21.5% 21 26.6% 15 19.0% 25 31.6% 21 26.6%
desacuerdo

Totales 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00%
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Figura 4.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension implementacién y

ejecucion y sus indicadores.
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En cuanto a la dimension evaluacion y medicion y sus indicadores, se obtuvieron
estos resultados presentados en la Tabla 5: (a) medicién y monitoreo: un importante
79.8% siente que la medicién y el monitoreo no son adecuados (64.6% totalmente
en desacuerdo y 15.2% en desacuerdo). En contraste, solo el 15.2% cree que la
medicién y el monitoreo son satisfactorios (3.8% de acuerdo y 11.4% totalmente de
acuerdo); (b) evaluacion de requisitos legales: el 49.4% siente que la evaluacién de
requisitos legales no es suficiente (22.8% totalmente en desacuerdo y 26.6% en
desacuerdo). Por otro lado, el 38% siente que la evaluacion de requisitos legales
es adecuada (20.3% de acuerdo y 17.7% totalmente de acuerdo); (c) auditorias
internas: el 78.5% siente que las auditorias internas podrian ser mejores (51.9%
totalmente en desacuerdo y 26.6% en desacuerdo).Solo el 15.2% cree que las
auditorias internas son satisfactorias (8.9% de acuerdo y 6.3% totalmente de
acuerdo); (d) evaluacién de la satisfaccion: una gran mayoria, el 88.6%, no esta
satisfecho con como se evalla la satisfaccion (65.8% totalmente en desacuerdo y
22.8% en desacuerdo). Solo el 8.9% piensa es adecuada (3.8% de acuerdo y 5.1%
totalmente de acuerdo) y (e) revision de indicadores: esta area también tiene una

respuesta negativa dominante, con el 87.3% que siente que la revision de
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indicadores no es adecuada (69.6% totalmente en desacuerdo y 17.7% en
desacuerdo). Una minoria del 8.9% piensa que la revision de indicadores es

satisfactoria (1.3% de acuerdo y 7.6% totalmente de acuerdo).

Tabla 5.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension evaluacion y medicion y

sus indicadores.

Evaluacion de

Medicion y L Auditorias Evaluacion de  Revision de
. requisitos . . L L
Nivel monitoreo legales internas la satisfaccion  indicadores
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Totalmente de
acuerdo 9 11.4% 14 17.7% 5 6.3% 4 5.1% 6 7.6%
De acuerdo 3 3.8% 16 20.3% 7 8.9% 3 3.8% 1 1.3%
Ni en
desacuerdo ni 4 5.1% 10 12.7% 5 6.3% 2 2.5% 3 3.8%
de acuerdo

Endesacuerdo 12  15.2% 21 26.6% 21 26.6% 18 22.8% 14 17.7%
Totalmente en g5 g4 goy 18 22.8% 41 51.9% 52 65.8% 55 69.6%

desacuerdo

Totales 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00%

Figura 5.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién evaluacion y medicién y

sus indicadores.
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En cuanto a la dimension mejora continua, se obtuvieron estos resultados,
presentados en la Tabla 6: (a) identificacion de no conformidades: el 72.2% de los
encuestados considera que la identificacion de no conformidades no es suficiente
(19.0% totalmente en desacuerdo y 53.2% en desacuerdo). Solo el 10.1% siente
que la identificacion de no conformidades es satisfactoria (6.3% de acuerdo y 3.8%
totalmente de acuerdo); (b) evaluacion de la eficacia: un total del 72.1% siente que
la evaluacion de la eficacia podria ser mejor (39.2% totalmente en desacuerdo y
32.9% en desacuerdo). Por otro lado, el 12.7% opina que la evaluacion de la
eficacia es adecuada (5.1% de acuerdo y 7.6% totalmente de acuerdo); (c) fomento
de innovacioén: un 86% de los encuestados siente que el fomento de la innovacion
no es adecuado (50.6% totalmente en desacuerdo y 35.4% en desacuerdo). Solo
un 10.1% considera que el fomento de la innovacion es suficiente (6.3% de acuerdo
y 3.8% totalmente de acuerdo); (d) actualizacion de politicas: un total del 74.7%
piensa que la actualizacion de politicas es insuficiente (51.9% totalmente en
desacuerdo y 22.8% en desacuerdo). Solo el 10.2% siente que la actualizacién de
politicas es satisfactoria (5.1% de acuerdo y 5.1% totalmente de acuerdo) y (e)
mejoras en la comunicacion: El 59.5% de los encuestados cree que las mejoras en
la comunicacion podrian ser mas efectivas (32.9% totalmente en desacuerdo y
26.6% en desacuerdo). Por otro lado, un 22.8% piensa que las mejoras en la

comunicacién son adecuadas (12.7% de acuerdo y 10.1% totalmente de acuerdo).

Tabla 6.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension mejora continua y sus
indicadores.
Idendti(:icr:]%cién Evaluacion de la Fomento de Actualizacion  Mejoras en la
Nivel conformidades eficacia innovacion de politicas comunicacién
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
joamente de 3 389 6  7.6% 3 38% 4 51% 8  10.1%
De acuerdo 5 6.3% 4 5.1% 5 6.3% 4 51% 10 12.7%
,(;I(Ie::cuerdo ni 14 17.7% 12 15.2% 3 38% 12 152% 14 17.7%

de acuerdo

Endesacuerdo 42 53.2% 26  32.9% 28  354% 18 22.8% 21 26.6%
Totalmente en 15 19005 31  39.2% 40 50.6% 41 51.9% 26 32.9%

desacuerdo

Totales 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00%
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Figura 6.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién mejora continua y sus

indicadores.
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Luego se aplico La evaluacidon de impacto ambiental llevada a cabo
proporciona un andlisis detallado de las préacticas y protocolos relacionados con la
gestibn medioambiental en el sitio de trabajo. A través de un conjunto de items
especificos, se mide el cumplimiento de normativas y estdndares ambientales. La
utilidad de esta evaluacién radica en su capacidad para identificar deficiencias,
areas de mejora y potenciales riesgos en la gestion ambiental. Asimismo, sirve
como una herramienta para orientar decisiones, garantizar el cumplimiento legal y
promover practicas sostenibles, protegiendo asi el medio ambiente y la reputacion

de la entidad evaluada. Ver resultados en la Tabla 7:
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Tabla 7.

Resultados de la evaluacion de impacto ambiental en la empresa.

Descripcién

Cumple

Documentacion

Si

No

NA

VR

¢ Esta disponible en el lugar de trabajo
la documentacion relevante de
autorizacion / permisos ambientales?
¢, Se ejecutan las actividades conforme
a la legislacion / permisos locales sobre
requisitos ambientales especificos?

¢ Esta disponible en el lugar de trabajo
el "Plan Ambiental" (evaluacion de
riesgos y gestion ambientales) tal como
se define en los "HSE Terms"?

¢ Estan disponibles en el lugar de
trabajo las Instrucciones Operativas
3 gue aplican a las actividades con
potencial impacto en el medio
ambiente?

¢, Cuenta el personal con las licencias /

certificaciones ambientales obligatorias

de acuerdo con la legislacion aplicable
y al Contrato?

Gestion de Emergencias

Si

No

NA

VR

¢ Esta disponibilidad en el lugar de
trabajo el Plan de Manejo de

5| Emergencia Ambiental? ¢ El personal
conoce este Plan?

Plan de emergencia

Si

No

NA

VR

¢Una vez completada la ejecucién de
las obras, ¢ el Contratista dejo limpia y
restaurada el rea de trabajo,

7 | eliminando todos los escombros,
contenedores, embalajes, basura y
todo tipo de residuos generados?
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Emisiones a la atmosfera

Si

No

NA

VR

¢, Se ejecutaron las actividades con la
debida autorizacién de emision al aire
e implementando las medidas
preventivas y operativas necesarias
de conformidad con la autorizacion y
la normativa aplicable?

Equipos que contienen SF6 y gases
fluorados:

¢ Se realiza el trabajo de
mantenimiento actualizando los
registros preceptivos y aplicando
medidas preventivas para evitar fugas
de gases?

10

¢ Se aplican medidas preventivas
adecuadas para limitar las emisiones
de polvo debido al tr&fico de vehiculos
(p.€j. riego de carreteras, etc.).?

Gestion del agua

Si

No

NA

VR

11

¢ Se ejecutan los trabajos disponiendo
de la debida autorizacion para el
vertido de aguas residuales e
implantando medidas preventivas y
operativas que cumplan con la
autorizacién y la normativa aplicable?

12

En caso de que el Contratista realice
algun vertido de aguas residuales a
los sistemas de tratamiento de ENEL
u otra empresa:

¢ Se gestiona de acuerdo con los
requisitos aplicables? ¢ Estan los
puntos de vertido claramente
identificados en un Plan?

13

¢, Se dispone de autorizacién para el
uso / captacién de agua?

14

¢, Se realiza el Uso / Captacién
reiterada o sistematica del agua de
acuerdo con la cantidad maxima
permitida / autorizada?

Gestion del suelo

Si

No

NA

VR

15

¢, Cuenta con medidas preventivas
destinadas a evitar la contaminacion
del suelo?

ejem: Lavado de camiones
mezcladores, bandejas de contencion,
etc.
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16

¢, Se da una adecuada implementacion
de medidas de contencién para mitigar
derrames accidentales de petroleo u
otros contaminantes?

17

¢, Se almacenan y gestionan
adecuadamente los residuos
generados después de cada actividad
laboral??

Gestién del residuos

Si

No

NA

VR

18

¢, Se separan adecuadamente los
residuos de acuerdo con:

- Requisitos legales y contractuales,
- Tipo de residuos,

- Peligrosidad?

¢ Se encuentran correctamente:

- identificados (con el sistema de
codificacién adecuado) y etiquetados,
y

- almacenados en las areas
designadas y en contenedores
adecuados?

19

¢ Se gestiona adecuadamente el
almacenamiento temporal de los
residuos, incluyendo vallado o
sefializacion del area, cubiertas y
selladas para reducir la contaminacién
del aguay el suelo (si lo requiere la
legislacién y/o el Contrato)?

20

¢ Se presentan las autorizaciones
necesarias para el transporte y
tratamiento de residuos en los casos
en los que esto se realice bajo
responsabilidad del contratista?

21

Verificacion de la documentacién
requerida por la Ley relativa al
almacenamiento, transporte y entrega
de residuos a la planta de tratamiento
(reciclaje / eliminacién) o centro de
transferencia.

Ruido

Si

No

NA

VR

22

¢, Se dispone de medidas de mitigacion
para contaminacion de ruido
ambiental?

49



Proteccion de la Vegetacion y la

Biodiversidad Si No NA VR

¢, Se ha solicitado y obtenido

23 A 2
autorizacion para cortar vegetacion?

¢, Se han implantado medidas
preventivas y operativas para proteger
la biodiversidad, conforme a la
autorizacion y la normativa aplicable?

23

Valor de referencia (VR)

BAJO(B) MEDIO(M) ALTO(A)

La evaluacion de impacto ambiental ha revelado diversas areas de desafio
en relacion con la gestion medioambiental. De acuerdo con la documentacion, se
ha detectado una falta de disponibilidad de informacion relevante en el lugar de
trabajo, como la ausencia de autorizacion o permisos ambientales y la inexistencia
del Plan Ambiental. En términos de gestibn de emergencias, no se encontro
disponibilidad del Plan de Manejo de Emergencia Ambiental. Al evaluar las
emisiones a la atmdsfera y la gestion del agua, se observo que las actividades no
se llevaron a cabo con las debidas autorizaciones. Ademas, en la gestién del suelo
y de residuos, se identificaron fallos en la implementacién de medidas preventivas

para evitar la contaminacion y en la gestion adecuada de los residuos generados.

Por otro lado, aunque hay areas donde se cumple con las normativas, como
en algunas de las instrucciones operativas y la implementacion de medidas para
mitigar derrames accidentales de petréleo, son mas las areas de mejora que las
areas de cumplimiento. En general, la gestion de aspectos como el ruido, la
proteccion de la vegetacion y la biodiversidad carecen de las medidas necesarias
para su control y proteccion. Es esencial que se aborden estas areas de desafio
para asegurar una gestibn medioambiental responsable y conforme a las

normativas vigentes.
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4.2 Desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) adaptado a

las necesidades y caracteristicas especificas de LIMITOP S.A.C.
4.2.1 Introduccion

En el panorama actual, la responsabilidad ambiental se ha posicionado como
un eje esencial para las organizaciones que aspiran a prosperar de manera
sostenible y en equilibrio con el entorno LIMITOP S.A.C., con su destacado papel
en el ambito de las obras eléctricas, entiende y asume este desafio. Su mision es
contundente: lleva a cabo proyectos de construccion civil modernos que engloban
disefio, construccion e ingenieria de la més alta calidad, garantizando a su vez un
compromiso genuino con el medio ambiente. Este enfoque no solo busca satisfacer
integralmente las expectativas de sus clientes, sino también aportar al desarrollo

socioecondémico del contexto en el que opera.

Dado el imperativo de armonizar su expansion y compromiso con el
ambiente, LIMITOP S.A.C. ha tomado la decision de implementar un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) que refleje y potencie su mision y vision en el sector La
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma I1SO
14001:2015 es una decision estratégica que puede ayudar a LIMITOP S.A.C. a
gestionar sus responsabilidades ambientales de una manera sistematica,

contribuyendo al pilar de sostenibilidad.
4.2.2 Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa

1. Implementar practicas y procedimientos que aseguren la proteccion y
conservacion del medioambiente en todas las operaciones de LIMITOP
S.A.C.

2. ldentificar y aplicar medidas de mitigaciébn para reducir al minimo los
impactos ambientales derivados de las actividades y proyectos de la
empresa.

3. Establecer estrategias que anticipen y reduzcan los impactos potenciales
gue el medio ambiente podria tener hacia la empresa.

4. Garantizar el estricto cumplimiento de toda la normativa ambiental vigente a

nivel local, regional y nacional.
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5. Implementar y revisar continuamente procesos que busquen la mejora
continua del desempefio ambiental de LIMITOP S.A.C.

6. Considerar el ciclo de vida completo de las materias primas utilizadas, con
el fin de identificar y mitigar posibles cargas ambientales adversas.

7. Adoptar practicas sostenibles que, ademas de ser amigables con el medio
ambiente, reduzcan los costos de produccién de los productos.

8. Establecer y promover una politica ambiental coherente y efectiva que sea
adoptada por todos los niveles de la empresa.

9. Asegurar que dentro de la empresa se implementen y monitoricen controles
operacionales que prioricen la sostenibilidad y reduccion de impactos
ambientales.

10.Establecer sistemas de control y revision del desempefio ambiental de la
empresa, asegurando que las decisiones y acciones desde la alta direccion

sean informadas y eficaces en materia ambiental.

4.2.3 Declaracion de la politica ambiental de la empresa

LIMITOP S.A.C., consciente de su influencia y papel en la comunidad,
entiende que su compromiso va mas alla del contexto de las obras eléctricas. La
empresa debe ser un agente activo en la proteccién y conservacion del entorno,
garantizando que sus acciones de hoy no comprometan las posibilidades del
mafiana. Es por esto que, mas que una mera obligacibn, es una mision
autoimpuesta el establecer directrices claras y coherentes que orienten su relacion

con el medio ambiente.

La declaracion de la politica ambiental surge, entonces, como una respuesta
a este compromiso interno y externo. No se trata solo de un documento formal, sino
de un manifiesto que refleja la esencia y los valores de LIMITOP S.A.C., y que
busca ser la brujula que guie cada proyecto, cada decisién y cada accion hacia un
horizonte mas verde y sostenible. Esta politica es un paso hacia adelante, un
compromiso tangible y una invitacién a todos los grupos de interés a ser participes

de un cambio positivo en el sector y en el mundo.
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':LHMHTOP

LIMITOP SAC

CALLE SANTAMARIA DE LOS

Declaracién de la Politica Ambiental de LIMITOP S.A.C.

Desde la Gerencia General de LIMITOP S.A.C., reconocemos el papel vital que
juega el medio ambiente en nuestro mundo y, en consecuencia, en el sector de las
obras eléctricas al que pertenecemos. La responsabilidad ambiental no es solo un
mandato externo, sino una conviccion interna que define nuestra forma de operar y

nuestro compromiso con las generaciones futuras.
Nuestra politica ambiental se centra en:

e Compromiso Integral: Asegurar que todas nuestras operaciones, desde el
disefio, construccion e ingenieria, se realicen de manera que minimicen el
impacto en el medio ambiente y promuevan la sostenibilidad.

e Cumplimiento Riguroso: Adherirnos estrictamente a todas las normativas y
leyes ambientales vigentes, yendo, cuando sea posible, mas all4d de los
requisitos minimos.

e Mejora Continua: Establecer objetivos y metas ambientales que reflejen
nuestro compromiso con la mejora continua en todas nuestras operaciones y
proyectos.

e Participacion del capital humano: Fomentar una cultura corporativa en la que
cada miembro del equipo LIMITOP S.A.C. sea un actor activo en la proteccién
del medio ambiente, a través de capacitaciones, concientizacion vy
participacion en iniciativas verdes.

e Transparencia y Comunicacién: Mantener canales abiertos de comunicaciéon
con nuestros socios, informandoles sobre nuestras practicas, avances y
desafios en materia ambiental.

e Ciclo de Vida y Sostenibilidad: Considerar el ciclo de vida completo de los
materiales y servicios que utilizamos, optando por aquellos que minimicen el

impacto ambiental y maximicen la eficiencia.
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Invitamos a todos nuestros empleados, proveedores, clientes y a la comunidad en
general a unirse a nosotros en este camino hacia una construccion civil mas
respetuosa con el medio ambiente. Juntos, podemos desarrollar no solo obras

eléctricas, sino también un futuro mas verde y sostenible.

Atentamente,

ﬂ, :
%Ant W)

Gerente General LMITOP SAC

4.2.4 Lineamientos del sistema de gestibn ambiental de la empresa

LIMITOP S.A.C., con una vision de futuro y entendiendo la trascendencia de
su papel en la sociedad, no puede ser la excepcion. La mision de la empresa, que
ya destaca la excelencia en el disefio, construccion e ingenieria, también subraya
la importancia de generar un entorno agradable con el medio ambiente y contribuir
al desarrollo social y econémico de la comunidad. Esta mision, si bien ambiciosa,

sefala la direccion en la que la empresa desea moverse.

Es en este contexto que surge la necesidad de establecer lineamientos
estratégicos claros y coherentes que guien las acciones de LIMITOP S.A.C. hacia
un modelo de negocio sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Estos
lineamientos, propuestos en el documento anterior, son el resultado de un profundo
analisis de las operaciones actuales de la empresa, los desafios del sector y las
expectativas de los grupos de interés. Los lineamientos estratégicos presentados
buscan ser el pilar fundamental sobre el que se asiente la vision ambiental de
LIMITOP S.A.C., garantizando que cada decisién tomada, desde la eleccién de
buenas practicas ambientales, esté en armonia con la preservacién y mejora del
entorno. Es un compromiso que va mas alla de la retérica, transformandose en una
hoja de ruta clara y concreta para todos los que forman parte de la familia LIMITOP
S.A.C.
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Tabla 8.

Lineamientos estratégicos del sistema de gestiobn ambiental.

Area de accién

Operaciones de la
empresa

Impacto Ambiental

Estrategia y Prevision

Cumplimiento
Normativo

Objetivo

Implementar practicas para
la conservacion del
medioambiente

Mitigacion de impactos
derivados de las
actividades.

Reducir impactos
potenciales del medio
ambiente hacia la empresa

Asegurar cumplimiento
normativo

Acciones por cumplir

1. Capacitar al personal sobre buenas practicas
ambientales.

2. Implementar procedimientos de reduccion de
residuos en la obra.

3. Uso de maquinarias con bajas emisiones.

4. Reutilizar y reciclar materiales siempre que sea

posible.

5. Evaluar regularmente el impacto de las
operaciones en el entorno.

1. Realizar estudios de impacto ambiental antes
de cada proyecto.

2. Establecer zonas de proteccion alrededor de
las areas de trabajo.

3. Implementar tecnologias limpias.

4. Restaurar areas afectadas post-construccion.
5. Trabajar con proveedores sostenibles.

1. Analisis de riesgos ambientales.

2. Planificacion de respuesta a eventos
ambientales. 3. Capacitacion en respuesta a
emergencias.

4. Implementacion de barreras fisicas contra
factores naturales.

5. Establecer sistemas de alerta temprana.

1. Monitorear cambios en la legislacion.

2. Capacitar al personal sobre normativas
vigentes.

3. Realizar auditorias internas.

Indicador

Numero de
capacitaciones
realizadas.
Porcentaje de
reduccioén de residuos

Numero de impactos
identificados y
mitigados.

Numero de incidentes
evitados gracias a
previsiones

NUmero de
certificaciones
obtenidas.
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Mejora Continua

Gestion de Materiales

Préacticas Sostenibles

Politica Ambiental

Mejorar desempeiio
ambiental

Considerar ciclo de vida de
materias primas

Adoptar practicas que
reduzcan costos

Establecer politica
ambiental efectiva

4. Obtener y renovar certificaciones necesarias.
5. Trabajar en conjunto con organismos
reguladores.

1. Establecer metas anuales de reduccion de
impacto.

2. Revisar y actualizar procesos periédicamente.

3. Implementar tecnologias mas sostenibles a
medida que estén disponibles.

4. Solicitar retroalimentacion de socios y grupos
de interés.

5. Implementar un sistema de gestion de
sugerencias.

1. Investigar el origen de todas las materias
primas.

2. Optar por proveedores que utilicen practicas
sostenibles.

3. Implementar un sistema de trazabilidad.

4. Establecer politicas de reciclaje y reutilizacion.
5. Evaluar el impacto post-uso de los materiales.

1. Investigar y adoptar tecnologias verdes.

2. Establecer acuerdos con proveedores eco-
amigables.

3. Reducir el consumo energético.

4. Implementar préacticas de construccion
sostenible. 5. Evaluacion coste-beneficio de
practicas verdes.

1. Crear un comité ambiental interno.

2. Disefiar y comunicar la politica ambiental.
3. Capacitar al personal sobre la politica.

4. Establecer incentivos para su cumplimiento.
5. Revisar y actualizar la politica anualmente.

Resultados de
auditorias

Porcentaje de mejora
en desempefio
ambiental anual

Porcentaje de
materias primas
sostenibles utilizadas

Reduccién de costos
gracias a practicas
sostenibles

Nivel de conocimiento
y aceptacion de la
politica entre
empleados
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Controles Implementar controles que
Operacionales prioricen sostenibilidad

Revision de Desempefio Establecer sistemas de
control y revision

1. Establecer protocolos operativos eco-
amigables.

2. Implementar herramientas de monitoreo.
3. Crear un equipo dedicado al control y
monitoreo ambiental.

4. Definir KPIs ambientales.

5. Realizar seguimiento y ajustes basados en
resultados.

1. Definir métricas de desempefio ambiental.
2. Realizar evaluaciones periédicas.

3. Establecer reuniones trimestrales de revision.

4. Comparar resultados con parametros del
sector.

5. Disefar planes de accion basados en
resultados.

NUumero de KPIs
alcanzados en
operaciones

Porcentaje de mejora
trimestrales
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Figura 7.

Cronograma de implementacion del sistema de gestion ambiental.

ACTIVIDADES POR ANO 20223 (MESES/SEMANAS)

DESARROLLAR AGOSTO | SETIEMBRE OCTUBRE

1 2/3/4 1/ 234|123 4

FASE |I. PLANIFICAR (PLAN)

Diagnéstico del contexto actual.

Identificacion de métricas.

Medicidn inicial del desempefio.

Evaluacion de prioridades.

Disefio del modelo de mejora.

i-l

Asignacion de responsabilidades

FASE Il. HACER (DO)

Objetivos del Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa

Declaracion de la politica
ambiental.

Lineamientos del sistema de
gestion ambiental de la empresa

Identificacion del marco legal.

Requisitos documentarios para la
implementacion del SGA.

Roles y responsabilidades del
personal dentro del SGA

Matriz de riesgo ambiental

Evaluacion en laboratorio de las
muestras de aguas y aguas
residuales

Plan de capacitacién al personal
para la adecuacion del
conocimiento.

Formato de auditoria de gestion
ambiental de la empresa

FASE Ill. VERIFICAR (CHECK)

Medicion de indicadores
posteriores.
Comparacion antes y después de
las mejoras.

Andlisis descriptivos.

ilg

Pruebas de hipétesis.

FASE IV. ACTUAR (ACT)

Revision de lecciones aprendidas.

Actualizacién de procedimientos.

Adquirir y desarrollar competencias
y habilidades que son necesarias
para la implementacion efectiva de
las estrategias
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4.2.5 Identificacion del marco legal y normativo.

Para las empresas del sector construccion, es vital conocer y cumplir con la

legislacion ambiental aplicable a sus operaciones. A continuacion, se presenta un

resumen de las principales normativas y regulaciones relacionadas con la gestion

ambiental en el sector construccion:

1.

Ley General del Ambiente, Ley N° 28611: Esta ley establece los principios y
herramientas basicas para garantizar el derecho fundamental a gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida. Es la base para
todas las demas normativas ambientales en el pais.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, Ley N° 27446:
Regula el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental (SEIA), el
cual es obligatorio para todas las actividades que puedan causar impactos
ambientales significativos.

Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental: Establece las disposiciones especificas para la evaluacién del
impacto ambiental de las diferentes actividades.

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Gestion Ambiental: Tiene por
objeto establecer el Sistema Nacional de Gestion Ambiental, el cual define
competencias y funciones entre los diferentes niveles de gobierno y entidades
encargadas de la gestion ambiental.

Reglamento Nacional de Edificaciones: Aunque no es exclusivamente una
norma ambiental, establece criterios de sostenibilidad y buenas practicas en
el disefio y construccién de edificaciones.

Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos: Establece los requisitos para
la gestidbn y manejo de residuos sélidos, incluyendo aquellos generados en
obras de construccion.

Ley N° 26842, Ley General de Salud: Contiene disposiciones relativas a la
proteccion del medio ambiente relacionadas con la salud publica.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Aunque su enfoque
es la seguridad y salud ocupacional, tiene aspectos relacionados con el medio

ambiente, especialmente en la construccion.
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9. Normas técnicas y guias del Ministerio del Ambiente y otros organismos:

Estos documentos brindan detalles especificos sobre como llevar a cabo

ciertas actividades o cumplir con ciertos requisitos de la legislacion.

10.Ley N° 30230: Esta ley contiene medidas especificas para impulsar la

inversion publica y privada, incluyendo disposiciones que afectan al sector

construccion y su relacion con el medio ambiente.

4.2.6 Requisitos documentarios para la implementacion del SGA en la

empresa.

La norma I1SO 14001:2015 establece los requisitos para implementar un

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en cualquier organizacién. La

implementacion de esta norma requiere una serie de documentos que permiten

evidenciar y controlar las acciones y procedimientos de la empresa en relacion

con el medio ambiente. En la Tabla 9 se hace una relacién de tales requisitos:

Tabla 9.

Requisitos documentarios para la implementacion del SGA.

Seccion de la norma

Documento

Contexto de la

organizacion

Liderazgo:

Planificacion:

Soporte:

Descripcién de la organizacién y su contexto.
Registro de partes interesadas y sus necesidades y
expectativas relacionadas con el SGA.

Alcance del SGA

Politica ambiental de la organizacion.

Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la
organizacion.

Evaluacion de aspectos e impactos ambientales.
Andlisis de riesgos y oportunidades ambientales.
Objetivos ambientales y planes para alcanzarlos.
Planificacion de cambios en el SGA, si es necesario.
Registro de competencias del personal involucrado
en el SGA.

Documentacion sobre concienciacion y comunicacion

interna y externa.
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Informacién documentada requerida por la norma y
por la organizacion para asegurar el correcto
funcionamiento y la eficacia del SGA.
Control de la documentacion y registros.
Operacion: Procedimientos para la identificacion y preparacion
ante situaciones de emergencia.
Planificacion y control operacional.
Procedimientos para determinar requisitos legales y
otros requisitos.
Programas de monitoreo y medicion.
Evaluacion del Procedimientos de monitoreo, medicién, analisis y
desempefio: evaluacion del desempefio ambiental.
Registro de no conformidades y acciones correctivas.
Auditorias internas y sus resultados.
Revision por la direccion.
Mejora: Registro de no conformidades y acciones correctivas.
Procedimiento para la revision y mejora continua del
SGA.
Evaluaciones periédicas del SGA para identificar

areas de mejora.

4..2.7 Roles y responsabilidades del personal dentro del SGA.

Definir roles y responsabilidades claros es esencial para garantizar la correcta
implementacion y operacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). A
continuacion, se presentan los roles y responsabilidades propuestos para las

personas responsables del sistema de gestion ambiental de la empresa:

Gerente General:

Roles:
1. Lider principal del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
2. Garante de la vision y politica ambiental de la empresa.
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Responsabilidades:

1.

o

Asegurar la provision de recursos necesarios para el SGA.

2. Establecer, promulgar y comunicar la politica ambiental de la empresa.
3.
4. Revisar el desempefio del SGA en las reuniones de revision por la

Asegurar que el SGA se integre en los procesos de negocio de la empresa.

direccioén.

Aprobar y respaldar objetivos y metas ambientales.

6. Garantizar la conformidad con las normativas y legislaciones ambientales

vigentes.

Coordinador de SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente):

Roles:

1.
2.

Representante del SGA ante la alta direccion.
Coordinador principal de las actividades del SGA.

Responsabilidades:

a r w N

6.
7.

Coordinar y supervisar la implementacion y mantenimiento del SGA.
Organizar y dirigir las auditorias internas del SGA.

Informar al Gerente General sobre el desempefio y necesidades del SGA.
Asegurarse de que se realicen las revisiones periddicas del SGA.
Coordinar la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales.

Garantizar la formacién y concienciacion del personal en materia ambiental.

Supervisar la respuesta a emergencias y situaciones de no conformidad.

Supervisores de HSE (Higiene, Seguridad y Medio Ambiente):

Roles:
1.
2.

Ejecutores clave en el terreno del SGA.

Supervisores de las actividades diarias relacionadas con el SGA.
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Responsabilidades:

1. Supervisar y asegurar el cumplimiento de las practicas y procedimientos
del SGA en sus areas asignadas.

2. ldentificar, reportar y responder ante situaciones de no conformidad o
emergencias ambientales.

3. Asegurarse de que los equipos y el personal a su cargo sigan las directrices
del SGA.

4. Proporcionar retroalimentacion y reportes regulares al Coordinador de
SSOMA sobre el desempefio ambiental.

5. Participar en las revisiones y actualizaciones de los procedimientos y
practicas del SGA.

6. Fomentar una cultura proactiva en materia de medio ambiente entre el

personal a su cargo.

4.2.8 Matriz de riesgo ambiental

La matriz de riesgo ambiental es una herramienta esencial que permite a las
organizaciones identificar, clasificar y priorizar los riesgos asociados a sus
actividades en relacion con el medio ambiente. Esta matriz no solo identifica las
posibles amenazas que podrian surgir debido a las operaciones diarias de la
empresa, sino que también cuantifica el impacto y la probabilidad de que ocurran.
El propdsito principal de la matriz es ayudar a las organizaciones a implementar
medidas preventivas y correctivas adecuadas para minimizar o eliminar posibles
dafios ambientales. Al presentar esta matriz, buscamos proporcionar una vision
clara de los riesgos ambientales a los que se enfrenta nuestra organizacion y
demostrar nuestro compromiso con la gestion responsable y sostenible de

nuestros recursos y operaciones (Ver Tabla 10).
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Tab

la 10.

Matriz de riesgo ambiental.

PROCESO: GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE: Coordinador de SSOMA
DESCRIPCION IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD ANALISIS  CALIFICACION
DEL
RIESGO
No. ACTIVIDAD EVENTO NO RESPONSABLE EFECTO CONTROL P I Pxl NIVEL
DESEADO / DEL EVENTO (POSITIVOO  IMPLEMENTADO DE
OPORTUNIDADES NO DESEADO NEGATIVO) RIESGO
Implementar
. planificacion
Alteracion Eje la detallada de
bras publicas Movimiento Operador de topo_qrafla, movimientos
1 o public : , heracdor erosion del PN 3 3 9 ALTO
y construccion excesivo de tierra. magquinarias suelo reutilizacion de
' tierras y técnicas
de control de
erosion
Procedimientos de
Obras piblicas Generacién de _ Contaminacion r_educcién _de .
2 y construccion residuos en la Operarios del sueloy reS|du_os, rgc_lclaje 3 3 9 ALTO
obra. acuiferos. y disposicion
adecuada
Uso de
. Uso de L maquinarias con
3 Obras publlp,as maquinarias con Opera?dor.de Contam@a}mon bajas emisiones y 2 2 4 BAJO
y construccion - magquinarias atmosférica. -
altas emisiones. mantenimiento
regular
Estudios de
Obras publicas Construccion en Impacto sobre  impacto ambiental
4 Gerente general hébitats y y delimitacion de 2 2 4 BAJO

y construccién

zonas sensibles.

biodiversidad.

zonas de
proteccion
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y construccion

0 cuerpos de agua.

operaciones

biodiversidad
acuatica.

barreras de
protecciéon

PROCESO: GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE: Coordinador de SSOMA
) ) ANALISIS )
DESCRIPCION IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD DEL CALIFICACION
RIESGO
Agotamiento de Implementacion de
Obras publicas  Consumo excesivo  Supervisor de g tecnologias limpias
o ; recursos L 1 1 2 BAJO
y construccién de recursos. operaciones y practicas
naturales. .
sostenibles
Capacitacién en
Vertidos L manejo.de
Obras publicas accidentales (egj Supervisor de Contaminacion sustancias,
o : ' . del sueloy almacenamiento 3 2 6 MEDIO
y construccion aceites o operaciones
. agua. adecuado y planes
combustibles).
de respuesta a
emergencias
Uso de maquinaria
Perturbacion de silenciosa,
Obras publicas  Ruido y vibraciones Operador de la fauna'y barreras de ruido y
o o o : : 3 3 9 ALTO
y construccién de la maquinaria. maquinarias comunidades horarios
cercanas. controlados de
trabajo
Adquisicién de
o Extraccion Degradacion de materiales de
Obras pUbI'.C,aS inadecuada de Opera_dor.de habitats y prov_eedores 1 2 2 BAJO
y construccion : maquinarias sostenibles y con
materiales. recursos. Y )
icencias
adecuadas
Cambio de Estudios
_ L, : cauces, hidrolégicos y
Obras publicas  Afeccion a cauces Supervisor de impacto enla  establecimiento de 1 1 1 BAJO
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PROCESO: GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE: Coordinador de SSOMA
) ) ANALISIS )
DESCRIPCION IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD DEL CALIFICACION
RIESGO
Afeccion al Planificacion de
Obras publicas Impacto visual de Supervisor de paisaje y disefio integrado y
10 e ) " e 2 1 2 BAJO
y construccion las obras. operaciones estética del restauracion post-
entorno. construccion
Personal no Realizar revisiones
Falta de preparado para Yy actualizaciones
11  Capacitaciones actualizacion enlas Gerencia general responder periodicas de los 2 3 6 MEDIO
capacitaciones adecuadamente contenidos de
a emergencias capacitacion.
Incorporar
Respuestas simulacros y
. Inac_igcuac,ia. ineficientes o practicas
12 Brigadas qle formacm_n practica Gerencia general incorrectas regulares 2 2 4 BAJO
emergencia en las brigadas de ’
i durante asegurando una
emergencia . ) L
emergencias retroalimentacion
constructiva.
L, Personalizar las
C Formacion no o
No adaptacion de acorde a las capacitaciones
13  Capacitaciones las capa_(:ltacmnes Gerencia general necesidades basand_qse en I_a 3 2 6 MEDIO
a la realidad de la o evaluacion previa
especificas de ;
empresa la empresa de las necesidades
P de la organizacion.
Establecer canales
Implementacién  de comunicacion
Fallos en la incorrecta o claros y abiertos
14 Asesorias a comunicacion Gerencia general mcompleta del entre el asesory la 3 2 6 MEDIO
empresas durante las Sistema empresa,
asesorias Integrado de promoviendo la
Gestion retroalimentacion

constante.

66



PROCESO: GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE: Coordinador de SSOMA
) ) ANALISIS )
DESCRIPCION IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD DEL CALIFICACION
RIESGO
Amenazas no Realizar analisis
No identificacién de iderad de riesgos
Asesorias a todos los riesgos , consigeradas exhaustivos y
15 Gerencia general  en el Sistema . 3 2 6 MEDIO
empresas durante el revisar
. Integrado de o
asesoramiento Gesti6 periédicamente
estion
con expertos.
Desarrollar
: , Falla en la campafas de
Resistencia del . . S
implementacion  sensibilizacion y
16  Normasy person_ql ala . efectiva del formacion para
. adopcion de Gerencia general . 3 2 6 MEDIO
procedimientos Sistema destacar la
nuevos . .
rocedimientos Integragl,o de |mpor_te}nC|a y
P Gestion beneficios del
sistema propuesto.
Formacion ,
. Realizar
incompleta, lo , :
- i inventarios
Insuficiente que podria
material 0 equipo llevar a regulares y
17  Capacitaciones Gerencia general asegurar que todos 3 2 6 MEDIO
para respuestas | .
capacitaciones inapropiadas en 0S €quIpos y
; : materiales estén
situaciones de disponibles
emergencia P '
Implementar
Pérdida de evaluaciones post-
Falta de - N
o seguimiento y _ conocimientos y capacitacion, y
18  Capacitaciones Gerencia general habilidades establecer un 3 2 6 MEDIO
refuerzo post- -
capacitacion adquiridas programa de
P durante la recertificacion

capacitacion

periédica.
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4.2.9 Evaluacion en laboratorio de las muestras de aguas y suelos

El agua, recurso vital y fundamental para el desarrollo sostenible, puede
verse comprometida por diversas actividades humanas que impactan su calidad.
Es esencial, por tanto, llevar a cabo evaluaciones periédicas para determinar su
estado. La evaluacion en laboratorio de muestras de aguas y aguas residuales es
un proceso meticuloso que nos permite analizar y comprender las caracteristicas
y contaminantes presentes en dichas muestras. Mediante diversas técnicas y
procedimientos estandarizados, es posible determinar parametros fisicos,
guimicos y biolégicos, ofreciendo una vision detallada del agua en cuestion. Este
proceso no solo sirve para garantizar que el agua cumple con las normativas y
estandares de calidad, sino también para identificar posibles focos contaminantes
y desarrollar estrategias efectivas de tratamiento y remediacion. En la Tabla 11 se

muestran los resultados de la prueba de laboratorio:

Tabla 11.

Prueba de las muestras de aguas y aguas residuales.

Muestra pH Temp Conduc. O.Disuelto Turbidez DBOj DQO
inicial °C mS/cm mg/L NTU mg/L mg/L
R1 7.52 22.1 3.04 2.54 23.4 425 611
R2 7.57 22.1 3.04 2.48 23.9 418 627
R3 7.41 22.1 3.03 2.79 23.9 427 624

Andlisis de resultados de acuerdo con los parametros especificados en el
Resolucion Directorial N° 008-97-EM/DGAA-MINEM de Peru que establece los
Limites Maximos Permisibles (LMP) para agua:

pH: de acuerdo con la normativa LMP, el rango aceptable para efluente de
aguas para producto de generacion de actividades relacionadas a energia
eléctrica es de 6 a 9. Resultados: Las muestras R1, R2 y R3 tienen valores entre
7.41y 7.57, lo cual esta dentro del rango establecido por el LMP
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Temperatura: Las tres muestras tienen una temperatura constante de
22.1°C. Esto indica condiciones estables durante la toma de las muestras. En
LMP no se especifica un valor exacto, pero se recomienda que no haya
variaciones bruscas que afecten la biota acuética para lo que es VMA se
recomienda que no sea < 35°C. Resultados: 22.1°C es una temperatura razonable
y no parece haber variaciones bruscas en las muestras

Conductividad: Los valores de conductividad oscilan entre 3.03 mS/cm y
3.04 ms/cm, lo que sugiere que el agua tiene una concentracion moderada de
iones disueltos. No hay grandes variaciones entre las muestras. En LMP no se
especifica un valor exacto en la resolucion, pero se debe considerar el contexto
regional y el tipo de fuente.

Oxigeno Disuelto: Las concentraciones de oxigeno disuelto varian
ligeramente entre 2.54 mg/L y 2.79 mg/L. Estos valores indican la presencia de
oxigeno en el agua, lo que es crucial para la vida acuatica. En el LMP, para
efluentes con actividades de generacion eléctrica, no hay mayores
recomendaciones al igual que para VMA no presenta. Resultados: Las
concentraciones varian entre 2.54 mg/L y 2.79 mg/L.

Turbidez: Los valores de turbidez oscilan entre 23.4 NTU y 23.9 NTU. La
turbidez mide la claridad del agua y estos valores sugieren que el agua tiene cierto
grado de particulas suspendidas.

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs): Las concentraciones de
DBO; varianentre 418 mg/L y 427 mg/L. La DBOs mide la cantidad de oxigeno
requerido por microorganismos para descomponer la materia organica en el agua.
Valores elevados pueden indicar una alta carga organica, lo que puede ser
problemético en aguas residuales sin tratamiento adecuado.

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): Los valores de DQO oscilan entre
611 mg/L y 627 mg/L. La DQO mide la cantidad total de oxigeno necesario para
oxidar toda la materia organica e inorganica en el agua. Al igual que con la
DBO;, valores elevados pueden indicar una alta concentracion de contaminantes.

Conclusién: Las muestras R1, R2 y R3 muestran valores consistentes entre
si con ligeras variaciones. Los valores de DBOg y DQO son indicativos de una
cierta cantidad de contaminantes presentes, posiblemente debido a materia

organica. En la Tabla 12 se muestra el analisis de suelos:
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Tabla 12.

Prueba de las muestras de suelos.

MUESTRA DE SUELO ANTES DE UN TRABAJO DE LA EMPRESA

PARAMETROS pH C.E.(mS/cm) M.O.(%)
M-R1 7.67 1.15 3.05
M-R2 7.75 1.25 2.83
M-R3 7.78 1.18 3.17

MUESTRA DE SUELO DESPUES DE UN TRABAJO DE LA EMPRESA

PARAMETROS pH C.E.(mS/cm) M.O.(%)
M-R1 8.17 4.16 1.18
M-R2 8.15 4.21 1.52
M-R3 8.18 4.14 1.34

Para analizar los cambios en las muestras de suelo antes y después de un

trabajo realizado por una empresa de obras eléctricas, debemos examinar los

parametros proporcionados: pH, Conductividad Eléctrica (C.E) y Materia Organica

(M.O). Estos parametros son indicadores clave de la calidad y las caracteristicas

del suelo.

a)

b)

Muestra de Suelo Antes del Trabajo:

pH: Los valores de pH (7.67, 7.75, 7.78) indican que el suelo es ligeramente
alcalino.
Conductividad Eléctrica (C.E): Los valores (1.15, 1.25, 1.18 mS/cm) son

relativamente bajos, lo que sugiere una baja salinidad.
Materia Organica (M.O): Los valores (3.05%, 2.83%, 3.17%) son moderados,
indicando un contenido organico saludable.

Muestra de Suelo Después del Trabajo:
pH: Los valores de pH han aumentado (8.17, 8.15, 8.18), lo que indica una
mayor alcalinidad en el suelo.
Conductividad Eléctrica (C.E): Hay un aumento significativo en la
conductividad eléctrica (4.16, 4.21, 4.14 mS/cm), lo que sugiere un aumento
en la salinidad del suelo.
Materia Organica (M.O): Se observa una disminucidon considerable en la
materia organica (1.18%, 1.52%, 1.34%), lo que podria indicar una
degradacion del contenido organico.

70



De estos resultados se elabora el siguiente analisis:

Cambio en el pH: El aumento en el pH del suelo puede afectar la
disponibilidad de nutrientes y la actividad microbiana. Un suelo més alcalino puede
limitar la disponibilidad de ciertos nutrientes.

Aumento de la Conductividad Eléctrica: El significativo aumento en la
conductividad eléctrica sugiere un incremento en la concentracion de sales
solubles. Esto puede ser perjudicial para el crecimiento de las plantas y puede
indicar contaminacion.

Reduccion de la Materia Organica: La disminucién en la materia organica
puede afectar la estructura del suelo, su capacidad para retener agua y nutrientes,
y la actividad biolégica.

Sin embargo, las tres muestras presentan caracteristicas bastante
similares en términos de pH, conductividad eléctrica y materia organica. El suelo
es consistentemente alcalino con una salinidad y materia organica moderada.
Para una interpretacion detallada y recomendaciones especificas (especialmente
en términos de uso agricola o correccion del suelo), seria esencial consultar con

un especialista en ciencias del suelo.

4.2.10 Plan de capacitacion al personal para la adecuacién del conocimiento
alaimplementacion del SGA.

El éxito en la implementacion de un Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA) no solo
depende de las politicas y procesos técnicos, sino también del compromiso y
entendimiento de todo el personal involucrado. Es imperativo que cada miembro
del equipo comprenda su papel y responsabilidad dentro de este sistema. Por ello,
hemos disefiado un Plan de Capacitacion especificamente orientado a fortalecer
y adecuar el conocimiento del personal respecto al SGA. Esta formacion busca
garantizar que todos los colaboradores estén alineados con los objetivos
ambientales de la empresa, promoviendo una cultura organizacional donde la
sostenibilidad es una prioridad y no solo una exigencia normativa. A continuacion,
se presenta el plan detallado, pensado para empoderar al equipo y guiar a nuestra
empresa hacia practicas mas responsables y sostenibles (Ver Tabla 13):
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Tabla 13.

Plan de Capacitacion en Gestion de Impacto Ambiental.

Objetivo: Capacitar al personal de LIMITOP S.A.C. en la identificacion, prevencion y mitigacion de impactos ambientales, asi
como en la promocion de practicas sostenibles en todas sus operaciones y proyectos.

Médulo

Propdsito

Contenido

Introduccioén a la Gestién
Ambiental

Identificacion y
Evaluacion de Aspectos
Ambientales

Comprender la importancia de la gestion
ambiental en la industria de la
construccion.

Familiarizarse con la legislacion
ambiental vigente.

Identificar potenciales impactos
ambientales en las actividades de
construccion.

Aprender a evaluar la magnitud y
relevancia de dichos impactos

Conceptos basicos de medio ambiente y
sostenibilidad.

Importancia de la gestion ambiental en la industria
moderna.

Principales impactos ambientales generados por el
sector.

Normativas y leyes relacionadas con el medio
ambiente.

Beneficios econémicos y sociales de una buena
gestion ambiental.

Casos de éxito y buenas practicas en la industria

Definicion y ejemplos de aspectos e impactos
ambientales.

Herramientas para la identificacibn de aspectos
ambientales.

Métodos de evaluacion y priorizacion de impactos.
Estudios de caso: identificacion y evaluacién en
contextos reales.

Implicaciones legales y econdémicas de los aspectos
ambientales.

Proceso de revision y actualizacion de aspectos e
impactos.
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Modulo

Propdsito

Contenido

Manejo de Residuos y
Economia Circular

Uso Eficiente de
Recursos y Energia

Respuesta a
Emergencias
Ambientales

Comprender la importancia de una
adecuada gestion de residuos.
Implementar précticas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

Promover el consumo responsable de
recursos en proyectos.

Implementar técnicas de ahorro
energético en obras y operaciones.

Conocer técnicas y estrategias para

prevenir y mitigar impactos ambientales.

Implementar medidas correctivas en
operaciones diarias.

Clasificacion y tipos de residuos generados.
Estrategias para la minimizaciéon de residuos.
Principios de la economia circular.

Herramientas y técnicas para el reciclaje y
reutilizacion.

Implementacion de programas de gestion de residuos.
Casos de éxito en manejo de residuos y economia
circular.

Conceptos basicos sobre recursos naturales y su
importancia.

Técnicas para el uso eficiente del agua y la energia.
Herramientas para la medicion y monitoreo del
consumo.

Estrategias para la reduccion del uso de recursos.
Implementacion de tecnologias limpias y renovables.
Casos de éxito en gestion eficiente de recursos.

Tipos de emergencias ambientales y su potencial
impacto.

Protocolos y planes de respuesta a emergencias.
Equipos y herramientas para la gestion de
emergencias.

Capacitacion y roles del personal en situaciones de
emergencia.

Simulacros y pruebas de planes de emergencia.
Lecciones aprendidas y mejora continua en respuesta
a emergencias.
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Modulo

Propdsito

Contenido

Comunicacion y
Sensibilizacion
Ambiental

Manejo y Gestion de la
Documentacion
Ambiental

Fomentar una cultura ambiental en el
equipo de trabajo.

Aprender técnicas de comunicacion
efectiva para temas ambientales.

Enfatizar la importancia de mantener
una adecuada gestion de la
documentacion en el ambito ambiental,
garantizando el cumplimiento de
normativas y la eficiente comunicacion
de la informacion relevante a las partes
interesadas

Importancia de la comunicacion en la gestion
ambiental.

Herramientas y técnicas efectivas de comunicacion.
Estrategias para la sensibilizacion y compromiso del
personal.

Desarrollo de campafias y programas de
concientizacion.

Integracion de grupos de interés en iniciativas
ambientales.

Medicion y evaluacion de impacto de las estrategias de
comunicacion.

Introduccion a la importancia de la documentacion en
la gestiébn ambiental.

Clasificacion de los documentos ambientales:
registros, informes, licencias, entre otros.
Herramientas y software para la gestion de
documentos.

Procesos de revision, actualizacion y archivado de
documentacion.

Estrategias para garantizar la integridad y
confidencialidad de la informacion.

Desarrollo e implementacién de protocolos de
comunicacion de la documentacién a stakeholders
relevantes.

Formacion en normativas y leyes relacionadas con la
documentacion ambiental.
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4.2.11 Formato de auditoria de gestion ambiental de la empresa

En el compromiso constante de LIMITOP S.A.C. con la sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente, se ha desarrollado un 'Formato de Auditoria de Gestion
Ambiental'. Este instrumento esta disefiado para evaluar y asegurar que nuestras
operaciones y practicas se alineen con los mas altos estandares ambientales, y
para identificar areas de mejora continua. A través de este formato, no solo se
busca cumplir con las normativas locales y globales, sino también fortalecer la
responsabilidad corporativa y garantizar que las acciones impacten positivamente
en el entorno en el cual se desarrolla la empresa, enfatizando su importancia y

aplicabilidad en las operaciones diarias (Ver Tabla 14).

Tabla 14.

Formato de auditoria de gestion ambiental de la empresa.

No. Actividad por verificar Hallazgo
Cumplimiento Incumplimiento

1 Area de Accion: Operaciones de la empresa

1.1 Capacitar al personal sobre buenas

practicas ambientales

1.1.1 Existencia de registros de
capacitaciones realizadas.

1.1.2 Contenido de capacitacion relacionado
con practicas ambientales.

1.1.3 Porcentaje de personal capacitado en
el afno.

1.2 Implementar procedimientos de
reduccion de residuos en la obra

1.2.1 Existencia de protocolos escritos sobre
manejo de residuos.

1.2.2. Registros de cantidades de residuos
generados y reduccién alcanzada.

1.2.3 Observacion directa de buenas
practicas en el sitio de construccion

2 Area de Accion: Impacto Ambiental

2.1 Realizar estudios de impacto
ambiental antes de cada proyecto.

2.1.1 Existencia de informes de impacto
ambiental.

2.1.2 Actualizacion y validez de los estudios.
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No. Actividad por verificar Hallazgo
Cumplimiento Incumplimiento

2.1.3 Acciones tomadas basadas en los
resultados de los estudios.

2.2 Restaurar &reas afectadas post-
construccion.

2.2.1 Registros fotograficos o documentales
de areas antes y después de la
restauracion.

2.2.2 Testimonios o entrevistas a la
comunidad sobre mejoras percibidas.

2.2.3 Reportes sobre flora y fauna
reintroducida o protegida.

3 Area de Accion: Estrategiay Prevision

3.1 Analisis de riesgos ambientales.

3.1.1 Existencia de un documento de
analisis de riesgos ambientales.

3.1.2 Regularidad en la actualizacion del
analisis.

3.1.3 Medidas tomadas en funcién de los
riesgos identificados.

3.2 Planificacion de respuesta a eventos
ambientales.

3.2.1 Existencia de planes de contingencia.

3.2.2 Simulacros realizados y registros de
los planes de contingencia.

3.2.3 Capacitacion del personal en
procedimientos de emergencia.

4 Area de Accion: Cumplimiento Normativo

4.1 Monitorear cambios en la legislacion.

4.1.1 Existencia de registros actualizados de
legislaciones ambientales.

4.1.2 Mecanismo de monitoreo en la
empresa.

4.1.3 Comprobacion de la aplicacion de
cambios normativos en procesos.

4.2 Realizar auditorias internas.

4.2.1 Registros de auditorias previamente
realizadas.

4.2.2 Resultados de las auditorias y

acciones correctivas tomadas.
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No. Actividad por verificar Hallazgo
Cumplimiento Incumplimiento

4.2.3 Entrevistas con el equipo auditor
interno sobre metodologias empleadas

5 Area de Accion: Mejora Continua

5.1 Establecer metas anuales de
reduccion de impacto.

5.1.1 Existencia de documento con metas
anuales definidas.

5.1.2 Seguimiento de avance hacia las
metas.

5.1.3 Resultados y logros relacionados con
estas metas.

5.2 Establecer metas anuales de
reduccion de impacto.

5.2.1 Existencia de documento con metas
anuales definidas.

5.2.2 Seguimiento de avance hacia las
metas.

5.2.3 Resultados y logros relacionados con
estas metas.

6 Area de Accion: Gestion de Materiales

6.1 Investigar el origen de todas las
materias primas

6.1.1 Contratos o acuerdos con proveedores
gue especifican origen.

6.1.2 Certificados de sostenibilidad o eco-
amigabilidad de materias primas.

6.1.3 Entrevistas con encargados de
compras sobre criterios de seleccion.

6.2 Implementar un sistema de
trazabilidad.

6.2.1 Evidencia de herramientas o software
de trazabilidad.

6.2.2 Registros de seguimiento de
materiales desde su origen hasta su
uso final.

6.2.3  Entrevistas con personal sobre la
aplicacion del sistema.

7 Area de Accion: Practicas Sostenibles

7.1 Investigar y adoptar tecnologias

verdes.

77



No. Actividad por verificar Hallazgo
Cumplimiento Incumplimiento

7.1.1 Evidencia de investigacién o estudios
comparativos sobre tecnologias
disponibles.

7.1.2 Registros de inversion en tecnologias
verdes.

7.1.3 Observacion directa de tecnologias
sostenibles en operacion.

7.2 Reduccion del consumo energético

7.2.1 Registros histéricos del consumo
energético.

7.2.2 Implementacion de tecnologias o
practicas para la eficiencia energética.

7.2.3 Reportes o certificaciones de uso de
energias renovables.

8 Area de Accion: Politica Ambiental

8.1 Crear un comité ambiental interno.

8.1.1 Evidencia de la formacién y
designacion de miembros para el
comite.

8.1.2 Registros de reuniones y actas del
comité.

8.1.3 Resultados o decisiones tomadas por
el comité.

8.2 Disefiar y comunicar la politica
ambiental.

8.2.1 Existencia de un documento formal de
politica ambiental.

8.2.2 Registro de comunicaciones internas
sobre la politica.

8.2.3 Encuestas o entrevistas al personal
sobre su conocimiento de la politica.

9 Area de Accion: Controles Operacionales

9.1 Establecer protocolos operativos eco-
amigables.

9.1.1 Existencia de protocolos escritos que
enfatizan practicas sostenibles.

9.1.2 Observacion directa de protocolos en
accion.

9.1.3 Entrevistas con personal sobre su

conocimiento y aplicacion de los
protocolos.
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No. Actividad por verificar Hallazgo
Cumplimiento Incumplimiento

9.2 Establecer protocolos operativos eco-
amigables.

9.2.1 Existencia de protocolos escritos que
enfatizan practicas sostenibles.

9.2.2 Observacion directa de protocolos en
accion.

9.2.3 Entrevistas con personal sobre su
conocimiento y aplicacion de los
protocolos.

10 Area de Accion: Revision de
Desempefio

10.1  Definir métricas de desempefio
ambiental.

10.1.1 Existencia de un documento con
métricas definidas.

10.1.2 Registro de datos segun esas
métricas.

10.1.3 Comparacion de resultados con
objetivos establecidos.

10.2  Definir métricas de desempefio
ambiental.

10.2.1 Existencia de un documento con
métricas definidas.

10.2.2 Registro de datos segun esas
métricas.

10.2.3 Comparacion de resultados con

objetivos establecidos.
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4.3 Evaluacion posterior a la implementacion

A partir de la informacién presentada en la Tabla 15, que describe los
resultados de un cuestionario para comprender la situacion posterior de la empresa
después de la implementacion del sistema de gestidn ambiental, se pueden extraer
las siguientes observaciones y analisis: (a) Sistema de Gestidon Ambiental y Politica
Ambiental: Estas dos &reas obtuvieron una percepcion muy positiva, con un 96.2%
y un 97.5%, respectivamente, calificando su nivel como "Alto". Esto indica que la
mayoria de los encuestados sienten que la empresa tiene un sistema robusto y una
politica solida en cuanto a la gestién ambiental (b) Planificacion e Implementacion:
Aqui vemos que el nivel de satisfaccion es del 81.0% en ambos casos. Aunque
sigue siendo un valor bastante alto, es notablemente menor en comparacion con
las categorias anteriores. El 19.0% de los encuestados considera que estas areas
tienen un nivel "Medio", o que puede indicar areas de mejora en la planificacion e
implementacion de las politicas ambientales; (¢) Evaluacion y Medicién: Esta area
tiene una de las calificaciones mas altas, con un 98.7% de los encuestados
clasificAndola como "Alta". Esto sugiere que la empresa tiene mecanismos efectivos
para evaluar y medir el impacto de sus politicas ambientales y las acciones tomadas
en este sentido; (d) Esta area obtuvo la calificacibn mas alta, con un 100% de los
encuestados dando una calificacién de "Alto". Esto indica que los encuestados
creen que la empresa esta comprometida con la mejora continua en cuanto a su

gestion ambiental.

Tabla 15.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sistema de gestidon

ambiental y sus dimensiones posteriores a la implementacion.

Sistema de - L .
It Politica e, Evaluacion y Mejora
gestion : Planificaciéon - L )
. , Ambiental Implementacion Medicion Continua
Nivel ambiental
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Alto 76 96.2% 77 975% 64 81.0% 64 81.0% 78 98.7% 79 100.0%
Medio 3 3.8% 2 25% 15 19.0% 15 19.0% 1 1.3% 0 0.0%

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0

0.0%

Totales 79 100.0% 79 100.0% 79 100.0% 79 100.0% 79 100.0% 79 1

00.0%
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En resumen, la empresa LIMITOP ha logrado una percepcion positiva en
relacion con su sistema de gestion ambiental. Las areas de Planificacion e
Implementacion podrian ser revisadas para entender mejor las preocupaciones del
19% de los encuestados que calificaron estas areas en el nivel "Medio". La
constante mejora en todas las areas, incluso en aquellas ya bien calificadas,
asegurara que la empresa mantenga su compromiso con la gestion ambiental y

siga siendo un referente en este campo. (Ver Figura 8):

Figura 8.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sistema de gestion

ambiental y sus dimensiones posteriores a la implementacion.
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Sistema de gestion Politica Ambiental Planificacion Implementacion  Evaluacion y Medicion ~ Mejora Continua
ambiental

HAlto ®H Medio HBajo

Los resultados presentados en la Tabla 16 reflejan la percepcion sobre la
politica ambiental en diferentes aspectos:(a) Compromiso de la Alta Direccion: Una
gran mayoria, el 88.6%, esta "Totalmente de acuerdo" en que la alta direccion
muestra un compromiso hacia la politica ambiental. Ademas, un 11.4% esta "De
acuerdo”, lo que refuerza la percepcion positiva sobre el compromiso de la
direccién. No hay participantes que estén en desacuerdo en este aspecto; (b)
Alineacion de la Politica Ambiental: El 83.5% de los encuestados esta "Totalmente
de acuerdo” en que la politica ambiental esta alineada con los objetivos o valores
de la empresa, mientras que un 15.2% esta "De acuerdo"”. Solo un pequefio 1.3%
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no tiene una opinion definida sobre este aspecto; (c) Comunicacion de la Politica
Ambiental: Aunque todavia hay una mayoria, el 73.4%, que esta "Totalmente de
acuerdo" en que la politica ambiental es bien comunicada, el porcentaje es menor
que en los puntos anteriores. Un 26.6% esta "De acuerdo" en que la comunicacion
ha sido adecuada; (d) Revision de la Politica: ElI 60.8% esta "Totalmente de
acuerdo” en que se lleva a cabo una adecuada revision de la politica ambiental,
mientras que un 26.6% estd "De acuerdo”. Hay un pequefio porcentaje, el 3.8%,
que estd "Totalmente en desacuerdo”, lo que sugiere que hay espacio para mejorar
en este aspecto y (e) Disponibilidad de la Politica: Este es el aspecto con la
percepcion mas variada. El 39.2% esta "Totalmente de acuerdo” en que la politica
esta disponible, mientras que un 34.2% esta "De acuerdo”. Sin embargo, hay un
5.1% que esté "Totalmente en desacuerdo” y un 8.9% que simplemente esta "De
acuerdo”. Esto sugiere que, aunque la mayoria considera que la politica esta
disponible, hay cierta incertidumbre o variabilidad en la percepcion de su
disponibilidad. En conclusion, la percepcion sobre la politica ambiental es
mayormente positiva en todos los aspectos analizados. Sin embargo, hay espacio
para mejorar, especialmente en la revision y disponibilidad de la politica, donde

algunos encuestados mostraron desacuerdo o incertidumbre.

Tabla 16.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién politica ambiental y sus

indicadores posterior a la implementacion.

Revisibn de la  Disponibilidad
politica de la politica

. . i Comunicacioén de
Compromiso de  Alineacion de la

_ la alta direccion  politica ambiental la pqlltlca
Nivel ambiental

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

joamentede 70 8g6% 66  835% 58  734% 48  60.8% 31  39.2%

acuerdo

Deacuerdo 9 114% 12 152% 21  26.6% 21  266% 27  34.2%
Ni en

desacuerdoni 0 00% 1  13% 0  00% 2  25% 10 12.7%
de acuerdo

P ecverdo O 00% 0 00% 0  00% 5 63% 7  89%
ementeen 0 00% 0 00% 0  00% 3 38% 4  51%
Totales 79 10000% 79 100.00% 79  100.00% 79 100.00% 79 100.00%
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Figura 9.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension politica ambiental y sus

indicadores posterior a la implementacion.
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H Totalmente de acuerdo B De acuerdo  Ni en desacuerdo ni de acuerdo

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

A partir de los resultados proporcionados por la Tabla 17, que estan
relacionados con diferentes aspectos de la dimension "planificacion” de la gestion
ambiental posterior a la implementacién del SGA, se pueden identificar algunas
tendencias y observaciones: (a) Documentacion de objetivos ambientales: la gran
mayoria (88.6%) de los encuestados esta "totalmente de acuerdo" en que la
documentacion de objetivos ambientales es efectiva. Un 11.4% de los participantes
esta "de acuerdo” con la eficacia de la documentacién de estos objetivos. No hubo
respuestas negativas ni neutras en esta categoria; (b) Evaluacion de los aspectos
ambientales: Un 84.8% de los encuestados esté "totalmente de acuerdo" en que la
evaluacion de los aspectos ambientales es adecuada. Un 15.2% se encuentra "de
acuerdo" con la eficacia de esta evaluacion; (c) Evaluacion de requisitos legales:
La mayoria (87.3%) esta "totalmente de acuerdo” en que la evaluacion de los
requisitos legales es efectiva. Un 12.7% esta "de acuerdo” con la efectividad de
esta evaluacioén; (d) Identificacién de riesgos: Un 86.1% de los encuestados esta

"totalmente de acuerdo” en que la identificacion de riesgos es adecuada. El 13.9%
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restante se encuentra "de acuerdo™ y (e) Integracion con otros procesos: Un 84.8%

A1

de los participantes esta "totalmente de acuerdo” en que la integracion con otros

procesos es efectiva. Un 15.2% esta "de acuerdo" con la efectividad de esta

integracion.

Tabla 17.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension planificacion y sus

indicadores posteriores a la implementacion.

Documentacion  Evaluacién de L e Integracién
- Evaluacion de Identificacion
de objetivos los aspectos requisitos leqales de riesqos con otros
Nivel ambientales ambientales q 9 9 procesos
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
joamentede 70 886% 67 848% 69  87.3% 68 86.1% 67 84.8%
De acuerdo 9 11.4% 12 15.2% 10 12.7% 11 13.9% 12 15.2%
Ni en
desacuerdo ni 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
de acuerdo
Egsacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
iameneen o 00% 0O 00% O 00% 0 00% O  0.0%
Totales 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00%
Figura 10.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sistema de gestidn

ambiental y sus indicadores posteriores a la implementacion.
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90.0% 88.6%
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40.0%
30.0%
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0.0%0.0%0.0%
oo

Documentacion de
objetivos ambientales

B Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

84.8%

87.3%

5.2%

I0.0%0.0%0.0%

Evaluacion de los aspectos  Evaluacion de requisitos

ambientales

86.1%

3.9%

l0.0%0.0%O‘O%

Identificacion de riesgos

2.7%

lo.o%o.o%o.o%

legales

84.8%

5.2%

IO‘O%0.0%O‘O%

Integracién con otros
procesos

M De acuerdo

H Totalmente en desacuerdo

 Ni en desacuerdo ni de acuerdo
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Respecto a la dimension implementacion y ejecucion y sus indicadores
posteriores a la implementacion, se pueden extraer las siguientes observaciones
de la Tabla 18: (a) Documentacion de objetivos ambientales: La mayoria de los
encuestados (88.6%) se muestra completamente conforme y estéa "totalmente de
acuerdo” con la efectividad en la documentacion de objetivos ambientales. Un
porcentaje menor, 11.4%, también ve positivamente este indicador y esta "de
acuerdo”. Sorprendentemente, no hay ningin encuestado que presente
desacuerdo o neutralidad, lo que sugiere una fuerte inclinacion hacia la aprobacion
de como se gestionan y documentan los objetivos ambientales en la organizacion
o contexto evaluado; (b) La evaluacidon de aspectos ambientales recibe una
aprobacion destacada con un 84.8% de los participantes que estan "totalmente de
acuerdo" con su ejecucion. Un 15.2% adicional también aprueba y estd "de
acuerdo”. Aligual que con el indicador anterior, la ausencia de respuestas negativas
0 neutras indica que los encuestados estan ampliamente satisfechos con la forma
en que se evallan los aspectos ambientales; (c) Evaluacién de requisitos legales:
Este indicador obtiene una de las valoraciones mas altas, con un 87.3% de los
encuestados que estan "totalmente de acuerdo” con la manera en que se lleva a
cabo la evaluacion de los requisitos legales. Un 12.7% adicional esta "de acuerdo".
Es evidente que la organizacion o entidad esta manejando adecuadamente los
requisitos legales desde la perspectiva ambiental, lo que es crucial para garantizar
la conformidad y el compromiso con las normativas vigentes; (d) La identificacion
de riesgos es un aspecto crucial en cualquier sistema de gestion ambiental, y en
este caso, un 86.1% de los encuestados estd "totalmente de acuerdo" con la
eficacia de este proceso. Otro 13.9% también aprueba y esta "de acuerdo". Estos
resultados reflejan una percepcion generalizada de que los riesgos ambientales se
identifican y gestionan adecuadamente y (e) Finalmente, la capacidad de integrar
la gestion ambiental con otros procesos es esencial para una implementacion
cohesiva y holistica. En este indicador, un 84.8% de los encuestados esta
"totalmente de acuerdo” con la efectividad de esta integracion, y un 15.2% esta "de
acuerdo". Al igual que con los otros indicadores, la ausencia de desacuerdo y la
elevada proporcion de aprobacidon sugieren que la entidad esta realizando un

trabajo sdlido en cuanto a la integracion interdisciplinaria.
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Tabla 18.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension implementacion y

ejecucion y sus indicadores posteriores a la implementacion.

Asignacion de Formacion y

Mecanismos de Procedimientos Protocolos de

Nivel recursos capacitacién comunicacién de control emergencia
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Totalmente
de acuerdo 44 55.7% 62 78.5% 65 82.3% 61 77.2% 70 88.6%
De acuerdo 25 31.6% 17 21.5% 6 7.6% 18 22.8% 9 11.4%
Ni en
desacuerdo ni 10 12.7% 0 0.0% 8 10.1% 0 0.0% 0 0.0%
de acuerdo
En
desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Totalmente
en 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
desacuerdo
Totales 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00%
Figura 10.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension implementacion y

ejecucion y sus indicadores posteriores a la implementacion.
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2.7%
. 0.0%0.0%

Asignacion de recursos

B Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

88.6%

77.2%

2.8%

1.4%

I0.0%).O%O‘O%

Procedimientos de control Protocolos de emergencia

0.0%0.0%0.0%

B Ni en desacuerdo ni de acuerdo
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En cuanto a la dimension evaluacion y medicion y sus indicadores posteriores a la
implementacion, se obtuvieron estos resultados presentados en la Tabla 19: (a)
Medicion y monitoreo: Menos de la mitad de los encuestados (46.8%) estan
“"totalmente de acuerdo” con la efectividad en la medicion y monitoreo. Sin embargo,
hay un porcentaje significativo (27.8%) que esta "en desacuerdo”, y un 25.3% no
se inclina ni hacia el acuerdo ni el desacuerdo. Esto indica que hay un margen de
mejora considerable en este aspecto, ya que no hay una aprobacion unanime y una
buena proporcién de los encuestados muestra reservas o neutralidad hacia la
eficacia de la medicion y monitoreo; (b) Evaluacion de requisitos legales: En cuanto
a la evaluacion de requisitos legales, la mayoria (63.3%) esta "totalmente de
acuerdo” con su efectividad, pero hay un notable 36.7% que esta "en desacuerdo".
Esto sugiere que, aunque la mayoria aprueba, existe una proporcion significativa
de encuestados que siente que no se estan gestionando adecuadamente los
requisitos legales; (c) Auditorias internas: hay unanimidad en este indicador, con el
100% de los encuestados que estan "totalmente de acuerdo” con la eficacia de las
auditorias internas. Este resultado destaca la percepcién de que las auditorias
internas se llevan a cabo de manera excepcionalmente efectiva; (d) Evaluacion de
la satisfaccion: La mayoria de los encuestados (86.1%) esta "totalmente de
acuerdo” con la eficacia de la evaluacién de la satisfaccion, lo que indica una
aprobacion generalizada. Sin embargo, un 13.9% estd "en desacuerdo”, lo que
sugiere que hay areas de mejora o aspectos que no cumplen con las expectativas
de todos; (e) Revision de indicadores: En general, la revision de indicadores es bien
vista, con un 78.5% de los encuestados que estan "totalmente de acuerdo" con su
efectividad. Sin embargo, hay un 21.5% que esta "en desacuerdo"”, lo que indica
ciertas areas de mejora. Ademas, un pequefio porcentaje (3.8%) no se inclina ni
hacia el acuerdo ni el desacuerdo, y un 1.3% esta "de acuerdo", mostrando una
menor intensidad en su aprobacioén. Por ultimo, un 7.6% se encuentra "totalmente
en desacuerdo”, lo que destaca algunas preocupaciones sobre este indicador; (d)
En resumen, la dimension "evaluacion y medicién" muestra resultados variados
segun el indicador. Mientras que hay unanimidad en la aprobacion de las auditorias
internas, hay areas, como la medicion y monitoreo y la revision de indicadores, que

muestran una necesidad de mejora y revision.
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Tabla 19.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension evaluac

sus indicadores posteriores a la implementacion.

i6n y medicion y

Medicion y Evalua_(:lpn de Auditorias Evaluacion de  Revision de
. requisitos . - s L
Nivel monitoreo legales internas la satisfaccion  indicadores
Frec. % Frec. Frec. Frec. % Frec. %

Toaimentede 37 46.8% 50  63.3% 79  100.0% 68 86.1% 62  78.5%
De acuerdo 22 27.8% 29 36.7% 0 0.0% 11 1839% 17 21.5%
Ni en
desacuerdoni 20 25.3% 0 0 0.0% 0 0.0% 3 3.8%
de acuerdo
En
desacuerdo 0 0.0% 0 0 00% 0 00% 1  13%
jdamenteen g 0.0% 0 0 00% 0 00% 6  7.6%
Totales 79 100.00% 79 100.00% 79  100.00% 79 100.00% 89 100.00%
Figura 11.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién evaluacion y medicién y

sus indicadores posteriores a la implementacion.
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En cuanto a la dimensidon mejora continua, se obtuvieron estos resultados,

presentados en la Tabla 20: (a) Identificacion de no conformidades: La mayoria

abrumadora (94.9%) de los encuestados esta "totalmente de acuerdo” con la
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eficacia en la identificacion de no conformidades, lo que indica un alto nivel de
satisfaccion en este aspecto. Sin embargo, un pequefio porcentaje (5.1%) esta "en
desacuerdo”, lo que sugiere que hay un margen de mejora, aunque sea minimo;
(b) Evaluacién de la eficacia: Casi el 80% de los encuestados (79.7%) esta
"totalmente de acuerdo” con la eficacia en la evaluacion. A pesar de este alto

AN

porcentaje de aprobacién, hay un 20.3% que esta "en desacuerdo". Este contraste
indica que, aunque la mayoria aprueba, hay un segmento significativo que siente
que la evaluacion de la eficacia podria mejorar; (c) Fomento de innovacion: Este
indicador cuenta con una aprobacion casi unanime, con un 98.7% de los
encuestados que estan "totalmente de acuerdo” con el fomento de la innovacion.
Solo un pequefio 1.3% estd "en desacuerdo". Estos resultados sugieren que las
iniciativas de innovacion son altamente valoradas y reconocidas por la mayoria; (d)
Actualizacion de politicas: La mayoria (83.5%) esta "totalmente de acuerdo” con la
eficacia en la actualizacion de politicas. Sin embargo, hay un 16.5% que esta "en
desacuerdo y (e) Mejoras en la comunicacion: La comunicacion parece ser un punto
fuerte, con un 92.4% de los encuestados que estan "totalmente de acuerdo" con
las mejoras realizadas. No obstante, un 7.6% esta "en desacuerdo”, lo que indica

gue todavia hay oportunidades de mejora en la comunicacion.

Tabla 20.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension mejora continua y sus
indicadores posteriores a la implementacion.

Identificacion de

no Evaluacion de la Fomento de Actualizacién  Mejoras en la
. . eficacia innovacion de politicas comunicacion
Nivel conformidades p
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Totalmente
doncuerde 75 949% 63 79.7% 78  98.7% 66 835% 73  92.4%

De acuerdo 4 5.1% 16 20.3% 1 1.3% 13 16.5% 6 7.6%
Ni en

desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
ni de acuerdo

En

desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Totalmente

en 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
desacuerdo

Totales 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00% 79 100.00%
Figura 12.

89



Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién mejora continua y sus

indicadores posteriores a la implementacion.

120.0%

98.7%
100.0% 94.9%

92.4%
83.5%
79.7%
80.0%
60.0%
40.0%
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20.0% 6.5%
0,
5 19 . 7.6%
-0.0%0.0%0.0% 0.0%0.0%0.0% 1.3%.0%0.0%0.0% 0.0%0.0%0.0% .0.0%0.0%0.0%

0.0%
Identificacién de no Evaluacion de la eficacia Fomento de innovacién  Actualizacion de politicas Mejoras en la
conformidades comunicacion
B Totalmente de acuerdo H De acuerdo  Ni en desacuerdo ni de acuerdo
En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Luego se procedio al analisis posterior de la evaluacion de impacto ambiental,
para determinar de qué manera el desarrollo del sistema de gestion ambiental
contribuia a mejorar el cumplimiento de las practicas que requisitos establecidos en

dicha evaluacion. Los resultados se muestran en la tabla 21
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Tabla 21.

Resultados de la evaluacion de impacto ambiental en la empresa.

Descripcién

Cumplimiento

Documentaciéon

Si

No

NA

VR

¢ Esta disponible en el lugar de trabajo
la documentacion relevante de
autorizacién / permisos ambientales?
¢ Se ejecutan las actividades conforme
a la legislaciéon / permisos locales sobre
requisitos ambientales especificos?

¢ Esté disponible en el lugar de trabajo
el "Plan Ambiental" (evaluacion de
riesgos y gestion ambientales) tal como
se define en los "HSE Terms"?

¢ Estan disponibles en el lugar de
trabajo las Instrucciones Operativas
gue aplican a las actividades con
potencial impacto en el medio
ambiente?

¢, Cuenta el personal con las licencias /

certificaciones ambientales obligatorias

de acuerdo con la legislacion aplicable
y al Contrato?

Gestién de Emergencias

Si

No

NA

VR

¢ Esta en disponibilidad en el lugar de
trabajo el Plan de Manejo de
Emergencia Ambiental? ¢ El personal
conoce este Plan?

Plan de Emergencias

Si

No

NA

VR

¢Una vez completada la ejecucion de
las obras, ¢ el Contratista dejé limpia y
restaurada el area de trabajo,
eliminando todos los escombros,
contenedores, embalajes, basura y
todo tipo de residuos generados?
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Emisiones ala atmdsfera

Si

No

NA

VR

¢, Se ejecutaron las actividades con la
debida autorizacién de emision al aire e
implementando las medidas
preventivas y operativas necesarias de
conformidad con la autorizacion y la
normativa aplicable?

Equipos que contienen SF6 y gases
fluorados:
¢, Se realiza el trabajo de
mantenimiento actualizando los
registros preceptivos y aplicando
medidas preventivas para evitar fugas
de gases?

¢ Se aplican medidas preventivas
adecuadas para limitar las emisiones
de polvo debido al trafico de vehiculos

(p.€j. riego de carreteras, etc.).?

Gestion del agua

Si

No

NA

VR

10

¢, Se ejecutan los trabajos disponiendo
de la debida autorizacion para el
vertido de aguas residuales e
implantando medidas preventivas y
operativas que cumplan con la
autorizacién y la normativa aplicable?

11

En caso de que el Contratista realice
algun vertido de aguas residuales a los
sistemas de tratamiento de la empresa:

¢ Se gestiona de acuerdo con los
requisitos aplicables? ¢ Estan los
puntos de vertido claramente
identificados en un Plan?

12

¢ Se dispone de autorizacion para el
uso / captacién de agua?

13

¢, Se realiza el Uso / Captacion
reiterada o sistematica del agua de
acuerdo con la cantidad maxima
permitida / autorizada?

Gestion del suelo

Si

No

NA

VR
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14

¢, Cuenta con medidas preventivas
destinadas a evitar la contaminacién
del suelo?
ejem: Lavado de camiones
mezcladores, bandejas de contencion,
etc.

15

¢, Se da una adecuada implementacion
de medidas de contencién para mitigar
derrames accidentales de petréleo u
otros contaminantes?

16

¢ Se almacenan y gestionan
adecuadamente los residuos
generados después de cada actividad
laboral??

Gestion de residuos

Si

No

NA

VR

17

¢, Se separan adecuadamente los
residuos de acuerdo con:
- Requisitos legales y contractuales,
- Tipo de residuos,
- Peligrosidad?
¢ Se encuentran correctamente:

- identificados (con el sistema de
codificacién adecuado) y etiquetados, y
- almacenados en las areas
designadas y en contenedores
adecuados?

18

¢, Se gestiona adecuadamente el
almacenamiento temporal de los
residuos, incluyendo vallado o
sefalizaciéon del area, cubiertas y
selladas para reducir la contaminacién
del agua y el suelo (si lo requiere la
legislacion y/o el Contrato)?

19

¢ Se presentan las autorizaciones
necesarias para el transporte y
tratamiento de residuos en los casos
en los que esto se realice bajo
responsabilidad del contratista?

20

Verificacion de la documentacion
requerida por la Ley relativa al
almacenamiento, transporte y entrega
de residuos a la planta de tratamiento
(reciclaje / eliminacién) o centro de
transferencia.
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Ruido Si No NA VR

¢ Se dispone de medidas de mitigacion
21 para contaminacion de ruido X
ambiental?

Proteccién de la Vegetacion y la

Biodiversidad Si No NA VR

¢, Se ha solicitado y obtenido

22 L .
autorizacion para cortar vegetacion?

¢, Se han implantado medidas
preventivas y operativas para proteger

la biodiversidad, conforme a la
autorizacion y la normativa aplicable?

23

Valor de referencia (VR)

BAJO(B) MEDIO(M) ALTO(A)

Una vez realizada la implementacion, la evaluacion de impacto ambiental de
la empresa muestra un alto grado de cumplimiento con las normativas y
requerimientos establecidos. La documentacion necesaria estd presente y
accesible en el lugar de trabajo. Se observa una gestion responsable en areas clave
como emisiones al aire, gestion del agua y del suelo, y manejo de residuos.
Ademas, se prioriza la educacion y formacion del personal, asegurando que estén
debidamente certificados. Las medidas preventivas y de mitigacién se aplican
adecuadamente, lo que indica un compromiso sélido con la proteccion del medio

ambiente.
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4.4. Pruebas de hipoétesis

4.4.1 Prueba de normalidad

Con el objetivo de evaluar las hipotesis planteadas, se describe el proceso
de la prueba de normalidad utilizando el estadistico de Shapiro-Wilk. La prueba se
realiz6 con el objetivo de evaluar si los datos seguian una distribucién normal o no.
La regla de decisidn establecida indica que si el valor obtenido para el p-valor es
menor o igual a 0.05 (nivel de significancia a), se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se concluye que los datos no siguen una distribucion normal. En este caso, se
acepta la hipétesis alternativa (Ha), que plantea que los datos no siguen una
distribuciéon normal. Por otro lado, si el valor obtenido para el p-valor es mayor a
0.05, no se rechaza la hipotesis nula y se concluye que los datos siguen una
distribucion normal. Los resultados del andlisis inferencial de los instrumentos de
recoleccion de informacion, con el objetivo de determinar la distribucién de los

datos, se presentan en la Tabla 21:

Tabla 21.

Prueba de normalidad de los instrumentos de recolecciéon de datos.

Shapiro-Wilk*
Estadistico gl Sig.
DIMEN1_1 Politica Ambiental. .884 79 .000
DIMENZ1_ Planificacion .801 79  .000
DIMEN1_3 Implementacion. .782 79  .000
DIMEN1_4 Evaluacién y Medicion. 761 79 .001
DIMEN1_5 Mejora Continua. .803 79  .000
VARIABLEL1 Sistema de gestién ambiental 792 79  .000

(*) Con coeficiente de correccién Lilliefors
Fuente: Base de datos de SPSS IBM versién 26.0

Las variables y dimensiones del estudio exhiben un p-valor de .000, el cual
es inferior a .05, lo que conlleva al rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de
la hipotesis alternativa. Estos resultados sugieren que las variables y dimensiones
examinadas no se ajustan a una distribucion normal. Por consiguiente, se opt6 por
emplear el estadistico T de Student para analizar las disparidades antes y después
del estudio.
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4.4.2 Hipotesis general

Ho= El desarrollo de un sistema de gestion ambiental no incide en la prevencién de
impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.
Ha= El desarrollo de un sistema de gestibn ambiental incide en la prevencion de

impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Tabla 22.
Resultados estadisticos descriptivos de las medias del sistema de gestion
ambiental
Estadisticos descriptivos
Desv.

N Media Desviacion
Sistema de gestion ambiental antes 79 3.7594 0.0014
Sistema de gestion ambiental después 79 4.8116 0.0005
N valido (por lista) 178

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la Tabla 22, se observa un aumento en la media del
Sistema de gestidn ambiental antes y después de la implementacion, pasando de
3.7594 a 4.8116 De acuerdo con la regla de decisién, es apropiado afirmar que se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. A continuacion, se
procede a verificar si es correcto aceptar la hipétesis alternativa utilizando el
estadistico de la prueba T de Student para muestras relacionadas, considerando

gue ambas muestras son parameétricas.
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Tabla 23.

Resultados para muestras relacionadas de Prueba T de Student para el Sistema

de gestidon ambiental.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
SGA antes 4.2855 0.0337 0.0688 -0.0424 -0.0017 16,927 79 0.000

SGA después

Regla de decision:

Si: p<0,05 Se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion:

Se puede verificar que mediante la prueba T para el Sistema de gestion ambiental

antes y después el valor de significancia es inferior a 0,05 lo que ratifica que es

correcto afirmar que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula;

concluyendo que el desarrollo de un sistema de gestibn ambiental incide en la
prevencion de impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de

Porres, Lima.

4.4.3 Hipotesis Especifica 1

Ho= El desarrollo de politicas ambientales no incide en la prevencion de impactos

ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Ha= El desarrollo de politicas ambientales incide en la prevencion de impactos

ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.
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Tabla 24.

Resultados estadisticos descriptivos de las medias de la Politica Ambiental

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion
Politica Ambiental antes 79 3.1519 0.0002
Politica Ambiental después 79 4.8734 0.0001
N valido (por lista) 178

Interpretacion:

Se puede observar un aumento en la media de la Politica Ambiental antes y
después de la implementacion del plan de SGA, pasando de 3.1519 a 4.8734. Esto
sugiere que, de acuerdo con la regla de decision, es adecuado afirmar que se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Para verificar la validez
de la hipétesis alternativa, se procede a utilizar el estadistico de la Prueba T de
Student para muestras relacionadas, ya que ambas son consideradas paramétricas
(ver Tabla 25).

Tabla 25.
Resultados para muestras relacionadas de Prueba T de Student para la politica
ambiental.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv _
de confianza de
Error la diferencia
Desv. promedi a Sig.
Media Desviacion 0 Inferior  Superior t g (bilateral)
Politica ambiental ~ 4.285 -0.0302 0.0607 -0.0468 -0.0010 3,170 79 0.000
antes — Politica 5

ambiental después

Regla de decision:

Si: p<0,05 Se rechaza la hipotesis nula
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Interpretacion:

Al realizar la prueba T para comparar la politica ambiental antes y después de la
implementacion del SGA, se obtiene un valor de significancia inferior a 0,05. Esto
respalda la afirmacién de que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de politicas ambientales
incide en la prevencion de impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en

San Martin de Porres, Lima.

4.4.4 Hipotesis Especifica 2
Ho= El desarrollo de una implementacion de SGA no incide en la prevencion de
impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Ha= El desarrollo de una implementacion de SGA incide en la prevencion de
impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Tabla 26.

Resultados estadisticos descriptivos de las medias de la implementacion

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion
Implementacion antes 79 3.4937 0.0038
Implementacion después 79 4.8633 0.0012
N valido (por lista) 178

Interpretacion:

Se puede observar que la media de la implementacion ha aumentado después de
la aplicacion del SGA, pasando de 3.4937 a 4.8633. Segun la regla de decision, es
correcto afirmar que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Para confirmar esta conclusion, se procede a realizar la Prueba T de Student para

muestras relacionadas, ya que ambas muestras son paramétricas (ver Tabla 27).
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Tabla 27.
Resultados para muestras relacionadas de Prueba T de Student para la

implementacion

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la

Desv. . .
diferencia )
Desv. Error Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Implementacion 4.1784 -0.0008 0.0040 0.0466  0.0000 3,301 79 0.000
antes —
Implementacion
después

Regla de decision:

Si: p<0,05 Se rechaza la hipotesis nula

Interpretacion:

Segun se muestra en la Tabla 27, al realizar la prueba T para comparar la
planificacion antes y después de la implementacion del SGA, se obtuvo un valor de
significancia menor a 0.05. Esto respalda la afirmacion de que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hip6tesis nula, lo que lleva a la conclusion de que
desarrollo de una implementacién de SGA incide en la prevencion de impactos

ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

4.4.5 Hipotesis Especifica 3

Ho= EIl desarrollo de una planificacion de SGA no incide en la prevencion de

impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Ha= El desarrollo de una planificacion de SGA incide en la prevencion de impactos

ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.
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Tabla 28.

Resultados estadisticos descriptivos de las medias de la planificacion.

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion
Planificacion antes 79 2.1013 0.0000
Planificacion después 79 4.7215 0.0002
N valido (por lista) 178

Interpretacion:

Como se puede observar en la Tabla 28, se puede notar que la media de la
planificacion antes y después de la implementacion del SGA ha experimentado un
aumento, pasando de 2.1013 a 4.725. Segun la regla de decisidn, se puede afirmar
correctamente que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Para verificar si es apropiado aceptar la hipétesis alternativa, se procedio a utilizar
el estadistico de la Prueba T de Student para muestras relacionadas, ya que ambas

muestras son paramétricas (Tabla 28).
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Tabla 29.

Resultados para muestras relacionadas de Prueba T de Student para la

planificacion
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo _
Desv. Error de confianza Sig.
Desviaci6 promedi (bilater
Media n 0 Inferior Superior t gl al)
Planificacion 3.411 -0.0062 0.0176 0.0482 0.0013 2,695 79 0.000
antes
Planificacion
después

Regla de decision:
Si: p<0,05 Se rechaza la hipétesis nula
Interpretacion:

Segun se puede observar en la tabla 29, al realizar la prueba T para la planificacion
antes y después de la implementacion, se obtiene un valor de significancia inferior
a 0,05. Esto confirma que es apropiado afirmar que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede concluir que el
desarrollo de una planificacion de SGA incide en la prevencion de impactos
ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.
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4.4.6 Hipotesis Especifica 4
Ho= El desarrollo de una evaluacion y medicion no incide en la prevencion de
impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Ha= El desarrollo de una evaluacion y medicion incide en la prevencion de impactos

ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Tabla 30.

Resultados estadisticos descriptivos de las medias de evaluacion y medicion

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion
Evaluacién y medicion antes 79 2.3797 0.0006
Evaluacién y medicion después 79 4.8456 0.0004
N valido (por lista) 168

Interpretacion:

Se puede observar un aumento en la media de la evaluacién y medicion antes y
después de la implementacion del SGA, pasando de 2.3797 a 4.8456. Esto sugiere
que, de acuerdo con la regla de decision, es adecuado afirmar que se acepta la
hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Para verificar la validez de la
hipétesis alternativa, se procede a utilizar el estadistico de la Prueba T de Student
para muestras relacionadas, ya que ambas son consideradas paramétricas (ver
Tabla 31).
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Tabla 31.

Resultados para muestras relacionadas de Prueba T de Student para la evaluacion

y medicion.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de
Desv. Error la diferencia
Desviaci6 promedi Superio Sig.
Media n 0 Inferior r t gl (bilateral)
Evaluacion y 3.6126  -0.0325 0.0612 -0.0480 -0.0011 2,854 79 0.000
medicién antes —
evaluacion y

medicion después

Regla de decision:

Si: p<0,05 Se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion:

Al realizar la prueba T para comparar la evaluacion y medicion antes y después de

la implementacion del SGA, se obtiene un valor de significancia inferior a 0,05. Esto

respalda la afirmacién de que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula. Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de una evaluacion y

medicién incide en la prevencion de impactos ambientales en LIMITOP S.A.C.,

ubicada en San Martin de Porres, Lima.
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4.4.7 Hipotesis Especifica 5

Ho= EIl desarrollo de mejora continua no incide en la prevencion de impactos

ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Ha= El desarrollo de mejora continua incide en la prevencion de impactos

ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima.

Tabla 32.

Resultados estadisticos descriptivos de las medias de la mejora continua

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion
Mejora continua antes 79 3.1772 0.0005
Mejora continua después 79 4.9013 0.0002
N valido (por lista) 178

Interpretacion:

Se puede observar un aumento en la media de la mejora continua antes y después
de la implementacion del plan TPM, pasando de 3.1772 a 4.9013. Esto sugiere que,
de acuerdo con la regla de decision, es adecuado afirmar que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Para verificar la validez de la hipétesis
alternativa, se procede a utilizar el estadistico de la Prueba T de Student para
muestras relacionadas, ya que ambas son consideradas paramétricas (ver Tabla
33).

Tabla 33.
Resultados para muestras relacionadas de Prueba T de Student para la mejora

continua.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl
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95% de intervalo

Desv.
Desy. Error de confianza de
Desviacio promedi la diferencia Sig.
Media n 0 Inferior Superior (bilateral)
Mejora continua 4.0392 -0.0308 0.0652 -0.0470 -0.0015 3,191 79 0.000

antes — mejora
continua después

Regla de decision:
Si: p<0,05 Se rechaza la hipotesis nula

Interpretacion:

Al realizar la prueba T para comparar la mejora continua antes y después de la

implementacion del SGA, se obtiene un valor de significancia inferior a 0,05. Esto

respalda la afirmacion de que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipotesis nula. Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de mejora continua no

incide en la prevencion de impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en

San Martin de Porres, Lima.
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V. DISCUSION

En relacion con el objetivo general, se valido que el desarrollo de un sistema
de gestiébn ambiental incide en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres,
Lima, con un aumento en la media del Sistema de gestion ambiental antes y
después de la implementacién, pasando de 3.7594 a 4.8116 y un valor de
significancia que es inferior a 0,05 en la Prueba de T de Student. Estos resultados
coinciden con el estudio de Karimimalayer (2021), quien identifico factores clave
que afectan la implementacion de la norma, lo que proporciona una comprension
mas profunda de los desafios y oportunidades en este proceso; destacd la
importancia de la relacion entre la implementacion efectiva del SGA y el rendimiento
financiero, subrayando los incentivos para realizar cambios organizativos
significativos: utiliz6 un método de encuesta para recopilar datos empiricos, lo que
fortalece la base de evidencia en el campo de la gestibn ambiental, resalto la
relevancia de medir las operaciones y actividades con impacto ambiental
significativo, contribuyendo a la mejora de los sistemas de gestion ambiental y
subrayo la importancia de identificar factores clave relacionados con las actividades
ambientales, lo que puede ser crucial para el éxito del SGA y la gestion ambiental
efectiva en las organizaciones. Sin embargo, Bravi y otros (2020) encontraron para
la implementacion de ISO 14001:2015, se destacaron el aumento de burocracia, ya
gue las empresas percibieron un aumento en la burocracia relacionada con los
procedimientos ambientales, lo que generé desafios adicionales; mayor
complejidad, debido a que la norma introdujo una mayor complejidad en los
procedimientos ambientales, lo que requeria una adaptacién por parte de las
organizaciones, Yy dificultad para crear conciencia ambiental: hubo dificultades en
aumentar la conciencia ambiental entre los empleados, lo que puede ser un desafio

importante en la implementacion exitosa de un SGA.

De esta manera, la implementacién de un Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA) se relaciona con la mejora mediante un enfoque estructurado y proactivo.
Primero, permite a las organizaciones evaluar de manera integral sus operaciones,
identificando areas donde los impactos ambientales son significativos. Esto incluye
el andlisis de emisiones, uso de recursos, generacion de residuos, y otros factores

relevantes. Una vez identificados estos aspectos, el SGA facilita la planificacién y

107



ejecucion de estrategias para mitigar estos impactos, como la optimizacion del uso
de recursos, la implementacion de tecnologias mas limpias, y la gestion eficiente
de residuos. Ademas, promueve la adopcion de précticas sostenibles a lo largo de
toda la cadena de valor, involucrando a proveedores y otros grupos de interes.

En cuanto al primer objetivo especifico, se identificaron y analizaron las
practicas y procesos actuales de LIMITOP S.A.C. en relacidon con su impacto
ambiental para establecer un punto de referencia sobre su desempefio
medioambiental antes de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (ISO
14001:2015), con la aplicacién de la encuesta sobre gestion ambiental en una
empresa, el 73.4% de los encuestados percibe un bajo nivel en el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), con solo el 11.4% viéndolo alto. La politica ambiental es
algo mejor reconocida, con el 21.5% valorandola alta y el 53.2% baja. La
planificacion se considera alta por el 22.8%, pero el 36.7% la ve baja. La
implementacion y evaluaciéon del SGA son vistas mayoritariamente como bajas
(54.4% y 81.0%, respectivamente). En cuanto a la politica ambiental, una mayoria
siente falta de compromiso de la alta direccion (70.9%) y mala alineacion con los
objetivos empresariales (63.3%). La comunicacién y revision de la politica también
son puntos débiles, con un 63.3% y un 87.4% insatisfechos, respectivamente.
Ademas, la mayoria considera que la politica no es suficientemente accesible
(73.4%). En cuanto a la "planificacién", aspectos como la documentacion de
objetivos, evaluacion de aspectos y requisitos legales ambientales, identificacion
de riesgos e integracién con otros procesos son mayoritariamente vistos de forma
negativa.

Estos resultados coinciden con el estudio de Baird y otros (2023) quienes
sostuvieron que las practicas de gestion ambiental son acciones organizacionales
para monitorear y controlar los efectos nocivos de sus operaciones sobre el medio
ambiente. Un enfoque mas amplio de las practicas de gestion ambiental sugiere
que las organizaciones no deberian centrarse unicamente en las operaciones sino
también minimizar el impacto ambiental de sus bienes y servicios; mientras que
Burgos, Jiménez y Rozas-Vasquez (2022) demostraron que la gestion ambiental se
ha centrado cada vez mas en promover el compromiso social en la conservacion
de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos como forma de fomentar la

sostenibilidad. Sin embargo, un desafio critico que aun persiste es la
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implementacion adecuada de estrategias de comunicacion, educacion y
participacion. Por su parte, Hanif, Ahmed y Younas (2023) hallaron que Las
organizaciones se enfrentan a una fuerte presion por parte de sus partes
interesadas para reducir los residuos peligrosos y contribuir positivamente a las
actividades de seguridad ambiental. Las organizaciones estan prestando mucha
atencion a abordar las cuestiones ambientales para mantener su imagen en su
competitivo mercado empresarial.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se desarroll6 un Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) adaptado a las necesidades y caracteristicas
especificas de LIMITOP S.A.C., que aborde las principales areas de impacto
identificadas en el diagnéstico y proponga medidas correctivas y preventivas. Para
tal fin, se desarroll6 un plan que incluyé: (a) objetivos del sistema de gestidn
ambiental de la empresa; (b) declaracion de la politica ambiental; (c) lineamientos
del sistema de gestion ambiental de la empresa; (d) identificacion del marco legal,
(e) requisitos documentarios para la implementacion; (f) roles y responsabilidades
del personal dentro del sistema y matriz de riesgo ambiental; ademas de evaluacion
en laboratorio de las muestras de aguas y aguas residuales; plan de capacitacion
al personal para la adecuaciéon del conocimiento y formato de auditoria de gestion
ambiental de la empresa, con lo que se logré una gestion responsable en areas
clave como emisiones al aire, gestion del agua y del suelo, y manejo de residuos.
Ademas, se prioriza la educacion y formacion del personal, asegurando que estén
debidamente certificados. Las medidas preventivas y de mitigacion se aplican
adecuadamente, lo que indica un compromiso sélido con la proteccion del medio
ambiente.

Alineado con estos resultados, Henning y otros (2023) hallaron que, si las
organizaciones se apegan a sus procesos de produccion tradicionales, lo que tiene
consecuencias negativas, perderan sus partes interesadas y sus posiciones en el
mercado. Ademas, las organizaciones también estan preocupadas por las
consecuencias financieras que enfrentan debido a estas preocupaciones
ambientales. Ademas, Lau, Yang y Lee (2023) demostraron que, si las
organizaciones se apegan a sus practicas convencionales, perderan clientes e
inversores. Para manejar esta situacién también necesitan una gran inversién, pero

debido a la falta de informacién, la mayoria de las organizaciones colapsan
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financieramente. Por su parte, Panzarella y otros (2023) explicaron que gestion
ambiental incluye decisiones y acciones reales relativas a politicas y practicas
relativas a cdmo se evaluan, protegen, asignan, desarrollan, utilizan, rehabilitan,
remedian y restauran los recursos y el medio ambiente; por lo que las
organizaciones deben adoptar practicas de gestion ambiental para reducir el
impacto de sus operaciones en el medio ambiente, lo que permite traducirlo en un
alto desempeno ambiental. Ademas, la perspectiva institucional en la gestion
ambiental sugiere que la presion institucional influye en la adopcion de practicas de
gestion ambiental (Quang, 2023).

Con respecto al tercer objetivo especifico, se evaluaron los indicadores de
practicas medioambientales de LIMITOP S.A.C. antes y después de la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para determinar su eficacia y los
beneficios tangibles obtenidos en términos de sostenibilidad y reduccién de
impactos ambientales. se hallé que el desarrollo de politicas ambientales incide en
la prevencién de impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin
de Porres, Lima, con aumento en la media de la Politica Ambiental antes y después
de la implementacién del plan de SGA, pasando de 3.1519 a 4.8734 y un valor de
significancia que es inferior a 0,05 en la Prueba de T de Student. En este sentido,
Pauccar (2021) hall6 que, durante la fase de verificacion, se emplearon diversas
politicas para garantizar el cumplimiento de la norma, como la revision de registros,
auditorias y evaluaciones de la alta direccién. Como resultado de estas acciones,
la alta direccion tomo decisiones orientadas hacia la mejora continua bajo el marco
de la norma ISO 14001:2015, con el objetivo de abordar cualquier discrepancia y
minimizar los impactos ambientales adversos. Se observé un incremento
significativo en el nivel de cumplimiento de la norma, pasando del 78% al 91% con
la implementacién de las medidas propuestas en el estudio.

Por ello, el desarrollo de politicas ambientales incide significativamente en la
prevencion de impactos ambientales al establecer un marco normativo y directrices
que las organizaciones y la sociedad deben seguir. Estas politicas definen
estandares y regulaciones, como limites de emisiones y directrices de manejo de
residuos, que obligan a las empresas a adoptar practicas mas sostenibles. Ademas,
incentivan la innovacion y la inversion en tecnologias limpias y eficientes. Al

fomentar una mayor conciencia ambiental y responsabilidad, estas politicas
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también impulsan cambios en el comportamiento de consumidores y empresas,
guiando a la sociedad hacia un modelo de desarrollo mas sostenible y respetuoso
con el medio ambiente (Schmidt y Laner, 2023) En ultima instancia, las politicas
ambientales no solo reducen los impactos negativos actuales, sino que también
establecen un camino hacia la sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, se comprobd que el desarrollo de una implementacion de SGA
incide en la prevencion de impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en
San Martin de Porres, Lima, ya que la media de la implementacion ha aumentado
después de la aplicacion del SGA, pasando de 3.4937 a 4.8633 y un valor de
significancia que es inferior a 0,05 en la Prueba de T de Student. Estos resultados
se alinean con los hallazgos de Saldarriaga (2021) quien considero la adopcion de
una herramienta destinada a identificar el contexto organizativo, o que resulta
esencial para comprender tanto a la organizaciébn como a su entorno, asi como las
expectativas y necesidades de las partes interesadas. Como resultado de las
acciones implementadas, se determind que el SGA de la empresa logré un nivel
inicial de cumplimiento del 72.9% de los requisitos establecidos en la norma ISO,
superando la expectativa prevista del 61.0%.

La implementacion de practicas ambientales en las organizaciones tiene un
impacto directo en la prevencion de impactos ambientales. Estas practicas, que
incluyen la gestion eficiente de recursos, reciclaje, uso de energias renovables, y
reduccion de emisiones, llevan a una disminucion significativa en la huella
ambiental de la organizacion (Walaa y Kasim, 2023). Al adoptar estas medidas, las
empresas no solo cumplen con regulaciones ambientales, sino que también
contribuyen a la conservacion de ecosistemas y la proteccion de la biodiversidad.
Ademas, estas practicas fomentan una cultura de sostenibilidad dentro de la
organizacioén, sensibilizando a empleados y socios sobre la importancia del cuidado
ambiental.

Se validé que el desarrollo de una planificacion de SGA incide en la
prevencion de impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de
Porres, Lima, ya que la media de la planificacion antes y después de la
implementacion del SGA ha experimentado un aumento, pasando de 2.1013 a
4.725 y un valor de significancia que es inferior a 0,05 en la Prueba de T de Student.
En este sentido, Mahzun, Thamrin y Bahruddin (2020) hallaron que los factores
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econdmicos y sociales tienen un efecto positivo en la planificacion de los SGA en
las industrias en Indonesia. En sus conclusiones, los autores resaltan que estos
hallazgos indican la importancia de aplicar la norma en la industria pesada, en
particular, y la relevancia de considerar diversas condiciones ecoldgicas, sociales
y econOmicas de la empresa en dicha implementacion; mientras que Roldan (2019)
logré un notable incremento en el nivel de cumplimiento, alcanzando un 82%. Esta
mejora del 28% refleja la efectividad de las estrategias y herramientas adoptadas.
Estas no solo fortalecieron el compromiso ambiental de la empresa, sino que
también la posicionaron como un lider en gestion ambiental en su sector.

La planificacion de practicas ambientales es un aspecto clave para prevenir
impactos ambientales negativos, ya que proporciona un enfoque sistematico y
proactivo hacia la sostenibilidad. Mediante esta planificacion, las organizaciones
pueden identificar y evaluar los aspectos de sus operaciones que tienen potencial
de causar dafio ambiental, como emisiones, uso de recursos y generacion de
residuos (Zhang y otros, 2023). Luego, pueden disefiar e implementar estrategias
especificas para mitigar estos impactos, como la reduccion de emisiones de
carbono, la mejora de la eficiencia energética, el reciclaje y la gestion sostenible de
recursos. Esta planificacion también incluye el establecimiento de objetivos
ambientales claros y la implementacion de politicas y procedimientos para
alcanzarlos.

Se demostré que el desarrollo de una evaluacion y medicion incide en la
prevencion de impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de
Porres, Lima, con un aumento en la media de la evaluacion y medicién antes y
después de la implementacion del SGA, pasando de 2.3797 a 4.8456 y un valor de
significancia que es inferior a 0,05 en la Prueba de T de Student. En relacién con
estos resultados, Waxin, Knuteson y Bartholomew (2019) hallaron que tanto las
organizaciones publicas como las privadas enfrentaron desafios similares durante
la implementacion de la norma ISO 14001:2015. Estos desafios incluyeron la
escasez de personal con la capacitacion adecuada, dificultades practicas
relacionadas con la implementacion, la ausencia de regulaciones especificas, la
falta de respaldo por parte de la alta direccién y los costos elevados.

La evaluacion y medicion de practicas ambientales son esenciales en la

prevencion de impactos ambientales, ya que proporcionan una base empirica para
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entender y mejorar el desempefio ambiental de una organizacion. A través de estas
actividades, las empresas pueden cuantificar el efecto de sus operaciones en el
medio ambiente, identificando &reas criticas que requieren atencion. Esto puede
incluir el monitoreo de emisiones de gases de efecto invernadero, el uso de
recursos naturales, y la generacion de residuos. Al medir estos aspectos, las
organizaciones pueden establecer objetivos concretos para su reduccion y
desarrollar estrategias efectivas para lograrlos. Ademas, la evaluacion continua
permite a las empresas adaptar y mejorar sus practicas ambientales en respuesta
a cambios en la legislacion, la tecnologia y las expectativas de los socios.

Se validd que el desarrollo de mejora continua incide en la prevenciéon de
impactos ambientales en LIMITOP S.A.C., ubicada en San Martin de Porres, Lima,
con un aumento en la media de la mejora continua antes y después de la
implementacion del plan TPM, pasando de 3.1772 a 4.9013 y un valor de
significancia que es inferior a 0,05 en la Prueba de T de Student. Estos resultados
se alinean con los hallazgos de Ociepa y Deska (2021) quienes hicieron una valiosa
comparacién entre dos enfoques de mejora continua en gestion ambiental, lo que
ofrece conocimiento sobre las diferencias y similitudes en su implementacion.
Ademas, resalta que los desafios organizativos y de gestion del conocimiento, asi
como la inversion de tiempo en la documentacién, son mas relevantes que las
preocupaciones financieras en el proceso de implementacion Esta perspectiva
puede guiar a las organizaciones hacia una implementacion mas efectiva de SGA.
También subraya la importancia de fortalecer los incentivos econémicos para
promover una adopcion mas amplia de los SGA. A su vez, Bonifacio (2019) resalté
la importancia de proporcionar una formacion continua al equipo en temas
relacionados con el medio ambiente y de llevar a cabo revisiones periddicas.

Las actividades de mejora continua en las practicas ambientales juegan un
papel crucial en la prevencion de impactos ambientales. Este enfoque de mejora
continua, a menudo basado en metodologias como el ciclo PDCA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar), permite a las organizaciones no solo implementar practicas
sostenibles, sino también evaluar regularmente su efectividad y eficiencia
(Panzarella y otros, 2023). Mediante la revision y ajuste continuo de sus estrategias
ambientales, las empresas pueden identificar nuevas oportunidades para reducir

su huella ecolégica, como optimizar el uso de recursos, minimizar la generacion de
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residuos, o incrementar la eficiencia energética. Esta dinamica de mejora continua
asegura que las practicas ambientales se mantengan actualizadas con los ultimos
avances tecnologicos y cambios regulatorios, y que se adapten a las nuevas

realidades y desafios ambientales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se confirmd que la implementacion de un sistema de gestion ambiental en
LIMITOP S.A.C. mejora sus practicas ambientales esto se evidencié por el
incremento en la puntuacion media del sistema de gestion ambiental, que pasé
de 3.7594 a 4.8116, junto con un valor de significancia menor a 0,05 en la
Prueba de T de Student, demostrando la efectividad de la implementacion con
una mejora del 21.86%

2. Se llevaron a cabo acciones para identificar, evaluar las practicas y procesos
actuales de LIMITOP S.A.C. en términos de impacto ambiental. Esto sirvio para
establecer un punto de referencia sobre su desempefio medioambiental previo
a la implementacion del SGA. Mediante una encuesta sobre gestion ambiental
aplicada en la empresa, se descubrid que el 73.4% de los participantes percibia
un bajo nivel en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), mientras que solo un
11.4% lo consideraba alto. Esto mejor6 después de la implementacién, con una
percepcion de 96.3% en el nivel alto.

3. Se cred un Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) personalizado
para LIMITOP S.A.C. El desarrollo incluy6 la formulacién de un plan que
abarco: (a) los objetivos del sistema de gestion ambiental de la empresa; (b) la
declaracion de la politica ambiental; (c) los lineamientos del sistema de gestion
ambiental; (d) la identificacion del marco legal; (e) los requisitos documentales
para la implementacién; (f) los roles y responsabilidades del personal dentro del
sistema, y la matriz de riesgo ambiental

4. Se llevo a cabo la evaluacion de los indicadores de practicas medioambientales
de LIMITOP S.A.C. antes y después de implementar el Sistema de Gestion
Ambiental. El objetivo era determinar la efectividad y los beneficios concretos
en sostenibilidad. Los resultados mostraron que el desarrollo de politicas
ambientales tuvo un impacto positivo en la prevencion de impactos ambientales
en LIMITOP S.A.C., con un incremento significativo en la puntuacion media de
la Politica Ambiental, de 3.1519 a 4.8734, y un valor de significancia menor a
0,05 en la Prueba de T de Student, para una mejora del 35.32%
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer y expandir el sistema de gestion ambiental en la empresa: Dado
el aumento significativo en la efectividad del SGA en LIMITOP S.A.C., se
recomienda fortalecer y expandir este sistema, incluyendo nuevas areas y
procesos de la empresa, para maximizar la prevencién de impactos
ambientales. Enfocarse en la mejora continua: Se recomienda adoptar un
enfoque de mejora continua mas robusto, integrando nuevas tecnologias y
metodologias para asegurar una evolucion constante y eficiente en la gestion
ambiental de LIMITOP S.A.C.

2. Actualizacion y refuerzo de politicas ambientales: Se sugiere actualizar y
reforzar las politicas ambientales existentes, asegurando que estén
alineadas con las mejores practicas y normativas actuales.

3. Optimizacion del proceso de implementacion del SGA: Tras observar
mejoras significativas post-implementacion del SGA, se aconseja revisar y
optimizar este proceso, enfocadndose en areas donde la implementacion
puede ser mas eficiente o efectiva.

4. Mejora en la planificacion del SGA: Reforzar la etapa de planificacion del
SGA, incorporando analisis mas detallados y estrategias adaptativas, puede
contribuir a una implementacién mas efectiva y a una mayor prevencion de
impactos ambientales. Intensificar evaluacion y medicion: Incrementar la
frecuencia y profundidad de las evaluaciones y mediciones ambientales
permitird identificar oportunidades de mejora mas rapidamente y ajustar las

practicas ambientales de manera efectiva.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION/Instrumento
Politica Compromiso Nominal/Cuestionario
ambiental Alineacion
Comunicacion
Revision
Disponibilidad
Es un enfoque Egr?jlllj:gon del | pianificacion E\?;ﬁrggnéfcién Nominal/Cuestionario
organizacional incluye isi
9 Y€ | estructurado de Requisitos legales
estructuras rocesos. bracticas Identificacion de riesgos
organizacionales, Eerramie;]tpas y Integracion con otros procesos
ﬁ;gﬁir;z?éllrl]dades 32 implementadas  en | Implementacion /F%zlr%:;f:ydiarsgglrzlson Nominal/Cuestionario
operacion
S|STEMA DE actividades practicas LIMITOP S.A.C. para yop Mecanismos de comunicacion
GESTION procedimier’ltos " | monitorizar, Procedimientos de control
AMBIENTAL ' controlar mejorar Protocolos de emergencia
procesos y recursos y J 9
de manera continua
para desarrollar, su IDACHO
Implementar, lograr, ambiental P en Evalua_lc.iény gj;fé%?oﬁgg?letg{fgtos Nominal/Cuestionario
revisar mantener ' medicion astion
o y . concordancia con la Auditorias intemas
politicas  ambientales Evaluacién de la satisfaccion

(Bravi y otros, 2020).

norma ISO

14001:2015.

Revisién de indicadores

Mejora continua

No conformidades
Evaluacioén de la eficacia
Fomento de innovacién
Actualizacion de politicas
Mejoras en la comunicacion

Nominal/Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

¢,Como se implementa el Sistema de
Gestiéon Ambiental en LIMITOP S.A.C San
Martin de Porres — Lima 20237

¢,Coémo se puede analizar la matriz EIA
mediante la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14001:2015) en
LIMITOP S.A.C., San Martin de Porres — Lima
2023?

TITULO: Implementacion del Sistema de Gestién Ambiental

Implementar el Sistema de

Gestion ~ Ambiental en
LIMITOP S.A.C - Lima-
2023

Identificar y analizar las préacticas y

procesos actuales de LIMITOP
S.A.C. en relacion con su impacto
ambiental para establecer un punto
de referencia sobre su desempefio
medioambiental antes de la
implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental (I1Iso
14001:2015)

La Implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental en
LIMITOP S.A.C —Lima 2023

El andlisis de la matriz EIA mediante
la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14001:2015)
en LIMITOP S.A.C., San Martin de
Porres — Lima 2023

¢,Como se desarrolla el Manual de SGA para la
implementacion del Sistema de Gestién
Ambiental (ISO 14001:2015) en LIMITOP
S.A.C., San Matrtin de Porres — Lima 20237

Desarrollar un Sistema de Gestién
Ambiental  (ISO  14001:2015)
adaptado a las necesidades y
caracteristicas  especificas  de
LIMITOP S.A.C., que aborde las
principales éareas de impacto
identificadas en el diagnéstico y
proponga medidas correctivas y
preventivas

El desarrollo del manual SGA para la
implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14001:2015)
en LIMITOP S.A.C., San Martin de
Porres — Lima 2023

¢Como se va a determinar el porcentaje de

cumplimiento antes y después de la
implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015) en LIMITOP

S.A.C., San Martin de Porres — Lima 20237

Evaluar los indicadores de
practicas medioambientales de
LIMITOP S.A.C. antes y después
de la implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental para
determinar su eficacia y los
beneficios tangibles obtenidos en
términos de sostenibilidad y
reduccién de impactos ambientales

La determinacién el porcentaje de
cumplimiento  después de I
implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14001:2015)
en LIMITOP S.A.C., San Martin de
Porres — Lima 2023

ISO 14001:2015) en LIMITOP S.A.C., San Martin de Porres — Lima 2023

Sistema de Gestion Ambiental

grwbdE

Politica ambiental
Planificacion
Implementacién y operacion
Evaluacion y medicion
Mejora continua

Explicativo

Cuantitativo

Aplicado

Cuasi experimental

La poblacion estd compuesta
por 100 colaboradores de la
empresa LIMITOP SAC. de
ambos géneros (Masculino y
Femenino),

79 colaboradores entre 18 a 50
anos
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion elaboracién propia

REPORTE DE EMERGENCIAS PAGINA: 1 DE 2

W UCV AMBIENTALES

1.- DATOS DEL ADMINISTRADO

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

Subsector Actividad:
Electricidad Domicilio legal:
Hidrocarburos Distrito: Provincia / Departamento:
Industria PERSONAS DE CONTACTO:
Mineria 1-
Pesqueria 2-
CORREO ELECTRONICO DE LAS PERSONAS DE | TELEFONOS DE LAS PERSONAS DE
CONTACTO CONTACTO:
1- 1-
2- 2-
2. DEL EVENTO
Fecha: | Hora de Inicio: Hora de Término:

Lugar donde ocurrio:

Provecio

Provincia:

| Departamento:

DESCRIPCION DETALLADA DEL EVENTO'

CAUSAS QUE ORIGINARON EL EVENTO:
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FORMATO

ﬁﬁ ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEK

MATRIZ DE VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Gerencia
Subgerencia
Departamento
Area

Participantes

Fecha Elsborasidn:

M2S2P-¥5

¥5 . PALORACION DE LA SIGHIFICANCIA

H - HAGHITUD DEL IHPACTO

5 - SEFERIDAD 0 GCOHSECUEHGIA

P - PROBABILIDAD DEL IHFAGTO

VALOR DE LA
RANGO SraRtFaeANe | STEMIFICANCIA
o1-15 BAJD no sismFIcaTIvOl
16 - 31 MEDIO
SIGHIFICATIVD

ALTOD

MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS FACTORES
ESPECIFICACION DE DOCUMENT ACION Equipe { Coatrol Operacional del
It "omsnigstagzg:é'nc'o" L ™ A:;;:ﬁ'll ASPECTO Riscgo Ambisatsl IMPACTO AMBIENT AL [(Cuenta con control Sistema de %’t"‘“ SIGHIFICANCIA | ™ S r s'fw‘f'.“ 2 | Departamento ! Medidas
AMBIENT AL operacional] Control RAICIRCIT Hueras 3 Implementar
1 0 o i o o o o ey o BaJO
z #in o i o o o o o [ BAJO
E 0 o o o Frs o o o ] BAJO
. 10 o sin o o o sin o ] BAJO
s 0 o o o Frs o o o ] BAJO
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N v huarvalleje FICHA DE EVALUACION AMBIENTAL
Gastian ded sualo
Cumpla i [
T ——
Do Cos iy Ll Cindany | con taminacion el suela?
a8 ne NA wR e Lawads 00 Camiones Mazcladones. bandeias do COMenciin. wic
JES1A Sisponitic an o hegar de rabas ks docurremiaciin Se da una sdscueds IMElsmantacion de meddas de Comendin
rebevanie i SuIDFTAcn | PENTScs amblentaes ; Se ajecy o o g darraeras oo oo et e o oo
lies Gotividades confome o i logislacin | panmisos locsles sobe i o= ke
Fisios ambentakes especilcos?
st Sapontia an ol bagarda o sl Plan Ambiaria” .
faaiuiacicn da riaagos ambianiias y gestitn smbianisl) tl eomes| ;  |:Se simacanan y gestisnan asecumdam mte kos residucs g snerados
o afine an los HOE Toms™? despues de cada actividad leborl
¢t ctaponitian an ot ingar da tratefn s Instnsciorias
Ot e b 21t Ao iaae dom potaniist impocia PR —
o e miani?
8i W
e soparn aecdamants lo reashoms B o &
" Foquishoa keomles y con rackidies
- Tipo i eskducs.
ol personal con las oencias | conficaciones - Paligrosidad?
ar--n.mmcs mgama aux...m:oaua Iegislacitn aplcatie v al - B BNCLONINEN Comctamaic:
e had0s (00N o SiShoma de ood e acdn adouads) ¥
i etacions,
T maciranha on \25 areas SSRGS y on cantneloR
Brmeperers
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA

Estimado usuario:

Reciba un cordial saludo. A continuacion, se le pide su colaboracion para participar en una encuesta de

caracter informativa cuyos resultados seran utilizados en una investigacion académica y seran

manejados de manera anonima.

INSTRUCCIONES: Se coloca una serie de preguntas con varias opciones de respuestas. Por favor lea

cuidadosamente cada item antes de responder y marque con una equis (X) la respuesta que mas se

adapte a su opinion, de acuerdo con cada caso. Para lo cual marque solo una de las opciones, considere

para las respuestas los siguientes aspectos:

OPCIONES DE RESPUESTA:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

AW -
m mn mn nn

N.°

PREGUNTAS

DIMENSION 1. Politica Ambiental

1 | ¢La alta direccién ha demostrado su compromiso con la politica
ambiental establecida?

2 | ;La politica ambiental esta alineada con los objetivos estratégicos
de la organizacion?

3 | ¢Se comunica la politica ambiental a todo el personal de la
organizacion?

4 | ;Se revisa la politica ambiental periédicamente para asegurar su
pertinencia?

5 | ¢La politica ambiental esta disponible para los grupos de interés
de la empresa (socios, trabajadores, clientes y proveedores?

DIMENSION II. Planificacion

6 | ¢Se han establecido y documentado objetivos ambientales claros?

7 | ¢Se han identificado y evaluado los aspectos ambientales de la
organizacién?

8 |¢Se identifican y evaluan regularmente los requisitos legales
aplicables?

9 |;Se han identificado riesgos y oportunidades relacionados con
aspectos ambientales?

10 |;Esta la planificacion ambiental integrada con otros procesos

empresariales?
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DIMENSION IIl. Implementacion y Operacién

11 | ;Se han asignado recursos suficientes para implementar la politica
ambiental?

12 | ;Se proporciona formacion y capacitacion adecuada en temas
ambientales?

13 | ;Existen mecanismos para comunicar los asuntos ambientales a
las partes interesadas?

14 |;Se han establecido procedimientos para controlar las
operaciones con impacto ambiental?

15 | ;Existen protocolos para responder a situaciones de emergencia
ambiental?

DIMENSION IV. Evaluacién y Medicion

16 | ;Se realizan monitoreos y mediciones regulares de los aspectos
ambientales?

17 |;Se evalua periodicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables?

18 | ;Se realizan auditorias internas para verificar la conformidad
ambiental?

19 | ;Se evalla la satisfaccion de las partes interesadas en relacién
con la gestién ambiental?

20 |;Se revisan y actualizan los indicadores ambientales de forma
periddica?

DIMENSION V. Mejora Continua

21 | ;Se identifican no conformidades y se implementan acciones
correctivas?

22 | ;Se evalla la eficacia de las acciones correctivas y preventivas
tomadas?

23 |;Se fomenta la innovacion y adaptabilidad en la gestion
ambiental?

24 | ; Se actualizan regularmente la politica y objetivos ambientales?

25 | ;Se implementan mejoras en la comunicacion interna y externa

sobre gestion ambiental?
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.LDATOS GENERALES
1.1 Apellidos y MNombres: Edwin Trujillo Montes
1.2 Cargo e institucién donde labora: Supervisor SSOMA- P.A Peri SAC
1.3 Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestién Ambiental
1.4 Mombre del instrumento motive de evaluacion: Implementacién del Sistema de Gestién
Ambiental (ISO 14001:2013) para prevenir Impactos Ambientales en LIMITOP S.A.C., San
Martin de Porres — Lima 2023
1.5 Autor(A) de Instrumento: Dayana Valeria Colque Saravia y Estefani Jacqueline Conde
Mendoza
ILASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACCPTASLE

40 45 (50 |55 |60 (65 (7O | 75 |80 | &5 | 90 | 85

100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y

2. CBIETIVIDAD principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos

3. ACTUALIDAD y las necesidades reales de la x

investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
) logica.

Toma en cuanta los aspectos

§. SUFICIENCIA metodoldgicos esen[:?ales X

8. INTENGIONALIDAD Esta adecuado para valorar X
. las variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X

7. CONSISTENCIA L R
técnicos yio cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipdtesis, 4
variables e indicadores.

La esfrategia responde una
metodologia vy disefio
aplicados para lograr probar
las hipdtesis.

9. METODOLOGIA

El instrumento muestra la
relacion entre los

10. PERTINENCIA componentes de la X

investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.

IILOPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALORACION: 85 %

i

oy
e
AR i
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE . )
Edwin Trujillo Montes Lima 15 de Mayo del 2023
DNI No 43691495
Celular: 981371565
CIP: 159022
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

LDATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Mombres: Dr. Lizarzaburu Aguinaga Danny Alonso

1.2 Cargo e institucidn donde labora: Doecente de la UCY

1.3 Especialidad o linea de investigacidn: Sistema de Gestion Ambiental
1.4 Mombre del instrumento motivo de evaluacién: Implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental (150 14001:2015) para prevenir Impactos Ambientales en LIMITOP 5.A.C., S5an

Martin de Porres — Lima 2023

1.5 Autor(A) de Instrumento: Dayana Valeria Colgue Saravia y Estefani Jacqueline Conde

Mendoza
ILASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE MIENIMARENTE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 45 |50 (55 |60 |65 |70 |75 |80 | &85 | 90 | G5 00
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD A
Esta adecuado a las beyes y
4. CRMETVIOAD principios cientificos X
Esta adecuado & los objetivos
3. ACTUALIDAD y las necessdades reales de la ®
investigacicn.
Exisie una organizacion
4. ORGANIZACION sgica. X
Toma en cuanta los aspectos
3. SUFICIENCIA meindobigicos esanciales X
Esta adecuado para waborar
6. INTENCIONALIDAD lzs vanables de la Hipatesis X
Se respalda en fundamenics
F. CONSITENLAN técnicos yio cientificos. X
Existe coharencia entra kos
8. COHEREMCIA problemas objefivos. hipoiesis, X
vanables e indicadores.
L= estralegia responde una
metodologia y disefio
9. METODOLOGIA aplicados para lograr probar X
las hipdbesis
El instrumento muestra la
relecidn antre bos
i0. PERTINEMNCIA componentes de la ¥
investigacion y su adecuacin
al Método Cientifico.
ILOPINIGN DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion x
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacidn
PROMEDIO DE VALORACION:
B5 %

V.PROMEDIO DE VALORACION:
'
i .- -
- .-#__‘_.

FIRME-BEL E:{F'I-_'I:[TU' IMFORMANTE:
Dr. Lizarzaburu Aguinaga Danny Alonso
DI 1784067 1

Celular: 595518529

CIP: 85556

Lima 15 de junio del 2023
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

LDATOS GEMNERALES
1.1 Apellidos y MNombres: LEY S| SANDRA JIMENEZ CALDERON
1.2 Cargo e institucion donde labora: Coordinadora SSOMA- P.A Pera SAC
1.3 Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Implementacién del Sistema de Gestién
Ambiental (130 14001:2013) para prevenir Impactos Ambientales en LIMITOP S.A.C., San
Martin de Porres — Lima 2023
1.5 Autor{A) de Instrumento: Dayana Valeria Colque Saravia y Estefani Jacqueline Conde
Mendoza

ILASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTAEBLE

40

43 | 50 | 55

65 | 70 | 75 | B0 | 85 | 90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. DBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes v
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos
y las necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
IGgica.

9. BUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar
las variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos ylo cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los

problemas objetivos, hipdtesis,

varables e indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disenio
aplicados para lograr probar
las hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la
investigacién y su adecuacidn
al Método Cientifico.

IL.OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE: Leysi Sandra

Jimenez Calderon
DMI N® 45319246
Celular: 945639195

CIP: 149377

B3 %

Lima 15 de mayo del 2023
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Anexo 5. Validacién de instrumento del asesor de tesis

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos y Mombres: Munive Cerrén Rubén
1.2 Cargo e institucion donde labora: Supervisor SSOMA- P.A Peru SAC
1.3 Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Implementacién del Sistema de Gestién
Ambiental {150 14001:2013) para prevenir Impactos Ambientales en LIMITOP S.A.C., San
Martin de Porres — Lima 2023
1.5 Autor(A) de Instrumento: Dayana Valeria Colgue Saravia y Estefani Jacqueline Conde
Mendoza

ILASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTAEBLE

40

43 |50 | 55

65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes v
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos
y las necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacicn
lGgica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodolégicos esenciales

6. INTEMCIONALIDAD|

Esta adecuado para valorar
las variables de la Hipotesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos ylo cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los

problemas objetivos, hipdtesis,

variables & indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio
aplicados para lograr probar
las hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumenio muestra la
relacion entre los
componentes de la
investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.

LOPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

AV AP A&

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI No 19889810. Telf.: 964538374

83 %

Lima 15 de Mayo del 2023
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Anexo 6. Permiso del uso de informacién de la empresa

LIMITOP

SOHIevinG saals Lima, 14 de julio del 2023

Yo, Luis Antonio Franco Blas, identificado con DNI N°* 45517466, en calidad de Gerente

General de la empresa LIMITOP S.A.C., con RUC N* 20554317015, con domicilio fiscal en
Cal. Santa Marfa de los Angeles 1049 S.M.P,, Lima- LIMA PERU

OTORGO LA AUTORIZACION

A las Srta, Dayana Colque Saravia Id cada con el DNI 73273014 y a la Srta. Estefani

Conde Mendoza identificada con el DNI 75711801, estudiantes de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, en el uso de la informacién de la empresa a la que represento, para
llevar a cabo el desarrollo del proyecto de investigacién titulada “Implementacién del
Sistema de Gestion Ambiental (1SO 14001) para prevenir Impactos Ambientales en
LIMITOP S.A.C., San Martin de Porres — Lima 2023”, hasta la culminacién del
mencionado proyecto. f

Estando seguro de que la culmlnaclé%éle este proyecto se llevard a cabo bajo las

condiciones y caracteristicas estipuladas."'

Atentamente,

Vot

<AAdis Antonfo Francotas—

Gerente General LMITOP SAC
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Anexo 7. Calculo de la confiabilidad del instrumento

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22 23| 24 25| SUMA
El 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 4 2 1 1 2 1 5 5 4 4 3 4 4 94
E2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 4 4 3 2 2 1 1 2 1 3 3 2 2 1 1 2 48
E3 2 3 3 2 3 2 1 1 3 1 2 3 2 2 1 1 2 1 3 1 2 3 2 2 2 50
E4 5 1 3 1 5 5 5 5 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 3 3 2 3 2 65
E5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 2 1 1 2 1 4 3 3 4 4 4 3 85
E6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 1 1 2 1 4 4 5 5 5 5 5 103
E7 2 3 2 2 2 3 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 3 5[ 49
E8 1 2 1 1 1 3 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 2 1 2 4 4 3 2 3 2 53
E9 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2| 47
E10 4 4 1 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 50
VARIANZA | 2.760] 1.400 | 2.210] 2.040] 2.960 | 1.610] 2.210] 2.000] 1.490] 1.610| 1.200| 1.160| 1.160] 0.000] 0.000 0.000] 0.000 0.000| 1.360| 1.840| 1.090| 1.000| 1.440 |1.290] 1.490
T
VARIANZA DE
LA SUMA DE |414.440
LOS ITEMS
2 o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.955
_ K _ Z S k: Numero de items del instrumento 27
K-1 S; ? 2 _, 57 sumatoria de las varianzas de los items. 33.320
5,:1 Varianza total del instrumento. 414.440
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Anexo 8. Pruebas de laboratorio a muestras de agua.

ﬁ Universidad César Vallejo

ﬁ Universidad César Vallejo
g om TR
0l A

& W 7 oct. 2023 ¥#24:07 a. m.
6268 Avenida Alfred® Mendiola
Urb IndustrialVolitalia
Los Olivos

Proyinciade Li

Medicion de 50 ml de agua destilada para el empleo en muestra de suelo.
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XOZB 12:45:46 p. m.

Autopista Panamericana Norte
Urb IndustrialiMolitalia

Los Olivos

Provincia'dellima

Analisis de demanda biologica de oxigeno 5(DBO5) reacciona tornandose
blanquecino.

ﬁ Universidad César Vallejo

)
2 I
'? a8

£
7 oct. 2023 14831 p. m.
6268 Avenida Alfredo Mendiola
Urb Industrial Molitalia
Los Olivos
Provincia de Lima

Aplicacion de los reactivos para el andlisis de DBO5.
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Anexo 9. Pruebas de laboratorio a muestras de suelo.

ﬁ Universidad César Vallejo

7 oct. 2023 11:22:508 n?i

Urb, Industrial Mohta
‘X:o Los 0livoS
pvincia de Lima

Muestra de suelo sedimentacion
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7 nov. 2023 12:23:40 p. m.
Los Olivos

Muestra de suelo inicial para llevar a horno y mufla

Anexo 10. Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental

Capacitaciones ambientales
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Difusidn de la matriz de impactos ambientales

Difusion de la Politica Ambiental
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ANEXO 11. Manual del SGA

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMEIENTAL

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

1.1.
1.2.
i1.3.
i.4.
i.5.
1.6.

Objetive del manual v s e
Alcance del sistema de gestidn ambiental.ivien..,

DefimiCionBEs! covure e i ias aes e n s s a e an aara e

Informacidn general del Manual .o,

Gestion del Manual ... e,

Aprobacien de modificaciones del Manual v s i

2. LIDERAZGO Y COMPROMISO DE LA DIRECCIOM vviueeesrrerasrenrsnas

2.1.
2.2,
2.3.
2.4,

3. DESARROLLO ¥ EJECUCIOM DEL 5G AMBIENTAL ...ccvuuie

3.1
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.1.
4.2,

Politica operacional sistema integrados de gestidn ..

Revisiones periddicas del Sistema de Gestidn ..

Objetivos v Metas ambientzles .o s s s

L= =

DoCUMENEACIGM voviavnsssim e vaers s s e e

Regquisitos Legales v de oftra indole. v i cie e i cvim e vnnannns

Funciones v Responsabilidades o cinsiscinnmnsasi e

Competencias v i s s e e

Capacitacion y ENtrenamignto s s i
Programa de Induccioma e iarnrssrssismmsssssasinsinsrassansescasnns
Comunicacidn, Motivacién, Participacion y Consulta.
4. ADMINISTRACIOMN ASPECTOS IMPACTOS viiviieianiasnan

Idantificacién de aspectes e impactos ambientales ..

control oparacional v

4.2.1. Contratistas.....coieiiin s i s e

4.2.2. , Partes interesadas. . oiiiiimiee e ia s s s an e e e e e
4.2.3. Control oparacional v s i

4.2.4.

oW | oS s s I m vonoDnoWn

9
- 10
11
iz
iz
.12

13
- .13
- .13
- 13

14
15

Praparacion y respuesta ante emergencias y contingencias ..., 16

J. EVALUACION ¥ MONITOREQ .o iar s vssmansssnamisinsrssvas s vassasnnsrnsvesnens 16
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VERSION: 1

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

AMEIENTAL FECHA: ZEME2I
5.1. Plan operative anual v seguimiento indicadores ....cocvvviiiiinsiinininnn 16
5.2. Acciones preventivas correctivas v de mejora casismamasne 16
5.3. Inspeccion ambiental .o s e 16
5.4. Seguimiento a requisitos legales .o 17

VERSION: 1

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMEIENTAL FECHA: 25023

INTRODUCCION

El sistema de gestion ambiental del LIMITOR 5,A.C esta estructurado de acuerdo
a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, es asi como el sistema se define
como "la parte del sisfema de gestidn wusada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los reguisitos legales y oitros regquisitos, y aberdar los
riesges vy oportunidades”. en este contexto LIMITOP S.AC. ha proyectado
implementar este sistema de gestién ambiental bajo el ciclo de mejora continua
PHWA- Planear, Hacer, Verificar v Actuar.

Da acuerdo a lo establecide en la norma IS0 14001: 2015 "el propdsito de esta
Norma Internacional es mejorar el comperfamiento ambiental de las
organizaciones en su esfuerze por recudir o prevenir [a contaminacién”, es por
esta razdn gque el sistema de gestion ha temado comeo referencia para su
desarrollo esta norma,

El sistema de gestion ambiental parmite a LIMITOP S5.A.C regular sus aspectos
ambientales, cumplir los eobjetivoes v mejorar el desempefio ambiental,
facilitando el cumplimiento de los reguisitos legales an especial los enmarcados
en el Decreto 1076 de 2015, por medic del cual s expide =l Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente vy Desarrollo Sostenibla,

El presente documento permite contextualizar la estructura del sistema v los
lineamientos para el desarrollo del sistema de gestidn ambiental frente a los
requisitos de la norma IS0 14001, Este subsistemna se desarrclla como parte del
proceso de gestion de bienes vy servicios.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

1. GENERALIDADES

1.1. Objetive del manual

Establecar los lineamientos para el desarrollo del Sistema de Gestidn ambiental,
asi describir y contextualizar a las partes interesadas sobre las acciones
ambientales que la entidad raaliza.

Los lineamientos para la planeacién, operacidn, control v mejoramiente de la
Gestion Ambiental de LIMITOP S.A.C se encuentran documentadeos en el
presente manual.

1.2. Alcance del sistema de gestién ambiental

De conformidad con las condicionss fisicaz de las instalaciones en las cuales

LIMITOP S.A.C lleva & cabo sus actividades de inclusidn social para la comunidad

sorday las condiciones externas |z implemantacidn, gestién v contrel del sistema-
de Gestion Ambiental se realizara siguiendo los esténdares definidos en la Morma

IS0 14001:2015,

El sistema de gestidn ambiental tiene un alcance enfocado en su sede en San
Martin de Parres de la institucidn v se aplica a todos los funcionarios, contratistas
v demds partes interesadas involucradas en la gestidn ambiental de la empresa.

1.3. Definiciones:

Aspecto Ambiental: Elemento da las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. Un
aspecto ambiantal puede provocar unoc o varios impactos ambientales (IS0
14001:2015).

Aspecto Ambiental Significativo: Es un aspecto ambiental, que tiene o puade
tener un impacto ambiental significative.

Control Operacional: Practicas, actividades o procedimientos gue aseguran
mantener un nivel permitido, lz disminucion o gue se ewviten los impactos
ambientales ocasicnados por los aspectos ambientales,

Impacto Ambiental: Cambio en el medic ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion,

Sistema de gestion Ambiental: Farte del sistema de gestién usada para
gesticnar aspectas ambientales, cumplir les reguisitos legales y ofros requisitos,
v abordar los riesges y oportunidades (IS0 14001:2015).

1.4. Informacion general del Manual

El manuwal describe la estructura del sistema de gestion ambiental v sirve para
orientar a los usuarios en su aplicacidén v desarrolle.

1.5. Gestion del Manual

El manual de Gestion ambiental, esta estructurade de |a siguiente manera:

En la parte inicial del Manual de Gestidn sa hace una introduccidn al Sistema de
Gestidn Ambiental de LIMITOP 5.A.C.

En la segunda parte de Manuzal se describe lz estructura dal Sistema de gestion
ambiantal, ademds el detalle de los procesos de |la entidad, cumpliendo con lo
establecido en la norma ISO 14001:2015.

1.6. Aprobacion de modificaciones del Manual

El manual del sistema de gestidn ambiental, es aprobade por la Direccian del
LIMITOP 5.A.C.

#+ Lz responsabilidad de realizar modificaciones al presente Manual estd a
cargo del responsable del procese de bienes v servicios: las
miodificaciones pueden surgir a partir de:

» Cambios en los Procedimientos, Programas, Instructivos, Soportes, o
cuzlquier tipo de documento.

» Cambios en |z estructura organizacional y/o medificacidn de las funciones
del personal que tiene responsabilidades respecto a la gestion ambiental.

s Actualizacionas del referencial aplicado para el sistema de gestién e
inclusién de otros sistemas de gestidn.
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2. LIDERAZGO ¥ COMPROMISO DE LA DIRECCTION

El compromiso de la Direccidn se establece a través de la politica

2.1. Politica operacional sistema integrado de gestidn.

LIMITOP S5.A.C. tiene como objete promover, desde el sector educative, el
desarrollo e implementacién de politica pablica para la inclusidn social de la
poblacién sorda. En virtud de ello, se compromete a desarrollar su gestion con
un enfogue de mejoramiento continuo, garantizando permanentemente la
satisfaccion de sus grupos de walor y la eficacia de su sistema integrado de
gestion, con cero accidentes, cero incidentes v cero enfermedades laborales.
Igualmente, a fortalecer el desarrollo de su capital humano, a lograr relaciones
asertivas con sus proveedores, a optimizar el uso de sus recurses tecnologicos,
a unz adecuada administracidn, preservacidn y seguridad de sus activos de
informacidn v adoptar busnas practicas para |a proteccidén del medic ambiente.

Para dar cumplimiente = lo anterior, se establacen los siguientes objetivos:

1. Implementar practicas y procedimientos que aseguren la proteccion v

conservacion del medicambiente en todas las operaciones de LIMITOP S.A.C.

2. Identificar v aplicar medidas de mitigacidén para reducir al minimeo los impactos

ambientzles derivados de las actividades y proyectos de |z emprasa.

3. Establecer estrategias que anticipen y reduzcan los impactos potenciales que
el medic ambiente podria tener haciz la empresa.

4, Garantizar el estricto cumplimiente de toda la normativa ambiental vigente
a nivel local, regional v nacienal.

5. Implementar y revisar continuamente procesos que busquen la mejora
continua del desempefic ambiental de LIMITOP S.4.C.

£. Considerar el cicle de vida completo de las materias primas utilizadas, con
el fin de identificar v mitigar posibles cargas ambientales adversas.

7. Adoptar pricticas sostenibles que, ademas de ser amigables con 2l medio
ambiente, reduzcan los costos de produccidn de los productos.

8. Establecer v promover una politica ambiental coherente v efactiva qua sea
adoptada por todes los niveles de la empresa.

5. Asegurar que dentro de la empresa se implementen y monitoricen controles
operacionales que prioricen la sostenibilidad y reduccion de impactos
ambientales.

10, Establecer sistemas de control v revisién del desempefic ambiental de la
empresa, asegurando que las decisiones y acciones desde la alta direccidn s=an
informadas y eficaces en materia ambiental.

En concordancia con los compromises mencionados, LIMITOP S.A.C destinard
los recursos que tenga disponibles para incentivar al cumplimiento de cada uno
de estos propdsites v objetives, los cuzles estdn orientado al incremento de la
eficiencia, eficacia vy efectividad de su desempefic institucional, dando
cumplimiante a los requisitos legales v organizacionales que rigen el Sistema de
Gestion adoptado por lz entidad.

2.2. Revisiones peridgdicas del Sistema de Gestién

La revision por la direccidén se realiza de manera anual v permite definir acciones
de mejora continua. Parz el sistema de gestidn ambiental se deben tener en
cuenta:

& El estado de las acciones de las revisiones por la direccién

# Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestign ambiental; y las necesidades v expectativas de las
partes interesadas, incluidos los requisitos legales v otros reguisitos, Sus
aspectos ambientales significatives; los riesgos y oportunidades.

# El grade en el que se han logrado los cbjetivos ambientales.

¢ La informacion scbre el desempefic ambiental de la organizacion,
incluidas las tendencias relativas a: no conformidades vy acciones
correctivas; resultados de seguimiento y medicién incluyendeo indicadores
de consumos de agua, energiz, residuos, impresiones y los demas que se
censideren pertinentes; cumplimiente de los requisites legales y otros
requisitos; resultades de las auditorias.

# Adecuacion de los recursos.

& Las comunicaciones pertinentes de las partas interesadas, incluidas las
quejas referentes a la gestién ambientzl de LIMITOP S.A.C.

* Las ocportunidades de mejora continua.

144




MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMEBIENTAL

Come resultade de esta revisién per la direccién se debe documentar un acta
que registre las decisiones gue se forman respecto a:

+ Las conclusiones sobre I3 conveniencia, adecuacién y eficacia continuas
del sistema de gestidn ambiental;

+ Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejars centinua;

+ Las decisiones relacionadas con cualguier necesidad de cambic en alf
sisterna de gestidn ambiental, incluidas los recursos;

+ Las acrciones necesarias cuande no se hayan lograde les ohjetives
ambientales;

+ Las oportunidades de mejorar la integracién del sistema de gestidn
ambiental a ofros procesos de negocio, si fuera necesario;

» Cualguier implicacién para la direccidn estratégica de lz vrganizacisn.

2.3. Objetivos y Metas ambientales.

Con base en la matriz de aspectos e impactos ambientales se definieron los
objetivos v programas ambiantales.

LIMITOP S.A.C. ha establecido programas de gestion ambiental, de los cuales se
elabora un cronograma de actividades donde se designan los responsables con
las actividades, recursos, y fechas de ejecucién. Los programas definidos con
sus respectivos objetivos son:

PROGRAMA OBIETIVOS
AMBIENTALES

Aherro de 2gua Disminuir el consumo de
agua

Alteracidn de suelos Restaurar dreas post-
operacion

Cerc Papel Disminuir el consumo de
papel

Residuos Disminuir la cantidad de
residucs peligrosos
generados

2.4. Recursos

La direccion de manera anual aporta los recursos necesarios para el desarrollo ¥
miantenimiento del sistema de gestion ambiental en cuante a recursos humanos,
infrasstructura v demas recursos aplicables.

3. DESARROLLO Y EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

3.1. Documentacidn

La elaboracién de la decumentacién se realiza con base en los criterios de
registro v control definidos por 2l drea de Planeacien v Gestion Documentzl
respectivamente.

3.2. Regquisitos Legales y de otra indole

La identificacion de los requisitos legales aplicables a |la oroganizacion se realiza
zegln el procedimients de normegrama. La informacién de los requisitos legales
aplicables ze registra en el formato de FOGI01.

Estos requisitos deben contar con una evaluacidn anual de cumplimiente con
miiras 2 asegurar que se garantiza el cumplimientz legal.

2.3. Funciones y Responsabilidades

El presente manual contiene las funciones y responsabilidades en materia
ambisntal da la siguiente manerz

Sa aszignan las funcienes y responsabilidades en gestién ambiantal para cada
una de los niveles de |a organizacidn de acuerdo a lz siguienta estructura.
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REPRESENTANTE DEL SISTEMA

. Assgurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el siskema de gestidén ambiental.

. Informar a la alta direccién sobre 2l desempefic dal sistema de gestidn
ambiental v de cualquier necesidad de mejora.

. Representar a lz organizacién ante las autoridades en materia ambiental v
otras partes interesadas.

. Participar en la planificacion y ejecucion de las actividades necesarias para
la definicién v revision de la politica v los objetivos integrales del sistema,
asi como la verificacion del cumplimiento de la legislacidn aplicable a la
organizacion,

- Preparar junto con los lideres de cada subsistemna la informacidn que se
constituye en entradas principales para el proceso de revisién por parte de
la direccidn.

DIRECTOR GENERAL

. Emitir politicas del sistema integrade de gestidn v asignar los recursos
necesarios para su cumplimiento.
- Revisar el sistema periddicamente v tomar las decisiones requeridas para

asegurar su efectividad, mejoramiento v proyeccion.

JEFES DE AREA, SUBDIRECTORES ¥ COORDINADORES

. Cumplir y fomentar con los colaboradores a su carge &l cumplimiants de |2
politica integral.

- Conocer v velar por el cumplimiento de los objetives, politicas vy
procedimientos del sistema integrado.

- Participar en las capacitaciones v actividades que se realicen relacionadas

con el desarrelle, implementacién, mantenimiente del sistema de gestidn.

- Apovyar la identificacion de aspectos e impactos ambiantales v cumplir
con los controles establecidos para éstos, tales come el uso racional de
agua, alteracidn da suelos, papel v la prevencidén de la generacidn de
residuos.,

PROFESIONALES, CONTRATISTAS ¥ DEMAS PERSONAL VINCULADO AL
INSOR

« Cumplir con la Politica operacional sistema integrado da gestidn.

« Conocer y aplicar los objetivos, politicas v procedimientes del sistema
integrado de gestidn.

« Participar en las capacitaciones y actividades que se realicen relacionadas con
el desarrollo, implementacian, mantenimiento del sistema de gestian.

« Apovyar la identificacion de aspectos e impactos ambientales v cumplir con los
controles establecidos para éstos, tales como el use racional de agua, suslo,
papel v la prevencion de la generacion de residuos.

3.4. Competencias

Las competencias en gestion ambiental sa definen de la siguiante manera:

+ Profesional responsable del sistema de gestion ambiental: Profesional
del drea ambiental con minimeo un afic de experiencia an sistemas de
gestion ambiental.

+ Todos los cargos de LIMITOP S.A.C.: De acuerde a los perfiles y términos
de contratacién v su formacidon ambientzl serd suministrada por LIMITOP
S.A.C. de amba |z planeacién anuzl que se realiza en el Plan Integral de
Capacitacidn.

32.5. Capacitacién y Entrenamiento

Con base en la matriz de aspectos e impactos s2 identifican lzs necesidades de
capacitacion y entrenamiento por cargo, en el Plan Integral de Capacitacion
PIC, se definen las necesidades de capacitacion v en los indicadores de gestion,
se mide |la eficacia de las actividades de capacitacion.
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3.6. Programa de Induccién

Cuando ingresa una persona a laborar en la entidad se incluye en un programa
de induccign el cual contempla antre otros los siguientes aspectos:

Aspectos generales vy legales en gestion ambiental
Aspectos e impactos ambientzales.

Politica v objativos ambientales

Manejo de residuas

Aspectos del Sistema de Gestion,

Para todo el personal que tenga una vinculacidn mayor o igual 2 un afio se hace
una re-induccién con una periedicidad anual.

3.7. Comunicacién, Motivacion, Participacion y Consulta.

El manejo de las comunicaciones internas, externas y los mecanismos de
participacion de los trabajadores en las actividades de gestien ambiental se
definen en el Procedimiento de COMUNICACIONES.

4. ADMINISTRACION ASPECTOS E IMPACTOS

4.1. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Lz identificacidn de aspectos & impactos ambisntales se realiza segdn el
PROCEDIMIENTO ASPECTOS E IMPACTOS AMBIEMTALES para todas las
actividades desarrolladas en los procesos de LIMITOP S.A.C.

La matriz de identificacidn de aspectos e impactos ambientales, permite conocer
los aspectos de cada proceso v valorar cuales son los impactos significativos de
la organizacidn. Se revisa y actuzliza anualmente o cuando se presenten cambios
a nivel externo o interno. Los cambios a nivel externo pueden estar dados por:

# Musava legislacidn aplicable 2 la organizacion
* Requerimientos de los usuarios.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Los cambios a nivel interno pueden presentarse por:

* Nuevos proyectos,
+ Cambios en los equipos.
+ Cambios de la infrasstructura, instalaciones, materiales, antre otros.

4.2, Control Operacional

4.2.1. Contratistas.

En el procedimients SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS, se describen los requisitos para seleccion v seguimiento de
los proveedores v contratistas que afecten el sistema de gestidn ambiental.

4.2.2. Partes interesadas

A continuacidn, se realiza la identificacién de las partes interesadas que
tienen un impacte en la emprasa LIMITOR S.A.C., debide a que puedan
afectar la capacidad de la institucién para proporcionar sus servicios y por
tanto son relevantes parz el sistema de gestidn ambizntal.

PARTE DESCRIPCION Y CONTROL
INTERESADA EXPECTATIVA ESTABLECIDO
Ministeric de Ambiente v | Cumplimiento da
Sacretaria Distrital de | Decreto 1075 de 2015
Ambiante. ¥ sus normas

Estas entidades son rectoras | modificatorias

de la normativa ambiental en | madiante la matriz de
GOBIERNO al pais v la  ciudad | requisitos legales v la

AUTORIDADES | respectivamente v su | implementacidn del

AMBIENTALES expectativa ecstd relacionada | sistema de gestidn

con el cumplimiente de toda la | ambiental.

normativa ambiental

astablecida parza la ciudad de

Lima v en general para el

pais, an materia del manajo de

14 IE:I: decumenia g5 propiedad de LMITOP BALC, makl

eeidn adn previ anko
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PARTE DESCRIPCION Y CONTROL
INTERESADA EXPECTATIVA ESTABLECIDO
residuos convencionzales,
peligrosos v reciclables.
Los wsuarios son  parsonas
naturales o juridicas gue| Puntos v tachos de
reguieren las servicios | segragacién para
USUARIOS prestados por la empresa| separacian en la fuente

LIMITOR 5.A.C. ¥ dispositivos
Su expectativa es encontrar| ahorradores de enargia
una entidad responsable con el| v agua en las zonas de
miadio ambiante v que da buen | visitantes.
uso de los recursos naturalas
Los colaboradores de LIMITOP| Programas  de  wso
S.A.C. son claves para la| eficiente de agua vy
implementacian del Sistema| restauracidn de sueles,
de Gestion Ambiental. papel.
Sus expectativas ze| Programa de gestidn

COLABORADORES | ) d=mentan en el desarrollo integral de residuos.
de  actividades para la
separacidn an la fuente v en la
formacign asociada a  la
gestion ambiental.
Los provesdores de algunos| Criterios  ambientales
servicios  influyen  em  el| para cumplimiento de
desarrellc del  sistema de| parte de proveedores y
gestion ambiental dado gque| contratistas.
hay normativa especifica a la
cual deben dar cumplimiente,
como es el caso de los
provesdores de gestidn de

PROVEEDORES ¥ | residuos peligrosos, guicenes

CONTRATISTAS | deben estar  autorizados

madiante licencia ambiental,

los proveadores de
mantenimiente del wehiculo
quisnas deben dar

cumplimiente a la disposicion
final de sus residuos peligrosos
con empresas que cuenten con
licencia ambiental,

4.2.3. Control operacional

Con base en los aspectos ambientales significativos identificados se establecen
los programas y procedimientos de gestidén a desarrollar para asegurar el contral
operacional, estos son:

PROCEDIMIENTO DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE PRODUCTOS QUfMICDS
PROCEDIMIENTC DE ATENCION DE DERRAMES
PROCEDIMIENTO DE ASPECTOS IMPACTOS AMBIEMNTALES
PLAM DE TRABAJD DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.2.4. Preparacion y respuesta ante Emergencias y Contingencias

Se tiene sstablecido el procedimisnts de atencién de derrames como principal
emergencia ambiental gue podria presentarse, otras emergencias como
incendios v demas se encuentran controladas a través del plan de Gesticn del
Riezgo de Desastres de |z entidad.

5. EVALUACION ¥ MONITOREO

5.1 Plan operativo anual y seguimiento a indicadores.

Para wverificar el grado de cumplimiente del Sistema de Gestian Ambientzl se
realiza seguimiento al plan cperative anual donde se encuentran todas las

actividades relacionadas con el sistema, se realiza seguimiento trimestral zl
consumo de aqua, alteracidn de suelos v de papel por medic de indicadores.

Indicadores.
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5.2. Acciones correctivas, preventivas y de mejora Procedimienta Manejo de productos Quimicos FRGEOS
Procedimiento Mantenimiento corrective y preventivo PRGE1D
Formato Matriz de elementos de proteccién personal FOTHSS
Para hacer una huena)gestifm a las acciones correctivas v preventivas generadas Formato Etiqueta de productos quimicos FOGEDS
en el sistema de gestidn se tiene un procedimiento establecido, PROCEDIMIENTO Docormento Plan de gestidn de riesgos v desastres.
DE ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS. Formato Frocadimiento Auditoria Interna sistamas da PRECOS
Se toman las acciones para eliminar las causas de las no conformidades con qestidn
objeto de prevenir que wuelvan a ocurrir. Ademas del procedimiento se ha Frocedimiento Plan de mejoramiento PRMMO1
astablecido un formato de plan de accién en el cual se registran las acciones CONTROL DE CAMBIOS
generadas. Version Cambiio Fecha de
aprobacion
5.3. Inspeccion Ambiental 01 CREACION DE DOCUMENTOS
CONTROL DE DOCUMENTOS
. - o " . - Conde Christi Luic Antoni
Se tiene definido realizar inspeccion ambientzl en la gue se verifican los Elaboré |Mendoza Revisd ristian Aprobé: uis Antonio
siguientes temas: - Franco Blas Franco Blas
» Ahorro de agua Colgue
+  Alteracién de sueles Saravia
» Gestidn de residuos Dayana
» Ahorro de papel Gerente
+  Almacenamiento de sustancias quimicas Cargo: |Colaborador | Cargo: Jefe de HSE Cargo: General
5.4. Seguimiento a requisitos legales Fecha: | 10772023 Fecha: | 15/08/2023 Fecha: |23/08/2023

La ewvaluacion del cumplimiento de los requisitos legzles v de otras indoles
aplicables sa realiza anualmente de acuerdo a lo establecido en el procedimianto

NORMOGRAMA.
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCEDIMIENTO
TIPO DOCUMENTO CODIGOD
Documento Politicas del sistema integrado de gesticn PODEDL
Procedimiento Aspectos e impactos ambientales PRGEOZ
Farmato Matriz de Aspectos e impactos ambientales FOGEDS
Formato Hoja da vida de indicadores FOMM1Z
Formato Flan anual de trabajo FODEDGE
Procedimiento Mormograma PRGIO1
Formato Mormograma FOGI01
Documento Plan Integral de Capacitacion FIC NJA

Procedimiento Dre gestion Comunicaciones PRCEOL
Procadimisnto Atencion de darrames PRGEO4
Procedimienta Gestion Integral de Residuos PRGE30

17 I Esie documenia is propiedad de LMITOR SAC., prabiisa s seprodarcion i previa anko

18 IEmdrm-:-imdbdchhm?EAL pohibids s epEndiecdfn sin meedo s
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ANALISIS DE SUELO: CARACTERIZACION
Solictante: Conde Mendoza Estefani

‘ﬁ Universidad César Vallejo

Fecha de reporte: 231023

MUESTRA/PARAMETROS pH C.E.(dS/m) M.O(%)
M-R1 7.67 1.15 305
M-R2 7.75 1.25 283
M-R3 7.78 1.18 317
MUESTRA/PARAMETROS pH C.E. (dS/m) M.0O. (%)
M-R1 8.17 4.16 1.18
M-R2 8.15 421 1.52
M-R3 8.18 4.14 1.34
TABLAS DE INTERPRETACION
Reaccion o pH Salinidad Materia Orgarica
Clasificacién dal m 'ns Clasificacién del susio CE (¢S/m) CLASIFICACON *
* Egemadaments <4 .
*MuyFustemente 8500 45.50 .“'", v l'_:" ;’. m ;z:
SPmm— :‘.:: * Mogeracamenie saro a8 ) »40
* Uigaramente 800 €1.65 - s >
* Newtro 66-70
* Ligeramente akalno 71.78
* Moderadamente aicalng 79-84
& N mmh -
V*8* Ing. Munive Cerrén Rubén Victor Ing. Romdn Pérez Hitler
Asesor Resoonsable del Laboratorio
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ﬁ Universidad César Vallejo

ANALISIS DE AGUA: CARACTERIZACION
Solicitante: Colque Saravia Dayana Fecha de reporte: 231023
Conduc. [O.Disuelto| Turbidez 5 DQO
Muestra inicial pH Temp | mslem mglL NTU mgL | mol

R1 7.52 2.1 304 254 234 425 611
R2 757 221 304 248 239 418 627
R3 741 2.1 303 279 239 427 624

Metodologia de analisis:

APHA-AWWA-WEF (2012) 52108

APHA-AWWA-WEF (2012) 52208

Multiparametro Hanna edge

6053633

Equipo de filtracién con bomba de vacio

653626

Mufla

D0B-006555

Estufa

DO0B-006556

R2IL27
C_'__—)—‘ = —

V*B* Ing. Munive Cerrén Rubén Victor
Asesor

2=

Responsable del Laboratorio
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