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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo general “Valorar la rotación 

de personal y proponer un Plan de Retención del personal de las áreas 

de cocina y atención al cliente de la empresa El Super Gordo E.I.R.L en 

las Regiones de San Martín y Loreto, año 2012”.
El estudio se desarrolló como una investigación descriptiva, para proceder a 

la solución de cada variable se utilizó las teorías sobre Rotación de 

Personal según (Chiavenato, 2005 y Ibáñez 2011), y para elaborar el plan 

de retención se utilizó la teoría sobre Retención de Personal según 

(Chiavenato, 2002), en conjunto con la estructura planteada por (ROBBINS, 
Stephen 2005).

En la investigación se llegó a determinar que:

La rotación de personal en las área de Cocina y atención al cliente de la 

empresa en general, es Alta, puesto que en suma hacen un 217% y sobrepasa 
de manera considerable el rango entre 5% y el 15%, que debería ser según 

(Chiavenato, 2002), es por ello que la empresa se encuentra en un gran 

problema, de inestabilidad competitiva, sin embargo esto se debe a que a la 

Empresa le es difícil conseguir personal competente, no ejecutan 

evaluaciones efectivas al momento de contratar personal, una gran parte de 

colaboradores solo trabajan para poder solventar algunas prioridades, en su 

mayoría monetaria y si pudieran encontrar otro trabajo con mejor paga 

inmediatamente se irían, así mismo quieren conocer personas que pueden 

contratarlos en un futuro y están seguros de que pueden conseguir trabajo 

rápidamente en otras empresas del mismo rubro, los trabajadores perciben 

que solo les brindan sus beneficios sociales de ley, puesto que la empresa 

no brinda beneficios particulares de reconocimiento a sus colaboradores, la 

empresa carece de políticas efectivas sobre incentivar el crecimiento 

personal y profesional del trabajador, las relaciones humanas dentro de la 

empresa es muy deficiente, lo cual ocasiona constantes problemas entre los
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colaboradores dificultando su productividad efectiva, ello se debe a que la 

empresa no cuenta con una adecuada cultura organizacional lo cual 

ocasiona que los colaboradores no estén identificados, la empresa carece de 

políticas que les permitan contratar personal idóneo para las áreas de 

trabajo, la empresa no cuenta con programas de capacitaciones formales, 

sus políticas disciplinarias están percibidas de manera negativa por parte de 

los colaboradores y por último, la empresa no ejecuta evaluaciones de 

desempeño eficientes a sus colaboradores; gracias al estudio se pudo 

identificar detalladamente los factores que originan la alta rotación de su 

personal, todo ello permitió establecer metas, estrategias y actividades enmarcadas 

en transcurso de todos los meses del año 2013, lo cual tuvo un presupuesto total de 

seis mil cuatrocientos cincuenta y nuevos soles (6450.00, S/.). 
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ABSTRACT 

The present study aimed to general "Valuing turnover and propase a 

Retention Plan staff kitchen areas and customer service of the company 

The Super Gordo EIRL in the region of San Martín and Loreto, 2012." 

The study was conducted as a descriptive, to proceed to the solution of 

each variable was used theories as Staff turnover (Chiavenato, 2005 

and lbáñez 2011 ), and to develop the retention plan used the theory of 

Staff Retention by (Chiavenato, 2002), together with the proposed 

structure for (Robbins, Stephen 2005). 

In the investigation it was determined that: 

Staff turnover in the kitchen area and customer service of the company 

in general is high, since in addition make 217% and significantly 

exceeds the range between 5% and 15%, which should be as 

(Chiavenato, 2002), which is why the company is in big trouble, 

competitive ínstability, but this is because the company finds it difficult to 

get competent, effective assessments are not running at the time of 

hiring, a much of collaborators working only to salve sorne priorities, 

mostly monetary and if they could find another job with better pay would 

leave immediately, also want to meet people who can hire them in the 

future and are confident that they can get a job quickly other companies 

in the same industry, the workers perceive that they only provide social 

benefits law, since the company does not provide particular benefits of 

recognition to its employees, the firm lacks effective policies on 

encouraging personal and professional growth of the employee, human 

relations within the company is very poor, which causes constant 
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problems between employees hindered its actual productivity, it is 

because the company dees not have an adequate organizational culture 

whlch causes employees not identified, the company no policies that 

allow them to hire qualified personnel to work areas, the company does 

not have formal traíning programs, disciplinary policies are perceived 

negatively by employees and finally, the company runs efficient 

performance evaluations their employees, thanks to detailed study could 

identify the factors causing the high turnover of staff, all allowed to 

establish goals, strategies and activities under each month during 2013, 

which had a total budget of six 1450 and soles (6450.00, S /.).


