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PRESENTACIÓN

Las organizaciones actuales están inmersas en cambios tecnológicos, sociales y

económicos, y nadie duda, que del proceso de adaptación a estos obtendremos

las metas y logros propuestos, para lo cual es primordial que el personal tenga

un buen clima laboral y estén satisfechas con su trabajo y con la organización,

ya que ello aumentará claramente su rendimiento y la calidad de servicio, y

habrá mayor productividad en la organización.

En cuanto al campo de salud, el clima laboral y la satisfacción laboral del

personal es esencialmente importante, pues cuya razón es también cuidar su

salud mental y de entregar una buena calidad de atención y productos. Ya que

el conocimiento y comprensión del nivel del clima y satisfacción laboral de los

trabajadores son factores fundamentales para la organización y los resultados

que se proponen a alcanzar.

La presente investigación “Clima Laboral y Satisfacción Laboral en personal de

una empresa de servicios del Distrito del Callao-2011”, tiene como objetivo

determinar la relación entre clima y satisfacción laboral en personal de una

empresa de servicios, cuyo propósito es proporcionar información válida que

permita al personal de la empresa elaborar estrategias para mejorar su clima,

satisfacción e indicadores para la evaluación y así contribuir a mejorar la calidad

de servicio y mejor productividad.



RESUMEN

El objetivo de este estudio de investigación, fue determinar si existe relación

entre el clima laboral y la satisfacción laboral de los trabajadores. Los

instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima Laboral CL-SP de Sonia Palma

(2004) y la Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC de Sonia Palma (1999). Estas

escalas fueron aplicadas a una muestra de 80 trabajadores (operarios) de una

empresa de servicios del distrito del Callao.

La presente investigación es de tipo Correlaciona!. La hipótesis principal

señalaba que existía relación significativa entre el CL y la SL en personal de una

empresa de servicios del distrito del Callao.

En el nivel de hipótesis específicas se comprobó que existe relación entre el

factor I del Clima Laboral y el factor I, II, VII y el total de la Satisfacción

Laboral, entre el factor II del C. L. y el factor I, III y VII de la S. L., entre el

factor III de CL y el factor I, III y VII de la SL, entre el factor IV del CL y el

factor I, II y VII de la SL y por último entre el factor V del CL y el factor I, II,

III, VII y el total de la SL.

Las correlaciones son medianas entre los factores I, II del CL y el factor VH de la

SL, así el total del CL y el factor VH de la SL, el resto las correlaciones son

bajas.

Finalmente en esta investigación se concluyó que entre el CL y la SL existe un

r=0.24, indicando que la correlación es baja.

Palabras claves: Clima laboral; Satisfacción laboral; Trabajadores operarios,

Empresa de servicios.



ABSTRACT

The objective of this research study was to determine whether a relationship

exists between the work environment and job satisfaction of workers. The

instrumente used were the Working Environment Scale-SP CL Sonia Palma

(2004) and Job Satisfaction Scale SL-SPC Sonia Palma (1999). These scales

were applied to a sample of 80 workers (operators) of a service district of Callao.

This research is correlational. The primary hypothesis stated that there was

significant relationship between CL and SL staff a service district of Callao.

At the level of specific hypotheses was found that there is a relationship between

work climate factor I and factor I, II, VII and total job satisfaction between the

factor IIC. L. and factor I, III and VH of the S. L., between the CL factor III and

factor I, III and VII of the SL, between CL IV factor and factor I, H and VII of

the SL and fínally between factor V and factor CL I, II, III, VH and total SL.

The correlations between factors are médium I, n, CL and SL factor VII and total

factor VII CL and the SL, the other correlations are low.

Finally in this investigation concluded that between CL and SL exists r = 0.24,

indicating that the correlation is low.

Key words: Work Environment, Job satisfaction, Workers operators, service.


