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Esta investigación presenta información acerca del Clima Laboral en el personal 

directivo y docente de la Institución Educativa N° 10143 Cristo Rey Motupe, en 

cuyo contexto, la información recogida a través de la aplicación de pre test 

muestra las falencias del personal directivo y docente en este campo, además 

permitirá en el futuro aplicar estrategias que contribuyan a mejorar el nivel del 

clima laboral de los trabajadores de la Institución Educativa

Seguros del reconocimiento del aporte de este trabajo estamos prestos a recoger 

las observaciones y sugerencias que ustedes realicen, las mismas que se 

tomarán en cuenta, en beneficio de los estudiantes, puesto que toda investigación 

contribuye a la mejora del servicio y de la calidad educativa.

Distinguidos señores integrantes del jurado, de conformidad con los lineamientos 

normativos especificados en el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo, ponemos a vuestra consideración y elevado criterio profesional el 

informe de investigación titulado Propuesta de un Modelo de Gestión Educativa 

para mejorar el Clima Laboral de los Docentes, Administrativos y Directivos de la 

Institución Educativa N° 10143 Cristo Rey Motupe -2015 , el mismo que nos 

permitirá obtener el Grado de Magíster en Educación, con mención en 

Administración de la Educación.
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RESUMEN

viii

El presente trabajo de investigación sistematiza en su contenido la Propuesta de 
un Modelo de Gestión Educativa para mejorar el Clima Laboral de los docentes, 
administrativos y directivos de la Institución Educativa N° 10143 Cristo Rey 
Motupe -2015, considerando que al realizar el correspondiente análisis de la 
problemática se constató que, en efecto existe un débil desarrollo en el clima 
laboral y por ende una escasa integración para relacionarse entre docentes, 
directivos, administrativos, lo que limita un buen clima laboral.

PALABRAS CLAVE: PROPUESTA, MODELO, CLIMA LABORAL, GESTIÓN

EDUCATIVA

Ante el problema se ha trazado como objetivo principal, precisamente, demostrar 
que la aplicación de una Propuesta de un Modelo de Gestión Educativa optimiza 
el Clima Laboral en el personal administrativo .docente y directivos de la LE N° 
10143 Cristo Rey Motupe, que fundamentado en la teoría de la motivación 
humana, la teoría de la motivación-higiene de Herzberg, la teoría de la atribución 
en el desempeño laboral, la teoría de Locke, la teoría del comportamiento 
humano, la teoría de las relaciones humanas del establecimiento de metas u 
objetivos ,la teoría de gestión educativa ,la teoría de Peter Drucker - y del 
contraste de nuestra hipótesis, esperamos lograr un aporte teórico a fin de 
coadyuvar a la solución de la problemática existente, no sólo en la LE, sino en 
todas las Instituciones universitarias del país.



ABSTRACT
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The present research systematized in the proposed contents oí an Educational 

Management Model to improve the working environment of teachers, 

administrators and managers of School No. 10143 Cristo Rey Motupe -2015, 

considering that performing the corresponding analysis problem was found that 

indeed there ¡s a weak development ¡n the working environment and therefore a 

limited integration to internet between teachers, principáis, administrators, limiting 

a good working environment.

Before the problem was traced as the main target precisely demónstrate that the 

application of a proposal for a Model of Educational Management optimizes the 

Working Environment in administrativo, teaching and management of IE No. 

10143 Cristo Rey Motupe, which grounded in theory of human motivation, theory 

of motivation-hygiene Herzberg, the attribution theory in work performance, 

Locke's theory, the theory of human behavior, the theory of human relations of 

setting goals or objectives, educational management theory, the theory of Peter 

Drakar - and contrast our hypotheses, we hope to achieve a theoretical 

contribution to help sol ve the existing problems, not only in IE, but in all the 

universities of the country .

KEYWORDS: PROPOSED MODEL, WORK ENVIRONMENT, EDUCATION 

MANAGEMENT




