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PRESENTACIÓN

La presente investigación se denomina mobbing y resiliencia en los trabajadores de la empresa

Energigas SAC; se optó por este tema ya que hoy en día tanto el hombre como la mujer buscan la

forma de obtener un empleo por necesidad económica o por satisfacción personal, y es ahí

donde se logra trabajar en diversas actividades económicas sin saber que esta puede ser la

causa a la larga de diversas molestias como también de la renuncia del colaborador, y es que

hoy en día nadie está libre de ser hostigado o acosado. Según Leyman refiere que el mobbing

es aquella: "Situación en la que una persona ejerce una violencia psicológica extrema, durante

un período prolongado sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad de

destruir las redes de comunicación de la víctima o víctimas, arruinar su reputación, perturbar

el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esta persona o personas acaben

abandonando el lugar de trabajo".

Por ello es de suma importancia evaluar el mobbing en los trabajadores de la empresa

Energigas SAC, pues de esta forma podremos obtener resultados y a partir de ellos realizar

acciones necesarias para poder disminuir o revertir dicha problemática y así se podría tomar

las medidas necesarias para poder identificar cuáles son los verdaderos factores que influyen

en las personas para no poder tener un adecuado nivel de resiliencia. Asimismo, será una

contribución a la realización de poder aumentar el estudio de estas variables para poder llevar

a cabo mejor soluciones a dichas problemáticas.

Como ya sabemos, este tema es muy importante y trascendental, ya que gracias a sus

resultados se puede efectuar mejoras y adquirir mejores niveles de productividad y prevención

ante esta problemática.
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RESUMEN

El tipo de investigación es descriptivo - correlaciona!, tomando una muestra de setenta (70)

trabajadores, entre ellos operarios (griferos). Se correlaciono la influencia del mobbing en la

resiliencia de los trabajadores de la empresa Energigas SAC, para esto se empleó las pruebas;

Cuestionario HPL- Hostigamiento Psicológico Laboral y la Escala de Resiliencia. Los resultados

muestran que se encuentra el 45,7 en un nivel bajo de mobbing; en cuanto a los resultados de

la prueba de resiliencia se obtuvo que el 61,4 de la muestra se encuentra en un nivel superior

al promedio. Una de las conclusiones es que no influye de una forma determinante el

mobbing en la resiliencia; asimismo al correlacionar sus dimensiones de estas variables entre

sí, se obtuvo que la relación entre los componentes del mobbing y los factores de la resiliencia

es nula.

Palabras claves: Mobbing, Resiliencia.
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ABSTRACT

The research ¡s descriptive - correlational, taking a sample of seventy (70) workers, including

workers (griferos). The ¡nfluence of mobbing on the resilience of the workers in the company

Energigas SAC, for this test was used correlated; HPL questionnaire - Labor mobbing and

Resilience Scale. The results show that 45.7 is at a low level of mobbing; as to the results of the

impact test it was obtained that 61.4 the sample is in an above average level. One conclusión is

that no ¡nfluence of decisive way the mobbing in resilience; also by correlating the dimensions

of these variables together, it was found that the relationship between the components of

mobbing and resilience factors is zero.

Keywords: Mobbing, Resilience.
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