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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de

Municipalidad Provincial de San Martín.

El universo poblacional del estudio estuvo conformado por 179 trabajadores

nombrados, contratados estables y obreros

una muestra de 124 trabajadores

El diseño de la investigación

transseccional y se ha utilizado la técnica de la encuesta, aplicándose específicamente la

encuesta WES que consta de noventa preguntas con una escala dicotómica de dos

categorías de respuesta, verdadero o falso, con la finalidad de saber el grado del clima

psicosocial dentro de la municipalidad.

Con el resultado de las encuestas aplicadas, demostramos que

Provincial de San Martín, los trabajadores perciben que el clima psicosocial donde

laboran es positivo. Sin embargo, presenta algunos aspectos que deben mejorarse, como

recomendándose la promoción de actitudes motivadoras para mejorar el clima

psicosocial que repercute en la calidad de servicios que brinda esta institución edil.

por ejemplo: el trabajo en

diversificados en los diferentes estamentos y tomados al azar.

una evaluación al clima psicosocial dentro de la

en la Municipalidad

permanentes. Sin embargo, se ha trabajado con

es cualitativa, con enfoque descriptivo de corte

municipales administrativos, entre

y del ambiente laboral,mayor eficacia, la falta de innovación tecnológica

equipo, la planificación y organización en el trabajo para lograr
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ABSTRACT 

TI1e present work is the result of an evaluation to the psychosocial climate inside the 

Provincial Municipality of San Martin. 

The universe of the study population was composed of 179 administrative municipal 

workers, between named, contracted and permanent workers. Nevertheless, it has 

worked with a diverse sample of 124 workers in the different stakeholders and taken at 

random. 

Thc design of the investigation is qualitative, wi.th descriptive approach of court 

transseccional and the technology of the survey has been in use, there being applied the 

survey WES that consists of ninety questions with a dichotomous scale of two categori.es 

of response, really or falsely, wi.th the purpose of knowi.ng the degree of the psychosocial 

di.mate inside the municipality. 

Of the applied surveys, we demonstrate that in the Provincial Municipality of San Martin 

the workers perceive that the psychosocial climate where they work is positive. 

Nevertheless he presents sorne aspects that must be improved, si.nce for example: the 

teamwork, the planning and organization in the work to achieve majar efficiency, the 

lack of technological innovation and of the work environment, there being 

recommended the promotion of motivating attitudes to improve the psychosocial 

climate that reverberates in the quality of services that councilor offers thi.s institution 

mayor. 


